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Resumo

Vivemos numa sociedade onde a informacdo € indubitavelmente importante e a Internet o
principal meio de comunicag@o acessivel e ttil a pessoas com ocupagdes e interesses diversos.
Cientes desta realidade, as instituicdes educativas passaram a disponibilizar informagio
promocional e de divulgacdo da oferta educativa, entre outros contetdos educativos, para a sua
comunidade educativa. Assim, a principal finalidade deste estudo foi analisar a presengca Web
institucional das Escolas Secundarias ndo Agrupadas e Agrupamentos de Escolas ptblicas do
distrito de Braganca na Internet.

Consequentemente, este estudo teve como intuito ndo s verificar, se as paginas Web
dessas instituicdes escolares apresentam os contetidos e a informacio requerida pelos agentes
educativos, mas também se as actividades desenvolvidas nas instituigdes escolares promovem e
reflectem a interactividade entre os diversos intervenientes na comunidade educativa.
Paralelamente apresenta-se um conjunto de boas praticas, ilustradas com um protétipo de baixa
fidelidade para o desenvolvimento de Web sites de institui¢des educativas.

Para analisar os Web sites foi concebida uma grelha constituida por diversos pardmetros
que resultaram da revisdo bibliografica sobre concepcio e andlise de Web sites em geral e de
Web sites escolares em particular, para além da visualizacdo de Web sites escolares de outros
distritos, do ponto de vista de investigadores da drea. A grelha integra quatro dimensdes:
Identificacdo e Indicadores de Contexto, Contetidos Disponibilizados, Apresentacdo da
Informacdo e Elementos de Navegacio e de Orientacido no Web site.

O estudo incidiu sobre dezassete Web sites oficiais, dos quais trés pertencem a Escolas
Secundarias ndo Agrupadas e os restantes sdo de Agrupamentos de Escolas (um tnico Web site
que integra os estabelecimentos de educag@o e de ensino de um mesmo concelho). Da andlise
realizada, verificAmos que a informacdo mais divulgada pelos Estabelecimentos de ensino
publico é relativo a sua propria instituicdo, nomeadamente os contactos. Relativamente aos
Contetidos Disponibilizados, salientam-se os Documentos Orientadores, presentes na maioria
dos Estabelecimentos de ensino puiblico. No que concerne a presenca de tecnologias, associadas
ao Web site, € notoria a presenga da plataforma Moodle, em todos os Web sites analisados,
assim como a presenca de blogues criados pelos elementos da comunidade educativa. Outra
presenca relevante € o jornal electrénico da Escola. As principais lacunas incidem sobretudo na

auséncia de servicos administrativos e de comunicagéo online.

Palavras — chave: Tecnologia Educativa; Sociedade da Informacgao; Web site Escolar;

Pagina Web Educativa.



Abstract

We live in a society where the information is without doubt important and the Internet the
main mean of communication accessible and useful to people with diverse interests and
occupations. Aware of this reality, the educational institutions started to show promotional
information and divulgation of the educative offer, among other educational contents, to their
education community. Thus, the main purpose of this study is to analyze the presence of the
institutional web of non-grouped secondary schools and public school groups in the district of
Braganca in the Internet.

Furthermore, it is also meant to examine whether the schools have the content and
information to educational providers, as well as verifying the activities promoted in schools
and reflect the interaction between different actors in the educational community.

Parallel it is presented a good practice group, illustrated with a prototype of low fidelity to the
development of educational institutions Web sites.

To analyze the sites it was designed a grid based on bibliography about web analytics
in general, school sites, school Web sites from view of other districts, from the standpoint of
researchers in the field and other items considered important for the study. The grid includes
four dimensions: Identification, Available Content, Presentation of Information and Guidance
and Navigation Elements on the site. The Study integrated seventeen sites of educational
institutions, of which three belong the not grouped Secondary schools and the remaining are
of the Grouping of Schools, this has an only integral site that integrates the establishments of
education and teaching of the same municipality. From the analysis made, we found that more
information is disseminated through the schools on their own, particular contacts. Concerning
the Contents Provided, associated to the site, we highlight the Guiding Documents,
Administration and Management Bodies, present in most sites of educational institutions.
Regarding to the presence of new technologies, it is notorious the presence of the Moodle
Platform, in all the analyzed sites, as well as the presence of blogs created by the elements of
the educational community. Other relevant presence is the electronic newspaper of the
School, with a significant bet in the new technologies. The main lacks are based mainly in the
absence of the administrative services and online communication services.

Concerning the sites design, we consider that these were appropriated to their

objectives as well as to the public-target.

Keywords: Educational Technology; Information Society; School Website, Educational
Website.
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Capitulo I

Capitulo I

1.Introducao

A exploracdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacio (TIC) no contexto
educativo constitui, actualmente, um grande desafio para a escola, professores ou
educadores. O uso destas ferramentas de trabalho devera permitir quer a comunicacdo com
0s seus parceiros, quer o estabelecimento e promocdo de situagdes de aprendizagem
inovadoras, atractivas e bem sucedidas.

Considerando a pertinéncia desta temética, na actualidade e tendo como suporte as
TIC, temos ao nosso dispor uma variedade de solugdes tecnoldgicas, que possibilitam as
instituicdes escolares obterem e partilharem informacio e conhecimento instantaneamente,
de forma eficiente e eficaz, ndo s6 nas relagdes com o exterior mas também no processo de
comunicagdo interno.

Assim, € notéria a proliferacio de Web sites (paginas Web) nas institui¢des
educativas. A utilizacdo deste recurso por parte das escolas, vem no sentido de estas se
apresentarem a comunidade educativa e estabelecerem novos processos de interac¢do de
comunicagdo e de partilha colaborativa. Ao mesmo tempo, possibilitam a divulgagéo e
difusdo da informacdo de forma eficiente e eficaz, optimizando os recursos de informagédo
das institui¢des educativas.

A presenca da escola na Web € uma mais-valia para toda a comunidade educativa, é
um meio de informagdo, comunicacio e de competitividade entre as instituicdes escolares,
¢ um requisito indispensdvel, tornando-se uma ferramenta de afirmacdo e até de
singularidade.

Nesta Sociedade da Informacdo e do Conhecimento, (Sociedade Informacional,
Sociedade da Comunicacdo ou Sociedade em Rede), em que a Internet pode ser
considerada, um instrumento gerador dessa transformacgdo funcional da sociedade, nao é
conveniente que um Web site escolar seja apenas um recurso utilizado para depositar a
informag@o, deve ser também, uma ferramenta educativa, de gestdo de processos

administrativos, de motivacdo, de produgdo, de reflexdo e de colaboragdo.



Capitulo I

Na concepg¢do de Rocha (2005), a Word Wide Web, € o servico da Internet mais
usado pelos alunos das instituicdes escolares, aproxima consideravelmente as institui¢des
dos fornecedores, clientes e colaboradores, facilitando, sobretudo, a forma de disseminar
informagcdo e reforcando ou proporcionando novos servicos e novas formas de
comunicacgdo e interactividade.

Hoje em dia, escola e professores encontram-se confrontados com novas tarefas,
fazer da escola um lugar mais atraente para os alunos e fornecer-lhes as chaves para uma
compreensdo verdadeira da Sociedade da Informag@o. SO assim a escola serd um dos
pilares da Sociedade do Conhecimento (MSI, 1997).

A procura de respostas para este desafio, muitos professores constroem Web sites,
relacionados com as suas funcdes docentes, sendo estes, uma oportunidade para publicacio
e divulgacdo das suas actividades dos seus materiais diddcticos, dos seus materiais de
apoio a aula, bem como de outras informacdes que considerem pertinentes para a
actividade lectiva.

Progressivamente, o papel do professor deixa de ser o de detentor de todo o saber
para passar a orientador das aprendizagens que se querem diferenciadas dos alunos perante
a imensidao de informacdo disponivel. Esta adaptacdo estratégica para a sala de aula
conduz a afirmagdo de que as TIC “constituem um mar de oportunidades, mas sdo vistas
também como grandes ameacas” (Azevedo, 2000).

A implementacdo das TIC e, em particular, da Web vém alterar o equilibrio
paradigmético da actuacdo e empreendimento do professor no processo de ensino e
aprendizagem.

Na 4rea da Educacdo, a Internet é, sem divida, uma fonte de informacgdo e
comunicagdo, que permite, de uma forma confidvel, partilhar contetidos pedagdgicos com
outros servicos da propria institui¢do e fora dela.

Assim, a divulgacdo da informag@o no contexto das instituicdes escolares, deve ter
em conta trés principios fundamentais:

a) O acesso a informagdo — todos os agentes educativos, necessitam e tém direito a
estarem informados;

b) Igualdades de tratamento — todos devem ter igual oportunidade de acesso a
informacao;

c) A fidelidade — a informacéo disponibilizada deve reflectir fielmente o significado do

conteddo a transmitir.



Capitulo I

A Internet é actualmente um repositério que integra uma diversidade imensa de
informacgdo, que se multiplica diariamente, levando (Lévy, 2000), a mencionar que o
dilivio da informag¢do ndo diminuird nunca mais.

A Internet é sem duvida uma tecnologia da liberdade, pouco-a-pouco foi-se
estendendo a todos os sectores da vida do homem e a educacdo também nio foi excepcao,
por isso, pode-se equacionar a relacdo que a escola tem com a sociedade, sabendo que o
Web site de uma institui¢@o escolar é a sua porta de entrada para o mundo que a rodeia.

Por conseguinte, ha que investir por forma a criar mudancgas para que, desta forma, a

informac@o esteja acessivel a todos em tempo ttil e de forma confidvel.

1.1 Apresentacdo do Problema

O grande desenvolvimento da Internet nas ultimas décadas originou grandes
mudangas na sociedade. A Escola deve ser um reflexo dessa mesma sociedade, devendo,
portanto, adaptar-se a estas mudangas e principalmente as exigéncias que delas derivam.

A Internet é, provavelmente, desde a invengdo da escrita, a tecnologia que mais
pode contribuir para revolucionar a Educagio, no entanto, é também a que mais se presta a
interpretacdes miticas e desvios. Esta contribui para a modernizagdo e facilita o contacto
entre os membros da comunidade educativa(Figueiredo, 2005).

E nesta perspectiva que surge o problema que se pretende estudar, ou seja, as
mudancas provocadas pela Internet nos Estabelecimentos de ensino publicos. Quer sejam
de caricter pedagdgico, quer sejam de cardcter administrativo, ndo sdo feitas de animo
leve, uma vez que implicam mudangas culturais.

Sabemos até que o homem é, naturalmente, adverso & mudanca. A Internet e os
recursos que esta disponibiliza assumem-se como um instrumento indispensavel ao
desenvolvimento da Sociedade da Informagdo e do Conhecimento em que vivemos
actualmente.

Dai, a constante necessidade, das instituicdes escolares, de acompanharem as
exigéncias dos tempos actuais, para responderem de forma eficiente e eficaz aos desafios
que sdo colocados diariamente, respeitante ao uso das T I C, nomeadamente, na interacg¢io,

na partilha de conhecimentos e na divulgagao de informacao.
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A escola deve ser uma porta aberta as TIC, e participar na disseminacdo de
informagdo e conhecimento.

A melhor forma de marcar essa presenca na Web ¢ através do seu Web site,
disponibilizando a informacio especifica para os diferentes agentes educativos, as
ferramentas de comunicagio que permitem maior interactividade entre professor e alunos a
integracdo das actividades variadas e as ferramentas de edicdo colaborativa online.

Na Sociedade da Informacao, ter acesso a informacio, é ter acesso ao poder, e por
isso, saber informar-se e compreender os mecanismos de produgdo e de difusdo da
informagdo exige uma formacdo especifica a que se convencionou chamar educagdo para
os Media (Borderie, 1997).

Porém, o apelo a mudanga é cada vez mais gritante. A escola estd a tornar-se uma
mdaquina demasiado pesada para acompanhar as constantes reorganizacdes sociais. Muito
do que move esta dindmica diz respeito as novas tecnologias e a revolu¢do que a Internet
implementou nos tltimos anos. A informacgdo estd ao nosso alcance. O que urge trabalhar
sdo as competéncias para interagirmos com essa informa¢ao de modo a transformé-la em
conhecimento, que por sua vez serd a base para os projectos de vida individuais. Esta nova
relacdo com o saber, mediada pela tecnologia constitui o objecto de trabalho da Tecnologia
Educativa, que mais do que uma simples 4rea de trabalho, se constitui num novo
paradigma educacional (carvalho, 2011).

E um facto de que as T I C sdo hoje em dia uma dimensio inegdvel na Sociedade
da Informacdo, por isso, importa reflectir sobre o lugar que elas ocupam bem como as
novas fun¢des que elas podem desempenhar.

Tendo em conta a constituicdo dos Agrupamentos de Escolas em termos
geograficos, é imprescindivel o recurso as Tecnologias da Informacio e Comunicagdo,
como forma de manter coesos tanto os docentes, como o pessoal ndo docente e refor¢cando

a comunicacdo entre os mesmos a qualquer momento e em qualquer lugar.
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1.2 Objectivos da Investigacao

O estudo que incidiu sobre o Web site das Escolas Secundarias ndo Agrupadas e

Agrupamentos de Escolas puiblicas do distrito de Braganga tem como principal objectivo:

Analisar a presenga na Web das Escolas Secundédrias ndo Agrupadas e

Agrupamentos de Escolas publicas do distrito de Braganca, através do seu Web site

institucional.

Para tal foram definidos os seguintes objectivos especificos:

1y

2)

3)

4)

5)

Estudar e apresentar sucintamente algumas boas praticas no desenvolvimento
de Web sites escolares;

Construir uma grelha de andlise constituida por dimensdes e subdimensdes,
estas representadas por um conjunto de itens que sejam aceitdveis como
proposta de navegacdo orientada e critica, susceptivel de promover o
aperfeicoamento do Web site como veiculo para a colaboragdo e como recurso
original e relevante no processo ensino/aprendizagem:;

Analisar os Web sites de modo a verificar se os conteidos disponibilizados
respondem aos requisitos da comunidade educativa;

Analisar se os Web sites reflectem as actividades mais relevantes das
institui¢des escolares;

Verificar se os Web sites escolares apresentam informacdo especifica para os
intervenientes no processo educativo (professores, alunos, encarregados de
educacdo e funciondrios) e se potenciam a colaboracdo entre eles, através da

utilizacdo de tecnologias da Web 2.0.
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1.3 Relevancia da Investigacao

Neste novo paradigma de sociedade, o conhecimento e a informagdo representam
um papel essencial no progresso de factores competitivos decorrentes da necessidade de
inovar.

A realidade das escolas ndo fica indiferente aos desafios que sdo impostos pelo
modelo de sociedade em que vivemos.

A quantidade de informagdo que as Escolas/Agrupamentos gerem, tem vindo a
aumentar gradualmente e a importancia com que ela circula redobrou-se.

Neste contexto, o desenvolvimento de um Web site escolar pode contribuir para
superar esses desafios.

Nesta dissertacdo, pretendeu-se analisar o Web site das Escolas Secundarias nio
Agrupadas e Agrupamentos de Escolas ptiblicas do distrito de Braganca.

Os resultados desta investigacdo poderdo vir a sensibilizar as Escolas Secundérias
ndo Agrupadas e Agrupamentos de Escolas para a producdo de Web sites mais adequados

a comunidade educativa.

1.4 Limitacdes da Investigacao

Para a investigacdo em causa, partiu-se do pressuposto que, bastaria somente
analisar os Web sites das Escolas Secunddrias ndo Agrupadas e Agrupamentos de Escolas
publicas do distrito de Braganca sob alcada directa do Ministério da Educagao.

Procura-se perceber que instrumentos se encontram disponiveis em cada um dos
Web sites educativos: a informacao, as actividades desenvolvidas, a comunicagdo, a edicao
colaborativa online e a partilha, tendo em aten¢do alguns aspectos de usabilidade e
acessibilidade.

A grelha de observagdo concebida para o estudo, ainda que objecto de avaliagdo
baseado na bibliografia e na opinido de especialistas, pode sempre considerar-se como um

instrumento redutor de analise.
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Assim, este recurso pretende ser um elo privilegiado de promog¢do da dindmica do
Web site escolar, procurando que esta se familiarize o mais possivel, com o que de bom, se

vai fazendo na escola, no que concerne ao processo de ensino e aprendizagem.

1.5 Estrutura da Dissertagao

A dissertagdo estd organizada em cinco capitulos:

O primeiro capitulo, a Introducio, debruca-se sobre a temdtica desta investigacao,
abordando-se o problema, os objectivos, a relevancia do estudo e as suas principais

limitagdes.

O segundo capitulo retrata essencialmente o estado da arte da Educacio e da Web,
comecgando por fazer uma reflexdo sintética sobre o percurso histérico que levou ao
aparecimento da Internet e da sua influéncia na sociedade actual, bem como os servicos da
Internet. Abordamos a influéncia da Sociedade da Informacdo em contexto escolar,
seguidamente, descrevemos a evolucdo da Web. Avancando de seguida, para
argumentacio de cardcter técnico de um Web site, por fim, apresentamos um modelo de

um Web site Institucional Educativo para um Agrupamento de Escolas publicas.

No terceiro capitulo, Metodologia, explicita-se a metodologia utilizada ao longo do
estudo, iniciando com a descri¢do do estudo, seleccdo e caracterizacdao da populagdo e da
amostra, seleccdo da técnica de recolha de dados, elaboracdo e avaliacdo da grelha e

terminando com indicagdes sobre a recolha e o tratamento dos dados.

No quarto capitulo, dedicado a apresentacdo e andlise dos resultados, apresentamos
e analisamos os resultados obtidos no estudo, explicitando cada uma das dimensdes da

grelha.

Finalmente o quinto capitulo apresenta a conclusdo da investigagdo, para depois

reflectir sobre a investigacdo realizada e apontar sugestdes para investigacdes posteriores.
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Capitulo 11

2. A Educacao e a Web

2.1 A Internet

A Internet teve as suas origens nos EUA por volta de 1970. Por esta altura, o
Departamento de Defesa atribuiu a agéncia ARPA (Advanced Research Projects Agency) a
tarefa de criar uma rede de computadores capaz de pOr em comunicagdo centros
geograficamente afastados. E assim que nasce a ARPAnet.

Na década de 1980, a ARPAnet deu origem a duas outras redes:

e a MILNET - orientada exclusivamente para fins militares ;
e a NSFNET - orientada fundamentalmente para fins cientificos.

Foi no ambito da NSFNET (National Science Foundation) que, durante a década de
1980, comegou a crescer o grande sistema de redes que viria a ser conhecido como
Internet. Se o primeiro grande impulso na evolug@o da Internet residiu na sua abertura as
universidades, o segundo motor da sua expansdo e evolugdo resultou do interesse por parte
de muitas institui¢des comerciais nos seus servicos, tendo visto neste meio de comunicacio
um amplo mercado a explorar. E nesse contexto que surgem empresas especializadas em
fornecer acesso a Internet a outras empresas aos cidaddos em geral, os ISP (Internet
Service Providers). O factor decisivo na populagdo da Internet apareceu com a Word Wide
Web, WWW ou simplesmente Web — sistema de paginas de hipertexto e multimédia a
escala mundial, acessivel em qualquer computador por meio de programas de navegacio

ou browsers (Fernandes et al., 2000).
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A World Wide Web, concebida por Tim Berners-Lee nos inicios dos anos de 1990
no CERN (Centro Europeu de Fisica Nuclear), foi desenvolvida para proporcionar a
colaborag@o entre investigadores de um mesmo projecto que estivessem a trabalhar em
localidades diferentes. O seu sucesso foi grande e teve desde o seu aparecimento um
crescimento exponencial, ndo s6 no nimero de utilizadores a acederem, como de Web sites
disponibilizados. De todos os servigos existentes na Internet, a WWW (World Wide Web)
€ de facto, o mais popular, porque permite a qualquer um de nds procurar qualquer tipo de
informagdo e ao mesmo tempo criar Web sites personalizados. A Internet, segundo Bieber
(1997), constitui a infra-estrutura ideal para a publicacdo e disseminacdo de informacgéo
(conteddos), nomeadamente devido a independéncia de plataforma, simplicidade dos
protocolos e facilidade de uso e acesso (Azul, 2000).

Estes factores contribuiram para o aparecimento de vdrios sitios de informagao,
desde os Web sites de presenca institucional, até aos mais complexos sistemas de
informacao.

Para a apresentagdo e a formatacdo de documentos na Web, € utilizada a linguagem
HTML (HyperText Markup Language) que permite que a estrutura dos documentos para a
Web, bem como as hiperligagdes (hyperlinks) para outros documentos e recursos da
Internet, sejam incorporados directamente num ficheiro de texto. Os documentos escritos
em HTML podem ser interpretados pelos navegadores e formatados em funcdo das
caracteristicas de cada plataforma em que sdo mostrados.

O primeiro navegador foi desenvolvido em Dezembro de 1990, usando a
plataforma NeXTStep. Em finais do ano de 1993, j4 estavam disponiveis navegadores para
as diversas plataformas (Windows, Macintosh e UNIX). Actualmente, os navegadores
mais utilizados na Internet sdo o Microsoft Internet Explorer e o Netscape Navigator.

Para identificar o recurso a que pretende aceder, o navegador tem que especificar o
respectivo URL (Uniform Resource Locator), um endereco convencional que identifica
inequivocamente a localizacdo de um computador, directério ou ficheiro na Internet (Azul,
2000).

A navegacdo na Internet comeca habitualmente pelo acesso a uma determinada
pagina e prossegue através das diversas ligacdes ai existentes. E esta a génese do

hipermédia, a possibilidade de aceder a informacdo de forma nao condicionada.
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A mesma ldgica aplica-se a passagem entre textos, entre imagens de um filme ou
fotos, ou mesmo musica (Cardoso, 2003).

As linguagens actuais de programag¢do permitem a um ndo-especialista interagir
facilmente com a maquina, com os programas e consequentemente com a informagdo que
estd em rede. A possibilidade de constru¢ido de Web sites, blogs, de partilha de comentérios
e todo o tipo de documentos transformou o “utilizador” em “autor” (Rodrigues, 2010),
fruto das tecnologias Web 2.0 que abordaremos mais adiante.

A Internet € um sistema de redes em rapida expansio, que liga milhdes de pessoas
em novos espagos, que estdo a alterar a forma como pensamos, a natureza da nossa
sexualidade, a organizacdo das nossas comunidades e até mesmo a nossa identidade
(Turkle, 1995) citado por (Caetano, 2009).

Esta rede é, hoje em dia, utilizada de forma natural no quotidiano das pessoas que
habitam nos paises chamados “desenvolvidos”. Sendo uma rede global, é utilizada por
pessoas de todas as idades, racas, religides e de todos os estratos sociais e politicos. E uma
imensidao de utilizadores que todos os dias navega na Internet, que cria, altera e consulta
os contetdos que estdo ao alcance dos restantes. Relativamente aos meios de informagédo
tradicionais, a grande novidade € a interactividade, pois para além de seleccionar o que se
pretende ver, também se pode participar activamente na composi¢do dos contetddos
(Pereira, 2000).

A Internet depende do préprio meio social a0 mesmo tempo que tem sobre ele uma
influéncia directa, pois o desenvolvimento da Internet pode contribuir para dinamizar
determinados grupos sociais mas, também, pode afastar esses mesmos grupos do resto da
sociedade o que poderd vir a acentuar as desigualdades sociais. A Internet €, sem divida,
uma tecnologia da liberdade, mas pode servir para libertar os poderosos e oprimir 0s
desinformados e pode conduzir a exclusdo dos desvalorizados pelos conquistadores do
valor (Castells, 2004).

A Web surge como representante de um mundo democratico, em que qualquer
utilizador pode ser, simultaneamente, autor de alguma informagfo, contudo a Web
impde poucas restricdes ou censuras na edi¢do, divulgacio, comunicagéo e utilizagdo da
informagdo (Simdes, 2005). Deste modo, a responsabilidade pela informacdo existente
na Web terd de ser partilhada entre o seu autor e o utilizador que a aplica num certo

contexto.

10
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2.1.1 Servigos da Internet

No mundo globalizado de hoje, onde o desenvolvimento depende do acesso a meios
de informagdo, comunicacdo e conhecimento, é condicdo fundamental existir a
possibilidade de todos os cidadios terem acesso a meios tecnoldgicos que lhes permitam a
comunicagdo facil e rdpida no seu dia-a-dia, quer seja para fins pessoais, profissionais ou
até mesmo de diversdo e lazer (Antunes, 2008).

Por conseguinte, a Internet disponibiliza diversos servigos, sendo de realcar: o
correio electrénico, (e-mail), a World Wide Web (WWW), transferéncia de ficheiros
(FTP), grupos de discussdao (Newsgroups), comunica¢do em tempo real (chat: IRC; ICQ;

MSN) e a videoconferéncia.

Seguidamente, vamos analisar cada um destes servicos mais pormenorizadamente:

O correio electrénico, ou E-Mail, é provavelmente o recurso mais utilizado na Internet.
Este sistema possibilita o envio e a recep¢do de mensagens electronicas por computador
para qualquer utilizador da Internet, desde que tanto o emissor como o receptor possuam

um endereco electrénico (DECO, 2000).

A World Wide Web (WWW) ou simplesmente Web, consiste num sistema de hipertexto
ou hipermédia & escala planetiria. Hipertexto e Hipermédia, corresponde a documentos
que contém ligacdes de uns para com outros, incluindo ndo apenas texto, mas também
imagens, sons, videos, etc. A informacao apresentada neste sistema reside em documentos
escritos numa linguagem especifica, HTML - Hypertext Markup Language. A
transferéncia de informagdo da-se entre computadores que actuam como servidores (Web
servers) e outros que actuam como clientes (cujo software de acesso sdo os Web

browsers) (Azul, 2000).

Transferéncia de ficheiros FTP (File Transfer Protocol) — é um protocolo que possibilita a
transferéncia de ficheiros através da Internet, potenciando a cdpia de documentos,

programas informadticos, som e imagens, etc. para o nosso computador.

11
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A transferéncia de ficheiros via FTP requer a utilizacdo de programas adequados.
Programas como o Nestscape Navigator e o Internet Explorer permitem que se fagca FTP
directamente a partir deles sem ser necessdrio recorrer a outros programas (Fernandes et

al., 2000).

IRC: O IRC (Internet Relay Chat) permite conversas privadas ou em salas comuns,
normalmente designadas por canais. O IRC ndo tem uma gestao centralizada, funcionando
a base de canais auténomos e que sao moderados por alguns utilizadores com privilégios

especiais (DECO, 2000).

Mensagens instantineas: é similar as conversas online. No entanto, ndo sdo utilizados
canais ou salas de conversacdo, sendo os contactos adicionados apenas pelo préprio

utilizador, podendo assim seleccionar os seus parceiros de conversa (Caetano, 2010).

Redes sociais: Existem diversos Web sites relacionados com as chamadas “redes sociais”,
como por exemplo, o Facebook, o Hi5, os Blogues, o Twitter, o MySpace, o The Well,
entre outros . O Facebook é cada vez mais usado para consumir noticias. “E nitido que as
pessoas ja comecam a consumir noticias através das redes sociais”. Também € certo que,
o Facebook nos permite, muitas vezes, a partilha, o convivio com pessoas de quem
gostamos e de quem dificilmente estariamos tdo perto de outra forma, através do préprio

perfil ou pela presenca a grupos.

Mundos Virtuais: Existem na Internet mundos virtuais, como por exemplo o Second Life.
Este mundo virtual foi criado em 2003 e tem milhdes de residentes de todo o mundo.
Estes mundos virtuais permitem a interac¢io entre pessoas, que previamente escolheram
uma imagem e um nome ficticios. Nestes mundos podemos navegar, conversar e construir
(Caetano, 2010). “A Internet oferece-nos, hoje em dia, um mundo de madltiplas tentagdes
desde os simples chats passando pelos fantésticos jogos de computador até as auténticas
cidades virtuais onde avatares tridimensionais vivem uma vida paralela. Para onde nos
leva este mundo virtual onde a infinidade de propostas nos pode conduzir a grandes

oportunidades mas também a grandes perigos?”.

12
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e Videoconferéncia — Este é um servico que a net disponibiliza para estabelecer o didlogo
com outras pessoas. Esta funcionalidade, permite a realizacdo de reunides entre pessoas
situadas em diferentes pontos do pais, por centros de saide com caréncias em termos de
médicos para a realizacdo de consultas de rotina, por instituicdes de ensino a distancia,

etc.

e Existem vdrios servicos relacionados com a partilha de videos, como por exemplo o
Youtube: Este servico permite colocar videos online e visualizar videos existentes.
Segundo o seu préprio Web site fundado em Fevereiro de 2005, o YouTube permite que
milhares de Cibernautas descubram, assistam e compartilhem videos criados

originalmente.

As redes sociais, como o Facebook e o HI5, vieram para ficar. Esta é uma das
principais conclusdes do estudo "A Utilizacdo da Internet em Portugal 2010". Para
Cardoso (2010), "o seu sucesso tem que ver com a interface tecnolégica porque as redes
sociais sdo a base daquilo que nos faz humanos que é viver em sociedade e comunicar de
forma organizada".

O uso crescente e “democratizado ““ da Internet instituiu, inequivocamente, novas
formas de nos relacionarmos com o0s outros e€ novas formas de entretenimento, de
comunicagdo e de socializacdo. Relativamente aos servicos da Internet ja referenciados

anteriormente, estes passaram a ser para muitos de nés de uso quotidiano.

2.1.2 A Sociedade da Informac@o em Contexto Escolar

A caracteristica fundamental desta nova sociedade, qualquer que seja a designacdo
usada, reside no facto de a informacéo e o conhecimento desempenharem um papel nuclear
em todos os tipos de actividade humana, em consequéncia do desenvolvimento da
tecnologia digital e da Internet, em particular. Assim, as institui¢des escolares t€m, no
contexto do desenvolvimento da Sociedade da Informag@o, um papel relevante. Porém,
para que tal acontega, é necessario que se abram a comunidade educativa, se projectem

para 14 das suas paredes e se integrem no novo paradigma comunicacional.
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A Escola, um dos pilares da Sociedade do Conhecimento, deve fornecer as chaves
para uma compreensdo verdadeira da Sociedade de Informagdo. S6 assim, depois do seu
percurso nos diferentes niveis de ensino, o aluno, ja fora dos muros da escola, encetard um
processo de aprendizagem ao longo da vida, que lhe permitira prosperar num mundo cada
vez mais competitivo. De acordo com o “Livro Verde para a Sociedade da Informagdo”.

A escola desempenha um papel fundamental em todo o processo de formacgdo de
cidaddos aptos para a Sociedade da Informagdo e deverd ser um dos principais focos de
intervengdo para se garantir um caminho seguro e sélido para o futuro.

O “caminho seguro e solido” s6 serd atingido se conseguirmos formar cidadios
flexiveis, capazes de se moldarem as transformagdes tecnoldgicas, sociais, econdmicas.

Como refere Luis Manuel Borges Gouveia (2004), a Sociedade da Informacao estd
baseada nas T I C que envolvem a aquisi¢do, o armazenamento, O processamento € a
distribuicdo da informacdo por meios electronicos, como a rddio, a televisdo, telefone e
computadores, entre outros. Estas tecnologias ndo transformam a sociedade por si s4, mas
sdo utilizadas pelas pessoas em seus contextos sociais, econdmicos e politicos, criando
uma nova comunidade local e global: a Sociedade da Informagao.

Assim, a Sociedade da Informacgdo diz respeito a forma como a informacio é
difundida e divulgada a toda a sociedade através das T I C que, sem o desenvolvimento
tecnoldgico que tem decorrido ao longo deste tempo todo, provavelmente, nunca irfamos
obter a informacao assim tio rapidamente, como conseguimos alcangar agora.

O Livro Verde para a Sociedade da Informacdo perspectiva um conjunto de
medidas prioritarias que s@o acessibilidade e contetidos que visam a mudanga tais como:

Uma escola informada; uma administragdo ptblica central e local - o Estado
Aberto que propicie a modernizacdo da administracdo publica; Portugal digital — as fontes
de informagdo disponiveis através da Internet: bibliotecas, museus, bases de dados,
servigos e essencialmente o desenvolvimento de competéncias por parte dos cidaddos.

Concluimos, destacando os objectivos principais no desenvolvimento da Sociedade
da Informacdo, sendo eles, promover a aprendizagem, o conhecimento, o envolvimento, a

ligacdo em rede, a cooperagdo e a igualdade dos cidadaos.
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2.2 Evolugao da Web

2.2.1 Web 1.0

O Conceito de WWW (World Wide Web) foi desenvolvido por Tim Berners-Lee. E
um sistema para criar, organizar e interligar documentos, permitindo que estes sejam
facilmente pesquisdveis na Internet (Friedman, 2007).

A Web é um conceito relativamente jovem e em constante evolucido. Quando surgiu
era estdtica. Os utilizadores tinham um papel passivo, meramente observador e eram
consumidores de contetidos. Predominava o html para conceber paginas e o acesso a Web
era feito através de uma ligagdo telefénica, estivamos na era da Web 1.0. Depois a Web
comecou a ter movimento, som e imagem, surgindo novas ferramentas que permitiam a
qualquer pessoa criar o seu Web site pessoal. O desenvolvimento dessas ferramentas veio
dinamizar a producdo de informacdo e contetidos sem grande esforco por parte do
utilizador.

A Web 1.0 ou a primeira geragdo da Web permitiu o acesso a informacgdo e ao
conhecimento, o que até entdo apenas estava disponivel em bibliotecas e arquivos, entre
outras formas convencionais de distribuicdo de informacdo. A evolugdo tecnoldgica e o
aumento da largura de banda das redes tornaram possivel o acesso a informacgéo
multimédia a um maior nimero de utilizadores, bem como a possibilidade de publicacdo
de forma cada vez mais fécil e rapida (Patricio, 2009).

A web 1.0 trouxe grandes avancos no que diz respeito ao acesso a informagéo e ao
conhecimento, porém a filosofia que estava por detrds do conceito de rede global foi
sempre a de um espaco aberto a todos, ou seja, sem um ‘“dono” ou individuo que
controlasse o acesso ou o conteido publicado. Houve sempre preocupacdo por tornar este
meio cada vez mais democrdtico, e a evolucdo tecnoldgica permitiu o aumento do acesso
de utilizadores possivel pela largura de banda das conexdes, pela possibilidade de se
publicarem informac¢des na web, de forma ficil, rdpida e independente de software

especifico, linguagem de programacio ou custos adicionais (Coutinho, 2007).
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Tim Berners-Lee (1999) considera que a ideia da Web 1.0 era mais um espago
colaborativo do que um repositério de informacdo. E a Web 2.0 € uma extensio das ideias

originais da Web. Talvez seja apenas uma nova oportunidade de capacitar essas ideias.

2.2.2 Web 2.0

A Web 2.0 o termo cunhado por Tim O'Reilly desde de 2004, marca uma mudanga
de paradigma na forma como nos relacionamos com a Internet. Ela deixou de ser uma
simples tecnologia ao servico de milhdes de pessoas , para passar a ser um ambiente de
interac¢@o onde convergem inimeras linguagens, tecnologias e motivacdes.

Web 2.0 é a mudanga para uma Internet como plataforma, e um entendimento das
regras para obter sucesso nesta nova plataforma. Entre outras, a regra mais importante ¢é
desenvolver aplicativos que aproveitem os efeitos de rede para se tornar melhores quanto
mais sdo usados pelas pessoas, aproveitando a inteligéncia coletiva (O’REILLY, 2008).

A Web 2.0 encontra-se actualmente em franca expansio no contexto educativo,
para o qual poderd trazer imensos beneficios. Assim sendo, mais do que uma tecnologia, é
um recurso que proporciona um conjunto de tecnologias que desempenham vérias fungdes
(em simultineo ou ndo). Existe a colaboracdo entre os utilizadores, na divulgacdo de
conteddos e interac¢do social. Um exemplo disso € a Wikipédia, esta € uma enciclopédia
livre e gratuita, que pode ser desenvolvida com a colaboracdo de qualquer cibernauta.
Outro exemplo sdo os chamados media sociais como o YouTube, o principal Web site de
partilha de videos em formato digital, considerado pela revista americana "Time" a
invengdo do ano em 2006.

Partilhamos outros recursos de desenvolvimento de aplicagdes e servicos que
revolucionaram o século XXI, denominadas por redes sociais na Internet, como, o
MySpace, o Facebook ou o Twitter.

A Web comegou por ser sobretudo texto com hiperligacdes, a que se vieram a
associar imagens, som e mais tarde video. Tivemos momentos em que os Web sites
pareciam mostrudrios de cor, som e de animagdes. Depois da euforia multicolor e sonora,

passou-se a uma fase de maturidade em que se procura a sobriedade e a simplicidade.
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A Web passa a ser encarada como uma plataforma, na qual tudo estd facilmente
acessivel. Assim publicar online deixa de exigir a criacdo de paginas Web e de saber aloja-
las num servidor. A facilidade em publicar contetidos e em comentar os “posts” fez com
que as redes sociais se desenvolvessem online.

Postar e comentar passaram a ser duas realidades complementares, que muito t€m
contribuido para desenvolver o espirito critico e para aumentar o nivel de interac¢io social
online. O Hi5, o MySpace, o Linkedin, o Facebook, o Ning, entre outros, facilitam e, de
certo modo, estimulam o processo de interac¢do social e de aprendizagem (carvalho,
2008).

Escrever online é estimulante para os professores e para os alunos. Além disso,
muitos dos alunos passam a ser muito mais empenhados e responsdveis pelas suas
publicacdes (Richardson, 2006).

Fundamentalmente, a Web 2.0 é uma filosofia de maximizacdo da inteligéncia
colectiva e que adiciona valor por cada participante, através da partilha e criacdo de
conhecimento, de forma informal (Roman Hoegg, 2007), citado por (Sousa, 2008).

Esta inteligéncia colectiva associa-se em comunidades e ndo se encontra associada
a uma tecnologia inovadora e especifica. Do ponto de vista técnico a Web 2.0 é apenas
uma combinacdo de protocolos e linguagens de computacdo combinadas de uma forma
Unica.

Coutinho e Janior (2007), identificam as principais caracteristicas da Web 2.0
como:

a) Interfaces ricas e faceis de usar;

b) Sucesso da ferramenta depende do nimero de utilizadores, pois 0os mesmos podem
ajudar a tornar o sistema melhor;

¢) Gratuidade na maioria dos sistemas disponibilizados;

d) Maior facilidade de armazenamento de dados e criagdo de paginas online;

e) Virios utilizadores podem aceder & mesma pagina e editar as informacoes;

f) Asinformacdes mudam quase que instantaneamente;

g) Os sites/softwares estdo associados a outros aplicativos tornando-os mais ricos e
produtivos e trabalhando na forma de plataforma (unido de varios aplicativos);

h) Os softwares funcionam basicamente online ou podem utilizar sistemas offline com

opcdo para exportar informagdes de forma rdpida e fécil para a Web;
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Os sistemas param de ter versdes e passam a ser actualizados e corrigidos a todo
instante, trazendo grandes beneficios para os utilizadores;

Os softwares da web 2.0 geralmente criam comunidades de pessoas interessadas em
um determinado assunto;

A actualizagc@o da informacdo é feita colaborativamente e torna-se mais fidvel com o
numero de pessoas que acede e actualiza;

Com a utilizacdo de tags em quase todos os aplicativos, ocorre um dos primeiros

passos para a web semantica e a indexag@o correcta dos contetidos disponibilizados.

Os mesmos autores classificam as ferramentas da Web 2.0 em duas categorias:
Na primeira categoria — incluem-se as aplicacdes que s6 podem existir na Internet e
cuja eficdcia aumenta com o ndmero de utilizadores registados, como por exemplo:
Google Docs & Spreadsheets, Wikipédia, del.icio.us, YouTube, Skype, eBay, HiJ, etc;
Na segunda categoria — incluem-se as aplicacdes que podem funcionar offline, mas
que também podem trazer grandes vantagens se estiverem online: Picasa Fotos,

Google Eath, Mapquest, iTunes, etc.

As ferramentas mais populares disponiveis na Web 2.0 séo:
Softwares que permitem a criagdo de uma rede social (social networking) como por
exemplo os Blogs, o Hi5, Orkut, Messenger;
Ferramentas de Escrita Colaborativa, Blogs, wikis, Podcast, Google Docs &
Spreadsheets;
Ferramentas de comunicacio online como o SKYPE, Messenger, Voip, Googletalk;

Ferramentas de acesso a videos como o YouTube, GoogleVideos, YahooVideos.

e) Ferramentas de Social Bookmarking como o Del.icio.us

A Web 2.0 acaba com a dependéncia dos média fisicos de armazenamento de

dados, pois através das ferramentas disponibilizadas o utilizador pode manter tudo online

de forma publica ou privada, aumentando desta forma a sua divulgacdo ou privilegiando a

seguranga se esta estiver disponivel apenas a um ndmero restrito de utilizadores. A

filosofia da Web 2.0 prima pela facilidade na publicag@o e rapidez no armazenamento de

textos e ficheiros, ou seja, tem como principal objectivo tornar a web um ambiente social e
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acessivel a todos os utilizadores, um espago onde cada um selecciona e controla a
informacdo de acordo com as suas necessidades e interesses (Coutinho, & Junior, 2007).

Para Tim O'Reilly (2005), a Web 2.0 € a revolugdo de negdcio na industria dos
computadores provocada pela mudanga para a utilizagdo da Internet como plataforma e
uma tentativa de compreender as regras para o sucesso nessa nova plataforma. Esta
plataforma suporta um conjunto de ferramentas de software que caracterizam a Web 2.0
(Sousa, 2008).

Segundo este autor, a forma como os intervenientes se relacionam com ela tem sido
bastante irracional e deveras exuberante. Apesar disso, esta nova Web pode acrescentar
valor de trés formas:

a) A criacdo de comunidades empenhadas, baseadas em computacgao social, que nao
procuram directamente valorizacdo financeira;

b) O acesso a contetidos e dados expande as redes de inovacdo, que assentes em redes de
conhecimento permitem pesquisas complexas de dados;

¢) O comprometimento efectivo como o elemento diferenciador para a competitividade,

pelo que a informagdo da organizacdo deverd ser segura.

A Web 2.0 ¢ a Web que o mundo vive hoje, centrada nas Novas Tecnologias de
busca como Google e nos Web sites de colaboracdo do cibernauta, como Wikipedia,

YouTube e ainda as redes sociais, os blogues, nomeadamente o Facebook.

2.2.3 Web 3.0

Estamos numa fase em que a Web 3.0 ou Web semaéntica, comeca a surgir ou a
emergir. A respeito da Web semantica, Berners-Lee, o criador da Web, no seu livro
Weaving the Web, referia “sonho com uma Internet, na qual os computadores, sejam
capazes de analisar toda a informacgdo online, os conteudos, os links e transac¢des entre
individuos e computadores” (Berners-Lee & Fischetti, 1999). Em boa verdade, Berners-
Lee ja sonhava ou profetizava o aparecimento de uma Web semantica.

Na opinido de Sabino (2007), a Web 3.0 pressupde uma terceira geracdo de
servigcos baseados na Internet, os quais almejam transformar a Web actual no que podemos
chamar “Web inteligente”, isto é, um tipo de Web que, por exemplo, se baseia numa maior

capacidade do software em interpretar os contetidos em rede devolvendo resultados mais
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objectivos e personalizados de cada vez que se fizer uma pesquisa. O mesmo autor,
suportando-se em Tim Berners-Lee, salienta que “os conteidos podem ser compreendidos,
interpretados e processados por agentes de software, os quais passam a pesquisar, partilhar
e integrar a informacéo disponivel de uma forma mais eficiente”.

A Web Semantica € uma extens@o da actual Web em que a informagdo tem um
significado bem definido, permitindo que os computadores e as pessoas trabalhem em
cooperacdo (Berners-Lee, 2004).

As aplicacdes para a Web Semdntica permitirdo processar, reutilizar e partilhar a
informac@o inteligentemente, com ou sem ajuda humana. A Web transformar-se-a assim
numa enorme base de conhecimento compartilhado, constantemente lida e escrita ndo sé
por humanos, mas também por aplica¢des semanticas (Gongalves, 2007).

O desenvolvimento tecnolégico da Internet possibilitou, numa primeira fase, o
acesso a conteido disponibilizado através de pdginas estdticas; a segunda permitiu a
participacdo e colaborag@o dos utilizadores em paginas dindmicas e interactiva; e a terceira
estd em desenvolvimento, em direccdo a uma plataforma global cada vez mais inteligente
(Patricio, 2009).

A Web 3.0 é a vis@o de uma era em que os motores de busca ndo se limitam a
recolher e apresentar os dados que andam dispersos pela Internet, mas antes sdo capazes de
"mastigar” essa informac?o e produzir respostas concretas.

Numa altura em que a Web 2.0 j4 se estabeleceu na vida dos internautas, que
diariamente frequentam redes sociais como o Facebook e o Twitter, estd na hora de abrir as
portas 2 Web 3.0, o passo seguinte da evolugdo tecnoldgica num mundo em que as
mdaquinas se aproximam cada vez mais do universo da inteligéncia artificial (Ribeiro,
2010).

A Web 3.0 propde-se a ser, num curto — médio prazo, a terceira geracdo da Internet,
organizando e usando de maneira mais inteligente todo o conhecimento ja disponivel na

Internet.
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2.3 Web Sites

Um Web site é um conjunto de paginas Web, isto €, de hipertextos acessiveis
geralmente pelo protocolo HTTP na Internet. O conjunto de todos os Web sites ptiblicos
existentes compdoe a WWW (World Wide Web).

As pédginas num Web site sdo organizadas a partir de um URL (Uniform Resource
Locator ) basico, ou sitio, onde fica a pdgina principal, e geralmente residem no mesmo
directério de um servidor. As paginas sdo organizadas dentro do Web site numa hierarquia
observavel no URL, embora as hiperligacdes entre elas controlem o modo como o leitor se
apercebe da estrutura global, modo esse que pode ter pouco a ver com a estrutura
hierarquica dos ficheiros do Web site.

Uma pagina Web € a designagdo para um hiperdocumento electrénico acessivel na
Web. Possui um cédigo baseado na linguagem HTML (Hyper Text Markup Language)
desenvolvida por Tim Berners-Lee.

O cédigo HTML formata os documentos no sentido de definir onde e com que
aspecto € apresentada a informagao, texto, imagens, animagdo grafica e outros contetdos
multimédia.

Os Web browsers (por exemplo, o Internet Explorer) t€ém a fun¢@o de interpretar os
codigos recebidos e, a partir dai, dar forma as paginas Web.

Na Web, temos hoje em dia, dois tipos distintos de Web sites: os estdticos e os
dinimicos.

Os Web sites estaticos sdo compostos por paginas ou documentos HTML
(incluindo texto, imagens, animagdo, som e video) em que a informacdo que constitui as
paginas € enviada sempre da mesma forma quando um utilizador visita o Web site;
portanto, as paginas enviadas ndo dependem da interac¢do com o utilizador.

Os Web sites dinamicos, por sua vez, sdo constituidos por paginas em HTML ou
DHTML (Dynamic HTML) ou outra linguagem do lado do servidor (ASP, JSP, PHP) em
que a informacdo enviada pelo Web server ao browser do utilizador depende de algum tipo
de interac¢c@o deste com as paginas que lhe sdo apresentadas, ou seja, pelo menos uma
parte das piginas enviadas pelo Web server é construida em tempo real e como resposta a

pedidos, escolhas ou dados introduzidos pelo utilizador.
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Este tipo de Web site (dindmicos) € construido ndo apenas com a linguagem
HTML, mas também com a interven¢@o de outros tipos de linguagens embebidas no
HTML ou no DHTML. Temos, assim por um lado, a linguagem de criagdo de paginas Web
— que € HTML OU DHTML - e por outro lado, linguagens de programacio de péginas
Web que complementam o HTML ou o DHTML, no sentido de permitirem incluir efeitos
dindmicos e interactivos nas paginas Web (Azul, 2000).

A principal pagina de um Web site chama-se homepage (pagina principal ou pagina
de entrada). E a homepage que nos dd uma primeira impressio do Web site.

Jakob Nielsen (2002), aborda esta ideia referindo que a homepage € a pagina mais
importante em qualquer Web site, sendo mais visualizada do que qualquer outra pagina.

Segundo Carvalho et al (2005) citado por Barbosa (2006), a pagina inicial do Web
site (homepage) devera ter alguns elementos que ndo apresentem dividas sobre a distingdao
e contetido do Web site. E a pagina mais acedida e nunca devera apenas ser uma pagina de
abertura. Assim, devera conter os seguintes aspectos:

e Nome do Web site destacado;

¢ Simbolo ou logétipo preferencialmente colocado no canto superior esquerdo do écran
(Nielsen & Thair, 2002);

e Apresentacdo da finalidade do Web site ou hiperligacdo para um texto onde apresente
os contetdos, os objectivos e os destinatarios do Web site;

e Menu com as hiperligacdes essenciais para aceder a restante informagdo do Web site
(pode ndo aparecer na péagina inicial, mas facilita a interac¢do do utilizador com o
Web site);

e E-mail apresentado de forma explicita ou implicita;

e Indicacdo dos responsaveis do Web site, distinguindo, se for caso disso, entre o
promotor (ou financiador), o webmaster (gere a informacgdo) e o webdesigner (produz
o grafismo e a interac¢do);

e Datas de criacdo e de actualizacdo do Web site;

® Optimizagdo do Web site para determinada resolu¢do do monitor e para determinada
versdo do browser ou browsers.

Outros elementos podem surgir na pigina inicial: Seccdo de novidades ordenadas

pelas datas e/ou assuntos (pequenos resumos da informagéo recente ou alterada).
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A usabilidade é um conceito relacionado com as caracteristicas dos Web sites e
com a sua maior ou menor facilidade de utilizacao.

Nielsen (1993; 1995) citado por Carvalho (1999) enumera cinco parametros, que
considera como tradicionalmente aceites, para medir a usabilidade: facil de aprender, o
utilizador rapidamente consegue interagir com o sistema, aprendendo as opg¢des de
navegacdo e a funcionalidade dos botdes; eficiente para usar, depois de ter aprendido como
funciona, consegue localizar a informacg@o que precisa; facil de lembrar, mesmo para um
utilizador que usa o sistema ocasionalmente, ndo tem necessidade de voltar a aprender
como funciona, conseguindo lembrar-se; pouco sujeita a erros, os utilizadores ndo
cometem muitos erros durante a utilizagdo do sistema, ou se os cometem devem conseguir
recuperar, ndo devendo ocorrer erros catastroficos; e agradavel de usar, os utilizadores
sentem-se satisfeitos com o sistema, gostam de interagir com ele.

No desenvolvimento de Web sites, os principios da usabilidade referidos por
Nielsen devem ser sempre ponderados, de forma a permitir que os visitantes voltem mais
tarde. O ambiente deve ser amigdvel, a navegacdo intuitiva e rdpida; o utilizador deve
rapidamente atingir os seus objectivos ou realizar as tarefas desejadas. A usabilidade de um
Web site pode ser determinada pela facilidade de uso, de interac¢do e de navegacdo de um
Web site. Assim, a melhor tecnologia que deve ser utilizada num Web site é a

simplicidade.
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Segundo o Guia de Boas Préticas na construcio de Web Sites da Administracio

Directa e Indirecta do Estado, apresenta uma tabela na qual estdo indiciadas trinta e oito

recomendacdes e a forma como estas foram agrupadas (Oliveira et al., 2003).

Tabela. 1- Grelha com as recomendagdes por grupo (Guia das Boas Préticas na Construgdo de Web

sites)

Conteudos

Informag@o minima publicada no Web site
Actualizacgdo da Informagio

Apresentacdo da Informagéo

Arquivo documental

Questdes legais e direitos de autor
Ligacdes a outros Web sites

Software adicional

Acessibilidade

W RN R DD =

. Rapidez no download da primeira pagina

. Disponibiliza¢do dos metadados

Registo do Web site em motores de pesquisa
Links em outros Web Sites
Compatibilidade de browsers

Compatibilidade de html

Promog¢do do Web site noutros suportes

Navegabilidade

. Ligacdo na primeira pagina

. Rapidez no download das paginas
. Resolugdo grafica

Barras de navegagdo

Facilidade para cidadaos com

necessidades especiais

. Concepcgao de paginas

Testes de acessibilidade especificos

Servicos

. Formuldrios para download

. Preenchimento de declara¢des/formularios online

. Pagamentos online

. Interac¢io com e entre os cidadidos

. Respostas as mensagens de correio electrénico recebidas

Gestao

. Plano director

. Responsabilidade

. Indicadores de gestao

. Satisfag¢do dos utilizadores
. Controlo dos contetidos

. Formagao

. Auto-avaliagdo

Privacidade e Proteccao de dados

individuais

33.
34.
35.

Politica de privacidade

Cookies e clickstreams

Dados pessoais de pessoal da Administragdo Directa e
Indirecta do Estado

Autenticacio e seguranca

36.
37.

Autenticacdo
Seguranga

Infraestrutura

38.

Aquisi¢cdo de servicos de hosting e de concepgdo,
desenvolvimento e manutencdo de Web sites.
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Sendo a fun¢@o primdria dos Web sites a publicacdo de informagdo, apresentamos

a informacdo minima que deve ser publicada no Web Site:

a)

b)

c)
d)
€)

2
h)
)
h);
k)
)
m)
n)
0)

Identificacdo e descri¢do do organismo que tutela o Web Site (com a misséo, a
descrigdo das actividades e servicos prestados, a descricdo da estrutura organizacional,
com eventual recurso a diagramas);

Lista de contactos (endereco postal, telefones, faxes e endereco de correio
electrénico), pessoais e/ou institucionais;

Lista com todas as publica¢des do organismo e respectivos documentos;
Legislacdo pertinente para a actividade da entidade;

Eventos programados ou em curso;

Relatério de contas;

Plano de actividades e orcamento;

FAQ (Perguntas mais frequentes);

Novidades;

Formulérios para download;

Politica de privacidade e seguranga;

Primeira visita;

Ajuda;

Mapa do sitio;

Mecanismo de pesquisa.

Como ja foi referido, uma pigina Web ¢, normalmente, constituida por texto,

imagens, sons, animagdes, videos, ligacdes a outras paginas, etc., e a disposicdo de todos

estes elementos na pagina pode tornd-la mais ou menos agradavel e de ficil navegacgdo.

Sdo as paginas devidamente pensadas e desenhadas que prendem a nossa atencio e

as quais ficamos com vontade de voltar.
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Assim, ha alguns aspectos a considerar antes de iniciar o desenvolvimento de um
Web site, nomeadamente (Azul, 2000):
a) Limitar o nimero de elementos a salientar em cada pagina;
b) Organizar a informagdo tendo em atengo a sua importancia;
c) Disponibilizar apenas a informacao necessaria, evitando redundéncias;
d) Respeitar os termos a utilizar nos menus pois estdo padronizados;
e) Escolher cuidadosamente os simbolos a utilizar. Eles devem expressar sempre o seu
significado e a sua disposicdo deve ser constante;
f) Escolher cuidadosamente as imagens a incluir em cada pagina bem como o seu
formato.
Ter ainda em atencdo que os visitantes ndo se devem “perder” no Web site. Para
tal:
¢ Diminuir a0 maximo o nimero de escolhas em cada pagina;
e Utilizar titulos que permitam situar o visitante;

¢ Disponibilizar o mapa do Web site.

Assim, o Web site, para além de agradavel, serd acessivel a todos os utilizadores,
mesmo aqueles que possuam apenas os requisitos considerados “minimos” em termos de
sistema informatico.

No campo da educacdo, podemos encontrar na web uma enorme variedade de Web
sites, uns mais gerais, outros mais especificos, muito embora, alguns deles nio retinam os

atributos que devem ser de um verdadeiro Web site educacional.
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2.3.1 Indicadores de Qualidade de um Web Site Educativo

Um Web site educativo tem que ter subjacentes os principios bésicos estruturais, de
navegacdo, de orientacdo, de design e de comunicacdo de qualquer Web site mas, para
além disso, um Web site educativo tem que motivar os utilizadores a quererem aprender, a
quererem consultar e a quererem explorar a informagdo disponivel. Para isso, o Web site
deve integrar actividades variadas Carvalho (2006).

A variedade das actividades prende-se ndo s6 com o tipo de actividades mas
também com o grau de complexidade, de modo a que possam motivar um leque amplo de
alunos. Estas actividades devem atender a diferentes capacidades, competéncias e estilos
de aprendizagem, proporcionando graus variados de dificuldade.

Ao ser aberto a comunidade educativa deve ter informacgdo especifica para os
diferentes agentes educativos: alunos, professores e encarregados de educacdo. Deve
apresentar sugestdes de exploragdo e actividades complementares para professores e
encarregados de educacdo. Deve ainda integrar ajuda ao utilizador e as perguntas
frequentes (FAQs).

As ferramentas de comunicag@o como e-mail, chat, férum, dudio e videoconferéncia
constituem mais um requisito de um Web site educativo.

A mesma autora, considera que um Web site educativo deve apresentar cinco
componentes principais: a informacdo, as actividades, a comunicacdo, a edicdo

colaborativa online e a partilha, como se representa na figura. 1
.

Partilha

Edicao

Colaborativa

Informacao Comunicacio

Actividades

Figura 1- Componentes de um Web Site Educativo
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Esses cinco componentes ndo sdo estanques, muito pelo contrdrio, estdo
relacionados entre si. Eles contribuem para dindmicas interactivas, auto-suficientes e de
responsabiliza¢io na aprendizagem e na producdo de trabalhos.

A norma ISO 8402 (1994) define qualidade como “the totality of characteristics of
an entity that bear on its ability to satisfy stated and implied needs” (ISO/IEC 9126-1,
2001). A norma ISO/IEC 9126-1 (2001) integra seis caracteristicas para a qualidade do
produto de software, mas ndo especificamente para Web sites, nomeadamente:
Funcionalidade, Fiabilidade, Usabilidade, Eficiéncia, Manuten¢@o e Portabilidade, cada
uma delas com sub-caracteristicas. Esta norma tem-se reflectido em alguns instrumentos de
avaliacdo de Web sites, como o desenvolvido por Olsina (1999) e por Simdes (2005).

A mesma autora propde indicadores que permitem aferir a qualidade de Web sites
educativos baseando-se na norma ISO/IEC 9126-1 (2001). Sugere nove dimensdes, que
integram os indicadores de qualidade de um Web site educativo, nomeadamente: a
identidade, a usabilidade, a rapidez de acesso, os niveis de interactividade, a informacao, as
actividades, a edi¢do colaborativa online, o espago de partilha e a comunicagdo.

Seguidamente sao apresentados os nove indicadores de qualidade de Web sites

educativos:

1) Identidade — em que se integra: o nome do Web site; o propdsito ou finalidade do Web
site; a autoridade; a data de criacdo e a tultima actualizacdo. Segundo a autora, “estes

dados devem constar, preferencialmente, na pigina inicial do Web site”;

2) Usabilidade — em que se deve ter presente: a estrutura do Web site; a navegacio e
orientacdo no Web site; a interface. O Web site educativo deve cumprir a facilidade

em usar e aprender a usar, para assim se tornar intuitivo para o aluno;

3) Rapidez de acesso — em que se deve atender também ao facto das hiperligacdes

estarem todas activas, para se facilitar o rdpido acesso a alguma informacao;

4) Nivel de interactividade — um bom Web site educativo deve motivar, desafiar,
envolver os alunos para que se sintam motivados a explorar o Web site e a aprender
com eficdcia. Por isso é fundamental a interactividade (exemplo: preenchimento de

formularios, feedback, ou mesmo colaborar online);
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5) Informacgdo — em que se abarca: a temdtica e adequacdo as orientacdes curriculares, a
abordagem feita ao assunto; a correccdo do texto (escrito ou oral); as referéncias

bibliogrificas; a data e actualidade e o autor;

6) Actividades — no Web site educativo € essencial a presenca de actividades para
envolverem os alunos na aprendizagem. Face a uma possivel desorientacdo na Web,
temos as actividades que indicam um caminho e que fomentam aprendizagem
individual e colaborativa, incentivando o desenvolvimento de competéncias e
motivando para a procura de informacdo. As actividades podem ser: pesquisas

orientadas, jogos ou exercicios com correc¢do automatica;

7) Edig¢ao colaborativa online — em que os alunos e professores, colaboram na realizacio

de um mesmo trabalho ou projecto;

8) Espaco de partilha — em que se disponibiliza os trabalhos realizados por alunos e
professores. Pode ser muito estimulante para os alunos, uma vez que se esmeram na

realizacdo de um bom trabalho para partilharem com a comunidade;

9) Comunicagdo — em que o Web site educativo seja um espago em que os alunos,
professores e encarregados de educag@o possam intervir. Pode ser importante para tirar
ddvidas ou abrir um espaco de discuss@o de um tema. Pode-se utilizar o correio

electronico, férum, chat, etc.

Segundo Carvalho (2006), a liberdade de publicar online, de partilhar, ndo deixa de
ser portadora de condicionantes e exigéncias para o utilizador. Segundo a mesma autora
torna-se necessario a verificacdo da fiabilidade de um Web site, podendo ser utilizados
indicadores para esse processo permitindo a identificacdo da qualidade de um Web site e,

particularmente, de um Web site educativo.
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2.3.2 Produgdo de um Web Site Institucional Educativo

Partindo da revisdo de literatura, exposta no capitulo anterior e da andlise efectuada
a diversos Web sites escolares, pretendemos definir uma estrutura para um Web site de um
Estabelecimento de ensino de Escolas publicas, a desenvolver na componente de Internet,
serd um Web site adaptado aos Agrupamentos de Escolas, com as funcionalidades de
publicacdo de contetdos, noticias, eventos entre outros, que estardo disponiveis para o
publico em geral e para a comunidade educativa (pais, professores, alunos e possiveis
alunos).

O novo Web site terd um design que representa a imagem que a instituicio deseja

transmitir para o seu publico — alvo.

Logétipo Nome do Agrupamento Fotografia do
Agrupamento

Sistemas de Gestao Escolar e
de E-Learning

Componente

Especifica do
Agrupamento Comunicacao Informativa

Area Colaborativa

Figura 2 - Estrutura de um Web Site Institucional Educativo

As quatro dreas representadas na estrutura de um Web Site Educacional sio

identificadas como segue:

30



Capitulo II

Componente Especifica do Agrupamento

Agrupamento
& Estabelecimentos _ . _ .
= Pré-Escolar, 1°Ciclo, 2°Ciclo, 3°Ciclo e Secundario
< Historia
< Planta da Escola
< Fotografias da Escola e
videos
= Estabelecimentos = Morada, Telefone, E-mail, Fax
< Contactos - - - -
= Associacdo de Pais = Nome, E-mail, Telefone
= Conselho Geral
& Estrutura Organica - = Director/Equipa
Orgios = Conselho Pedagdgico
= Conselho Administrativo
= Departamentos Curriculares
&
Departamentos = Coordenacdes das dreas disciplinares
= Projecto Educativo de Escola
= Regulamento Interno
< Documentos = Projecto Curricular de Turma
Orientadores = Plano Anual de Actividades
= Calendério Escolar
= Plano de Emergéncia
= Avaliacdo Interna
= Avaliacdo do Desempenho
= Associacdo de Pais
& Associacoes = Associagdo de alunos
= Biblioteca
= Bar
. = i i
o  Hordrio de Pape.la,nfl/Reprograha
funcionamento = Refeitério
& Servicos = Toques de entrada/saida da componente
lectiva
= Servigos Administrativos
= Administra¢do Escolar
= Servigos Administrativos
&
Encar;regados de = Atendimento dos Directores de Turma
Educacao
& Oferta Formativa = Oferta da Escola (Geral)
= Hordérios das Turmas
= Turmas lista (s) dos alunos da Turma
= Avaliagdo dos alunos (Pautas)
< Alunos = Manuais Escolares Adoptados
= Programas Nacionais
= Exames
= Quadro de Honra
=  Projectos/Clubes
& Actividades = Jogos Educativos
Desenvolvidas = Jornal electrénico da Escola
= Trabalhos e actividades elaborados pelos alunos

Figura 3- Componente Especifica do Agrupamento
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Sistemas de Gestao Escolar e de E-Learning

& Servigos Administrativos online

& Plataforma Moodle

< Kiosk

< Formularios online de contacto de duvidas

< Inscri¢coes online (matriculas)

< Biblioteca Digital

< Portal SIGE (Sistema Integrado da Gestao de Escolas)

& Gato (Gestor de Actividades TIC na Educagao)

Figura 4 — Sistemas de Gestao Escolar e de E-Learning

Area Colaborativa

= Blogs desenvolvidos por alunos
@ Blogs = Blogs desenvolvidos por professores
= Blogs da biblioteca
& Sites = Criag¢@o de Web sites por Departamento
&= Webmail = Professores e Alunos
& Directores de Turma = Comunicagio via e-mail com os Directores de Turma

< Foruns e  Manter a escola em interac¢@o (apresentar e discutir um tema do
interesse da comunidade educativa)
& Facebook e Promover a institui¢io

Figura 5 — Area Colaborativa
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Comunicacao Informativa

& Agenda Informag@o sobre eventos que irdo a decorrer na escola.

& Destaques Informagdes Importantes do Agrupamento ou do préprio portal.

@ Noticias Espago que podera ser um prolongamento para o clube de
jornalismo do Agrupamento.

@& Avisos Informagdes sobre datas de matriculas, exames, etc.

< Livro de visitas

Espaco para as pessoas que visitam o portal deixarem a sua
mensagem.

& Caixa de sugestoes

/Reclamacoes

Local para os elementos da comunidade educativa deixarem a sua
mensagem com sugestdes ou reclamagdes dos servigos da escola.

& Pesquisa no Portal

Espaco para o utilizador do portal fazer as suas pesquisas no portal

< Mapa do Portal Organograma com a estrutura dos contetidos e servicos
disponibilizados pelo portal.
< Hiperligacoes Hiperliga¢des para o Centro de Formagao Continua, sugestdes de

sitios de interesse pedagdgico, Institui¢des Educativas ou paginas
pessoais. Hiperligagdo para Google maps.

& Links para Organismos

Locais

Camera Municipal, Museus e galerias de arte.

< Wikis

Wikis sobre assuntos educacionais.

@ Responsavel pelo Web site

Pessoa responsdvel pelo desenvolvimento do Web site.

& Data da ultima Actualizacio

Data da dltima actualizacdo do Web site.

@ Webmaster Endereco do responsavel da actualizagdo dos contetidos do Web
site.
& Webdesigner Endereco do responsavel pelo grafismo e a interacgdo do Web site

& Radio online

Rédio online da propria institui¢io

< Ex. Alunos

Espaco dedicado aos ex. alunos

Figura 6 — Comunica¢ao Informatica

33




Capitulo IIT

Capitulo I1I

3. Metodologia

Na pratica da investigacdo educativa deparamo-nos com vdrias metodologias de
investigacdo, que podemos classificar quanto ao objectivo e quanto aos procedimentos de
recolha de dados.

Quanto ao objectivo da investigacdo podemos classificd-las em: exploratorias,
descritivas e explicativas. Uma vez que pretendemos analisar os Web sites das Escolas
Secundarias ndo Agrupadas e os Agrupamentos de Escolas do distrito de Braganga, a
metodologia de investigagcdo que orienta este estudo é essencialmente descritiva.

Quanto aos procedimentos de recolha de dados, podemos destacar: a investigagao -
accdo e o estudo de caso.

A investigac@o-accdo identifica-se pelo facto de se tratar de uma metodologia de
pesquisa, essencialmente pratica e aplicada, regendo-se pela necessidade de resolver
problemas reais; é a metodologia indicada para a resolucdo de um problema ou para a
obtencdo de informacdo que conduza a sua resolucdo. A investigagdo-acgdo pressupde trés
objectivos: conhecer, agir, formar. Com a investiga¢do, hd uma ac¢do, que pressupde a
transformagdo da realidade. Do exposto e face ao tempo disponivel para implementar este
estudo, a abordagem de investigagdo-ac¢@o ndo seria a metodologia mais adequada.

O “estudo de caso” € a estratégia a utilizar quando se pretende conhecer o “como” e
o “porqué” de acontecimentos actuais (Yin, 1994), quando o campo de investigacdo se
concentra num fenémeno natural dentro de um contexto de vida real. O objectivo geral de
um estudo de caso é explorar, descrever, explicar, avaliar e/ou transformar.

Genericamente, este projecto de investigacdo baseia-se na metodologia de
investigacdo de estudo de caso, uma vez que nos propusemos investigar um fenémeno no
seu contexto natural, ou seja: cumprem os Web sites institucionais das escolas a sua fungdo
na sociedade actual?

Uma das caracteristicas do estudo de caso € definir as fronteiras do caso a
investigar de forma clara e precisa para conferir orientagdo e objectividade a investigacao.

Neste estudo pretende-se modelar aspectos relacionados com a realidade educativa.
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Assim, torna-se inevitdvel fazer o levantamento de um conjunto de varidveis que
influenciam essa mesma realidade.

Numa perspectiva dicotomica, as abordagens metodoldgicas de investigacdo
educacional podem ser divididas em metodologias quantitativas e metodologias
qualitativas. No ambito da andlise de Web sites das instituicdes escolares, as metodologias
de investigacdo basearam-se em técnicas de recolha de dados quantitativos (grelha); mas
suportadas pela observacdo e andlise documental. Para a elaboracdo da grelha, as
metodologias de investigagdo basearam-se essencialmente em técnicas e instrumentos de
recolha de dados qualitativos (observacdo e entrevistas com cada um dos tipos
utilizadores).

Na presente sec¢do abordamos a metodologia utilizada no estudo. A secgdo
seguinte inicia com a descrigdo do estudo. De seguida, indica-se a seleccdo e
caracterizacdo da populacdo e da amostra, seleccdo da técnica de recolha de dados,

elaboracdo da grelha, avaliacdo da grelha, recolha de dados e tratamento dos dados.

3.1 Descri¢ao do Estudo

O objectivo primordial deste estudo é a andlise de Web sites das Escolas
Secundérias ndo Agrupadas e Agrupamentos de Escolas publicas, do distrito de Braganga.

Esta investigacdo pretende conhecer melhor e avaliar a dimensdo da existéncia da
presenga Web nas instituicdes escolares do proprio distrito.

Para o estudo em causa foram consideradas as seguintes fases:

1) Identificar as Escolas Secundarias ndo Agrupadas e Agrupamentos de Escolas publicas
do distrito de Braganca;

2) Rever a bibliografia sobre estudos e linhas de investigacdo na drea ou similares;

3) Definir uma grelha para andlise de um Web site institucional educativo;

4) Analisar o Web site das Escolas Secunddrias ndo Agrupadas e Agrupamentos de

Escolas publicas e fazer uma verificagdo qualitativa, em termos da dimensao referida.
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Inicialmente, a grelha de anélise foi concebida com base noutras ja existentes e em
textos publicados na literatura sobre indicadores de qualidade de Web sites educativos.

Posteriormente, a grelha foi aperfeicoada com base em pesquisa bibliografica sobre
a concepgdo e a andlise de Web sites em geral e de Web sites escolares em particular, para
além da visualizacdo de Web sites de escolas de outros distritos, do ponto de vista de
investigadores da area.

Os itens da grelha foram organizados com base em dimensdes e subdimensdes,
esclarecendo a importancia de cada item para os agentes educativos.

A estratégia para a aplicacdo da grelha em andlise resumiu-se ao levantamento das
Escolas Secunddrias ndo Agrupadas e Agrupamentos de Escolas piblicas do distrito de
Braganca.

O diagnéstico do estudo € de cariz quantitativo (como acima referido) e tem como
principal objectivo a andlise de Web sites das Escolas Secunddrias ndo Agrupadas e
Agrupamentos que oferecem os conteddos referenciados na grelha apresentada no anexo
A.

A grelha de andlise em quest@o foi aplicada aos dezassete Web sites das Escolas
Secundérias ndo Agrupadas e Agrupamentos de Escolas publicas, analisando, para tal os

conteddos de cada Web site.

3.2 Seleccao da Populacao e da Amostra

A andlise de Web sites das Escolas Secundarias ndo Agrupadas e Agrupamentos de
Escolas publicas do distrito de Braganca poderia aplicar-se a uma investigagdo que
respeitasse todos os niveis de ensino publicos e privados, técnico ou profissional do distrito
ou mesmo a nivel nacional. Também se poderia efectuar um estudo comparativo tendo em
vista uma escola Europeia.

Isso seria certamente uma investigagdo com um elevado interesse cientifico, quer
pela sua complexidade, quer pela vasta diversidade de informacao.

Nao obstante, considerou-se favoravel limitar as institui¢cdes de educacdo, isto €,
analisar os Web sites das Escolas Secundarias ndo Agrupadas e Agrupamentos de Escolas

publicas do distrito de Braganca.
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Assim, procedemos ao levantamento de uma listagem das Escolas Secundérias nao
Agrupadas e Agrupamentos de Escolas ptiblicas, existentes no distrito de Bragancga, através
do Web site do Ministério da Educacdo, mais concretamente o Web site da DREN
(Direcgio Regional de Educagdo do Norte)'.

A estratégia utilizada para o recenseamento dos Web sites partiu do motor de
pesquisa Google fazendo uso das técnicas de pesquisa mais vulgares, nome da escola e
localidade da mesma. O passo seguinte consistiu em identificar o Web site das Escolas
Secundarias ndo Agrupadas e Agrupamento de Escolas publicas, que iriam ser a amostra
do nosso estudo.

Das Escolas Secunddrias ndo Agrupadas e Agrupamentos de Escolas publicas
analisadas, constatimos que todas tinham Web sites disponiveis. Considerou-se pertinente

ter uma amostra constituida pelos dezassete Web sites anexo B.

3.3 Seleccdo da Técnica de Recolha de Dados

A técnica utilizada para recolhermos os dados foi a observagdo e andlise
documental, centrada nos Web sites das Escolas Secundédrias ndo Agrupadas e
Agrupamentos de Escolas publicas.

Para analisarmos os Web sites, o instrumento utilizado foi a referida grelha
desenvolvida para o efeito, isto €, uma listagem de verificacdo, que preenchemos mediante
a observacdo de todas as pdginas. Nesta grelha foram registados os dados observados dos
Web sites das Escolas Secundérias ndo Agrupadas e Agrupamentos de Escolas publicas,

para de seguida serem analisados.

! http://www.dren.min-edu.pt/
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3.4 Elaboracao da Grelha

Na elaboragdo da grelha houve uma seleccdo criteriosa dos itens a observar, os
quais foram agrupados em quatro dimensdes ou categorias principais:
1) Identificacdo e Identificadores de Contexto;
2) Conteudos Disponibilizados;
3) Apresentagdo da Informagao;

4) Elementos de Navegacdo e Orientacdo no Web Site.

Por sua vez, estas quatro dimensdes sdo constituidas por um conjunto de itens, que

sdo descritos pormenorizadamente no anexo A.

3.4.1 Identifica¢ao e Identificadores de Contexto

Esta dimensdo € constituida por elementos que permitem identificar o Web site da

Escola/Agrupamento e a prépria institui¢do, tais como:

a) Nome da Escola - O nome da escola tem que aparecer de forma visivel e clara; devera

também aparecer na barra de titulo do browser ou navegador do explorador;

b) Pagina da Escola/Agrupamento - A organizacdo do nosso sistema de ensino educativo
tende a concentrar e centralizar decisdes e s nesse contexto se percebe a imposicao feita a

boa parte das escolas no pafs para que se organizem em Agrupamentos;
c) Identificacdo do distrito e concelho - A identificacdo da regido em que a escola se insere

ajuda a perceber melhor a prépria escola, isto é, a identidade da escola é marcada pelo

meio e pela sociedade em que se constrdi e reconstréi de forma permanente;
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d) Endereco — URL (a UARTE, através do programa Internet nas escolas, atribui a cada

escola um endereco tipo - http://www.nome-da-escola.rcts.pt, constitui uma opcao para

boa parte das Escolas e Agrupamentos. Nem todas as escolas ficaram com esta opgdo e
construiram os seus Web sites optando por enderecos de outro tipo, nomeadamente os

fornecedores gratuitos de acesso a Internet);

Data de actualizacdo - Actualizagdo de um Web site € condicio necessdria para avaliar a
sua qualidade. A circulacdo de informagéo e a exigéncia que os utilizadores colocam a

este nivel obrigam a uma actualizagdo dos Web sites das instituicdes escolares;

Pagina de Entrada - Alguns Web sites recorrem a paginas iniciais que apenas contém
publicidade ou algum tipo, quase sempre, de informag@o sobre a instituicdo ou entdo uma
nota de boas vindas ao Web site. No entanto, a maioria da bibliografia existente sobre
elaboracdo de Web sites, visto que tem uma fun¢do muito reduzida, € quase sempre
ignorada pelos utilizadores mais frequentes de um Web site;

Péagina Inicial - A pédgina inicial de um Web site € a pagina onde o utilizador pode
comecar a navegacdo para aceder a qualquer outro ponto do Web site. Desta pagina
devem fazer parte alguns elementos que permitam perceber a instituigdo que se trata, por
exemplo, os principais indicadores, tais como: logétipo, morada, correio electrénico,
telefone e fax. Na péagina inicial deve também estar presente o nome do autor ou do

responsavel pelo Web site.

3.4.2 Conteudos Disponibilizados

Os conteudos a disponibilizar devem responder a cada um dos actores envolvidos
no processo educativo, ou seja, um Web site de uma escola tem um publico bastante vasto:
alunos, professores, funciondrios, encarregados de educacdo e comunidade educativa em
geral.

Nos conteddos a disponibilizar ao publico-alvo, identificaram-se as seguintes

subdimensoes:
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Informacdo sobre o meio envolvente da Escola e Agrupamento — A descri¢do pode
assegurar ao utilizador um conhecimento detalhado sobre a escola, isto é, uma
perspectiva historica da instituicdo, alguns dados estatisticos, bem como outro tipo de

informagdo mais especifica;

b) Localizacdo - Um elemento com bastante relevancia num Web site serdo as

c)

informacgdes em torno da localizacdo do estabelecimento, por exemplo, o mapa da
escola, ou uma ligacdo a localizagdo no Google Maps, dos diferentes percursos que

podem levar a escola;

Informacéo sobre o meio envolvente da escola - Toda a informacio existente no Web
site escolar sobre o meio é um elemento fundamental. No caso especifico das escolas,
o meio envolvente € um elemento decisivo a considerar no momento de caracterizar
uma escola. Desta forma, a defini¢do objectiva do Web site da escola poderd permitir

perceber melhor em que contexto a escola existe;

d) Documentos Orientadores — A disponibilizacdo de elementos do dominio curricular,

€)

pedagdgico e administrativo deverdo ser identificados como documentos orientadores
que todas as escolas devem construir e disponibilizar no Web site da escola, visto que
sdo instrumentos de grande valor para a Escola/Agrupamento e para todos os agentes
envolvidos na comunidade educativa por exemplo: o Projecto Educativo de Escola, o
Regulamento Interno, o Projecto Curricular de Escola, o Plano de Actividades e o

Calendario Escolar;

Orgdos de Gestdo — As equipas que constituem os diferentes 6rgdos sdo uma
informacdo importante para todos os que quiserem conhecer melhor a organizacio da
escola. Desta forma, os Orgaos de Gestdao inclui-se o Conselho Geral, Conselho

Pedagogico, a Direcgdo e o Conselho Administrativo;
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Corpos - O Corpo docente da escola assume um papel importante que o Web site da
escola deverd transparecer. Assim, o conhecimento dos diferentes elementos,
apresentados ou ndo em torno do seu departamento, ¢ uma informacio essencial. Para
além dos docentes, importa também salientar a indicagc@o dos restantes funcionarios da

escola, ou seja, pessoal administrativo e pessoal auxiliar de educagao;

Horério dos Servicos - A presenga dos hordrios dos diferentes servigos (Biblioteca,
Papelaria/Reprografia, Secretaria, Bar dos alunos, Cantina; Servicos Administrativos).
No Web site da escola justifica-se pela necessidade que os diferentes actores do

processo educativo tém de aceder a essa informagao;

Turmas - Divulgam-se os hordrios das turmas para o corrente ano lectivo, hordrio de
atendimento dos directores de turma dos encarregados de educacdo; avaliacdo dos

alunos (Pautas); Turmas (Listas) dos alunos da turma;

Oferta Formativa — Apresenta e divulga os cursos diurnos e nocturnos existentes na

escola;

Actividades Desenvolvidas — A presenca no Web site de referéncias a actividades
desenvolvidas, que se desenvolvem diariamente na escola contribuird para divulgar os
trabalhos realizados. Para além disso, a presenca de fichas de trabalho, dos trabalhos
dos alunos, de concursos, de jogos, dos clubes, bem como projectos educacionais e o

jornal escolar sdo exemplos importantes do trabalho que se efectua na escola;

Disciplinas — As informagdes relativas as diferentes disciplinas leccionadas nas
escolas, tais como os programas, planificagdes, lista dos livros adoptados e

bibliografia temética;

Links para outras fontes de informag¢do — As ligacdes a Web sites com interesse
pedagdgico sdo um importante complemento a disponibilizar no Web site da escola,
tais como: ligacdes a Web sites Educativos; ligacdes a Comunidade Local; ligacdes a

Museus e Galeria de Arte, entre outros Web sites culturais e ladico-didacticos.

41



Capitulo IIT

m) Servicos de Comunicacio - E desejivel que um Web site escolar disponibilize

n)

0)

p)

q)

ferramentas, como o chat e o forum, entre outras;

Servicos Administrativos - A possibilidade de se contactar electronicamente com 0s
servigos administrativos, a existéncia de formuldrios online, a realizacdo de matriculas
online ou até a “afixacdo” de pautas no Web site sdo elementos informacionais

fundamentais;

Associagdes - As associacdes de pais visam a defesa e a promocgdo dos interesses dos
seus associados em tudo quanto respeita a educacdo e ensino dos seus filhos e
educandos que sejam alunos da educacdo pré-escolar ou dos ensinos bdsico ou
secunddrio, ptblico, particular ou cooperativo. A Associacdo de estudantes € um 6rgao
representativo dos alunos. Compete-lhes representar os alunos na escola e fora dela;
contribuir pela sua participacdo e para a resolucdo dos problemas respeitantes ao

processo educativo;

Tecnologias Web 2.0 — O desenvolvimento das aplicagdes Web 2.0 estd intimamente
relacionado com a evolucdo e progresso tecnolégico. Aqui incluimos, as linguagens do
lado do servidor, paginas Web baseada numa solu¢do Open Source, plataformas
Moodle, permissdes diferentes de acesso a informagdo, blogs dinamizados por

elementos da comunidade escolar , presenca nas redes sociais e motor de pesquisa;

Diversos — Incluiu-se a ementa da cantina, precario e, dado que a construcdo da grelha
de observacdo dos Web sites ndo poderia esgotar todas as possibilidades, optimos por
introduzir um campo, intitulado outros, que permitisse anotar elementos ndo

considerados antes.
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3.4.3 Apresentacao da Informacao

A terceira dimensdo € a apresentacdo da informac@o, ou seja, estd relacionada com

a forma como a informacdo é apresentada graficamente. Assim, sdo consideradas as

seguintes subdimensdes:

a)

b)

c)

Mancha Grifica da Pagina — Esta subdimensdo de um Web site é relevante, visto que
condiciona a forma como cada utilizador vé a informagdo no ecrd. Actualmente, é
importante que o Web site seja construido de forma a adaptar-se as condicdes da
maioria dos potenciais utilizadores. Assim, a op¢do por uma mancha grafica inferior
ao total do ecrd ajudard a enquadrar essa mesma informagdo em suportes

diversificados;

Cores — A percepgao da informagdo no ecra é muito condicionada pela forma como €
apresentada. Assim, por exemplo, 0 modo como se define o fundo do Web site pode
contribuir para tornar o acesso a informacdo mais lento, isto quando se colocam
imagens como fundo. Desta forma, as cores escolhidas para o fundo e o contraste que
possam ter com as fontes sdo um outro factor crucial para um acesso com qualidade a

informacgdo disponivel;

Fontes — Nesta subdivis@o serd importante observar se o tamanho escolhido para a
fonte torna ou ndo fécil a leitura. Cada utilizador pode personalizar, no seu programa
de acesso a Internet, algumas das condi¢des com que quer aceder a Web e a dimensao
das fontes é uma dessas possibilidades. No entanto, no momento de conceptualizar um
Web site serd importante perceber que, por defini¢do, a informacdo do Web site deve
estar acessivel em condi¢des adequadas a todos os utilizadores — assim, para além de
considerar as questdes em torno da acessibilidade, deverd considerar-se a escolha de
um tamanho que permita uma leitura ficil da informagdo. Serd igualmente importante
a opcdo por uma fonte sem serifa, na medida em que estas sdo de mais fécil leitura no

ecra;

43



Capitulo IIT

d) Texto e Pardgrafos — A formatacdo do texto, nomeadamente dos pardgrafos, também é
um aspecto importante a ter em consideragdo. No ecrd, a leitura do texto serd mais
facil se os pardgrafos estiverem alinhados a esquerda. O espacamento entre oOs
paragrafos e o seu tamanho em relacdo ao espago entre as linhas sdo condig¢des
igualmente importantes, porque boa parte das leituras sdo feitas “na diagonal” e o

espacamento entre os paragrafos contribui para uma leitura mais eficaz;

e) Texto alternativo nas Imagens — A presenca de texto alternativo nas imagens contribui
para que muitos utilizadores possam aceder a informacao disponivel. Existem muitos
utilizadores que, por qualquer tipo de incapacidade, ndo acedem a visualizacdo de
imagens no ecrd. Assim, se em cada imagem for utilizado o atributo “alt”, entdo

estaremos a permitir que muitos utilizadores tenham acesso a informacao;

f) Elementos Multimédia — A evolucdo dos componentes técnicos e o aumento da
qualidade de acesso tendem a aumentar o recurso a elementos multimédia. Assim, a
presenca de animagdes, de video ou de som, pode contribuir para tornar mais apelativa

a informagdo disponivel.

3.4.4 Elementos de Navegacdo e Orientacdo no Web Site

Elementos de navegacgdo e orientagdo do Web site. Desta dimensdo fazem parte as

seguintes subdimensdes :

a) Menu — A utilizagdo de um menu facilita a navegacdo no Web site. Desta forma, a
presenca de um menu permite uma navegacdo permanente para cada uma das seccdes do
Web site e torna o utilizador mais autébnomo;

b) Acesso a Pédgina Principal — O botdo de regresso a pégina inicial deve estar sempre
presente, de modo a constituir um factor de seguranga e estabilidade para o utilizador, pois

a qualquer momento o pode usar para voltar ao ponto de partida;
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c) Localizacdo no Web site — A presenca no Web site de elementos que permitam ao
utilizador, em cada momento, perceber a estrutura do Web site e contribuem para uma
navegacdo mais eficaz. Referimo-nos aos indicadores de contexto que permitem que o
utilizador possa responder a trés questdes principais: De onde vim? Onde estou? Para

onde posso ir?;

d) Hiperligacdes — As hiperligacdes, internas ou externas, sdo um elemento chave na forma
como regulam a navegacdo de cada utilizador. A opg¢do pelas cores predefinidas, isto €,
azul (ligacdo péaginas ndo visitadas) e vermelho ou roxo (ligagdes a paginas visitadas),
ajuda a integrar o utilizador, possivelmente habituado a esta norma. O sublinhado sé deve
aparecer mesmo nas hiperligacdes (se aparecer em texto sem hiperligacdes, induzird em

erro os utilizadores).

3.5 Avaliacao do Estudo

Para além das sugestdes facultadas pelos diferentes investigadores, também se
realizaram quatro tipos de contactos pessoais. Assim, de forma a colmatar algumas das
davidas suscitadas, a grelha foi analisada por alguns tipos de utilizadores:

e Alunos;
¢ Encarregados de Educacao;
e Professores.

Esta solicitacdo foi feita através de entrevistas informais. O pedido solicitava a
emissdo de uma opinido sobre os itens que aquele tipo de utilizador considerava
importantes num Web site institucional de uma escola e, posteriormente, sobre a grelha de
andlise dos Web sites das Escolas Secundarias ndo Agrupadas e Agrupamentos de Escolas
publicas do distrito de Braganca.

Ap6s algum tempo, realizaram-se as entrevistas individuais, semi-estruturadas, com
a duracdo de 30 minutos cada. O objectivo destas entrevistas era clarificar as
recomendacoes e as alteracdes sugeridas. Destacam-se as seguintes sugestoes:

e Um aluno propds uma subdivisdo com um item onde constasse a Ridio online da

propria instituicao.
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¢ Um Encarregado de Educacdo referiu a presenca de um item com uma visita guiada
virtual das instalacdes online e um espaco dedicado aos ex-alunos.
¢ Os docentes manifestaram a presenca de actividades educativas online e a plataforma
Gato - drea de servicos (plataforma para proceder a requisi¢do de salas de
equipamentos informaticos) bem como um motor de pesquisa interna. Os restantes
utilizadores limitaram-se a concordar ou discordar com os itens propostos na grelha.
Foram adaptadas algumas sugestdes recebidas pelos utilizadores, posteriormente,

foram feitas as devidas rectificagdes a grelha de andlise e, finalmente, foi aplicada aos

dezassete Web sites em estudo.

3.6 Recolha de Dados

Os dados foram recolhidos pela investigadora tendo utilizado para o efeito a
grelha de andlise apresentada no anexo A. Tendo como suporte esta grelha, efectuou-se
uma observacdo atenta e minuciosa de todos os Web sites das Escolas Secunddrias ndo
Agrupadas e Agrupamentos de Escolas publicas, entre 0 més de Dezembro de 2010 e
Janeiro de 2011, registando na mesma os dados decorrentes da andlise de cada um dos

Web sites.

3.7 Tratamento dos Dados

A avaliagdo dos Web sites foi registada primeiramente nas grelhas de observacdo
em suporte papel, verificando depois a quantidade de itens (Sim/N&do), seguidamente
transportaram-se os dados para o Microsoft Excel 2010, tendo realizado neste software os
respectivos gréficos. Apés a realizagdo do grafico de cada dimensdo e subdimensao com os
respectivos itens, este mesmos elementos foram colocados no Microsoft Word 2010, no

qual foram feitas as sinteses e apresentadas as conclusoes.

46



Capitulo IV

Capitulo IV

4. Apresentagdo e Andlise dos Resultados

O presente capitulo apresenta os dados referentes a andlise dos Web sites das
Escolas Secundarias ndo Agrupadas e Agrupamentos de Escolas ptblicas do distrito de
Braganca.

Andlise dos Web sites dividiu-se em quatro dimensdes: Identificacdo e
Indicadores de Contexto; Contetidos Disponibilizados; Apresentacdo da Informagio;

Elementos de Navegacdo e Orientagdo no Web Site.

4.1 Identificacdo e Indicadores de Contexto

Esta dimenséo € constituida por elementos que permitem identificar os Web sites
das Escolas Secundarias ndo Agrupadas e Agrupamento de Escolas publicas.

A Identificagdo e Indicadores de Contexto, integra os seguintes componentes:

O Web sites das Escolas Secundarias ndo Agrupadas e Agrupamento de Escolas
publicas; o endereco do URL; pagina de abertura; os elementos que permitem
reconhecerem a Escola ou Agrupamento; a actualizagdo do Web site e os contactos da

instituicdo escolar.
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4.1.1 Web site das Escolas Secunddrias ndo Agrupadas e Agrupamento de

Escolas Publicas do distrito de Braganga.

O gréifico 1. Ilustra o Web site das Escolas Secundarias ndo Agrupadas e Agrupamento de

Escolas publicas.

O site do Agrupamento de Escolas
Publicas (n=14)

Escolas Secundarias nao
Agrupadas (n=3)

Grifico. 1- O Web site das Escolas Secundérias ndo Agrupadas e Agrupamento de Escolas (N=17)

Da andlise do gréfico, conclui-se que 3 (trés) Escolas Secundérias ndo agrupadas
tém Web site proprio e os restantes 14 (catorze) sdo do Agrupamento de Escolas.

O Agrupamento de Escolas tem um tnico Web site que integra os estabelecimentos
de educacio e de ensino de um mesmo concelho.

De acordo com o Decreto-Lei 115-A/98, de 4 de Maio”, com a nova redaccio dada
pela Lei n.° 24/99, de 22 de Abril, um Agrupamento de Escolas apresenta-se como uma
Unidade Organizacional, dotada de 6rgédos proprios de administrag@o e gestdo, constituida
por estabelecimentos de Educagdo Pré-Escolar e de um ou mais niveis e ciclos de ensino, a
partir de um projecto comum com vista a realizacdo de diversas finalidades.

O favorecimento de um percurso sequencial e articulado dos alunos abrangidos pela
escolaridade obrigatdria, numa dada area geografica, foi uma das metas que se pretendeu

atingir com esta defini¢ao.

2

http://www.ige.min-edu.pt/ (Pesquisa 12/01/2011)
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Segundo o artigo n.° 6 do referido decreto-lei, sobre os principios gerais dos
Agrupamentos de Escolas, esta constitui¢do considera diversos critérios relativos, por
exemplo, a existéncia de projectos pedagdgicos comuns e a constru¢do de percursos
escolares integrados. S3o também critérios a considerar a articulagdo curricular entre niveis
e ciclos educativos, a proximidade geogrifica, a expansdo da Educagdo Pré-Escolar e a
reorganizacdo da rede educativa.

O Agrupamento de Escolas devera integrar estabelecimentos de educacdo e de
ensino de um mesmo Concelho, excepto em casos devidamente justificados e mediante
parecer favoravel das autarquias locais envolvidas.

Logo no preambulo, o Decreto-Lei anuncia que permite que sejam encontradas
solugdes organizativas adequadas as escolas de maior dimensao e as escolas mais pequenas
e isoladas, prevendo, igualmente, o desenvolvimento de estratégias de Agrupamento de
Escolas resultantes das dinamicas locais e do levantamento das necessidades educativas,
designadamente através de Cartas Escolares Concelhias.

O processo de reagrupamento deverd ser orientado para dois objectivos essenciais:

a) Agrupar efectivamente todas as escolas localizadas no territério portugués
continental, de forma a integrar todas elas em unidades de gestdo, de acordo com o regime
de autonomia, administragdo e gestdo das escolas (RAAG), aprovado pelo Decreto-Lei n.°
115-A/98, de 4 de Maio, com as alteracdes introduzidas pela Lei n.° 24/99, de 22 de Abril;

b) Dentro dos Agrupamentos, privilegiar os Agrupamentos Verticais, considerando o
objectivo de favorecer um percurso sequencial e articulado dos alunos abrangidos pela
escolaridade obrigatéria numa dada drea geografica, elemento essencial para a qualidade
das aprendizagens, pelo que sé serdo admitidos Agrupamentos Horizontais em casos

excepcionais, devidamente fundamentados pelo Director Regional de Educacio respectivo.
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4.1.2 O Endereco da URL

O grafico. 2- Ilustra a utilizacdo do endereco RCTS do Web site.

O Endrego é da
RCTS (n=14)

Grifico. 2 - Utilizagdo do endereco RCTS (N =17)

Dos Web sites visitados, 15 (quinze), usam o endereco RCTS?® (http://www.nome-

da-escola.rcts.pt), que foi disponibilizado pela FCCN* as escolas através do projecto

“Internet na Escola”.
Em relagdo as escolas que ndo usam o endereco RCTS, encontram-se alojados

noutros dominios disponiveis no mercado por exemplo: net, org e pt.

3 RCTS - Rede Ciéncia Tecnologia e Sociedade — http://www.fcen.pt

* FCCN - Fundagfo para a Computacio Cientifica Nacional — http://www.fcen.pt
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4.1.3 Pagina de Abertura

O gréfico. 3 - Tlustra a Pagina de abertura do Web site.

O site tem pagina de Abertura
=3}

il

Gréfico. 3- Pdgina de abertura do Web site (N = 17)

Perante a imensiddo de Web sites na Web, € crucial que seja facil identificar a
instituicdo pelo Web site, neste caso a escola.

Da anélise aos dados do gréafico 3, podemos concluir que dos 17 (dezassete) Web
sites, 3 (trés) usam a pdgina de abertura, este valor € uma referéncia positiva em termos de
qualidade dos Web sites das Escolas Secunddrias ndo Agrupadas e Agrupamentos de
Escolas do distrito de Braganca. Segundo Jakob Nielsen considera que as paginas de

aberturas sdo um exemplo de mau webdesign.
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4.1.4 Elementos que permitem reconhecer as Escolas Secunddrias ndo

Agrupadas e Agrupamento de Escolas Publicas.

O grifico.4 — Apresenta os elementos que permitem reconhecer as Escolas Secunddrias ndo

Agrupadas e Agrupamento de Escolas publicas.

Inclui pdginas em construcao (n=5)

Nome do Autor ou responsdvei peio site {n=3]}

Logotipo dosite (n=16)
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Gréfico. 4- Informagdo na primeira pagina do Web site (N = 17)

Dos elementos que permitem reconhecer a Escola/Agrupamento, é o logétipo que
estd presente de uma forma particular em 16 (dezasseis) dos Web sites, oito deles
disponibilizam-no no canto superior esquerdo, a excep¢do de trés dos Web sites que o
disponibilizam no canto superior direito.

O nome da Escola Secunddria ndo Agrupada ou Agrupamento de Escolas estd
escrito na barra de titulo do navegador ou browser nos 17 (dezassete) Web sites.

Muitos dos Web sites adoptaram o nome do préprio concelho ou cidade, outros
deles tém nomes de figuras marcantes da cultura da cidade ou regido.

Disponibilizam 3 (trés) dos Web sites, o nome do autor ou responsavel pelo Web
site. A identificacdo do nome do autor ou responsdvel pela construcdo do Web site nem
sempre € realizada de forma mais eficaz. A identificacdo do nome do autor responsavel
pelo Web site é relevante, porque proporciona a possibilidade do utilizador exercer uma

interac¢do com o autor.

52



Capitulo IV

A indicacdo de que o Web site possui paginas em construcio foi encontrada em 5

(cinco) dos Web sites.
E necessdrio manter a vitalidade do Web site, mantendo o seu interesse,
funcionalidade e renovacdo. Na concepgdo de varios autores, incluindo Jakob Nielsen,
referem que ndo deveriam ter pdginas em construcdo (ou existe a informac¢do ou ndo

existe).

4.1.5 Actualizagao do Web site

O grafico.5 — Ilustra a dltima actualizagdo do Web site.

[¥5)

Grifico. 5- Ultima actualizacdo (N = 17)

A data de actualizacdo do Web site das Escolas Secundérias ndo Agrupadas e
Agrupamentos de Escolas, varia entre 1 (um) e 2 (dois) meses. Foi-nos possivel identificar
que 5 (cinco) dos Web sites apresentam a data de actualizacio das suas paginas. A data da
actualizacdo € o resultado dos procedimentos de actualizacdo dos temas apresentados, é
muito importante para os utilizadores, nomeadamente porque lhes permite verificar se algo
de novo foi adicionado. A actualizacdo da informagao representa a vitalidade de um portal
Web. A informac@o € o objectivo principal que leva os utilizadores a consultar o Web site

e a sua actualizacdo é, necessariamente, decisiva. A explicitacdo da actualidade da

informacdo € um requisito da qualidade de um Web site.
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4.1.6 Os Contactos

O gréfico. 6 - Apresenta os contactos do Web site das Escolas Secundarias ndo Agrupadas e

Agrupamentos de Escolas publicas.

Fax(n=17) I

e-mail (n=17) ]

Telefone (n=17) I

Telefone (n=17) I

Grifico. 6 - Contactos das Escolas Secunddrias e Agrupamentos de Escolas (N = 17)

No que se refere aos contactos das instituicdes escolares analisadas, verificou-se
que 17 (dezassete) Web sites analisados apresentam o endereco fisico e o contacto
electrénico.

O contacto entre uma instituicdo e os seus utilizadores estd hoje simplificado,
nomeadamente através do recurso a novos meios, de que a Web € um bom exemplo. No
entanto, o contacto ndo pode ficar restringido aos canais digitais, ainda mais quando
estamos a falar de escolas e agentes educativos, onde as restricdes pessoais sao um
elemento estrutural fundamental.

Constata-se que a maioria dos Web sites disponibiliza a informacdo relativamente
aos contactos das institui¢des escolares. E muito agraddvel verificar que a grande maioria
dos Web sites escolares contém informacdo sobre os contactos mais tradicionais da

Escola/Agrupamento (morada, telefone e fax).
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4.2 Conteados Disponibilizados

Na dimensdo contetidos disponibilizados comeg¢amos pela informagdo sobre as
Escolas Secundédrias ndo Agrupadas ou Agrupamento de Escolas publicas e o Meio
envolvente no qual se insere. A Escola/Agrupamento disponibiliza os elementos seguintes:
Os Documentos Orientadores das Escolas Secundarias ndo Agrupadas ou Agrupamento de
Escolas; os Orgios de Gestdo; os Corpos; os Hordrios dos Servicos; Turmas; a Oferta
Formativa; as Actividades Desenvolvidas; as Disciplinas; as Ligacdes a Web para outras
Fontes de Informagdo; os Servicos de Comunicagdo; os Servicos Administrativos;

Associagoes; Tecnologias Web 2.0 na pagina da Escola /Agrupamento e Diversos.

4.2.1 Apresentacao da Escola e do Meio

O gréfico.7- Ilustra a apresentacdo do meio envolvente das Escolas Secundirias ndo

Agrupadas e Agrupamento de Escolas.

I—
Percursnin=21
Mapa (n= 8)
|
Localizacdo (n=8)
. |
Informacgao sobre o meio envolvente da
Escola/Agrupamento (n=8)
o] 2 4 6 8 10

Gréfico. 7- Apresentacdo do Meio Envolvente das Escolas Secunddrias ndo

Agrupadas e Agrupamento de Escolas (N = 17)
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Fazem referéncia a informacao sobre o meio envolvente das Escolas ndo Agrupadas
e Agrupamento de Escolas, a localizacdo e mapa, 8 (oito) Web sites.

Seria conveniente que os responsaveis dos Web sites das Escolas e Agrupamentos
tivessem em consideracio estes itens, para serem divulgados ao maior nimero de pessoas
da comunidade educativa.

O Acesso a informacdo sobre o percurso para a escola aparece em 2 (dois) dos Web
sites. Na descrigdo destes itens consideramos que poderia interessar as Escolas Secundarias
ou Agrupamentos de Escolas, vulgarizar esta informacdo. Assim poderemos concluir que
ndo é possivel, consultando a maioria dos Web sites das Escolas/Agrupamentos, ficar com

um conhecimento licido e profundo sobre a institui¢do escolar.

4.2.2 Documentos Orientadores

O grifico. 8 - Ilustra os Documentos Orientadores das Escolas Secunddrias ndo Agrupadas e

Agrupamento de Escolas.

Calendario Escolar (n=14)

Projecto Curricular de Turma (n=15)

Regulamento Interno (n=15)

Projecto Educativo (n=15)

13 13,5 14 14,5 15 15,55 16 16,5

Grifico. 8 - Documentos Orientadores das Escolas Secundérias ndo Agrupadas e

Agrupamento de Escolas (N = 17)
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O conhecimento das Institui¢des Escolares, faz parte de um conjunto de elementos
que, previstos legalmente, sdo marcantes na qualidade de cada um dos projectos.

O Projecto Educativo de uma Escola ou Agrupamento surge de uma necessidade
concreta, cada vez mais sentida pelas escolas, de definir o seu préprio caminho atendendo
a especificidade da Escola/Agrupamento e Comunidade Educativa.

Urge, igualmente, realizd-lo dado o quadro legal que estabelece uma autonomia
para as escolas que apenas pode ser plenamente reivindicada e conseguida através da
elaboracdo do Projecto Educativo. Este documento vital aparece em 15 (quinze) dos Web
sites.

O Projecto Educativo da Escola/Agrupamento, visa a comunidade educativa, dos
seus problemas, as suas ambicdes, as suas caracteristicas e procura encontrar solugdes para
os problemas mais prementes almejando a escola que se pretende.

Relativamente ao Regulamento Interno aparece em 15 (quinze) dos Web sites. Este
documento, define, no ambito de Decreto-Lei n® 75/2008, de 22 de Abril, o regime de
funcionamento da Escola/Agrupamento, de cada um dos seus Orgdos de Direccio,
Administracdo e Gestao, das Estruturas de Orientacdo e Apoio Educativo e outras, bem
como os direitos e deveres dos diferentes membros da comunidade educativa.

As disposi¢des contidas no Regulamento Interno aplicam-se a todos os membros da
comunidade educativa, alunos, pessoal docente e ndo docente em exercicio de fungdes,
pais e encarregados de educagdo, Orgios de Direc¢io, Administracio e Gestdo, das
Estruturas de Orientagdo e Apoio Educativo e outras, bem como a visitantes e utilizadores
ocasionais das instalagdes e espacgos escolares.

No que diz respeito ao Plano Anual de Actividades (PAA), é apresentado em 16
(dezasseis) dos Web sites. De acordo com o artigo 9° do Decreto-Lei N° 75/2008 de 22 de
Abril, constitui um dos mais importantes instrumentos de autonomia das Escolas e
Agrupamentos de Escolas, sendo entendido como o documento de planeamento que define,
em funcdo do projecto educativo, os objectivos e as formas de organizagdo e de
programacao das actividades.

Do Plano Anual de Actividades (PAA) fazem parte actividades de natureza

curricular e extra-curricular desenvolvida com os alunos na escola ou fora dela.
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Quanto ao Projecto Curricular de Turma, revela-se em 15 (quinze) Web sites. Este
projecto, definido tendo em conta o Curriculo Nacional e o Projecto Educativo e as
prioridades nele definidas, constitui o suporte para a elaboragdo dos Projectos Curriculares
de Turma que devem ser orientados de modo a corresponder as particularidades de cada
turma e a permitir a articulag@o horizontal e vertical das aprendizagens.

Relativamente ao Calendario Escolar, o mesmo pdde averiguar-se em 14 (catorze)
dos Web sites. O calenddrio escolar é o periodo que compreende as actividades e as
interrupgdes lectivas.

Como se pode constatar na andlise do grafico 8, é notéria a influéncia destes
documentos nos Web sites Escolares e Agrupamentos.

Destaca-se, pela positiva, o empenho que as Escolas e Agrupamentos de Escolas

colocaram ao disponibilizar estes Documentos Orientadores no Web site da sua Institui¢do.

4.2.3 Orgdos de Gestio

O gréfico. 9 - Apresenta os Orgdos das Escolas Secunddrias nio Agrupadas e Agrupamentos

de Escolas.

Conselho Geral (n=15) [ [ [ [ [ | |

Conselho Pedagogico (n=15)

Conselho Administrativo (n= 6)

Direccao (n=15)

O gréfico. 9 - Orgios das Escolas Secunddrias nio Agrupadas e Agrupamentos de

Escolas (N=17)
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Dos 17 (dezassete) Web sites analisados, 15 (quinze) deles apresentam nas suas
paginas a referéncia a Direcc¢do, ao Conselho Pedagégico e ao Conselho Geral e 6 (Seis)
dos Web sites mencionam o Conselho Administrativo.

A divulgacio sobre as equipas que constituem os diferentes Orgidos de Gestdo, das
institui¢des escolares, ¢ uma informacgdo relevante para todos quantos queiram conhecer
melhor a Organizacio e Direccdo da Escola.

O Decreto-Lei n.°75/2008 de 22 de Abril aprova o novo quadro juridico da Gestao
Escolar. Produz a figura do Director, eleito por um Conselho Geral, onde os professores
ndo t€m maioria. O Director tem poderes para designar os membros do Conselho
Pedagogico e os Coordenadores de Departamento.

A Direccio da Escola é assegurada pelo Director, que é o Orgdo de Administragio e
Gestdo da Escola, nas dreas: pedagdgica, cultural, administrativa e financeira.

O Conselho Administrativo é o Orgdo deliberativo em matéria administrativo-
financeira da Escola, nos termos da legislagdo em vigor.

O Conselho Pedagégico é o Orgio de Administracio e Gestio que assegura a
coordenacdo e orientacdo da vida educativa da escola, nomeadamente nos dominios
pedagdgicos, de orientacdo e acompanhamento dos alunos e de formacao inicial e continua
do pessoal docente e ndo docente.

O Conselho Geral é o Orgio responsavel pelas linhas orientadoras da Escola, com

respeito pelos principios consagrados na Constitui¢do da Republica e na Lei de Bases do

Sistema Educativo.
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4.2.4 Corpos

O gréfico. 10 - Apresenta a informacao relativa aos professores e funciondrios das Escolas

Secundarias ndo Agrupadas e Agrupamentos de Escolas.

Professores (n=7)

Grafico.10 - Corpos das Escolas Secundarias ndo Agrupadas e Agrupamentos de

Escolas (N =17)

Apenas fazem referéncia aos professores 7 (sete) dos Web sites e dois deles
apresentam os nomes dos funciondrios. Alguns dos Web sites apresentam a caracteriza¢ao
do quadro docente, Coordenadores de Departamento; Coordenadores da Area Disciplinar

Coordenadores dos Directores de Turma e Directores de Turma.

4.2.5 Horérios dos Servigos

O gréfico.11 - Ilustra os Horérios dos Servigos Administrativos das Escolas Secundérias ndo

Agrupadas e Agrupamentos de Escolas.

SASE(N=8)

Servicos Administrativos (12)

Cantina(n=9)

Bar dos Alunos (Nn=9)

Papelaria/Reprografia (n=8)

Biblioteca (n=9)

Grifico.11 - Hordrios dos Servigos Administrativos das Escolas Secunddrias ndo

Agrupadas e Agrupamentos (N = 17)
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Na leitura feita ao grafico. 11, verificamos que 9 (nove) dos Web sites fazem
referéncia a Biblioteca, Bar dos alunos e Cantina. Aos Servicos Administrativos 12 (doze).
A Reprografia e SASE 8 (oito).

Sera essencial concluir que os utilizadores destes servicos — alunos, funciondrios e
professores — terdo acesso a estas informagdes no espago fisico da escola. Os hordrios dos
Servigos Administrativos e do SASE sdo informagdes que interessam também a quem néo

esta diariamente na escola.

4.2.6 Turmas

O grifico. 12 - Representa as Turmas das Escolas Secundarias ndo Agrupadas e

Agrupamentos de Escolas.

Horarios de atendimento dos . ; - - - - I

Hordrios das diferentes turmas(n=7)

Q
o
[¥]
[0

Is
w
()]
~J
o

Grifico.12 - Turmas das Escolas Secunddrias ndo Agrupadas e Agrupamentos de

Escolas (N =17)

Somente 7 (sete) dos Web sites fazem referéncia aos itens relacionados com as
turmas: horarios das diferentes turmas, horarios de atendimento dos directores de turma,
avaliacdo dos alunos e listas dos alunos da turma.

Os hordrios de atendimento dos directores de turma sdo informagdes que t€m uma
importancia muito relevante para os encarregados de educagdo, pelo que seria

recomendavel que estivessem disponiveis no Web site da Escola ou Agrupamento.
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Relativamente aos nomes das turmas, aos horérios das turmas, bem como a
avalia¢do dos alunos, ndo surgem informac¢des muito detalhadas nem em grande ntimero.
No que concerne a avaliacdo dos alunos, a legislacio em vigor ndo contempla qualquer
restricdo a publicacdo online da avaliagdo dos alunos. Por conseguinte, torna-se imperioso

e legal a publicitagdo das pautas das avaliagdes na pagina da Escola e Agrupamentos.

4.2.7 Oferta Formativa

O gréfico. 13 - Tlustra a Oferta Educativa das Escolas Secunddrias ndao Agrupadas e

Agrupamentos de Escolas.

Grifico.13 - Oferta Educativa das Escolas Secunddrias ndo Agrupadas e

Agrupamentos (N = 17)

Da andlise do grafico, conclui-se que 12 (doze) dos Web sites expdem informagdo
sobre os cursos diurnos e 10 (dez) dos Web sites aparece com oferta dos cursos nocturnos.
Os restantes Web sites ndo apresentam informagao relativa a oferta formativa.

No caso das Escolas Secundérias ndo Agrupadas e Agrupamentos de Escolas, os
estudantes do Ensino Secunddrio poderdo, encontrar e escolher os diversos cursos aos

quais pretendem candidatar-se ao Ensino Superior.
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4.2.8 Actividades Desenvolvidas

O grafico.14 - Tlustra as Actividades da Escolas Secunddrias ndo Agrupadas e Agrupamentos

de Escolas.

Concursos (n=2}

Trabalhos e actividades elaborados dos | —]

jogos Educativos { n=3}

Jornal Escolar (n=12)

Proiectos/Clubes (n=12)

(i

Griéfico. 14 — Actividades das Escolas Secundérias ndo Agrupadas e Agrupamento

de Escolas (N =17)

As actividades desenvolvidas na escola, relativamente aos alunos, dividem-se em
actividades lectivas e ndo lectivas. Estas ultimas t€m sido tradicionalmente construidas em
torno dos clubes ou dos projectos que a escola dinamiza.

O grifico 14 apresenta (doze) dos Web sites com informagdo sobre
projectos/clubes, representados nas Escolas Secunddrias ndo Agrupadas e Agrupamentos
de Escolas com temas diversificados tais como: Clube de matemética e jogos de Tabuleiro;
Clube Natura; Clube de Ciéncias; Clube de Jornalismo; Clube Europeu; Clube da Radio
Escolar; Equipa de Saude Escolar; Clube da Actividade na Natureza; Clube de Leitura e
Escrita; Clube de Teatro; Clube de expressdo Plastica; Clube de Cinema; Projecto de
Implementacdo da Educagdo Sexual; Vamos Pintar; Quadro Magico; Adi¢do de nimeros
inteiros relativos; Clube de Proteccio Civil e da Floresta.

O jornal escolar estd presente em 12 (doze) dos Web sites, cinco dos quais tém no
Web site o jornal online, estando os restantes disponiveis em PDF.

Quanto aos Trabalhos desenvolvidos pelos alunos e Concursos estio presentes em

2 (dois) Web sites, sendo eles o Concurso Nacional de leitura e o Concurso Europeu.
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Relativamente aos jogos educativos verifica-se a existéncia dos mesmos em 3 (trés)
dos Web sites, referenciados como: Jogo de raciocinio légico e estratégico e Jogos
Smartkids.

Os valores do gréfico representado indicam que existe ainda, quanto a utilizacio do
espaco da Web, um investimento débil nas instituicdes escolares, de modo a inserirem os

trabalhos realizados pelos alunos.

4.2.9 Disciplinas

O gréfico.15 - Apresenta a informacao relativa as disciplinas das Escolas Secundérias ndo

Agrupadas e Agrupamentos de Escolas.

Manuais Escolares Adoptados (n= 11) l [ l [

Planificacdes (n=2)

Grifico.15 — Informacdo relativa as disciplinas das Escolas Secunddrias ndo

Agrupadas e Agrupamentos de Escolas (N = 17)

O gréfico 15 mostra os itens que contemplam a informagdo sobre as disciplinas,
estas podem ser ferramentas auxiliares importantes para os Encarregados de Educacgio no
apoio aos seus educandos.

Fazem referéncia a esta informacao 2 (dois) dos Web sites que apresentam os
programas nacionais, 2 (dois) que apresentam planifica¢des, 11 (onze) que apresentam
manuais escolares adoptados e 1 (um) que faz referéncia a bibliografia temdtica. Ainda

assim, verifica-se que os manuais escolares estio presentes na maioria dos Web sites.
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4.2.10 Ligagdes Para Outras Fontes de Informagao

O grafico. 16 - Apresenta a informacfo relativa as ligacdes para outras fontes de informacao

Ligacdes a sites Educativos (n=16)

2
[
=
2
=
n
8]
2

Griéfico. 16 - Ligacdes para outras fontes de informagdo (N = 17)

O gréfico permite-nos constatar que a ligacdo a Biblioteca Escolar existe em 10
(dez) Web sites. A Biblioteca pode e deve ter um espaco proprio, neste meio de
comunicagdo, para divulgar novidades, iniciativas ou sugerir novas pistas para cimentar e
aprofundar o gosto pelos livros.

A Biblioteca Escolar surge como uma mais-valia educativa e contribui, de forma
relevante, para o ensino e aprendizagem dos seus utilizadores. Assume um papel
importante no apoio aos alunos e professores no desenvolvimento de competéncias
essenciais como a literacia e a leitura e disponibiliza informacdo em diferentes formatos e
suportes, promovendo a sua utilizacdo na sala de aula.

As ligacdes a Web sites Educativos sdo referenciadas em 16 (dezasseis) dos Web
sites. E notéria a informagio relativa as ligagdes para fontes de informagio nas Escolas e
Agrupamentos, contribuindo para a partilha de conhecimento entre a comunidade
educativa e outros agentes locais. Os Web sites apresentavam sugestoes a paginas Web de
interesse pedagdgico, tais como: ligacdes para Web sites de diferentes dreas disciplinares;
Ministério da Educacdo;; DGICD-Direc¢do Geral de Inovacio e Desenvolvimento
Curricular; DGRHE - Direccdo Geral dos Recursos Humanos da Educagdo; GAVE-

Gabinete de Avaliagdo Educacional;
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DREN-Direc¢do Regional de Educacdo do Norte; Desporto Escolar; CRIE - Equipa
de Missdo Computadores; Redes e Internet na Escola; PTE (Plano Tecnoldgico na
Educacdo); CTAR- Centro de TIC de Apoio Regional — Braganca; Programa de TIC na
Educacio; CNO — Centro da Novas Oportunidades (CRVCC); SeguraNet, Plano Nacional
de leitura; Redes de Bibliotecas Escolares; Portal das Escolas; Conselho Nacional de
Educacdo; PNL- Plano Nacional de Leitura; Editora Platano; Porto Editora; Literatura
Lusdéfona; Instituto Camdes; Biblioteca Digital; Portal da Unido Europeia; Escola Virtual;
Casa das Ciéncias; Ciéncia Vida e Federacdes Sindicais/Sindicatos.

As ligacdes a Comunidade local estdo presentes em 3 (trés) dos Web sites,
nomeadamente as ligagdes aos organismos locais (Camara Municipal; Biblioteca

Municipal; museus e galaria de artes e ligacdes para locais a conhecer).

4.2.11 Servigos de Comunicagao

A Web € um espaco comunicacional onde utilizadores e institui¢des trocam
informacgdes assiduamente. A existéncia (ou nio) de instrumentos de interactividade pode
reflectir a existéncia de uma efectiva comunicacio entre a escola e a comunidade mas, a
avaliar pelos dados obtidos no gréfico.17, esta ndo € uma caracteristica dos Web sites das

Escolas Secunddrias ndo Agrupadas e Agrupamento de Escolas do distrito de Braganga.

O gréfico. 17 - Apresenta os servicos de comunicacao integrados das Escolas Secunddrias nao

Agrupadas e Agrupamentos de Escolas.

Integracdao de Informacao e servigos do - - 1
Kiosk na pagina Web (n=3)

Comunicag¢ao via e-mail com os T T 1
Directores de Turma (n=3)

Webmail Alunos (n= O)

wWebmail Professores(n = 1) e |
Forum (n=0)
Chat (n=0)
(o] 0,5 1 1.5 2 2,5 3 3,5

Griafico.17 - Servigos de Comunicagdo Integrados das Escolas Secunddrias ndo

Agrupadas e Agrupamentos de Escolas (N = 17)
66



Capitulo IV

O gréfico 17, ilustra que ndo hd qualquer referéncia de informagdo ao chat, ao
férum e ao webmail dos Alunos.

No que concerne ao Webmail dos professores, € visivel em 1 (um) dos Web sites, a
comunicagdo via e-mail com os Directores de Turma. Aparecem 3 (tr€s) e Comunicacio do
Cartao /KiosK com ligagdo a pagina Web 3 (trés). Como se verifica, no grifico acima,
estes itens sdo praticamente inexistentes das instituicdes escolares do distrito de Braganca.

Um Web site educativo, ao disponibilizar meios de comunicagdo online, cria um
espaco de reflexdo, motivando os utilizadores a regressarem ao mesmo. Estes meios de
comunicagdo, devem ser um intercimbio em que alunos, professores e encarregados de
educacdo possam participar.

A comunicagdo sincrona realizada através de chat permite que aqueles que se
encontram no Web site em determinado momento possam partilhar ideias. E especialmente
relevante que o Web site escolar facilite a comunicagdo entre os que o usam,
disponibilizando correio electrénico, féruns e chat. Estas ferramentas estdo disponiveis na
plataforma Moodle na qual a comunidade educativa poderd e devera utilizar todos os seus

recursos.

4.2.12 Servigos Administrativos

O grifico. 18 - Apresenta os servicos administrativos das Escolas Secundarias ndo Agrupadas

e Agrupamentos de Escolas.

E-mail da Secretaria (n=16 )

Inscrigdes online (matricula) (n=0)

Formuléarios online de contacto/duvidas
(n=0)

Grifico. 18 - Servicos Administrativos das Escolas Secundarias ndo Agrupadas e

Agrupamentos de Escolas (N = 17)
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Presentemente, os pais e encarregados de educacdo podem contactar os servicos
administrativos da escola para qualquer informacéo via correio electrénico ou e-mail.

O Web site da escola é uma ligacdo com a comunidade educativa e para tal terd que
existir um conjunto de meios disponiveis eficientes entre a comunidade e a escola,
nomeadamente ao nivel dos servigos administrativos.

No gréfico 18, os formuldrios online de contacto/dividas e inscricdes online nao
estdo presentes nos 17 (dezassete) Web sites analisados. Verifica-se que 16 (dezasseis) dos

Web sites de E-mail da secretaria escolar fazem parte da vida da escola.

4.2.13 Associagoes

O grafico. 19 - Apresenta as associacOes de Estudantes e Pais das Escolas Secunddrias ndo

Agrupadas e Agrupamentos de Escolas.

I

4,4 46 4,8 5 52 54 56 5,8 6 6,2

Griéfico. 19 - Associagdes de Estudantes e Pais (N = 17)

Como se verifica no grafico 19, 6 (seis) dos Web sites apresentou a associacio de
estudantes e 5 sites a associacdo de pais.

As associagdes de pais visam a defesa e a promocdo dos interesses dos seus
associados em tudo quanto respeita a educagéo e ensino dos seus filhos e educandos que
sejam alunos da educacdo pré-escolar ou dos ensinos bdsico ou secunddrio, publico,

particular ou cooperativo.
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A associagdo de estudantes é um 6rgao representativo dos alunos. Compete-lhes:
representar os alunos na escola e fora dela; contribuir pela sua participagdo, para a
resolucdo dos problemas respeitantes ao processo educativo; colaborar com os 6rgdos da
Escola na optimizagdo da ligagdo da Escola ao meio envolvente; Promover iniciativas que

contribuam para a formagado do aluno enquanto cidadao.

4.2.14 Tecnologias Web 2.0 na Pagina da Escola

O gréfico. 20 - Apresenta a web 2.0 da pagina das Escolas Secunddrias ndo Agrupadas e

Agrupamento de Escolas.

Presenca nas Redes Sociais (n=1)

Blogs dinamizados por Elementos da - - - : ]

Permissdes diferentes de acesso a - - - - ]

Informacao(n=10)

Plataforma Moodle (n=17)

Paginaweb baseada numa solu¢do Open f——m—m——1

SCUiCe (ii=7j

Linguagem do iado do servidor (n =17)

o] 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Griéfico. 20 - Tecnologias da web 2.0 representadas no Web site das Escolas

Secundérias ndo Agrupadas e Agrupamento de Escolas (N = 17)

Dos 17 sites em estudo, verificou-se em 1 (um) Web site na presenca das Redes
Sociais, ( Facebook) e Motores de pesquisa 7 (sete).

Os blogs dinamizados por elementos da comunidade escolar aparecem publicados
em 15 (quinze) Web sites, estes, apresentados em contexto escolar com conteudos relativos

ao processo de ensino e de aprendizagem.
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Ha blogs focalizados em tematicas de disciplinas especificas, outros deles procuram
alcancar uma dimensdo transdisciplinar, existem outros blogs representados como
portefdlios do trabalho escolar realizado.

No que concerne as permissdes diferentes de acesso a informacao esta presente, em
10 (dez) dos Web sites, o programa utilizado era o GIAE online (Gestdo Integrada para a
Administracdo Escolar). Relativamente a Plataforma Moodle estd representada nos 17
(dezassete) Web sites. Esta plataforma de gestdo de aprendizagem, nomeadamente em
contexto educativo é ji uma realidade nas escolas nacionais. As suas potencialidades e
limitagdes bem como os entraves e recomendacgdes a uma generalizada e efectiva utilizacdo
pedagdgica por parte dos seus utilizadores estao identificados.

O Moodle, enquanto plataforma online de gestdo da aprendizagem e do trabalho
colaborativo, apresenta como principais vantagens: facilidade de acesso e actualizacdo de
contedidos da plataforma; gestdo e controlo dos alunos (o professor tem acesso a toda a
actividade que os alunos desenvolvem na plataforma, ao nimero de vezes que acedem e ao
tempo que permanecem na mesma); interaccdo entre os participantes através das
ferramentas de comunicagfo sincrona e assincrona disponiveis na plataforma.

A filosofia da Web 2.0 estd presente no Moodle, uma vez que a actualizacdo da
plataforma € feita online, ficando os contetidos imediatamente disponiveis para os seus
utilizadores, possibilitando a interac¢do com conteidos e interac¢do social (intra e
interpessoal). Possui um conjunto de ferramentas promotoras da comunicacdo, da
participac@o e da colaboracgdo, de que sdo exemplo os foruns de discussdo, os chats, os
didlogos, os wikis e os glossarios.

No que diz respeito a paginas Web baseadas numa solu¢do Open Source, a mesma
verifica-se em 7 (sete) dos web sites, construidos com o software joomla.

As linguagens do lado do servidor estdo presentes nos 17 (dezassete) Web sites

analisados. 10 (dez) destes tem paginas estaticas, 7 (sete) paginas dindmicas.
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4.2.15 Diversos

Nesta subdivisdo aplicou-se a informacdo sobre a ementa da cantina, pregario do
refeitorio, este identifica o precério do escaldo A e B, que refere o subsidio dos alunos da
comunidade escolar. O item Outros, diz respeito aos Servigos Diversificados de Apoio ao
Aluno. Ainda relativamente a este topico faco men¢do a: Gabinete de Apoio ao Aluno;

Desporto Escolar; Psicologia e Orientagao;

O gréfico.21 - Ilustra os Diversos das Escolas Secunddrias ndo Agrupadas e Agrupamentos de

Escolas

QOutros Conteddos (n=17)

Precario do Refeitdrio(n=1}

Ementa da Cantina (n=9)

Griéfico. 21 - Diversos (N = 17)

A ementa da cantina aparece em 9 (nove) Web sites, esta referéncia no Web site da
escola pode trazer vantagens para os encarregados de educacdo e pais, elucidando
diariamente os géneros alimenticios dos seus educandos. O precdrio do refeitério aparece
em 1 (um) dos Web sites.

No que concerne a outros Contetidos, diversificados nos 17 (dezassete) Web sites
relativamente a este topico fazemos mencdo: a Fotos da Escola e Agrupamento, Ensino
Especial; Noticias; Legislacdo; Servicos de Apoio ao Aluno; Psicologia e Orientacdo;
SeguraNet; Legislacdo; Informagcdes de Exames 2010/2011; Calendario dos exames
2010/2011; Resultados dos exames Nacionais 2010/2011 e Metas de Aprendizagem. Os
Servigos diversificados de Apoio ao Aluno, aparecem de uma forma clara, na maioria dos

Web sites.
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4.3 Apresentacao da Informacao
Esta dimensdo € constituida pelas seguintes subdimensdes: Mancha griafica da

pagina; cores usadas e fundo das pdginas; cores predominantes, tipografia utilizadas no

Web site; formatacdo do texto; texto alternativo as imagens; elementos multimédia.

4.3.1 Mancha Gréfica da P4gina

O grifico. 22 - Ilustra a apresentag@o da Informacdo do Web site das Escolas Secunddrias nao

Agrupadas e Agrupamentos de Escolas.

Ocuna menos de 100% da largura

do ecran (n=12)

6] 2 4 6 8 10 12 14

Grifico. 22 - Apresentacdo da Informag@o do Web site das Escolas Secundarias nao

Agrupadas e Agrupamentos de Escolas (N = 17)

No que se refere 2 mancha grafica, 12 (doze) dos Web sites analisados t€ém uma
largura inferior & totalidade de ecrd e a mancha grifica ndo ocupa a totalidade do ecra,

tornando-se esteticamente mais agradavel.
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4.3.2 Cores Usadas e Fundo Utilizado

Uma correcta utilizagio das cores do texto e do fundo sio fundamentais. E
necessario haver contraste entre as cores escolhidas para o background e para o texto (o
preto sobre o branco é sempre a melhor hipdtese). Na escolha do background devem-se
evitar imagens ou texturas, pois estas s6 irdo tornar mais dificil a correcta visualizagdao do

texto.

O gréfico. 23 - Ilustra as Cores usadas e fundo do Web site das Escolas Secunddrias ndo

Agrupadas e Agrupamentos de Escolas

Cor (n=11)

Imagem Padrao (n=6)

Grafico. 23 - Cores usadas e fundo utilizado (N = 17)

Constatamos que 6 (seis) dos Web sites t€ém como fundo um padrao e 11 (onze)
deles apresentam o seu fundo em cor. E conveniente salientar que as cores dos Web sites

estdo de acordo com o logétipo da pagina.
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4.3.3 As Cores Dominantes do Fundo

O grifico. 24 - Tlustra as Cores Predominantes do Web site.

Capitulo IV

[vi}
[¥is}

i

Grifico. 24 - Cores Predominantes do Web site (N = 17)

Da andlise do gréfico, verifica-se que as cores predominantes nos Web sites das

Escolas Secunddrias ndo Agrupadas e Agrupamentos de Escolas € a cor branca, esta

presente em 7 (sete) Web sites. Todas as outras cores aparecem com nimeros inferiores,

nomeadamente, a cor cinza em 5 (cinco) Web sites, a cor azul em 3 (trés) Web sites e

outras cores em 2 (dois) Web sites.

Estes resultados indicam que hd uma preocupagdo bem combinada e pensada na

construcdo dos Web sites, tendo em vista o tempo que cada um deles leva a abrir, bem

como a legibilidade da informagdo apresentada.
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4.3.4 Caracteres - Cor Dominante

O grafico.25 - llustra os caracteres e cor dominante do Web site.

]
Contraste com o fundo (n=15)
QOutras cores (n=6)
Azul (n=2)
]
Preto (n=13)
8] 2 4 6 8 10 12 14 16

Grafico. 25 - Caracteres - Cor dominante do Web site (N = 17)
Da andlise do gréfico conclui-se que em 15 (quinze) dos Web sites existe uma
combinagdo de fonte preta e fundo branco que se destaca perfeitamente. Esta formatacdo é

proveitosa por facilitar a leitura da informacdo. Seguindo-se a cor azul em 2 (dois) Web

sites e outras cores em 6 (seis) Web sites.

4.3.5 Fontes Usadas no Corpo do Texto

O grafico. 26 - Ilustra Fontes sem Serifa dos Web sites.

Fontes sem Sérifa (n=17)

Grifico. 26 - Fontes sem Sérifa (N = 17)
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Salienta-se que 17 (dezassete) dos Web sites apresentam o texto com fonte sem
serifa. Na informacéo a disponibilizar no ecrd de um computador, as fontes sem serifa sao
mais adequadas. Assim € muito positivo verificar que todos os Web sites das instituigdes

analisados usavam fontes sem serifa.

4.3.6 Facilidade de Leitura do Texto

O grafico.27 — Apresenta a facilidade de leitura do texto.

1

Facilde leitrura (n=16)

Grafico.27 - Facilidade de leitura do texto (N = 17)

Neste grafico constatamos que 16 (dezasseis) dos Web sites t&ém boa facilidade de
leitura, um dos Web sites surge com algum grau de dificuldade a nivel da leitura de

informacao.

4.3.7 Alinhamento do Texto

A formatacdo do texto, nomeadamente dos pardgrafos, também é um aspecto
importante a ter em consideracdo. No ecrd, a leitura do texto serd mais facil se os

pardgrafos estiverem alinhados a esquerda. O espacamento entre os pardgrafos e o seu

tamanho em relacdo ao espaco entre as linhas sdo condi¢des igualmente importantes.
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O grafico.28 - Ilustra o alinhamento do Texto dos Web sites.

\l
e

Grafico. 28 - Alinhamento do Texto (N = 17)
O texto surge alinhado a esquerda em 11 (onze) dos Web sites. Em resultado da

andlise efectuada aos Web sites, nem sempre foi possivel um utnico tipo de formatacao.

4.3.8 Espacamento Entre as Linhas

O grifico.29 - Apresenta o espagcamento entre as linhas dos Web sites.

Duplo(n=0)

1,5(n=12)

Simples (n=5)

14

8 10 12

Griéfico.29 - Espacamento Entre as Linhas (n = 17)
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Podemos verificar que 16 (dezasseis) dos Web sites das escolas apresentam o

espacamento entre linhas de 1,5, os restantes optam por um espacamento simples.

4.3.9 Espacamento Entre os Pardgrafos

O grafico. 30 - Apresenta o espagamento entre os paragrafos dos Web sites. O espacamento

entre os paragrafos ¢ igual ou superior ao espagamento entre linhas.

linhas (n=13)

lguai ao espacgo entre as linhas (n=4})

Grifico. 30 - Espagamento entre os pardgrafos (n = 17)

Em 4 (quatro) dos Web sites, os pardgrafos sdo iguais ao espacamento entre as

linhas e em 13 (treze) deles, o espacamento entre pardgrafos € superior ao das linhas.

4.3.10 Texto Alternativo as Imagens

As Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo, e em particular a Internet,
representam uma oportunidade dnica para os cidaddos com necessidades especiais, como
se refere no documento “Internet para Necessidades Especiais”, UTAD/GUIA (1999):
“Para a maioria das pessoas a tecnologia torna a vida mais fdcil. Para uma pessoa com

necessidades especiais, a tecnologia torna as coisas possiveis”.
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O gréfico. 31 - Ilustra as imagens que disponibilizam texto alternativo dos Web sites.

As imagens disponibilizam texto
alternativo (Nn=15)

Grifico.31 - As imagens que disponibilizam texto alternativo (n = 17)

Na andlise do grafico verifica-se que existem 15 (quinze) Web sites com texto
alternativo as imagens.

Todos os meios de comunica¢do devem ter a preocupagdo da acessibilidade a
informacdo, para os utilizadores com (N.E.E.) Necessidades Educativas Especiais, de
modo a que possam usufruir de condi¢des favordveis, sendo importante, nomeadamente

para os utilizadores de dificuldades de visdo, eventualmente reduzida.

4.3.11 Elementos de Multimédia

O gréfico. 32 - Ilustra os Elementos de Multimédia dos Web sites.

Video (n=6)

Som (n=6)

Animacao (n=4) - -

Grifico. 32 - Elementos de Multimédia (n = 17)
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Como se verifica no grifico 32, os elementos de multimédia estdo presentes nos
Web sites video e Som em 6 (seis) e animacdo em 4 (quatro). A presenca da multimédia
nas paginas Web confere-lhe dinamismo, mas em excesso poderd também dificultar a

concentragdo dos utilizadores, dada a proliferacdo de elementos em movimentos.

4.4 Elementos de Navegacao e Orientacao no Web Site

Ao criar um Web site € vantajoso projectar um sistema de navegacdo para
estabelecer pontos de referéncia, que oriente os utilizadores na sua localizagdo e apresentar
o caminho correcto para chegar ao seu destino.

Normalmente, esta tarefa é facilitada através do menu sempre disponivel, do mapa
do Web site do indice e do motor de pesquisa interno (aconselhdvel em Web sites de média
e grande dimensao).

Nesta subdivisdo, consideramos o Menu de Navegacdo, com acesso a primeira

pagina sempre disponivel.

4.4.1 Menu e Localizacdao no Web Site

O grafico. 33 — Apresenta os Menus e Localizagdo no Web Site.

—
Mapa do site (n=3)
T T T |
O acesso a home estd sempre presente
(n=17)
|
O site tem menu (n=10)
0 5 10 15 20

Grafico.33 - Menu e Localizacido no Web Site (n = 17)
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Podemos constatar que os aspectos referentes ao Sistema de Navegacdo estdo
presentes em 10 (dez) dos Web sites.

Na Barra de Navegacdo Global das paginas em andlise contém as hiperligacdes
para as areas chaves do Web site.

Nos Web sites, uma boa organizacdo ¢ fundamental. Os menus deverdo ter
conteidos bem definidos e nomes claros e, se for o caso, estar hierarquicamente
estruturados.

O acesso a pagina inicial estd sempre presente nos 17 (dezassete) Web sites. No
geral, a pagina inicial apresenta as hiperligacdes e informagdes respeitantes a comunidade
educativa.

Menos surpreendente é o nimero relativamente baixo do mapa do Web site. Da
andlise verificou-se que 3 (tr€s) Web sites apresentam toda a estrutura da pigina na forma
hierdrquica, enquanto nos restantes ndo era oferecida tal opcdo. Dos Web sites em que o
mapa estd presente, 0 mesmo facilita o acesso rdpido e directo para o conteido do Web
site.

Qualquer Web site deverd ter o seu mapa, com a hierarquia e as hiperligacdes
devidamente identificados. O mapa do Web site € uma op¢do muito importante numa
pagina Web, pois € ai que estdo compilados todos itens e conteidos em localizar o assunto

desejado.
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4.4.2 Hiperligacoes

Uma apresentacdo deve ser a mais interactiva possivel, para tal existe a
possibilidade de melhorar a “navegabilidade” dentro da mesma, adequar a “interface” ao
utilizador final, para que este “navegue” nela de uma forma mais eficaz e a mensagem que

se pretende transmitir produza os efeitos desejados.

O gréfico. 34 - Apresenta as hiperligacoes.

O sublinhado sé aparece nas

HpSriigagoos |

Usam as cores predefinidas (n=4)

W
W

Grafico.34 - Hiperligagdes (n = 17)

Usam as cores pré-definidas 4 (quatro) dos Web sites. Tém presentes outras cores
coerentes com o design 13 (treze) deles. Deduz-se que existe alguma preocupacido com o
design do mesmo.

O sublinhado é usado s6 nas hiperligacdes, aparecendo em 17 (dezassete) Web
Web sites. E de louvar a qualidade dos Web sites das Escolas Secundarias nio Agrupadas
e Agrupamentos de Escolas.

A cor das hiperligacdes apresentam a cor azul padrio do navegador e permanecem

sublinhados e com uma cor bem diferenciada da do resto dos elementos textuais da pagina.
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O grifico.35 - llustra a Qualidade das Hiperligacdes: Web sites com ligacdes quebradas dos

Web sites.

Externas{n=13)

Iinternas (n=17)

c
9]
-
(=]
o
il

Gréfico. 35 - Qualidade das Hiperligacdes: Web sites com liga¢des quebradas (n =
17)

Dos 17 (dezassete) Web sites, 13 (treze) deles apresentam ligacdes internas
quebradas e tém liga¢Ges externas igualmente quebradas.
As ligagdes externas sdo valiosas para os utilizadores, podem ser de caricter

geral e/ou de caricter especifico ligado a drea de actuagdao do Web site.
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Capitulo V

5. Conclusao

Consideragdes Finais

Este capitulo inicia-se com as principais conclusdes deste estudo. De seguida, serdo
apresentadas algumas sugestdes para futuras investigagoes.

O processo de Agrupamento de Escolas, impulsionado pelo XV Governo
Constitucional, resultou da criagdo de novas ‘“unidades de gestdo”, dotadas de o6rgaos
proprios e localizados na Escola/Sede de cada Agrupamento. O desenvolvimento desta
politica € objecto de andlise a luz de objectivos de rentabilizagdo do poder, tendo
transformado cada Agrupamento, através da sua Escola Sede, num novo escaldo da
Administracdo desconcentrada, isto é, numa nova instincia periférica de controlo sobre as
Escolas Agrupadas.

Neste contexto de mudanga, propusemo-nos avaliar a presenca institucional na Web
das Escolas Secunddarias ndo Agrupadas e Agrupamentos de Escolas publicas do distrito de
Braganca.

Da andlise dos Web sites das Escolas Secundérias ndo Agrupadas e Agrupamentos
de Escolas publicas do distrito de Braganca, constatou-se que tré€s escolas secunddrias tém
Web site préprio e catorze dos Web sites correspondem ao Agrupamento de Escolas.

O Agrupamento de Escolas tem um tnico Web site que integra os estabelecimentos
de educac@o e de ensino de um mesmo Concelho. Muitos dos Web sites adoptaram o nome
do préprio concelho ou cidade, outros deles tém nomes de figuras de reconhecido mérito e
marcantes da cultura da cidade ou regido, cujo nome ficou atribuido a designag¢do do
estabelecimento de ensino.

O logotipo esté presente de uma forma particular em doze dos Web sites, oito deles
disponibilizam-no no canto superior esquerdo, a excep¢do de trés dos Web sites que o
disponibilizou no canto superior direito. Todos os Web sites analisados apresentam o nome
da Escola Secundiria ndo Agrupada e Agrupamento de Escolas, escrito na barra de titulo

do navegador ou browser.
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A identificagdo do nome do autor ou responsével pela construcio do Web site nem
sempre € realizada de forma mais eficaz.

Na andlise dos resultados, verificou-se que cinco dos Web sites disponibilizam a
data da ultima actualizag@o. A indica¢do desta é muito importante para os cibernautas, pois
permite-lhe verificar se algo de novo foi adicionado a pédgina. Uma das principais
caracteristicas da informacdo é a sua actualidade. Sendo a apresentacio da data de
actualizacdo um indicador do nivel de qualidade de informacgdo do Web site.

Ao nivel dos contactos, verificou-se que os dezassete Web sites analisados contém
informag@o sobre os contactos da Escola/Agrupamento (morada, telefone, e-mail e fax).

No que concerne ao meio envolvente das Escolas Secunddrias ndo Agrupadas e
Agrupamento de Escolas, as informagdes sobre o contexto destas instituigdes, sdo pouco
evidenciadas e aparecem em oito dos Web sites.

Em relagdo ao mapa da localizagdo das Escolas Secunddrias ndo Agrupadas e
Agrupamento de Escolas, verificou-se que, oito dos Web sites o disponibilizam.

A cultura organizacional da Escola e Agrupamento baseia-se num conjunto de
Documentos Orientadores, cuja finalidade é contribuir para o desenvolvimento da cultura
de cooperagdo e trabalho de equipa da Escola e Agrupamento, dando a conhecer as
informagdes relativas a orgénica do mesmo.

Assim, da andlise destes documentos verificou-se que quinze Web sites das
Institui¢cdes Escolares publicas do distrito de Braganca, disponibilizavam: o Projecto
Educativo; Regulamento Interno; Projecto Curricular de Turma; Plano de Actividade e o
Calendario Escolar estavam presentes em catorze dos Web sites.

Os Orgios de Gestdo da Escola e Agrupamento, representados pela Direccio,
Conselho Pedagégico e Conselho Geral, estdo presentes em quinze dos Web sites
analisados.

Com a nova estruturagio do ensino, o Director é o Orgdo de Administragio e
Gestdo do Agrupamento de Escolas e Escolas ndo Agrupadas nas dreas pedagdgicas,
cultural, administrativa, financeira e patrimonial. Desta composicdo fazem parte: o
Director; o Subdirector; os Adjuntos e os Assessores.

Os hordrios dos servicos escolares estdo presentes num nimero muito reduzido de

Web sites.
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Relativamente as turmas, existe uma informagdo limitada, nomeadamente nos
horérios das diferentes turmas, hordrio de atendimento dos directores de turma, avaliacao
dos alunos e as listas dos nomes dos alunos por turma.

Numa escola da Sociedade da Informacdo, serd suficiente que os utilizadores destes
servigos (alunos; funciondrios e professores) tenham acesso a estas informagdes apenas no
espaco fisico da instituicdo? Estamos convictos de que esta € uma informacéo crucial para
os encarregados de educacdo e deveria estar acessivel online.

Das actividades desenvolvidas, destaca-se a existéncia de informagdes sobre os
projectos/ clubes e o jornal escolar. O jornal escolar estd presente em doze Web sites, cinco
dos quais na versdo online, os restantes em formato PDF. Também sido diminutas as
indicagbes relativamente aos concursos, aos jogos educativos, aos trabalhos e as
actividades elaborados pelos alunos.

A apresentacdo dos manuais escolares adoptados nas escolas aparecem na maioria
dos Web sites. Deve salientar-se que estas indicacdes nos Web sites escolares figuram
como uma mais-valia para os pais em particular e, de uma forma geral, para os
encarregados de educag@o, pois segundo determinados parametros eles s@o os agentes
educativos mais habilitados para apreciar os manuais escolares que fazem parte do
percurso escolar dos seus educandos.

Nas ligagdes para outras fontes de informagdo, destaca-se a presenca residual na
maioria dos Web sites, mencionando as ligacdes a Web sites educativos e ligagdes a
comunidade local, estas contém informagdes do concelho ou cidade e também fazem
referéncia ao Web site da biblioteca escolar. Esta ultima ligacdo leva-nos a paginas que
tém por objectivo estimular e orientar os alunos nas véarias dreas de pesquisa e leitura, a fim
de que nelas encontrem a satisfacdo dos seus requisitos; orientar no uso adequado do
acervo da biblioteca; cooperar para satisfazer as necessidades dos alunos e professores.

Nos servigos de comunicacdo como o chat, o férum e webmail alunos, eram
inexistentes nos Web sites analisados. Nos seguintes servicos webmail professores;
comunicagdo via-email com os directores de turma, a integracdo de informacao e servigos
do cartéo Kiosk na pagina Web, os resultados também sdo muito baixos.

Os servicos administrativos s@o de uma importancia vital em qualquer instituicao
escolar, pois permitem realizar uma maior interactividade entre a escola e comunidade

educativa. No entanto, os itens de formuldrios online e as inscri¢des online ndo estavam
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presentes nos Web sites. Todavia, é notdria a existéncia do correio electrénico dos servigos
administrativos em dezasseis Web sites das instituicdes escolares analisadas.

As Tecnologias Web 2.0 estdo patentes na maioria dos Web sites. Por exemplo, a
ligacdo a plataforma Moodle estd presente em todos os Web sites analisados, bem como a
presenca de blogues criados pelos elementos da comunidade educativa.

O recurso as Redes Sociais, nomeadamente o Facebook, € usado apenas num tnico
Web site.

A ementa da cantina também € uma informacfo muito escassa nos conteidos dos
Web sites das escolas, o que leva a pensar que a divulgacdo desta informacgdo é feita
inconvenientemente.

Na dimensdo da apresentacdo da informagdo, verifica-se alguma preocupacio no
design dos Web sites, ji que estavam apropriados para os objectivos do portal e para o
publico-alvo.

As cores das imagens sdo suaves e nio se confundem com o fundo da pagina. E
conveniente salientar que as cores dos Web sites estdo de acordo com o logétipo da pagina.

Verificou-se que a cor branca € a cor predominante nos Web sites. Todas as outras
cores aparecem com numeros inferiores, nomeadamente, a cor cinza e a cor azul.

Estes resultados denotam que hd uma preocupacido bem combinada e pensada na
construcdo dos Web sites, tendo em vista o tempo que cada um deles leva a abrir, bem
como a legibilidade da informac&o apresentada.

Existe uma combinacdo de fonte preta com o fundo branco. Esta formatagdo é
proveitosa porque facilitard a leitura da informacdo. No geral, os Web sites t&€m boa
facilidade de leitura.

Na maioria dos Web sites, o texto surge alinhado a esquerda.

Em resultado da andlise efectuada aos Web sites, nem sempre foi possivel verificar
um unico tipo de formatacao.

O sublinhado € usado s6 nas hiperligagdes, a cor das hiperligacdes apresentam a cor
azul padrao do navegador e permanecem sublinhados com uma cor bem diferenciada da do
resto dos elementos textuais da pagina.

O texto era consideravelmente legivel. No entanto, em alguns Web sites os
conteidos ndo se encontravam logicamente organizados. A estrutura de navegacio era de
facil de compreensdo. Na maioria dos casos isso se deve ao recurso a templates ou modelos

do Joomla.
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A andlise dos Web sites das institui¢des das Escolas Secunddrias ndo Agrupadas e
Agrupamento de Escolas publicas do distrito de Braganca permitiu concluir que ainda
estavam longe de satisfazer razoavelmente as necessidades da comunidade educativa. As
principais lacunas incidem sobretudo em atributos que sdo a razdo da sua existéncia, no
que se refere aos servicos de comunicagdo, servicos administrativos online e na
participa¢d@o conjunta pela comunidade escolar ndo esquecendo a publicacdo de conteddos
educativos online, o que se considera fundamental, tendo em conta os interesses actuais
dos jovens.

Qualquer instituicio escolar que possua Web site proprio na Internet, seja qual for a
sua dimensdo, necessita de manté-lo actualizado e organizado, o que ndo se verificou nesta
andlise.

Estamos convencidos de que as Escolas Secundirias nido Agrupadas e
Agrupamentos de Escolas , ainda ndo apostam numa efectiva presenca institucional na
Internet, respeitante aos elementos afectos a produgdo e gestdo de conteudos
disponibilizados e servigos especificos online, coadunados com a missao das escolas.

Perspectivando uma escola inovadora, esta pode transformar-se em um conjunto de
espacos ricos de aprendizagens significativas, presenciais e digitais, que motivem 0s
alunos a aprender activamente.

Com esta investigac@o constatimos que os Web sites analisados apresentam alguma
auséncia dos servigos administrativos e de comunicacao online.

Relativamente as pdginas do Web site sdo claras quanto 4 suas mensagens a
informag@o apresentada é objectiva, compreende-se claramente a sua finalidade.

Em relacdo a qualidade gréfica, as paginas do Web site tém uma boa apresentacdo
grafica. As cores estdo usadas de forma criteriosa, de modo a destacar e favorecer a
informacgdo.

No que concerne a usabilidade, as hiperligacdes sdo ficeis de reconhecer e de
compreender para onde reenviam a informacao.

Face aos resultados da andlise de Web sites, podemos concluir que, geralmente,
estes se encontravam adequados ao seu publico-alvo.

Consideramos que o Ministério da Educacdo devia igualmente participar de forma
efectiva neste processo, definindo um conjunto de funcionalidades “obrigatérias” como:
Aspectos Técnicos e Visuais; Acesso e Contetddos disponibilizados a todos os Web sites

das Escolas Secunddrias ndo Agrupadas e Agrupamentos de Escolas publicas.
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Caso se pretenda, no futuro, aprofundar esta temdtica sobre os Web sites das
Escolas Secunddrias ndo Agrupadas e Agrupamentos de Escolas publicas do distrito de
Braganca, entendemos que o instrumento de andlise, isto €, a grelha, devera ser revista e
reajustada. Obviamente, que, os objectivos serdo diferentes, o tipo de informacdo serd
certamente também mais exaustiva, assim como o surgimento de novos servigos

oferecidos.

Perspectiva de Trabalho de Futuro

Tendo em vista um trabalho futuro respeitante a esta temaitica, dirfamos que a
primeira exigéncia seria ao nivel do Web site Institucional, Educativo das Escolas
Secundérias ndo Agrupadas e Agrupamentos de Escolas, bem como a formagao de equipas
organizadas.

Do exposto, recomenda-se que o desenvolvimento de um Web site seja levado a
cabo por uma equipa composta por:

> Equipa Coordenadora dos Orgios de Gestdo, para definir as linhas orientadoras
do Web site da Escola/Agrupamento;

» Equipa Produtora, responsavel pela criagdo e manutencdo do Web site, por sua
vez, seria constituida por dois elementos: um Web designer e um editor geral de contetidos
(os pardmetros que definiam a participagio destes elementos seriam da escolha dos Orgaos
de Gestao);

» Moderadores gerais, responsaveis pela promog¢do na participagdo do Web site e
por uma revisao regular dos contetidos que se encontrem sob a sua directoria;

» Colaboradores, responsdveis pela introducdo de contetidos e consideram-se
como toda a comunidade escolar que participe no Web site através de canais proprios.

Quanto a qualidade gréfica, os conteidos devem ser bem distribuidos nas pédginas.
A disposi¢do dos elementos (texto, imagens e outros grafismos) permanecerem de forma
agraddvel e harmoniosa.

Devem ser tidos em consideragdo os seguintes factores:

e Rapidez de acesso por parte do utilizador e do editor;

e A utilizacdo de uma imagem de entidade corporativa linear e forte para um
imediato reconhecimento da mesma.

Desta forma, esperamos que as sugestdes acabadas de mencionar possam

apontar caminhos para dar continuidade a investigacdo.
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1-Identificacdo e Identificadores de Contexto

1 1.1 Nome da Escola
1.2 A pagina inicial é também a pdgina do Agrupamento (Assinar S/N)
2

Identificacdo do Distrito /Concelho:

Endereco (URL):http://www.eb - rcts.pt ou htpp://www.

3
4| Data de Acesso
5 Pdgina de Abertura (Assinar S/N)
Assinar com X se pretende na 1° pagina ou indicar a pdgina onde se encontra
6.1 Logétipo (Assinar S/N)
6.2 Nome da Escola na barra de titulo do Browser ou Navegador (Assinar S/N)
6.3 Nome do Autor ou responsavel do site (Assinalar S/N)
6.4 Inclui paginas em construgdo (Assinar S/N)
6 6.5 Data da ultima actualizacio (Assinar S/N)
6.6 Contactos Sim | Nao
6.6.1 | Morada
6.6.2 | Telefone
6.6.3 | Fax
6.6.4 | E-mail
2 -Conteudos Disponibilizados Sim | Nio
1 Informac@o sobre o meio envolvente da Escola ou Agrupamento (Assinalar S/N)
Localizacio
2 1 Mapa
2 Percurso
Documentos Orientadores Sim | Nao
1 Projecto Educativo de Escola
4 2 | Regulamento Interno
3 | Projecto Curricular de turma
4 | Plano Anual de Actividades
5 | Calendario Escolar
()rgﬁos de Gestao Sim | Nao
1 Conselho Geral
5] 2 |Conselho Pedagdgico
3 | Direccdo
4 | Conselho Administrativo
Corpos Sim | Nao
6 1 Professores
2 | Funciondrios
Horarios dos Servicos Sim | Nao
1 Biblioteca
7 2 | Papelaria/Reprografia
3 | Bar dos Alunos
4 | Cantina
5 Servicos Administrativos

98




Anexos

Turmas Sim | Nao
1 | Horarios das diferentes Turmas
8 | 2 |Horério de atendimento dos Directores de Turma
3 | Avaliagdo dos Alunos (Pautas)
4 | Turmas (lista(s) dos Alunos da Turma)
Oferta Formativa Sim | Nao
o 1 | Cursos Diurnos
2 | Cursos Nocturnos
Actividades Desenvolvidas Sim | Nao
1 | Projectos /Clubes
2 | Jogos Educativos
10 3 | Jornal Escolar
4 | Trabalho e actividades elaborados pelos alunos
5 | Concursos
Disciplinas Sim | Nio
1 |Programas Nacionais
11| 2 |Planificagdes das diferentes disciplinas
3 | Manuais escolares adoptados
4 | Bibliografia tematica
Ligacdes para outras Fontes de Informacao Sim | Nao
1 | Biblioteca Escolar/Agrupamento
12 2 | Ligagdes a Sites Educativos
3 |Ligagdes a Comunidade Local
Servicos de Comunicacio Sim | Nio
1 | Chat
2 | Férum
13| 3 | Webmail Professores
4 | Webmail Alunos
5 | Comunicagdo via e-mail com os Directores de Turma
6 | Integracdo de Informacédo e Servi¢os do "Kioske "na pdgina web
Servicos Administrativos Sim | Nao
14 1 | Formuldrios online de contacto/duvidas
2 | Inscrigdes online matriculas)
3 | E-mail da Secretdria
Associacoes Sim | Nao
15| 1 | Associagio de Estudantes
2 | Associacdo de Pais
Tecnologias WEB 2.0 na pagina da escola Sim | Nao
1 |Linguagens do lado do Servidor
2 | Pagina Web baseada numa solugdo Open Source
16 3 Integra(iﬁo com outras Plataformas (Moodlf:)
4 | Permissdes diferentes de acesso a Informagao
5 | Blogs dinamizados por Elementos da Comunidade Escolar
6 | Presenca nas Redes Sociais
7 | Motor de pesquisa
Diversos Sim | Nao
17 1 | Ementa da Cantina
2 | Pregdrio Refeitério (Escalio A e B)
3 | Outros Contetidos
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3 - Apresentacao da Informacao

A mancha gréfica da pagina ocupa menos de 100% da largura do ecrd (Assinalar S/N)

Cores

Fundo

1

1.Cor dominante ou 2. Imagem: Unica ou Padrio

2

Caracteres: Cor dominante:

3

Ha4 contraste nas cores usadas (Assinalar S/N)

Fontes usadas no corpo do texto

1 | Fonte sem serifia (Assinalar S/N)

2 | O tamanho da fonte € facil de ler: (Assinalar S/N) (pequeno /grande)

Texto

| Alinhamento: (1) -Esquerda; (2) -Centro; (3) -Direita; (4) -Justificado; (5)- Mais que uma formatag@o
4 . .

5 Espacamento entre linhas: (1) -Simples; (2) -1,5; (3) -Duplo

3 | Espacamento entre pardgrafos, em relagdo ao espacamento entre linhas (1) -Igual; (2) -Superior
5 | As imagens disponibilizam texto alternativo (Assinalar S/N)
6 | Outros Elementos Multimédia: (1) -Animagdes; (2) -Video; (3) -Som
4- Elementos de Navegacio e Orientacio no Site Sim | Nao
1 | Menu de Navegacgido

2

Acesso a homepage sempre presente

3

Localizacdo no site (...)

Hiperligagdes
Cores predefinidas - S/N ou
1 | Outras Cores: Coerentes com o Design? (Assinalar S/N)
2 | O Sublinhado s6 aparece nas hiperliga¢des (Assinalar S/N)
3 Hiperligagdes Internas (Assinalar S/N)
Externas (Assinalar S/N)
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Anexo B: Lista das Escolas Secundarias nio Agrupadas e Agrupamentos de Escolas

Publicas do Distrito de Braganca

Nome das Escolas

Endereco

1. Agrupamento de Escolas de Abade Bagal - Braganca http://www.esec-abade-bacal.rcts.pt/

2. Escola Secundaria/3 de Emidio Garcia - Braganca http://www.esec-emidio-garcia.rcts.pt/

3. Escola Secundéria de Miguel Torga - Braganca http://www.esec-miguel-torga.rcts.pt/

4. Agrupamento de Escolas E.B.2/3 Augusto Moreno - Braganga | http://www.eb23-augusto-moreno.rcts.pt/
5. Agrupamento de Escolas de Paulo Quintela - Braganca http://www.eb23-paulo-quintela.rcts.pt/

6.  Agrupamento de Escolas D. Afonso III- Vinhais http://afonso3.esec-vinhais.rcts.pt/

7. Escola Secunddria de Mirandela http://www.esmdl.org/

8. Agrupamento de Escolas de Luciano Cordeiro — Mirandela http://www.eb2-luciano-cordeiro.rcts.pt/
9.  Agrupamento de Escolas de Macedo de Cavaleiros http://agrupamento.eb2-macedo-cavaleiros.rcts.pt/
10.  Agrupamento de Escolas de Vimioso http://www.eb23-vimioso.rcts.pt/

11.  Agrupamento de Escolas de Mogadouro http://www.esec-mogadouro.rcts.pt/

12.  Agrupamento de Escolas de Miranda do Douro http://www?2.esec-miranda-douro.rcts.pt/
13.  Agrupamento de Escolas de Alfandega da Fé http://www.eb23-alfandega-fe.rcts.pt/

14.  Agrupamento de Escolas de Vila Flor http://www.escolasvilaflor.net/

15.  Agrupamento de Escolas de Carrazeda de Ansides http://www.eb23-carrazeda-ansiaes.rcts.pt/
16.  Agrupamento de Escolas de Torre de Moncorvo http://www.esec-dr-ramiro-salgado.rcts.pt/
17.  Agrupamento de Escolas de Freixo de Espada a Sinta http://www.freixoespcinta.pt/
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