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Sindrome de Burnout é um conceito multidimensional caraterizado por uma
exaustdo emocional elevada, desenvolvimento de atitudes de indiferenca
e afastamento emocional das pessoas a quem se prestam 0S Servicos

ou cuidados e um sentimento de ineficdcia (Queirds, 2005).

Objetivos
Com a presente investigacdo pretendemos verificar a ocorréncia da
Sindrome de Burnout, analisando a sua incidéncia nos enfermeiros das UCC.

Material e métodos

Foi feito um estudo descritivo, quantitativo de caracter correlacional e de natureza transversal.

A populagdo-alvo do estudo é constituida por 252 enfermeiros que trabalham nas UCC de média e longa
duracdo da zona norte do pais, distribuidos por cinco distritos: Braganca, Vila Real, Viana do Castelo, Braga
e Porto, sendo obtida uma amostra de 96 enfermeiros, que preencheram um questionario constituido por
questoes de caracterizacdo (varidveis independentes) e pela Escala Maslach Burnout Inventory (MBI:
Maslach e Jackson, 1981), sendo o Burnout a varidvel dependente. Para a analise estatistica descritiva e
correlacional (x?) foi utilizado o SPSS 18.

Resultadgss
Os indiviguos da amostra apresentam um nivel moderado de Burnout (score de 54,75). Nas 3 dimensées
ver/fig:aro\ml-se niveis baixos de Exaustdo Emocional (EE) (75,3%), de Despersonalizagdo (DP) (82,6%) mas
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Discussao/Conclusdes: , .
Os enfermeiros constituem uma das classes profissionais'mais expostas a fontes continuas geradoras de
stress ocupacional, pois estdo expostos a uma carga fisica'e mental exagerada, a longos turnos de trabalho,
ao numero insuficiente de colegas no local de trabalho, bem como a falta de reconhecimento no seu
trabalho (Queirds, 2005). Com o intuito de evitar que os niveis moderados de Burnout se tornem elevados,
podendo chegar a exaustdo emocional dos cuidadores, € necessario adotar uma cultura organizacional
adequada que favorecga a realizagao de atividades preventivas do stress cronico, a partir da atuacdo em
equipas multidisciplinares, numa perspetiva de resgatar as carateristicas afetivas contidas no guotidiano de

guem cuida (Vaz Serra, 1999).

Maslach, C. e Jackson, S. (1981). The measurement of experienced burnout. Journal of Occupational Behaviour, 2, 99-113.




