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Influencia de los medios de comunicacion digitales en la
ensefnanza-aprendizaje de una lengua extranjera

Tamara Aller Carrera
Instituto Politécnico de Braganga, Portugal

Resumen

El articulo aborda el tema de los medios de comunicacién digitales y su influencia en el aprendizaje de
lenguas extranjeras. El estudio, llevado a cabo en el afio lectivo 2022/2023, se centré en investigar los
medios digitales mas utilizados por los estudiantes de lenguas extranjeras en el Instituto Politécnico
de Braganga, (Portugal). Los resultados revelaron el papel importante que desempefian los medios
digitales en el aprendizaje de un idioma en cuanto a la cinematografia, la musica, las redes socia-
les y la navegacion auténoma por internet, plataformas que proporciona a los estudiantes acceso a
una amplia variedad de recursos multimodales y oportunidades de practica linguistica. Sin embargo,
también se sefala la necesidad de una mayor integracién y aprovechamiento de medios digitales
relacionados con la lectura de prensa escrita y libros digitales, utiles para fortalecer las habilidades
de comprension lectora.

Palabras clave: lenguas extranjeras, medios comunicacion digitales, ensefianza-aprendizaje,
educacioén superior.

Influence of social media on foreign language teaching and learning

Abstract

The article addresses the topic of digital media and its influence on foreign language learning. The
study, conducted during the academic year 2022/2023, focused on investigating the most commonly
used digital media by foreign language students at the Polytechnic Institute of Braganga (Portugal).
The results revealed the important role that digital media plays in language learning, particularly in
areas such as cinematography, music, social media, and autonomous internet browsing. These pla-
tforms provide students with access to a wide variety of multimodal resources and opportunities for
language practice. However, it also points out the need for greater integration and utilization of digital
media related to reading printed press and e-books, which are useful for strengthening reading com-
prehension skills.

Keywords: foreign languages, digital media, teaching-learning, higher education.
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Introduccién

Los nuevos medios de comunicacion son deno-
minados asi “por su vinculacién con sus prede-
cesores no digitales, vienen a ser una redefini-
cion de los medios tradicionales adaptados a la
nueva realidad digital” (Jodar Marin, 2010, p.6).
Sin embargo, a pesar de su denominacién, no se
pueden considerar tan nuevos, ya que tanto la
prensa digital como las redes sociales tienen sus
raices a finales del siglo XX (Gémez y Paniagua,
2005; Ros-Martin, 2009).

Los llamados nuevos medios abarcan una
amplia gama de formatos y plataformas que nos
permiten acceder a contenidos de manera instan-
tanea e interactiva. Asi pues, ejemplos de nuevos
medios son las paginas web, las aplicaciones para
teléfonos inteligentes o tabletas, los juegos en li-
nea, la television web, las plataformas streaming,
los libros electronicos, los blogs, la radio digital,
los wikis (Aller, 2019), es decir, todas aquellas her-
ramientas digitales que permiten comunicarnos,
acceder a informacién e interactuar con el mundo
de manera rapida, personalizada y participativa.

La ensefianza-aprendizaje de una lengua
extranjera ha experimentado cambios signifi-
cativos gracias al surgimiento de estos nuevos
medios. De hecho, internet ha abierto un mundo
de posibilidades didacticas, permitiendo el acce-
S0 a una gran cantidad de recursos educativos
en linea, como cursos interactivos, canales edu-
cativos, podcasts, videos cortos (Reels, Shorts,
Stories), aplicaciones moviles disefiadas para el
aprendizaje de idiomas, materiales auténticos
como periodicos en linea, blogs, revistas digita-
les y redes sociales.

Atendiendo a este amplio abanico de recur-
sos y oportunidades de practica linglistica, se
llevé a cabo el presente estudio de investigacion
con el objetivo de indagar cuales son los medios
digitales mas utilizados por los estudiantes de
lenguas extranjeras del Instituto Politécnico de
Braganca (Portugal) para entrar en contacto con
la lengua de estudio, asi como determinar cuales
son los medios mas empleados por los docentes
como apoyo didactico.

12

Metodologia

El enfoque metodolégico adoptado en esta in-
vestigacion fue el cuantitativo, ya que se partié
de un interrogante cientifico que nos condujo a la
elaboracién de un cuestionario estructurado para
la obtencidn de datos estadisticos del objeto de
estudio. El andlisis de los resultados nos permiti-
ran formular conclusiones que apunten a la deli-
mitacién de comportamientos tendenciales de la
poblacion representativa.

El universo de estudio representado en esta
muestra esta compuesta por alumnos de las li-
cenciaturas de Linguas Estrangeiras: Inglés e
Espanhol y Linguas para Relagbes Internacio-
nais del Instituto Politécnico de Braganga (Por-
tugal). El cuestionario se administré en linea du-
rante el afio lectivo 2022/2023, obteniéndose un
total de 76 participantes. Aunque el tamafo de
la muestra no permite generalizar los resultados,
si nos permite observar la manifestacion de ten-
dencias relacionadas con el grado de preferencia
de los medios digitales para el contacto con la
lengua extranjera de estudio.

Resultados y discusion

La identificacion de la muestra nos apunta que
el 65,8% son mujeres, mientras que el restante
34,2% son del género masculino. En cuanto a la
edad, el 47,4% se encuentra en el rango de 18
y 19 afios, mientras que el 52,6% tiene 20 afios
0 mas. En relacién a la procedencia, el 69,7%
son de nacionalidad portuguesa, el 21,1% perte-
necen a los PALOP (Paises Africanos de Lengua
Oficial Portuguesa) como Angola, Cabo Verde,
Guinea Bissau, Guinea Ecuatorial, Mozambique,
Santo Tomé y Principe, y el 9,2% son de nacio-
nalidad brasilefa.

Dentro del contexto de aprendizaje y en rela-
cién a las preferencias de los estudiantes en el uso
de medios digitales para el contacto con las len-
guas extranjeras, se observa que la mayoria de los
participantes (93,4%) recurren principalmente a las
peliculas y series, el 89,9% a la musica, el 81,6%
a las redes sociales y el 61,8% a las paginas web.
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Tabla 1. Medios digitales utilizados para el contacto con la(s) lengua(s) extranjera(s)

Peliculas / Series 93,4%
Musica (Spotify, YouTube music) 89,9%
Podcasts 8,7%
Libros / Periédicos / Revistas en linea 35,5%
Videos cortos (Reels, Shorts, Stories) 23, 7%
Videojuegos 35,5%
Paginas Web 61,8%
Redes Sociales 81,6%

Estos datos confirman que el cine suele des-
pertar un gran interés en los aprendientes de
lenguas extranjeras porque “todo aparece mas
real, mas veridico, y representa el puente de
unién ideal entre el aprendizaje tradicional en el
aula y el momento de la practica real, en vivo”
(Brandimonte, 2004, p.871). De hecho, el 67%
de los participantes en el estudio optan por el
visionado de peliculas y series en su idioma ori-
ginal con subtitulos en la lengua nativa. Por otra
parte, el 17% prefiere verlas en el idioma original
sin subtitulos, mientras que el 16% elige el idio-
ma original con subtitulos en el mismo idioma
original. Estas preferencias pueden atribuirse
al hecho de que en Portugal los telespectado-
res estan acostumbrados a una cultura cinema-
tografica en que domina el subtitulado (Bigotte
Chorao, 2013). Esta realidad explica el por qué
los portugueses prefieren ver las peliculas en su
idioma original con subtitulos.

De igual modo, la musica esta muy presente
en los estudiantes, ya que la consideran una ac-
tividad que les divierte, les ayuda a entretenerse
y les permite relajarse. En este sentido, al ser
una forma de expresion cultural y artistica que
les proporciona interés y conexién emocional,
se convierte en un medio muy estimulante para
practicar el idioma. Asimismo, escuchar cancio-
nes en la lengua extranjera mejora el proceso
de aprendizaje, ya que, segun sefialan Tosca-
no-Fuentes y Fonseca Mora (2012), “el cons-
tante estimulo de fonemas, acentos producidos
por la audicién de canciones mejora la concien-
cia fonémica y a su vez la pronunciacién” (p.

202). Ademas, el hecho de que las canciones
contengan rima, ritmo y melodias facilita la me-
morizaciéon de la letra en el idioma extranjero,
favoreciendo asi el desarrollo de habilidades
linguisticas.

Por otra parte, como se ha observado en la
Tabla 1, las redes sociales también se han infil-
trado en los medios mas utilizados por los alum-
nos para el contacto con la lengua extranjera,
utilizandolas para interactuar y comunicarse de
manera auténtica y significativa. Estas plata-
formas “cuentan con varias caracteristicas que
las hacen atractivas (...) como por ejemplo la
visualizacién de videos, fotografias y mas
importante aun, permiten que los usuarios
expongan sus opiniones y perspectivas de las
publicaciones con una gran libertad de ex-
presion” (Cervantes Cerra, 2019, p. 119), lo que
supone una gran ventaja para el aprendizaje de
una lengua extranjera.

Dentro de los medios digitales mas utilizados
por los estudiantes, aunque en menor medida,
se encuentran las paginas web. Estas suelen
emplearse como medio para la busqueda de
informacién sobre aspectos culturales, costum-
bres, gastronomia y eventos, asi como para la
practica autébnoma del idioma a través de la rea-
lizacion de actividades interactivas y ejercicios
de comprension.

En cuanto a los medios menos utilizados por
los alumnos encuestados, se encuentran los vi-
deojuegos (35,5%), los libros, periédicos y revis-
tas en linea (35,5%), los Reels, Shorts, Stories
(23,7%), y los podcasts (8,75).
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Resulta interesante sefalar que, a pesar de
la creciente disponibilidad de juegos multijugador
en linea, los cuales facilitan la comunicacion con
jugadores de distintos paises, la utilizacion de
videojuegos como herramienta de aprendizaje
de lenguas extranjeras se sitla en un porcentaje
relativamente bajo. Esto sugiere, que desde la
perspectiva de los alumnos, los videojuegos no
son considerados medios adecuados para el de-
sarrollo del idioma. Esta percepcion puede estar
influenciada por diversos factores, como la falta
de conciencia sobre los beneficios potenciales
de los videojuegos en el aprendizaje de lenguas
extranjeras, la falta de orientaciéon pedagogica en
el uso de videojuegos con fines educativos o la
preferencia de los estudiantes por otros medios
mas tradicionales como las peliculas y la musica.

Otro dato interesante que surge del analisis
es la poca utilizacion de libros, periddicos y revis-
tas en linea. Este fendmeno puede ser atribuido
al creciente impacto de las redes sociales, las
cuales ofrecen contenidos mas visuales, rapidos,
instantaneos, dinamicos y volatiles, desplazan-
do, de este modo, la lectura pausada y prolonga-
da de periédicos y libros como actividad de ocio.

Como refiere Garcia Barroso (2020), “las redes
sociales como productos mediaticos son fuentes
de conocimiento ricas en valores culturales y so-
ciales al mismo tiempo que son fuentes de input
linguistico” (p. 127), de hecho, plataformas so-
ciales como Youtube, Instagram y Tik-tok se han
convertido en una fuente popular de recursos para
los estudiantes de idiomas, ya que proporcionan
contenidos variados en formato de videos cortos
(Shorts, Reels, Stories) que abarcan desde voca-
bulario y aspectos gramaticales hasta elementos
de pronunciacion y referencias culturales.

Con todo, a pesar de que estas plataformas
se han popularizado entre los jovenes, el presen-
te estudio ha revelado que su uso como recurso
de aprendizaje de idiomas no es muy frecuente.
Aunque se reconoce el potencial que tienen es-
tas plataformas para brindar contenido relevante
y atractivo, parece haber una falta de integra-
cion efectiva de estos recursos en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes.
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Finalmente, el medio digital menos usado por
los encuestados en el estudio son los podcast.
Su poca utilizacién puede atribuirse a que los es-
tudiantes no estan familiarizados con la existen-
cia de podcasts relacionados con el aprendizaje
de idiomas, o que no sean conscientes de cémo
incorporarlos de manera efectiva en su rutina de
estudio. Por otra parte, otro factor puede ser la
preferencia por otros medios digitales mas visua-
les e interactivos. En un entorno digital saturado
de opciones de entretenimiento y aprendizaje,
los podcasts pueden pasar desapercibidos o ser
sustituidos por plataformas y recursos que ofre-
cen una experiencia mas visualmente atractiva y
participativa.

Otro de los objetivos de este estudio fue in-
vestigar los medios digitales méas utilizados por
los docentes de lenguas extranjeras. Para ello,
se realizd una pregunta de escala Likert de 5 va-
lores (siempre, casi siempre, a veces, casi hunca
y nunca) para medir el grado de frecuencia. Los
resultados revelaron un grado de similitud en la
eleccién de medios digitales entre docentes y es-
tudiantes, lo que sugiere una alineacion en las
preferencias y practicas de ensefianza.

Peliculas / Series

ES—————— | 80,4%
Musica (Spotify, YouTube music)

i —— 60,7%
Podcasts

[ — 41,1%
Libros / Periddicos / Revistas en linea
I 50,9%
Videos cortos (Reels, Shorts, Stories)

. 6%
Videojuegos

l 4%
Paginas Web

 — 50,9%
Redes Sociales

| 11,3%

Figura 1. Medios digitales utilizados por los
docentes de lenguas extranjeras
Produccién propia
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Como se observa en la Figura 1, al igual que
los estudiantes, los docentes también mostraron
una marcada preferencia por la visualizacion
de peliculas y series (80,4%). Estos resultados
confirman que el medio cinematografico sigue
ocupando un espacio privilegiado en el aula de
lenguas extranjeras, ya que es una practica di-
dactica muy enraizada a la ensefanza de una
lengua extranjera. La proyeccion de peliculas
es comunmente utilizada por los docentes para
mejorar la competencia linglistica, fomentar la
comprension cultural y estimular la motivacion de
los estudiantes.

Del mismo modo, la musica, aunque no re-
presenta ninguna novedad didactica, también
es un medio bastante popular entre los docen-
tes (60,7%). A pesar de la aparicion de nuevos
medios digitales mas interactivos y dinamicos, la
musica continua teniendo un espacio relevante
en las practicas didacticas realizadas en aula de
lenguas extranjeras.

En el caso de los docentes, las paginas web,
los libros y la prensa digital también ocupan un
lugar destacado en el aula, hecho que no se ve-
rifica en los estudiantes. Un porcentaje significa-
tivo de docentes (50,9%) utiliza estos recursos
como parte de su practica docente por su capa-
cidad de proporcionar acceso inmediato a una
amplia variedad de materiales auténticos. Como
comenta Pinilla Gémez (2007), trabajar con ma-
teriales reales motiva a los estudiantes, ya que
se les ofrece la oportunidad de leer los mismos
textos que los hablantes nativos.

Un resultado bastante llamativo es el bajo
porcentaje de docentes que utilizan los podcast
como recursos de ensefianza. A pesar de que el
podcast es considerado uno de los recursos mas
utiles y populares en la ensefianza de lenguas ex-
tranjeras (Chacon y Pérez, 2011) debido a que fa-
cilita el desarrollo de las habilidades de expresion
y comprension oral, este estudio ha revelado que
en este contexto educativo su uso no ha alcan-
zado una adopcién significativa. Esta evidencia
puede justificar la falta de interés de los estudian-
tes en utilizar este tipo de recursos auditivos.

Por ultimo, los medios digitales menos utili-
zados por los docentes son los videojuegos, las
redes sociales junto con el visionado de Shorts,
Reels, y Stories. Resulta interesante advertir
que, todavia existen desafios asociados con el
uso didactico de videojuegos y redes sociales en
las aulas.

En relacion a los videojuegos, pueden existir
varias razones, como la falta de conocimiento
y experiencia en su integracién pedagdgica; la
falta de recursos apropiados para su implemen-
tacion en el aula, y las limitaciones del tiempo
ante la necesidad de cubrir los contenidos obli-
gatorios del programa curricular.

De igual modo, y de acuerdo con la inves-
tigacion llevada a cabo por Marcelo-Martinez,
Yot-Dominguez y Marcelo (2023), se considera
que los docentes no utilizan las redes sociales
debido a preocupaciones relacionadas con la
falta de privacidad y seguridad, ya que los do-
centes suelen tener reservas en cuanto a la di-
vulgacion de informacién personal y el acceso a
contenido inapropiado.

Conclusion

En conclusion, el estudio realizado sobre el uso
de medios digitales por parte de estudiantes y
docentes de lenguas extranjeras en el Instituto
Politécnico de Braganga (Portugal) revelé al-
gunas tendencias interesantes. En general, se
observa que los estudiantes muestran una clara
inclinaciéon hacia medios digitales que les brin-
den un mayor entretenimiento, como es el cine,
la musica, las redes sociales y navegar por la
web, es decir, medios que forman parte de su
vida cotidiana y reflejan su comportamiento di-
gital en su dia a dia. Con todo, a pesar de que
los videojuegos y el consumo de Reels, Shorts,
Stories son bastantes populares entre los jove-
nes, no los reconocen como recursos utiles para
el aprendizaje de una lengua extranjera, quizas
porque no los relacionan directamente con el
ambito educativo.
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Como se ha verificado, los estudiantes suelen
estar mas inmersos en medios digitales que les
proporcionan acceso instantaneo a contenidos
visuales y dinamicos. Por esta razén, la lectura
de libros, periddicos y revistas digitales y el con-
sumo de podcast pueden parecerles actividades
lentas y menos atractivas, alejandolas, de este
modo, de la practica de aprendizaje fundamental
para su desarrollo académico.

Ante este hecho, se recomienda a los docen-
tes fomentar entornos de lectura y escucha activa
atractivos, estableciendo momentos dedicados
a la lectura y escucha silenciosa o compartida.
Para lograrlo, se aconseja combinar los textos y
los podcast con diferentes elementos multimedia
y actividades interactivas.

En cuanto a los docentes, se identificé una
similitud con los estudiantes en las preferencias
de medios digitales a excepcion de las redes
sociales, las cuales han sido excluidas por posi-
bles motivos de privacidad y exposicion perso-
nal; por dificultades pedagdgicas o restricciones
institucionales.

En resumen, el uso de medios digitales ha
transformado significativamente la ensefianza y
el aprendizaje de lenguas extranjeras, ofreciendo
a los estudiantes una amplia gama de recursos y
oportunidades de practica linguistica. Sin embar-
go, es necesario seguir explorando y promovien-
do el uso efectivo de diversos medios digitales
en el aula, asi como aumentar la conciencia de
los estudiantes y docentes sobre las ventajas y
posibilidades que ofrecen estos recursos para su
desarrollo linguistico y cultural.
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