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EXCERTOS

“No éambito particular das condicoes gerais dos contratos, o consumidor
[frequentemente desconbece as clausulas que constituirdo o contrato a
celebrar, ¢ sujeito a cldusulas verdadeiramente abusivas e, no topo, nio
reage quana’; confrontado com situagies atentatorias da sua posicdo
contratual, seja por conformada passividade a supremacia econdmica da
contraparte, seja por descrenga no sistema de justica”

“Em termos processuais, o controlo das clausulas contratuais gerais
opera a nivel incidental ou preventivo. A nivel incidental, arravés da
declaragio de nulidade das clausulas contratuais gerais proibidas. A
nivel preventivo, pela agio inibitéria, destinada a inibir a utiliza¢io ou
recomendagdo futura de tais cldusulas”

‘A utilizacio de conceitos indeterminados — tais como ‘excessivo),
‘desproporcionado’, ‘insuficiente’, ‘adequado’, ‘exagerado’, ‘despropositado’,
‘inconveniente’ — concede ao 'ulgaj;r a possibilidade de apreciar, no
contexto do tipo de contrato ce[czbmdo, se tais conceitos estdo preenchidos e

a clausula deve ou nao ser proibida”

Afirma-se (..) a boa-f¢ na dupla vertente subjetiva ¢ objetiva,
proibindo, por um lado, as clausulas que injustificadamente entravem a
realizagdo pritica dos interesses prosseguidos pelas partes e, por outro lado,
as clausulas que defraudem a ‘legitima expectativa quanto a um equilibrio
desse interesse com o da contraparte’”

“Nao obstante a invalidade de algumas clausulas, admite-se a

- possibilidade de subsisténcia do contrato, por opcao do aderente. Se assim

ndo fosse, atentos os efeitos retroativos da nulidade, ‘o aderente poderia

ser conduzido, pelo priprio diploma destinado a defendé-lo, a situagoes
gravosas

“Dos aplicadores do direito almejamos, assim, o ultrapassar de
perspectivas tecnicistas em prol da afirmagao do direito do consumo como
direito do quotidiano (como diria Jean Baudrillard), do dia a dia dos

consumidores que ‘somos todos nds”
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1. Introducao

1.1. Relevancia e delimitacao do tema

Vivemos numa sociedade de consumo massificado, de imediatismo
economico-social que nao se compadece com processos tradicionais de
negociagﬁo, mas qu(‘_‘ exige mecanismos Céléfes € Cﬁciﬁfltes di’ COn(rata(}ﬁQ.
Logo no preambulo da Lei das Condi¢oes Gerais dos Contratos' (LCGC) se
constata que “A negociagao privada, assente no postulado da igualdade das
partes, nio corresponde amitide, ou mesmo via de regra, ao concreto da vida”,
e com efeito a realidade contemporinea torna incontorndvel o recurso as
designadas cldusulas contratuais gerais ou condicoes gerais, com a consequente
forma de contratacio por adesao’.

- Certos de que outros jd o fizerc . de modo mais inclito, nid nos
deteremos na caracterizagao geral desta figura contratual, nem dos aspectos
de natureza processual a ela inerentes. Em mero intrdito, falamos de
contratos fundados em cldusulas contratuais pré-elaboradas por uma das
partes (ou por um terceiro) unilateralmente ¢ de forma rigida, i.e., sem
possibilidade de discussao ou negociacio pela outra parte’, que se limita a
aceitar ou subscrever as referidas cldusulas, assim convertidas no contetdo
do contrato celebrado.

A estas caracteristicas, podemos adicionar duas outras, normalmente
presentes nos contratos de adesao, em particular nas relagdes juridicas
de consumo: a generalidade ¢ a indeterminagio’. Com efeito, falamos
de cldusulas previamente elaboradas para todos os contratos futuros
do contraente pré-disponente, com um numero indeterminado de
destinatdrios’.

Balizaremos a nossa andlise no controlo do contetido das condicoes gerais
dos contratos, maxime as designadas listas “negras” e “cinzentas”, terminologia
doutrinal para o que o legislador qualificou, respectivamente, de cldusulas
absolutamente proibidas e relativamente proibidas, como adiante melhor se vera.

1.2. Protecao dos interesses economicos do consumidor

A Constituigio® portuguesa e a Lei de Defesa do Consumidor” consagram
como um dos direitos do consumidor a protecio dos seus interesses
econdmicos, concretizado (entre outras manifestagoes) na imposicio de
igualdade material dos contraentes, e na obrigagio, por parte do fornecedor
de bens ou prestador de servigos, de nao incluir nos contratos singulares,



cldusulas “que originem significativo desequilibrio em detrimento do
consumidor”, precisamente com vista a prevencao de abusos resultantes de
contratos pré-elaborados®.

Apesar da bondade da previsio legal, a realidade ¢ que o estaturo negocial
do consumidor ¢ minado de fragilidades virias. Como salienta Galvio
Telles, “[estipulante ¢ aderente] sao juridicamente iguais, embora o primeiro
beneficie da superioridade de facto, meramente de facto, de poder impor
cldusulas de sua exclusiva criagio na légica do mecanismo de contratagao
de massa”®. No ambito particular das condi¢des gerais dos contratos, o
consumidor frequentemente desconhece as cldusulas que constituirio o
contrato a celebrar, ¢é sujeito a cldusulas verdadeiramente abusivas e, no topo,
nio reage quando confrontado com situacoes atentatdrias da sua posigao
contratual, seja por conformada passividade a supremacia econdémica da
contraparte, seja por descrenca no sistema de justica, aliadas a inadequagio

do controlo judicidrio.

1.3. Mecanismos de controlo

Para obviar hipdteses potenciadoras da fragilidade contratual do
consumidor, o legislador estabeleceu diferentes formas e niveis de controlo
das cldusulas contratuais''. Mecanismos estes que sio, nas palavras de Mario
Frota, “esquemas correctivos, de molde a obviar a situagoes gritantemente
abusivas advenientes da posicao de senhorio econémico que os disponentes
ocupam, em regra, no mercado”'”.

Desde logo, numa andlise formal, o legislador trata do controlo da
inclusdo das cldusulas'’, com a instituicio de deveres de comunicagio e
informagio, e proibigao de “cldusulas-surpresa’, com a consequéncia juridica
da exclusao das cldusulas que nio observem os ditames legais'*.

Num outro patamar, de andlise material das cldusulas apresentadas ao
consumidor, o determinante é um controlo de conteido, por forma a que as
cldusulas incluidas no contrato singular nio representem condicoes iniquas
para o consumidor. A proibicao de cldusulas “injustas, inconvenientes ou
inadequadas” terd sido o mdébil principal do legislador'.

Por outro lado, em termos processuais, o controlo das clausulas contratuais
gerais opera a nivel incidental ou preventivo. A nivel incidental, através da
declaragio de nulidade das cldusulas contratuais gerais proibidas'®. A nivel
preventivo, pela agao inibitdria, destinada a inibir a utilizagao ou recomendagao
futura de tais cliusulas'”.

Sera do controlo de contetido a nivel incidental que nos ocuparemos.
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2. Controlo das clausulas abusivas

2.1. Clausulas proibidas

No ordenamento juridico nacional, assistimos a um “processo misto
de normagio”'®, que articula uma cldusula geral de boa-f¢ (artigo 15° e
16° LCGC) com um elenco ou catdlogo de proibicées que tipifica os abusos
mais frequentes' (artigos 18° a 22° LCGC). Este catdlogo, meramente
exemplificativo, subdivide-se por sua vez de forma ddplice, atendendo ao
sujeito e a natureza da proibicio.

a) Quanto aos sujeitos

No imbito pessoal de aplicagdo, a diferenciagio é operada entre as
cldusulas proibidas nas relacoes entre empresarios ou entidades equiparadas™
e as cldusulas proibidas nas relagoes com os consumidores finais®'. :

Assinala-se o cardter mais abrangente do regime juridico portugués
face a Diretiva comunitdria®, ja que esta ultima apenas abarca os contratos
celebrados com consumidores. Nao obstante, o legislador nacional reconheceu
ser devida a estes ultimos uma especial protecio, jd que se lhes aplicam quer
as proibigoes proprias quer as da anterior se¢ao™. Em resumo, quando
estamos perante relagdes entre empresas, o crivo sao as listas de proibicoes
dos artigos 18° e 19°, mas quando a relagdo contratual seja estabelecida com
consumidores, estes beneficiam de quatro listas de proibicoes, ja que aquelas
listagens se juntam as constantes dos artigos 21° ¢ 220 LCGC.

A “maior severidade™* no dominio das relacées juridicas de consumo
é motivada pela débil posicio do consumidor®, por contraposicao aos
empresdrios e profissionais liberais (quando atuam nessa qualidade), que
se movem ‘numa esfera especializada que, segundo regras de normalidade,
conhecem melhor do que os consumidores finais” e cujas atividades
“requerem, no seu desenvolvimento, o dinamismo do trifico juridico”.

b) Quanto a natureza da proibicio

A destringa é aqui operada ao nivel da forga das proibicoes™, entre
cliusulas absolutamente proibidas (as constantes dos artigos 18° e 21° LCGC)
e cldusulas relativamente proibidas (as dos artigos 19° e 220 LCGC). As
primeiras sio sempre proibidas, enquanto as segundas s6 o sio consoante o
“quadro negocial padronizado”, por valoragao do julgador.

No elenco das cldusulas absolutamente proibidas — ou “/isza negra”— o

legislador utiliza férmulas categéricas, “conceitos fechados que o intérprete



nao pode preencher e que vivem e se impoem na decisao do julgador por
si mesmo™®, 0 que conduz i automadrica nulidade da cldusula, na medida
em que a previsdo fechada nela contida obsta a qualquer possibilidade de
valoragao judicial.

Muitas destas proibi¢oes jd resultariam de outros preceitos, em particular
a norma que estatui a nulidade de negdcios celebrados contra disposicao
legal de cardter imperativo, o que pode suscitar a questao da novidade da
enumeracao®.

Jd narelagio de cldusulas relativamente proibidas — ou “/isza cinzenta”é
patente a criatividade do intérprete, ao “apelar a juizos de contetido sociolégico
para objetivar os conceitos abertos que nelas sao plasmados™. A utilizagio
de conceitos indeterminados — tais como “excessivo”, “desproporcionado”,
“insuficiente”, “adequado”, “exagerado”, “despropositado”, “inconveniente”
— concede ao julgador a possibilidade de apreciar, no contexto do tipo de
contrato celebrado, se tais conceitos estao preenchidos e a clausula deve ou
nao ser proibida.

Esta classe de proibi¢oes é-o por referéncia ao ‘quadro negocial
padronizado™': quanto a estas cldusulas impoe-se, pois, um “juizo valorativo
suplementar™, jd que serao vdlidas em certos setores de atividade e proibidas
noutros. E este o referencial, nio o contrato singular, numa perspectiva
casuistica, mas antes o padrio contratual tipico em que aquele contrato se
insere™.

2.2. A boa-fé, alfa ou dmega do sistema de controlo?

‘No plano das cldusulas contratuais proibidas, a boa-fé é claramente
assumida como principio geral®, “centro da valoragao do contetido das
cliusulas contratuais gerais”, que permite que cldusulas nio inseridas nas
listas possam ser proibidas™.

Naio estamos perante “uma regra apta a aplicacao imediara, mas apenas
uma proposta ou plano de disciplina, exigindo a mediacao concretizadora [do
julgador]”, a quem o legislador convida a ponderar os valores fundamentais
do direito relevantes em face da situagio considerada®™, em particular “a
confian¢a suscitada, nas partes, pelo sentido global das clausulas contratuais
€em causa, Pelo prOCGSSO de Forma?éo dO contrato Siljgular Celebrado, Pelo
teor deste e ainda por quaisquer outros elementos atendiveis” ¢ “o objetivo
que as partes visam atingir negocialmente, procurando-se a sua efetivagao a
luz do tipo de contrato utilizado™.
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Afirma-se assim a boa-fé na dupla vertente subjetiva® e objetiva®,
proibindo, por um lado, as cldusulas que injustificadamente entravem a
realizagao prdrica dos interesses prosseguidos pelas partes e, por outro lado, as
cldusulas que defraudem a “legitima expectativa quanto a um equilibrio desse
interesse com o da contraparte’

A proposito da boa-fé, a Diretiva comunitaria dispde que “uma
cldusula contratual que nio tenha sido objeto de negociagao individual ¢
considerada abusiva quando, a despeito da exigéncia de boa-f¢, der origem
a um desequilibrio significativo em detrimento
do consumidor, entre os direitos e obrigagoes E essencial a
das partes decorrentes do cont;gto""i, Nio ha publicidade das
equivalente no diploma nacional ™.

Ao apreciar as diferengas entre o controlo
de contetdo tal como desenhado pela Diretiva

‘e pelo legislador nacional, Almeno de Si

42

clausulas julgadas
abusivas, pela valia
de inforimacao

epiloga que a formulagio mais genérica da lei e dissuasao. E
portuguesa “permitird definir um limiar de rutela sao prementes
superior aquele que parece resulrar da referéncia aiteragées
ao ‘significativo desequilibrio’ dos direitos e de natureza

obrigagoes das pa{te,s,.embmfa com acox’?i’rapamda processual, das
de uma menor eficdcia concretizadora™ .

Outra disparidade apontada pelo mesmo qga}sxdestacamos d
autor respeita aos critérios instrumentais: se na eficacia erga' omnes
LCGC, como jd vimos, se apela 2 confianca ¢ do caso julgado
a0 objetivo negocial, a Diretiva estabelece que o
cardter abusivo de uma cldusula pode ser avaliado “em funcio da narureza
dos bens ou servigos que sejam objeto do contrato ¢ mediante consideragio
de todas as circunstincias que, no momento em que aquele foi celebrado,
rodearam a sua celebracio, bem como de todas as outras cldusulas do contrato,
ou de outro contrato de que este dependa™.

Dissemelhancas a parte, “por mais roupagem que se dé aos conceitos
utilizados, sempre somos reconduzidos a ideia de equilibrio, ou de reequilibrio
das prestagoes™”

Paulo Duarte faz notar que “nao se trata (...) de nenhuma panaceia a
que se recorra indiscriminada e levianamente. Do que se trata é de utilizar
criteriosamente um instrumento cuja flexibilidade permite fazer face 2
efervescéncia criativa da realidade do tréfico juridico-negocial™*.
vez, Almeida Costa ¢ Menezes Cordeiro precisam que o preenchimento do

Por sua



principio geral da boa-fé nao ¢ um arbitrio, mas sim uma “margem lata de
decisao”, aberta a “todas as situagées carecidas de uma intervengao postulada
por exigéncias fundamentais de justiga™.

Ainda que reconhecendo o potencial de recurso do principio geral™, nio
podemos permitir-nos cair no entendimento estanque da boa-fé apenas como
“peneira” por onde passam as cldusulas contratuais que escaparam as malhas
do catdlogo de proibigoes, ¢ podem ainda ser tolhidas nesta tltima rede.

Na verdade, as proibicoes absolutas e relativas da lei devem ser entendidas
como concretizagoes praticas do principio geral da boa-fé, este sim “a espinha
dorsal” do diploma’®’. Na enumeragio de cldusulas proibidas “o que est
sempre em causa ¢ o abuso de uma situagio de superioridade, atentatéria
do principio da boa-fé¢”, como realgam Carlos Adérito Teixeira e Aratjo
de Barros, enfatizado que devemos evitar conceptualizar, por um lado, o
principio da boa-fé e, por outro, o catdlogo de proibicoes, como “preceitos
com conteudo autonomizado™™.

Ademais, pactuamos com Joaquim de Sousa Ribeiro, ao ressaltar que a
boa-fé permanece o “referencial de valoragao” na concretizagao das proibices
relativas “ajudando a tracar a fronteira, aqui muito fluida, entre exercicio
legitimo e exercicio abusivo da liberdade contratual™’.

2.3. Regime sancionatorio

O cardter injusto das cldusulas determina a sua proibicio, que a lei
sanciona com a nulidade, invocdvel nos termos gerais™.

Nao obstante a invalidade de algumas cldusulas, admite-se a possibilidade
de subsisténcia d. contiato, por opgao do aderente”. Se assim nao fosse,
atentos os efeitos retroativos da nulidade, “o aderente poderia ser conduzido,
pelo préprio diploma destinado a defendé-lo, a situagoes gravosas™™.

Caso esta faculdade nao seja exercida ou quando a manutengio do
contrato conduza a um ‘desequilibrio de prestagies gravemente atentatorio da
boa-fé”, vigora o regime da redugio dos negdcios juridicos’.

3. Catalogo de proibicoes

Ainda que cientes da dificuldade de delimitar o 4mbito e alcance de
algumas das normas em apreco®, ensaiamos o agrupar das quarenta e duas
proibigées (constantes das quatro listas), ilustrando o nosso rol, pontualmente,
com decisoes jurisprudenciais®.
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3.1. A “lista negra”

I. Sio em absoluto proibidas as cldusulas de exclusao ou limitacao de
responsabilidade (artigo 18° a), b), ¢), d) LCGC)®', ou seja, as que excluam
ou limitem, de modo direto ou indireto, “a responsabilidade por danos causados
j vida, & integridade moral ou fisica ou a savide das pessoas”, “a responsabilidade
por danos patrimoniais extracontratuais, causados na esfera da contraparte
ou de terceiros”, “a responsabilidade por nio cumprimento definitivo, mora
ou cumprimento defeituoso, em caso de dolo ou de culpa grave™ ou “a
respomdbi/idade por actos de representantes ou auxiliares, em caso de dolo ou de
culpa grave”.

II. Relativamente a faculdade de interpretar, o artigo 18° ) LCGC

roibe as cliusulas que “confiram, de modo directo ou indirecto, quem
“as predisponha, a Jaculdade exclusiva de interpretar qualquer cldusula do
contrato’. -

III. Um outro grupo de proibicoes respeita a Na Ve.rdafje’
exclusio ou limita¢ao de institutos garantisticos as proi b‘SOES
do bom cumprimento das obrigagoes (artigo absolutas e relativas

18° £) g) h) i) LCGC), referindo as cldusulas da lei devem ser
que “excluam a excepgdo de ndo cumprimento entendidas como
do contrato ou a resolugdo por incumprimento’, concretizacoes
“excluam ou limitem o direito de retencao’, préticas do

“excluam a faculdade de compensacio, quando
admitida na lei” ou “limitem, a qualquer titulo, a , o,
faculdade de consignacio em depdsito, nos casos e boa_-fe' este S“FP a
condigoes legalmente previstos”. espinha dorsal” do

IV. A proibicio de obrigagoes perpétuas diploma
consta do artigo 18° j) LCGC, ao reprimir
cldusulas que “estabelecam obrigagies duradouras perpétuas ou cujo tempo de
vigéncia dependa apenas da vontade de quem as predisponha’.

V. Para obstar a esquemas para limitagao de responsabilidade, o
artigo 18¢ 1) LCGC proibe as cldusulas que “consagrem, a favor de quem as
predisponha, a possibilidade de cessao da posicao contratual, de transmissao de
dividas ou de subcontratar, sem o acordo da contraparte, salvo se a identidade
do terceiro constar do contrato inicial”.

VI. J4& no dominio das relagbes com os consumidores, visa-
se assegurar que os bens ou servigos pretendidos sio os que o
consumidor vai alcangar (artigo 21° a), b), ¢), d) LCGC), pela nulidade

das cldusulas que “limitem ou de qualquer modo alterem obrigagdes

principio geral da



assumidas, na contratagdo, diretamente por quem as predisponha ou pelo
seu representante’®, “confiram, de modo direto ou indireto, a quem as
predisponha, a faculdade exclusiva de verificar ¢ estabelecer a qualidade
das coisas ou servigos fornecidos”, “permitam a ndo correspondéncia entre
as prestagoes a efetuar e as indicagdes, especificacies ou amostras feitas
ou exibidas na contratacio” ou “excluam os deveres que recaem sobre o
predisponente, em resultado de vicios da presta¢io, ou estabelegam, nesse
ambito, reparacoes ou indenizacoes pecunidrias predeterminadas”.

VII. Ainda para garantir tutela adequada ao consumidor, as normas do
artigo 219 e), f), g), h) LCGC visam as cldusulas que “atestem conhecimentos
das partes relativos ao contrato, quer em aspectos juridicos, quer em
questdes materiais”®, “alterem as regras respeitantes a distribuigao do risco™,
“modifiquem os critérios de reparticio do dnus da prova ou restrinjam a
utilizacdo de meios probatérios legalmente admitidos™ ou “excluam ou
limitem de antemio a possibilidade de requerer rurela judicial para situagoes
litigiosas que surjam entre os contratantes ou prevejam modalidades de
arbitragem que nio assegurem as garantias de procedimento estabelecidas

na lei”.

3.2. A “lista cinzenta’’

I. Sdo proibidas, consoante o quadro negocial padronizado, as cldusulas
que estabelecam, a favor de quem as predisponha, prazos excessivos para
a aceitagdo ou rejeicdo de propostas ou para o cumprimento, sem mora, das
obrigagoes assumidas (artigo 19° a), b) LCGC).

II. A proibigao relativa estende-se a consagragio de “cldusulas penais
desproporcionadas aos danos a ressarcir” (artigo 19° ¢) LCGC)*.

III. Sao igualmente visadas as declaragdes de vontade insuficientes
(artigo 190 d) LCGC), ou seja, as cldusulas que “imponham ficcies de recepgio,
de aceitagio ou de outras manifestagoes de vontade com base em factos para tal
insuficientes”™®.

IV. O artigo 19° ¢) LCGC proibe as cldusulas que “fagam depender
a garantia das qualidades da coisa cedida ou dos servigos prestados,
injustificadamente, do nio recurso a terceiros’.

V. Podem ser proibidas as cldusulas que “coloquem na disponibilidade
de uma das partes a possibilidade de dentincia, imediara ou com pré-aviso
insuficiente, sem compensagao adequada, do contrato, quando este tenha
exigido 2 contraparte investimentos ou outros dispéndios considerdveis’

(artigo 19° ) LCGC).
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VI. O artigo 19° g) LCGC respeita as clausulas que “estabelecam um
foro competente que envolva graves inconvenientes para uma das partes, sem

ue os interesses da outra o justifiquem”™.

VIL Susceptiveis de revestir um cardter abusivo sao também as cldusulas
de modificagao unilateral das prestagdes (artigo 19° h) LCGC), isto
¢, as que “consagrem, a favor de quem as predisponha, a faculdade de
modificar as prestacoes, sem compensacio correspondente is alteracoes de
valor verificadas”.

\‘/IH @) mesmo s aPlica as cldusulas Nos contratos
que “limitem, sem justificagio, a faculdade de L
interpelar” (artigo 19° i) LCGC). por negolc’sagao

IX. Relativamente a vigéncia e deniincia a possibilidade
do contrato celebrado com o consumidor de debate prévio
(artigo 22° a), b), ¢) LCGC), o acento ¢ permite caucionar

colocado nas cldusulas que “prevejam prazos a expectativa
excessivos para a  vigéncia do contrato ou derStiga e
para a sua demiincia”, “permitam, a quem as de liberdade

predisponha, denunciar livremente o contrato, d q
sem pré-aviso adequado, ou resolvé-lo sem motivo e«:orren}es a
justificativo, fundado na lei ou em convengao” coordepagao das
ou “atribuam a quem as predisponha o direito autolimitacoes de
de alterar unilateralmente os termos do contrato, vontade
excepto se existir razao atendivel que as partes

tenham convencionado”.

X. Em matéria de pregos (artigo 22° d), e), ) LCGC), ficam sujeitas
a juizo valorativo as cldusulas que “estipulem a fixacdo do prego de bens na
data da entrega, sem que se dé A contraparte o direito de resolver o contrato,
se 0 prego final for excessivamente elevado em relagao ao valor subjacente s
negociacoes”, “permitam elevagies de pregos, em contratos de prestacoes
sucessivas, dentro de prazos manifestamente curtos, ou, para além desse limite,
elevacdes exageradas, sem prejuizo do que dispoe o artigo 437° do Cadigo
Civil”, ou as que “impecam a dentincia imediata do contrato quando as
elevagées dos precos a justifiquem’.

XI. Agregando virios perigos para a posicao do consumidor, as
normas do artigo 22° g), h), i), j), 1), m) LCGC enfocam as cldusulas que
“afastem, injustificadamente, as regras relativas ao cumprimento defeituoso ou
a0s prazos para o exercicio de direitos emergentes dos vicios da prestagio”,
“imponham a renovacio automdtica de contratos através do siléncio da



contraparte, sempre que a data limite fixada para a manifestagao de vontade
contrdria a essa renovagio se encontre excessivamente distante do termo do
contrato”, “confiram a uma das partes o direito de por termo a um contrato
de duragio indeterminada, sem pré-aviso razodvel, excepto nos casos em que
estejam presentes razoes sérias capazes de justificar semelhante atitude”,
“impecam, injustificadamente, reparagoes ou fornecimentos por zerceiros”,
“imponham antecipagoes de cumprimento exageradas’ ou “estabelecam
garantias demasiado elevadas ou excessivamente onerosas em face do valor a
assegurar’.

XII. Por dltimo, pretende-se evitar inconvenientes e superfluidade
(artigo 22° n), o) LCGC), ao interditar cldusulas que “fixem locais, hordrios
ou modos de cumprimento despropositados ou inconvenientes” ou “exijam, para
a pratica de actos na vigéncia do contrato, formalidades que a lei ndo prevé
ou vinculem as partes a comportamentos supérfluos, para o exercicio dos seus

direitos contratuais™®.

4. Reflexoes finais

Ja em 1973 soava a voz de Mota Pinto: “nos contratos por negociagao
a possibilidade de debate prévio permite caucionar a expecrativa de justica e
de liberdade decorrentes da coordenacio das autolimitacoes de vontade. No
contrato de adesao — nesse ‘contrato sem combate’ como se exprime Perroux
— o aderente estd desarmado, a sua liberdade é aparente.”!

Referindo-se & jurisprudéncia no ambito da LCGC, Carlos Adérito
Teixeira e Aradjo de Barros auguram que o mecanismo das cldusulas “exige
uma postura mais critica (...) e mais criativa do aplicador da lei” com recurso
a “conceitos valorativos menos técnicos e mais proximos da realidade™”.
Dos aplicadores do direito almejamos, assim, o ultrapassar de perspectivas
tecnicistas em prol da afirmacio do direito do consumo como direito do
quotidiano (como diria Jean Baudrillard), do dia a dia dos consumidores que
“somos todos nos” .

Em concreto, reportamo-nos as Conclusoes-Propostas das 111 Jornadas
de Direito do Consumo de Trds-os-Montes™, instando a criacio de uma
Comissio de Clausulas Abusivas™ e 3 reestruturacio do Registo Nacional de
Cldusulas Abusivas’. E essencial a publicidade das cldusulas julgadas abusivas,
pela valia de informagao e dissuasio. E sio prementes alteraoes de natureza

processual, das quais destacamos a eficdcia erga omnes do caso julgado.
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Como em tantos outros dominios do direito, que a lei passe do papel a
vida, na “feitura da justica comum que o homem comum — que praticamente
todos n6s somos — pretende e deseja””.

Notas

* Prelecio no ambito da Conferéncia Regional “Das Condigoes gerais dos contratos e das
clausulas abusivas”, que teve lugar em 26 de novembro de 2011, na Universidade Fernando Pessoa em
Ponte de Lima, por ocasidc da instalagio da delegagio do Alto Minho da Associagio Portuguesa de
Direito do Consumo, no ano do seu XXII aniversirio. As conclusées estao disponiveis em heep://www.
netconsumo.com/2011/12/conferencia-regional-ponte-de-lima.heml.

! Decreto-Let 446/85, de 25 de Outubro, alterado pelos Decretos-Lei 220795, de 31 de Agosto
(conforme Declaragio de Rectificagio n. 114-B/95, de 31 de Agosto), 249/99, de 7 de Julho e
323/2001, de 17 de Dezembro (adiante designado LCGC).-

2 Cf. Carlos Ferreira de Almeids (Contratos 1. Conceito. Fontes. Formagdo, p. 175 e segs.)

3 Galvio Telles (Das Condigoes Gerais dos Contratos e da Directiva Europeia sobre as Cldusulas
Abusivas, p. 9) fala em “cldusulas pré-fabricadas ou ‘prétes-a-porter”.

4 Cf. Pinto Monteiro (Contratos de Adesio/Clausulas Contratuais Gerais, p. 134 e segs.) e Carlos
Ferreira de Almeida (Contraros . Conceito. Fontes. Formagio, p. 189-181).

* A este propésito, referiremos aqui que os conceitos de “contratos de adesio” e “cldusulas
contratuais gerais” nio sio coincidentes, jd que podemos estar perante contratos de adesio (com as
caracteristicas de pré-elaboragio, unilateralidade e rigidez) que nio cumprem as caracteristicas de
generalidade e indeterminagio. Sobre esta questio, cf. Galvio Telles (Das Condicies Gerais dos Contratos
¢ da Directiva Europeia sobre as Clausulas Abusivas, p. 8 ¢ segs), e Carlos Ferreira de Almeida (Contratos
I Conceito. Fontes. Formagdo, p. 175-182). O regime juridico vigente estabelece no seu artigo 10 n. 2
que “o presente diploma aplica-se igualmente 4s cldusulas inseridas em contratos individualizados, mas
cujo contetido previamente elaborado o destinatdrio nio pode influenciar”. A aplicabilidade da referida
legislagio a contratos de adesao individualizados (que ndo integram cldusulas contraruais gerais) féi o
resultado do controverso processo de transposigio da Directiva 93/13/CEE, do Conselho, de 5 de
Abril. A este propésito, cf. Pinto Monteiro (Contratos de Adesio/Clausulas Contratuais Gerais, p. 147 e
segs.), Oliveira Ascensdo (Cldusulas contratuais gerais, clusulas abusivas e boa f¢, p. 576 e segs.) e Carlos
Ferreira de Almeida (Contratos I. Conceito. Fontes, p. 175 e segs.).

¢ Ct. artigo 60° da Constituigio da Repiiblica Portuguesa.

" Lei n. 24/96, de 31 de Julho, alterada pelo Decreto-Lei n. 67/2003, de 08 de Abril, adiante
referenciada pela sigla LDC.

*Cf.artigo 99 n. 1 en. 2da LDC.

? Galvao Telles, Das Condigoes Gerais dos Contratos e da Directiva Europeia sobre as Clausulas
Abusivas, p. 20. O autor conclui que “a homogeneizagio das relagdes econdmicas provoca, sem divida,

um desequilibrio de forgas entre as partes contratantes. Mas as operagoes massificadas de venda de



bens ou prestagao de servigos nao deixam por isso de assumir vestes contratuais: apenas reclamam 4
intervengio tutelar do legislador para que o contrato nio deixe de ser, como cumpre, um instrumento
de justi¢a” (idem, p. 21).

" Numa andlise dos problemas ¢ solugoes respeitantes a esta forma de contratar, cf. Pinto
Montciro, Contratos de Adesio/Clausulas Contratuais Gerais, p. 138 e segs.

"' Cf, entre outros, Carlos Adérito Teixeira e Aratjo de Barros, Direitos Difusos: Direito do
Ambiente, do Consumo e do Patriménio Culrural, p. 162 e segs.

'* Mirio Frota, As Condigées Gerais dos Contratos em Portugal, p. 262.

" Quanto 2 analise formal e os cinco requisitos a que deve obediéncia (cognoscibilidade,
legibilidade, inteligibilidade, contextualidade e vinculatividade), cf. Mdrio Frota, Os conratos de
consumo. Realidades sicio-juridicas que se perspectivam sob novos influxos, p. 24-25.

' Cf. artigos 4° a 9° LCGC. Sobre o problema das cldusulas excluidas, entendendo preferivel a
sua qualificagio como abusivas, e, consequentemente, nulas, cf. Galvao Telles, Das Condigoes Gerais dos
Contratos e da Directiva Europeia sobre as Clausulas Abusivas, p. 17-18.

"> Nas palavras de Almeida Costa e Menezes Cordeiro (Cléusulas Contraruais Gerais: Anotagio
a0 Decreto-Lei n. 446/85, de 25 de Outubro, p. 33), que a este objetivo central opdem os “aspectos
instrumentais’ da celebragio dos contratos singulares com cldusulas contratuais gerais e a sua
interpretagao e integracio.

1 Cf. artigo 120 ¢ 24° LCGC.

" Cf. artigos 25° e segs. LCGC.

' Joaquim de Sousa Ribeiro, Direito dos Contratos — Estudos, p. 102. O autor expressa que
este processo “visa recolher em si as vantagens dos dois distintos modos de legislar, combinando
harmonicamente a ductilidade e a adequacio aplicativas préprias de uma cldusula geral com a certeza
e a seguranga garantidas por previsoes de controlos mais precisos”.

¥ Joaquim de Sousa Ribeiro (Direito dos Contrazos — Estudos, p. 11 < segs.) « plica a construgao deste
elenco, pautado por “um certo casuismo avulso” resultante da “transposicio para a propria lei dos consensos
progressivamente gerados em tomo da pertinaz oposigio jurisprudencial a certas cldusulas de uso frequente e
tipificado”, 2 semelhanga do congénere diploma alemao que serviu de inspiragio 2 LCGC. O autor faz ainda
notar o “intuito ‘diddctico”, ao “potenciar o efeito preventivo da lei, com vista ao saneamento voluntério
[pelos predisponentes] de estipulagoes ilicitas”, o que pode justificar alguma dispersio e prolixidade.

* Cf. artigos 17° a 19° LCGC. Quanto a nogio de empresa, cf. Almeida Costa e Menezes
Cordeiro (Clausulas Contratuais Gerais: Anotagao ao Decreto-Lei n. 446/85, de 25 de Outubro, p. 37)-

*! Cf. ardigos 20° a 23° LCGC.

2 A ji mencionada Directiva 93/13/CEE, do Conselho, de 5 de Abril, relativa as clausulas
abusivas nos contratos celebrados com consumidores.

** Por forga da norma remissiva do artigo 20° LCGC.

¢ Almeida Costa e Menezes Cordeiro (Cldusulas Contratuais Gerais: Anotacio ao Decreto-Lei n-

446/85, de 25 de Outubro, p. 37).
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% Noronha Nascimento (As Clausulas Contratuais Gerais na Jurisprudéncia do Supremo Tribunal
de Justiga, p. 100) nio teme afirmar que “Os contratos de adesio representam, assim, uma violentagio
ou anulagio da autonomia privada para o aderente: quem os elabora goza de uma vontade contrarual
incontrolada; quem os aceita nio tem autonomia contratual a nao ser apenas quanto A pretensio de
negociar jd que a discussao do contetido lhe estd vedada™ Oliveira Ascensao (Clausulas contratuais
gerais, clausulas abusivas e boa f¢, p. 574) sustenta ainda que “[a] liberdade juridica de celebragio nio
correspondia sequer uma liberdade econémica de celebragao do contrato, pois estavam em causa bens
ou servi¢os de que s¢ nao poderia prescindir”.

26 Almeida Costa e Menezes Cordeiro (Clausulas Contratuais Gerais: Anotacio ao Decreto-Lei n.
446/85, de 25 de Ourtubro, p. 38.

" Carlos Adérito Teixeira e Aratjo de Barros, Direitos Difusos: Direito do Ambiente, do Consumo
e do Patriménio Cultural, p. 165.

¥ Noronha Nascimento, As Clausulas Contratuais Gerais na Jurisprudéncia do Supremo Tribunal
de Justica, p. 102. -

» Como notam Carlos Adérito Teixeira e Aratjo de Barros ( Direitos Difusos: Direito do Ambiente,
do Consumo e do Patriménio Cultural, p. 166), aproveitando para realcar “o cardcter pedagigico que
dela emana, ao chamar a atengio para as normas de cardcter imperativo que as clausulas contratuais
gerais mais frequentemente violam”.

3 Carlos Adérito Teixeira e Aratjo de Barros, Direitos Difusos: Direito do Ambiente, do Consumo
e do Patrimonio Cultural, p. 166.

U Cf. artigos 19° e 220 LCGC.

32 Almeida Costa, Sintese do Regime Juridico Vigente das Clausulas Contratuais Gerais, p. 25.

3 Almeida Costa e Menezes Cordeiro (Clausulas Contratuais Gerais: Anotagao ao Decrero-Lei n.
446/85, de 25 de Outubro, p. 46) entendem que “exclui-se assim uma pura justica do caso concreto,
préxima da equidade e geradora de inseguranga, mantendo o teor objectivo e controldvel da proibigao”.
Almeno de Sd (Cldusulas contratuais gerais e directiva sobre cldusulas abusivas, p. 259-261), que refere
ainda possibilidade de se autonomizarem sub-grupos numa mesma modalidade negocial, dando como
exemplo a aquisicdo de bens novos e a aquisigao de bens usados.

3 Cf. artigo 15° LCGC. Como notam Almeida Costa e Menezes Cordeiro (Clausulas Contratuais
Gerais: Anotagao ao Decreto-Lei n. 446/85, de 25 de Outubro, p. 40), nio se trata de uma inovagao
do legislador, que “apenas expressa, no dominio sensivel do trifico negocial de massas, a necessidade de
concretizar, em moldes adaprados, um principio reitor tradicional do direito privado”.

3 Oliveira Ascensao, Cléusulas contratuais gerais, clausulas abusivas e boa fé, p. 587.

36 Cf. Joaquim de Sousa Ribeiro, Direito dos Contratos — Estudos, p. 101 e segs.

37 Almeida Costa e Menezes Cordeiro (Clausulas Contratuais Gerais: Anotagio ao Decreto-Lei n.
446/85, de 25 de Outubro, p. 39.

38 Oliveira Ascensio (Cléusulas contratuais gerass, clausulas abusivas e boa f¢, p. 583-585) questiona

se devemos atender i cldusula inserida em dado contrato singular (apreciagio individualizadora) ou a



cldusula em si, numa situagao abstracta ou tipica (apreciagio generalizadora), concluindo por esta
tltima.

¥ Cf. artigo 160 LCGC. Cf. Almeida Costa, Clausulas Contratuais Gerais: Anotagio ao Decreto-
Lei n. 446/85, de 25 de Outubro, p. 40-41.

** Que representa “um estado de espirito” de dimensao psicoldgica ou valorativa (Oliveira Ascensao,
Cliusulas contratuais gerais, clausulas abusivas e boa fé, p. 587) ou a “consciéncia ou convicgao justificada
do sujeito de ter um comportamento conforme ao direito” (Almeida Costa ¢ Menezes Cordeiro, Clausulas
Contratuais Gerass: Anotacao ao Decreto-Lei n. 446/85, de 25 de Outubro, p. 38-39).

“ Uma “boa fé normativa” (Oliveira Ascensao, Clausulas contratuais gerais, clausulas abusivas e
boa fé, p. 587), que “traduz uma regra de conduta” (Almeida Costa ¢ Menezes Cordeiro, Clausulas
Contratuais Gerais: Anotagao ao Decreto-Lei n. 446/85, de 25 de Outubro, p. 38-39).

2 Cf. Carlos Adérito Teixeira e Aratjo de Barros ( Direitos Difusos: Direito do Ambiente, do Consumo
e do Patrimonio Cultural, p. 162). Numa analise aos dois elementos de concretizagdo constantes do
artigo 16° LCGC, Oliveira Ascensio (Clausulas contratuais gerais, clausulas abusivas e boa fé, p. 589-
591) aponta as suas deficiéncias, na medida em que se esperaria mais de pretensos critérios auxiliadores.

* Artigo 3° n. 1 da Directiva 93/13/CEE. Sobre a errada traducio, cf. Almeno de S4, Cldusulas
contratuais gerais e directiva sobre clausulas abusivas, p. 71, nota 83.

* Cf. Mdrio Frota, A Lei das Condigées Gerais dos Contratos, p. 311-312.

 Almeno de Sd, Cldusulas contratuais gerais e directiva sobre cldusulas abusivas, p. 71.

“ Artigo 4° n. 1 da Directiva 93/13/CEE.

" Carlos Adérito Teixeira e Aratjo de Barros (Direitos Difusos: Direito do Ambiente, do
Consumo e do Patriménio Cultural, p. 162. Almeno de Si (Clausulas contratuais gerais e directiva sobre
clausulas abusivas, p. 72) diz estar em causa uma “uma basica ponderacio de interesses’, a realizar pela
jurisprudéncia com a ajuda da doutrina, com apelo ao principio da proporcionalidade (idem, p. 262).

“ Paulo Duarte, As clausulas abusivas na experiéncia quotidiana de uma associagé- '~ consus=idores,
p. 40.

* Cf. Almeida Costa e Menezes Cordeiro (Clausulas Contratuais Gerais: Anotacio ao Decreto-Lel
n. 446/85, de 25 de Outubro, p. 39-40) que clarificam que tampouco a solugio deve atender apenas s
caracteristicas do caso concreto, na medida em que “os valores fundamentais do direito, ainda que s
detectados em concreto, correspondem a vectores genéricos, referencidveis em abstracto”.

*Uma “dltima vilvula de seguranca” perante “cliusulas que nem uma muito eldstica interpretagio
extensiva permite acomodar nas molduras das listas negras ¢ cinzentas” Cf. Paulo Duarte, As cldusulas
abusivas na experiéncia quotidiana de uma associagdo de consumidores, p. 40. Almeno de Sa (Cldusulas
contratuais gerais € directiva sobre clausulas abusivas, p. 69) reconhece o principio da boa fé como “eix0
fulcral do sistema”, mas adianta que “no jogo operativo do modelo, a norma que declara proibidas as
cldusulas contririas 4 boa fé funciona, assim, como uma espécie de ‘iltima rede™. Joaquim de Sousa
Ribeiro (Direito dos Contratos — Estudos, p. 104) remete para a designacao germanica da boa fé como

“norma de intercepgio”.
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st Cf. Mario Frota, As Condigoes Gerais dos Contratos em Portuga/, p. 262.

52 Carlos Adérito Teixeira e Aratjo de Barros, Direitos Difusos: Direito do Ambiente, do Consumo
¢ do Patriménio Culeural, p. 165, nota 116.

53 Joaquim de Sousa Ribeiro, Direito dos Contratos — Estudos, p. 104-105.

54 Cf. artigo 120 LCGC e implicita remissao para o Codigo Civil.

% Cf, artigo 13° LCGC, que acrescenta que “a manutengao de tais contratos implica a vigéncia,
na parte afectada, das normas supletivas aplicdveis, com recurso, se necessdrio, is regras de integragao
dos negdcios juridicos”.

56 Almeida Costa e Menezes Cordeiro, Clausulas Contratuais Gerais: Anotacio ao Decreto-Lei n.
446/85, de 25 de Outubro, p. 34.

57 Cf. artigo 14° LCGC e artigo 292° do Cédigo Civil. Cf. Oliveira Ascensio (Cliusulas
contratuais gerais, clausulas abusivas e boa fé, p. 585-587).

%8 Seguiremos de perto a relagio feita por Almeida Costa e Menezes Cordeiro (Clansulas
Contratuais Gerais: Anotagao ao Decreto-Lei n. 446/85. de 25 de Outubro, p. 41-54) ¢ a sintese de
Sara Branco Dantas (A5 Cldusulas Contratuais Genvisip. 301-304). Cf. ainda a resenha de Noronha
Nascimento, As Clausulas Contratuais Gerais na Jurisprudéncia do Supremo Tribunal de Justica.

O “labirinto” a que alude Joaquim de Sousa Ribeiro (Direito dos Contratos — Estudos, p. 110).
“jd que o articulado sugere sobreposigoes ¢ repetides de significado nao imediatamente transparente”.

% A jurisprudéncia convocada estd disponivel em hrep://www.dgsi.pt (Acérdios e Informacao
da Diregao-Geral de Politica de Justica/Clausulas Abusivas). Para uma valiosa recolha jurisprudencial
nesta matéria, cf. Aratjo de Barros, Cliusulas Contratuais Gerais.

¢ Sobre as cldusulas de exclusao ou limitagio de responsabilidade, cf. a obra de Pinto Monteiro
(Clausulas limitativas e de exclusio de responsabilidade civil) e ainda Almeno de S, Clausulas contratuais
gerais e directiva sobre clausulas abusivas, p. 263 e segs.

¢ Cf. Acérdao do Tribunal da Relagio do Porto de 03.11.2011 (relatado por Maria Amdlia
Santos): I — E nula, e como tal absolutamente proibida, por contrdria a norma imperativa, a clausula
contratual geral que estabelece uma exclusio genérica e antecipada da responsabilidade do locador pfrarzie 0
locatdrio. IT - E igualmente nula a clausula que deixa o locatdrio desprotegido relativamente a determinadas
situagoes e permite excluir a responsabilidade do locador pelo nio cumprimento definitivo, mora ou
cumprimento defeituoso, permitindo-lhe um enriquecimento indevido. Il — Também é nula a clausula
que prevé uma taxa de juro comercial para as situagies de mora do locatdrio, a qual nio ¢ aplicavel aos
contratos celebrados com os consumidores. IV — E, ainda, nula a cliusula que estabelece a obrigatoriedade de
0 locatdrio adquirir, de qualquer modo, o respectivo equipamento, por atentar contra o seu direito de escolha
eviolar o principio da boa fé. V— A publicagio da decisio é o meio idéneo para dar publicidade i proibicio
perante o priblico em geral e dissuadir a utilizagio de clausulas nulas.”

8 Cf. Sentenca do Tribunal de Mafra de 27.11.2007: “Num dos electrodomésticos vendidos pela
1€ (denominado «varinba mdgica») fez esta incluir na sua embalagem um certificado de garantia no qual

impunha as condigoes gerais de aquisicio do referido produto. Nomeadamente era imposta ao cliente



adquirente, a cldausula de que «as despesas de transporte de e para os nossos servicos 1écnicos sio pagas pely
clientes (Clausula 1). O Tribunal entendeu que esta cldusula é absolutamente proibida ji que limita 4
obrigagdo assumida na contratagio, que € a da ré garantir o bom funcionamento da coisa que € adquiridy,
sem encargos adicionais para o consumidor violando-se, assim, de forma clara 0 n® 21° alinea a) do DI
446/85, de 25/10 (as clausulas limitadoras de garantia sio proibidas). (...)."

** Cf. Acérdao do Tribunal da Relagao do Porto, de 14.01.2003 (relatado por Lemos Jorge): ‘7 - E
absolutamente proibida a cliusula do contrato de compra e venda de direito real de habitagio periédica de
fracgio respeitante a empreendimento turistico sito em..., na parte em que dispoe que deve ainda abster-
se de praticar quaisquer actos que possam comprometer a gestao hoteleira ou o interesse para o turismo do
empreendimento’”

% Cf. Acérdao do Tribunal da Relagao de Lisboa de 09.06.2004 (relatado por Flores Ribeiro):
“ = Sao nulas clausulas constantes de contrato de adesio que alterem as regras respeitantes ao onus da prova
o a distribuigao do risco. Il — Assim, € nula clausula constante de ‘Condicoes Gerais de Utilizagao’ de
eurocheques que estipule que a sua utilizagio por terceiros se presume consentida ou culposamente facilitada
pelo seu titular, mesmo que este prove nio ter culpa no extravio, furto ou roubo do cartio, dos eurocheques
elou do cédigo secreto de acesso a rede Multibanco, por ser contrdria ao disposto nos arts. 487, n. 1 ou 483,
n. 2, do CC."

Cf. Sentenca do Tribunal de Lisboa de 05.02.2007: 4 aceio foi considerada procedente,
considerando-se nula a clausula onde consta que ‘o cliente ¢ responsavel pela utilizagio do servigo,
nomeadamente pelo pagamento das quantias devidas a TV Cabo pela urilizagio do Servigo por terceiros,
com o seu conhecimento, salvo apds decurso de prazo de 24 horas sobre a comunicagdo da sua perda ou
extravio, nos termos do ponto antecedente’”

* Cf. Acérdao do Supremo Tribunal de Justica de 15.10.2009 (relatado por Alberto Sobrinho):
“2. Com a cldusula em que o cliente se reconhece devedor ao Banco dos valores registados electronicamente
estd 0 banco a criar, nas transacgoes efeciua i em amé énte aberto, uma presungdo de divida relativamente
aos valores registados electronicamente. De acordo com esta presungio imposta ao titular do cartio, decorre
que, mesmo no caso da divida real ser inferior a constante dos registos electronicos, se nio conseguir fazer
essa prova se tem como assente que deve as quantias assinaladas electronicamente. Ao estabelecer-se uma
presungdo de divida do titular do cartio nos termos apontados e ao conceder-se um valor absoluto ao regist
electrénico, estd-se a alterar os critérios de reparticio do onus da prova e a subtrair ao juiz a livre apreciagh
de um documento particular, o que a torna absolutamente proibida.”

¥" Cf. Acordio do Tribunal da Relacio de Coimbra de 11.01.2011 (relatado por Alberto Rugo):
YU — A clausula «A indemnizagio referida no artigo anterior destinada a ressarcir o Locador — que Sfard
sempre suas todas as importdncias pagas até entido nos termos deste contrato — dos prejuizos resultantes da
desvalorizacao do veiculo e do proprio incumprimento em si do contrato pelo Locardrio — nio sendo nuncé
inferior a 50% do total do valor dos alugueres referidos nas Condicées Particularesy, inserida num contratt
de aluguer de veiculo sem condutor, ¢ nula nos termos conjugados da al. c) do artigo 19.9, 20.¢, 12. ¢ 24
do Decreto-Lei n.” 446/85, de 25 de Outubro (Cliusulas Contratuais Gerais).”
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68 Cf. Acérdio do Supremo Tribunal de Justica de 15.05.2008 (relatado por Mota Miranda): “X7V/
. A cldusula 22.4 mantém a responsabilidade do titular do cartdo findo o contrato e até i efectiva devolugio
Ao cartdo; esta clausula é nula por violacio do disposto no art. 21.%, al. f), do DL n.> 446/85 - (proibicio
de alteragdo das regras de distribuicio do risco). XVI — A cldusula 26.% estabelece a irresponsabilidade do
banco nos casos de néo aceitagio do cartdo, pelo deficiente atendimento on md qualidade dos bens ou servigos
obtidos com a utilizagao do cartio pelo sew titular; esta cldusula é nula por vielagio do disposto nos arts.
18,9 al. ¢), ¢ 21.%, al. g), do DL n.” 446/85. XVII - Na clausula 30.4 estabelece-se a presungio de que o
sitular do cartdo recebeu, na morada indicada, o extracto e impoe-se ao titular do cartio o reconhecimento
da divida se nio houver reclamagdo no prazo de 15 dias; esta clausula ¢ nula por violagio do disposto no art.
19.9, al. d), do DL n.0 446/85."

© Cf. Acérdio do Tribunal da Relagio do Porto, de 14.01.2003 (relatado por Lemos Jorge), jd
referido: “/7 - E proibida a clausula inserta no mesmo contrato, celebrado por uma empresa com sede em...,
na parte em que refere que ‘qualquer litigio emergente do mesmo serd dirimido pelo Tribunal da Comarca
de... com expressa renvincia de qualquer outro”.

70 Cf. Sentenga do Tribunal de Lisboa de 05.02.2007, j referida: “No mesmo certificado de
garantia estabelece-se que o ‘o envio do mesmo certificado serd feito, em bilhete postal, no prazo maximo
de 10 dias apds a compra (...)" para wma determinada morada (clausula n° 2). Na clausula n° 3 diz-se
‘apresentagdo obrigatoria da factura de compra do aparelho quando haja lugar a reparacio ao abrigo da
garantiar. Com estas cliusulas a ré obriga o consumidor a praticar wma série de actos despropositados e
até onerosos para o mesmo. Estas exigéncias forcam o adquirente do produro a comportamentos supérfluos
para poder exercer os seus direitos contratuais. Estas cldusulas sdo relativamente proibidas, nos termos do
art® 22° alineas j) e n).”

" Mota Pinto, Contratos de adesio. Uma manifestagio juridica da moderna vida econdmica, p.147.

72 Carlos Adérito Teixeira e Aratjo de Barros, Direitos Difusos: Direito do Ambiente, do Consumo
e do Patriménio Cultural, p. 168.

7 Alusio ao discurso de John Kennedy em 15 de Margo de 1962, data que hoje se assinala como
Dia Mundial dos Direitos do Consumidor.

™ Que tiveram lugar no dia 17 de maio de 2011, no Auditério Municipal de Mirandela,
promovidas pela Associagio Portuguesa de Direito do Consumo e o Instituto Politécnico de Braganga.
As conclusdes estio disponiveis na integra em http://www.netconsumo.com/2011/05/iii-jornadas-de-
direito-do-consumo-de_70.html.

7> De composicao quadripartida, com representantes do Conselho Superior da Magistratura, do
Ministério Piblico, dos Agentes Econdmicos e dos Consumidores.

" Atualmente disponivel — com indmeras deficiéncias de organizagio e consulta — em hrep://
www.dgsi.pt/gdep.nsf/f_clausulas?OpenForm.

7 Noronha Nascimento, As Cliusulas Contratuais Gerais na Jurisprudéncia do Supremo Tribunal

de Justica, p. 122.
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