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sector de exploragio de sistemas de saneamento bisico: servigos d;c operagio ¢
manutengio. A gestio informatica destas actividades (por exempln,. via webIPD;:\?,
implicaria que cada viatura dispusesse de um sistema GPS com & ﬁnnlfdnde de p-er'tm:r
o controlo em tempo real do dia-a-dia das equipas, através do conhecimento ?revm o
plano de instalagdes a visitar mensalmente, elaborado por georreferenciagio em
ortofotomapas.

A aplicagdo da metodologia desenvolvida niio se confina ao contexto da exploragio :e
sistemas de sancamento bdsico adoptado no fimbito deste trabalho, estendendo-se, de

i i imilares
forma natural, a toda a actividade de prestagio de servigos com caracteristicas sim

4 abordada.
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Abstract

Esle artigo avalia a evolugio do desempenho de lojas de base alimentar de um retalhista Europeu.
A técnica de Data Envelopment Analysis e o indice de Malmquist sio combinados com a téenica
de hootstrap para medir as alteragdes de produtividade entre os nnos de 2002 e 2004, ¢ identificar
as alteragdes consideradas estatisticamente significativas. Na avalingfio de desempenho ao longo
do tempo hi que ter em conta dois efeitos: a varingfin de eficiéncin técnica de cada loja e a
alteragiio da fronteira da tecnologia. O indice de Malmquist permite caplar correctamente estes
dois efeitos. A variaglo da eficiéncin técnica mede a evolugio da capacidade de cada loja em
aproximar-se dos melhores niveis observados nas unidades de referéncia. A alteragfio da fronicira
da tecnologia traduz a evolugdo verificada nas priticas das melhores lojas, que indicam os

melhores niveis de produtividade alcangiveis no perfodo em andlise, ¢ 0 rumo o seguir numa
perspectiva de melhorin continun.

Keywords: Data Envelopment Analysis, Efficiency, Malmgquist index, Bootstrap, retail.
1- Introducdo

A técnica de Data Envelopment Analysis (DEA) e o indice de produtividade total de
Malmgquist tém sido largamente usados para a avaliar a evolugdo de produtividade de
organizagdes, em varios sectores da economia. As suas vantagens prendem-se com o
facto de permiterem acomodar tecnologias de produgio com miltiplos inputs e outputs
e de ndo necessitarem de informagdio relativa aos pregos dos recursos utilizados e

resultados produzidos. A decomposigiio do indice de produtividade total de AMalmquist
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i lucdo do
permite, adicionalmente, obter informagdes sobre as causas de vaniagiio da evolugd

desempenho.

No entanto, a técnica de DEA tem sido criticada na literatura pelo facto da sua narurcfa
deterministica nio permitir acomodar o erro aleatério inerente alos d;';dos. nio
fornecendo informagio sobre o erro associado aos valores de eficiéncia obtidos pelos
modelos. Para ulirapassar este problema, Simar e Wilson [1998, 1999] desenvo[\-'efmm a
técnica de boorstrap aplicada aos resultados dos modelos de DEA. A uul:’znqao
combinada da técnica de DEA, indice de Malmguist e hootstrap toma possw_e? a
caracterizagio da evolugio do desempenho das unidades de decis@o fDI\-AUs ~ Decision
Making Units) considerando apenas os efeitos estatisticamente mgmﬁcnm:ros‘.):sl:
abordagem tem sido efectivamente pouco utilizada na literatura CDI.IID referiu ) e:

(2009). Neste estudo, pretende-se utilizar esta abordagem para avaliar a e\--oluq;m'i1 c;
desempenho das lojas de uma empresa de retalho (hipermercados e supermercados

entre os anos 2002 ¢ 2004,

: - p”
A secciio seguinte fornece uma breve descrigiio da empresa utilizada como Caso

Estudo. A secgiio 3 descreve a metodologia usada na avaliagio do desempenho das lojas
de retalho 2o longo do tempo. Os resultados obtidos e as suas implicagdes sdo

discutidos na secgiio 4. Finalmente a secciio 5 apresenta as principais conclusdes.

2- Caso de Estudo

O sector de retalho em Portugal é dominado por quatro grupos camcrc‘:ims, que nperflm
num mercedo oligopolista caracterizada por uma intensa concorréncia. Esta tem -suio
avivada pelas ofensivas das lojas de desconto, que se difercncinr‘n ?elfs—precos baixos.
Neste contexto de intensa concorréncia da sector e consequente diminuigio de margefls,
a avaliagio e melhoria dos niveis de eficiéncia é um factor chave na gestiio das cadeias

de retalho.

: ; s
A cadeia de retalho analisada neste artigo surge com dois formatos de lojas no merca-

Portugués: hipermercados e supermercados. A operagdio da loja ¢ gerida a dois niveis,
pelo departamento cemmi e pelos responsaveis da loja. O depariamento central define a

estrutura de funcionamento comum a todas as lojas e controla o seu desempenho. Cada

e ——————
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loja tem por objectivo maximizar as vendas e gerir da melhor forma os recursos
disponiveis (drea, stock, pessoal e encargos gerais).

A andlise de desempenho das lojas € baseada numa politica de gestdo por objectivos. Os
indicadores de desempenho utilizados pela empresa consistem em ricios que comparam
os valores efectivamente obtidos por cada loja com o histérico e

com os objectivos

definidos pelo orcamento. Genericamente, o orcamento da loja define o objectivo

relativo aos diversos indicadores de desempenho.

Verifica-se que a avaliagdo de desempenho realizada pela empresa implica a preparaciio
e andlise de miiltiplos relatérios relativos aos virios indicadores de desempenho das
lojas o que torna a analise do histdrico e o processo de orcamentagiio complexo. Para

facilitar ¢ agilizar estes processos, pretende-se desenvolver uma metodologia que

permila caracterizar a evolugdo do desempenho das |

ojas. Numa primeira fase,
pretende-

se utilizar a técnica de DEA para definir uma medida de eficiéncia para cada
loja que tenha em canta as varias verientes do sey desempenho. Numa segunda fase,
pretende-se caracterizar o desempenho das lojas ao longo do tempo. Na avaliagio de
desempenho das lojas a0 longo do tempo ¢é necessério distinguir dois efeitos: a variagio
de eficiéncia técnica de cada loja e a alteragéio da fronteira da tecnologia. O indice de
Malmguist permite caplar correctamente estes dois efejtos, A variagiio da e
técnica mede a evolugio da capacidade de cada loja em aproximar-

niveis observados nas unidades de referéncia. A alteragiio da frontej

ficiéncia
se dos melhores

ra da tecnologia

traduz a evolugdo verificada nas priticas das melhores lojas, que indicam os melhores

niveis de produtividade aleangiveis no periodo em anilise. Esta informagio ¢
importante porgue permite caracterizar o histérico do desempenho da

s lojas ¢ apoiar o
processo de definicio de objectivos para cada loja.

Este estudo avalia o desempenha de 70 lojas que incluem 14 hj

permercados (hiper) e 56
supermercados (super).

3-Metodologia

3.1-Modelo de DEA

A técnica de DEA foi utilizada para avaliar a eff

ciéncia das lojas. Considere-se o
modelo original de Charnes et al [1978],

com economias de escala constantes (CRS:

Faculdude de Economia da Universidade de Coimbra, 18 0 20 de Abril de 2011
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i do ohjectivo
Constant Returns fo Scale) e orientagio aos outputs, o que decorre §

primordial do retatho, correspondente & maximizagio das vendas.

S s ——
Considere-se que n DMUs designadas por j(j=1,..,1) utilizam m I‘np ‘
3 éncia
Xy (X1j s Xmy) € R7 na obtengiio de s outputs Yyj (V1o s ¥s) € RS. A eficién
i 1fr et

relativa da DMU, pode ser avaliada usando o modelo de programagio linear (1):
r=1..5 4 20)()
Mﬂx{halx[o 2 2}21 Apxyy b= L.am, he¥rp < 2?:1 AYrpaT 10,85 4 } (

O modelo (1) avalia a eficiéncia técnica (E) da DMU, que ccrre?pfmde ao mverf:d:i’:
hy.A solugio optima do modelo (1), hj, corresponde ao factor maximo com. Iqt;c; e
os outputs da DMU, podem ser expandidos tendo em conta 05 r?cursus utiliz : r;da
medida de eficiéncia atingird o valor um quando a DMU avnlmda. for f:-[)l'ls'! e i

eficiente, enquanto valores inferiores indicario a existéncia de mt?ﬁmencms: s
unidades com um nivel de eficiéncia igual a um estdo situadas na fronteira do con?:n;:
das possibilidades de produgdo (PPS) identificado pelo modelo de DEA Uma uni :’ -
ineficiente é definida como aquela em que existe evidéncia (ile que, utilizando um‘ n: N
igual ou inferior de todos os inputs, poderia produzir um Tnvel df: outputs :uﬁ;ou c
que actuzlmente produz. Note-se que o valor de eficiéncia técnica pura da o

calculado incluindo a restrigio adicional X}, 4; =1 no medelo (1). Neste lcnso, a
fronteira do conjunto de possibilidades de produgiio € caracterizada por rendimentos

variaveis 4 escala (VRS - Variable Returns to Scale).

Para corrigir os valores de eficiéncia tendo em conta o ero aleatério inerente aos dados,
utilizou-se a abordagem proposta por Simar e Wilson [1998]. Estes autores pr0puseran-\
o método de bootstrap aplicado & técnica de DEA (smooth bootstrap) para procea:'ler :T
inferéncia estatistica dos valores de eficiéncia calculados pelos mudellf)s IE)EA. As«m‘n,d é
possivel estimar para cada DMU, o intervalo de confianga da eficiéncia, a- factor O:
correcgiio de eficiéncia (bias) ¢ a eficiéncia corrigida (bias-corrected efficiency).

ili i ho das
valores da eficiéncia corrigida foram utilizados para a avaliagio do desempen

lojas.

3.2-indice de Malmquist

j -5€ 0
Para avaliar a evolucio da produtividade das lojas entre os perfodos t e ¢ + 1, usou

indice de produtividade total de Malmguist. O indice de produtividade total de
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Malmgquist de Fire et al. [ 1994a] para uma DMU cntre os periodos t e t + 1 ¢ calculado
pela expressfio (2).

1
_ [E'[:-H) s'“(:u)}? 2
= EE(r)  Eti 2)
Em termos de notagdo, E representa a eficiéncia técnica de cada DMU avaliada. O valor
entre paréntesis associado & eficiencia £ representa o periodo em que 1 DMU ¢
avaliada. O expoente de E representa a tecnologia de referéncia utilizada para calcular a

eficiéncia da DMU. Por exemplo, E*(t) corresponde 4 eficiéncia técnica de uma DMU

observada no perfodo t calculada em referéncia & fronteira do periodo ¢. E¢(¢) ¢ igual
a0 inverso da solugio 6ptima obtida no modela (1), isto é E'(t) = 1/h;. Observe-se
que os valores de eficiéncia das DMUs num dado periodo calculados com referéncia a
outro periodo, Ef(t + 1) e ET1(p), podem ter um valor superior a 1. Par exemplo,
E™1(¢), serd superior a 1 se o vector input-output da DMU do periodo t estiver fora do

conjunto de possibilidades de produgiio relativo ao periodo £ + 1.

Em termos de interpretagio, valores do indice de produtividade total (/) superiores a |
correspondem a melhoria do desempenho. O céleulo do indice de Malmquist deve ser
baseado na tecnologia de rendimentos constantes 4 escala, podendo estimar-se as
variagbes de produtividade associadas a mudangas de escalas através da decomposigio

do indice em vérios factores, tal como proposto em Fiire e Grosskopf [1996].

Fiire et al. [1994a,b] propuseram uma decomposigio do indice de Malmquist (1) em trés
cnmf:onentes: (i) IE: indice de mudanca da eficiéncia técnica pura medida segundo
rendimentos varidveis a escala, (ii) SE: indice de mudanca de eficiéncia de escala e (iii)
IF: indice de mudanga de tecnologia, medido segundo rendimentos constantes i escala.
A decomposigiio resultante & apresentada na expressio (3).

I = IEXSEXIF (3)

As formulas de clculo de cada componente, JE, SE e IF sio apresentadas nas
expressdes (4), (5) e (6), respectivamente. As eficiéncias que estio assinaladas pela

notagilo |v sio medidas utilizando como referéncia a fronteira de rendimentos variaveis
a escala (fronteira VRS).

Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra, 18 a 20 de AEril de 2011
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_ EMnly 4
IE="Fwow “@

i+

_sthie+n) _ EFFL (DY (5)

SE= T =7 Ewm
. Faw

1
B Ewn ) g
IF = _m'(:_]sfﬂ(tn)] ( )

; ; . Us
A mudanga da eficiéncia técnica pura (4) avalia em que medida a produgio da DMU se

i i isto &, se
aproxima dos melhores valores observados da fronteira VRS em cada periodo, 3

onente é
a sua eficiéncia técnica pura aumenta entre t e £ + 1. Por esta razio, essa comp

i i indi ue
designada por factor de catehing up. Assim, valores maiores do que 1 indicam q

S do que em
produgfio da DMU em an

4lise em ¢ + 1 estd mais proxima da fronteira VR

t.
a de escala (5) de uma DMU ¢é definida pelo rhcio entre as

t
cficiéncias de escala verificadas nos perfodos t+1 e, isto & StI(t+1) e S°(E),
§t(t) ¢ a eficiéncia de escala para o periodo t, sendo
ira CRS do perfodo t, e 2
1984]. A

A mudanga de eficiénci

respectivamente. Por exemplo,
definida pela razilo entre a eficiéncia técnica medida & fronte
3 L

eficiéncia técnica pura medida & fronteira VRS do periodo t [Banker et a .
acto da escala na operagio da DMU e avalia a

eficiéncia de escala mede o imp ‘ ol
capacidade de obtengiio da produtividade méxima. Assim, SE avalia em que me
(MPSS - Most Productive

DMU se aproxima dos valores da produtividade maxima
Scale Size) entre o periodo t e t + 1. Caso o indice SE seja maior do '
esta mais proxima dos valores de MPSS do que no periodo

que 1 significa que

a posigiio da DMU em t + 1
t

) mede radialmente & distancia entre as fronteiras CRS
do indice IF maiores do que | significam que a

rodutividade da fronteira em ¢, isto é,

A mudanga de tecnologia (6
relativas aos periodos te t + 1. Valores
produtividade da fronteira em t + 1 & superior & p g
ocarreu progresso téenico (ou tecnologico). O indice de mudanga de tecnologia

permite, para cada DMU, comparar o posicionamento das fronteiras d
’

a tecnologia em
cada um dos periodos de tempo.

individualmente a mudanga da tecnologia (/F) para cada DMU, €

Para além de analisar - ‘ :
a fronteira do periodo £ +1 relativamente @ fronteira

possivel avaliar globalmente se
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do periodo t progride, regride ou se se verificam simultanecamente as duas situagbes
(zonas com cruzamento de fronteiras). Para isso, é necessdario avaliar a posigiio relativa
das fronteiras para o conjunto das DMUs observadas. Observe-se que o mais relevante ¢
saber se as DMUs no momento mais recente (¢ + 1) estdo localizadas em zonas onde a
fronteira de t + 1 ¢ mais produtiva do que a fronteira do periodo anterior. Isto significa
que o cruzamento das fronteiras deve ser explorado apenas para a combinagio de
recursos e resultados das DMUSs observadas no periodo mais recente, o que corresponde
i anilise do racio seguinte: E*(t + 1)/E**(¢t +1). Na pritica, podem surgir as
seguintes situagdes entre t e t 4 1: (i) sc o ricio é sempre superior a um para todas as
DMUs avaliadas significa que ocorreu progresso tecnologico. (ii) se o ricio for sempre
inferior a um para todas as DMUs avaliadas significa que ocorreu retrocesso
tecnologico. (iii) Sc existir pelo menos um ricio inferior a |1 e outro superior a |

significa que hd combinagbes produtivas onde se observou progresso tecnoldgico e

outras em que se observou retrocesso. Isto implica que as fronteiras de t e t + 1 se

cruzam.

Para avaliar a robustez dos indices estimados para cada DMU, calcularam-se intervalos
de confianga para I, IE, SE, IF e E*(t + 1)/E*** (¢ + 1), usando a técnica de bootstrap
proposta por Simar e Wilson [1999]. Os intervalos de confianca permitem verificar se
cada indice € significativamente diferente de 1. Isto significa que se o intervalo contém
o valor um ndo ha evidéncia estatistica de que tenham acorrido alterag@es significativas.
Em oposigiio, se os limites do intervalo forem inferiores (ou superiores) ao valor 1
significa que hd evidéncia estatistica de que ocorreu um declinio (ou progresso). Esta
abordagem tem sido relativamente pouco utilizada na literatura, embora se encontrem
alguns estudos que apliquem a técnica de bootstrap neste contexto [Gilbert ¢ Wilson,
1998; Odeck, 2009; Tortosaausina et al., 2008].

4- Resultados

4.1- Avaliagiio da eficiéncia das lojas

Esta secgdo pretende avaliar o desempenho da actividade operacional das lojas. Tendo
em conta que cada loja ¢ responsivel pelos resultados que obtém e pela gestio dos

recursos disponiveis, definiram-se como inputs a drea, o stock, os encargos gerais, 05

Faculdade de Economia da Unversidade de Coimbra, 18 a 20 de Abril de 2001
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encargos de pessoal e a quebra, e como output o valor das vendas brutas, como mostra a

Figura 1.

Area—— —

—————8lock
—Encargos gerais—4 Loja
—Encargos pessoal—
———Quebra-- -

|—-Vendas brulas (valor}—

Figura I- Modelo da actividade operaclonal da loja
A idrea representa a dimensiio da loja e influencia criticamente as vendas. O stock
reflecte o valor médio mensal investido em produtos que cada loja tem disponivel para
vender. Os encargos perais referem-se aos custos que cada loja incorre com veiculos ¢
deslocagdes, publicidade, manutengfio, energia, gastos administrativos, confunicagén,
seguranga e limpeza. Os encargos de pessoal representam as despesas tutlals com (?s
funciondrios que trabalham na loja. A quebra é o montante anual perdido na loja
relativo aos produtos que nio se venderam por razdes de furto, mau mnnuseamemo-e
expiragiio do prazo de validade. Esta varidvel é um resultado da acliv:dade' que se desejn
minimizar (i.e., output indesejavel). Entre as varias alternativas para a inclusio deste
tipo de dados nos modelos de DEA descritas na literatura, optou-se por definir a quebra
como um input do modelo. O valor das vendas brutas da loja representa o valor total

anual dos produtos vendidos.

Este modelo pretende analisar a capacidade de cada lojn em maximizar as vendas com o
nivel de recursos existentes, o que corresponde a uma anélise orientada pelos outputs. O
modelo utilizado para avaliar a evolugio do desempenho das lojas ndo considera o
efeito da envolvente, Tal deve-se ao facto de a populagdo se manter praticamente
constante na envolvente das lojas e da concorréncia se alterar apenas para um nimero

reduzido de lojas em 2004,

Utilizou-se o teste proposto por Simar e Wilson [2002], baseado no boofstrap, para
identificar os rendimentos & escala da actividade das lojas. Os resultados indicaram que
hd evidéncia estatistica que a actividade das lojas nos anos de 2002 e 2004 exibiu
rendimentos varidveis a escala, A técnica de bootstrap foi implementada no software R

utilizando a package FEAR.

iénci i j riodo
Inicialmente calculou-se a eficiéncia técnica pura para cada loja em cada pe i

utilizando o modelo (1), seguindo-se uma analise de boorstrap para obter os valores da
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eficiéncia corrigida e o factor de correcedio de eficiéncia. Os resultados para as lojas de

cada ano resumem-se na Tabela I

Tabela 1: Resultados da eficiéncla técnica pura (EF. técnica pura), eficiénein corrigida (Ef.
corrigida) e factor de correcgio de eficléncia (Factar correcciio) das lojos nos perfodos 2002 e 2004

Ano de 2002 Ann de 2004
Ef técnica EL Factor Ef. técnica Ef. Factor
ra corrigida correcgdo m comigida, correcgio
Média 0.9027 0.8a55 0.0333 08951 .B563 naie
Supermercados
Desvio Padrlo 0.08%0 00810 0.0193 00823 0.0711 (]
Meédia 0.9117 0.8534 0.0738 0.9253 0.8595 0.0936
Hipermercados
Desvio Padrio .1019% 0.0830 0.0361 00783 0.0608 00237

Os resultados indicam que € insuficiente fazer a avaliagiio de desempenho com base
apenas nos valores de eficiéncia calculados com os modelos de DEA. Os valores de
eficiéneia  corrigida dpresentam  alguns  desvios, com diferentes magnitudes,
relativamente aos valores de eficiéncia originais, devendo ser preferencialmente
utilizados. Nos dois anos analisados, as maiores diferencas entre os valores de eficiéncia
originais ¢ os valores corrigidos correspondem maioritariamente as lojas consideradas
eficientes no modelo (1). Considerando os valores de eficiéncia corrigida, os dois
formatos das lojas, nos dois anos, mantém o valor médio de eficiéncia e apresentam
uma dispersio de eficiéncia idéntica.

4.2- Avaliagiio da evolugiio do desempenho das lojas

A utilizagdo integrada da técnica de DEA, indice de Malmquist e hootstrap permite
avaliar a evolugiio do desempenho das lojas entre o ano 2002, e o ano 2004, Numa
primeira andlise, calculou-se o indice de Malmaguist, 1, e as suas componentes, [E, SE e
IF para as virias lojas, utilizando as expressoes (3), (4), (5) e (6) respectivamente. Na
segunda andlise, para cada loja, estimaram-se os intervalos de confianga relativos ao
valor do indice de Maimquist ¢ componentes, utilizando a técnica de bootstrap proposta
por Simar e Wilson [ 1999]. Esta abordagem permite detectar se as diferengas de
produtividade captadas pelo indice de Malmquist sio significativas. Finalmente, para
cada loja, estimaram-se os intervalos de confianca para o ricio £°2(04)/E94(04), que
constitui o indice de mudanca da tecnologia (/F) para as lojas de 2004 com base na
técnica de bootstrap proposta por Simar ¢ Wilson [1999]. Com este procedimento ¢é
possivel tirar conclusdes robustas sobre a posi¢do relativa das fronteiras dos dois
periodos de tempo consideradas.
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Os resultados obtidos no bootstrap para os indices de Malmgquist e suas componentes (I,
1E, SE e IF) resumem-se na Tabela 2 para os 14 hipermercados e os 56 supermetcadas.
Os valores dos indices considerados significativamente diferentes de 1 a um nivel de
confianga de 90% foram designados por estimativas significativas. Nesta tabela, para
cada formato das lojas, a primeira coluna indica o nimero de vezes que ocorreram
valores superiores, inferiores ou iguais a 1 em cada um dos indices, e a segunda culu.nu
indica o nimero de lojas para as quais as estimativas significativas do indice
correspondiam a valores maiores ou menores do que 1.

Tabela 2 -Sintese dos resultados do bootstrap para 1, IE, SE e IF para as lojas

Hipermercados Supermercadns
Estl Estimati Estimafi £ "
originals significativas originais significatlvas
Methoria 12 10 24 17
1 32 3
Produtividade tota] (1 Declinio ? 1 . )
Estaznagio 0 - :
Melhoria 7 2 21 ’
i 29 2
Eficiéncia técnlca pura (/£)  Declinio e I -
Estagnaclio 5 - (] :
Melhoria 4 I 4 )
i 41 1
Eficiéncin de eseala (SE) Declinio 6 1 :
Estagnaco 4 - 1 =
Melhoria 14 5 45
i U]
Tecnnlogia (/F) Declinio 0 0 ) ’
_Estagnacdo 0 -

No caso dos hipermercados, dez melhoraram significativamente o desempenho (7), em
que metade dos casos se deveu A& melhorin da produtividade da fronteira (/F). Isto
significa que se verificou uma evolugdo nas priticas dos melhores hipermercados em
2004. Verificou-se que um hipermercado piorou significativamente o desempenho
devido a diminuigfo significativa da eficiéncia de escala (SE). Esta loja corresponde ao
hipermercado mais pequeno, que por restrigdes da estrutura fisica ndic pode aumentar de
dimensiio. Neste caso a posi¢iio da loja em 2004 estd mais afastada dos valores de
produtividade médxima do que em 2002, Nos trés restantes hipermercados niio se

observaram alteragdes significativas de desempenho entre os dois periodos.

No caso dos supermercados, 17 melhoraram significativamente o desempenho (/), na
maioria dos casos devido a melhoria da produtividade associada & fronteira (/F). Isto

significa que também se registou uma evolugdo nas priticas dos melhores
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supermercados em  2004.

significativamente o desempenho (7),

Observou-se  que 23 supermercados  pioraram

na maioria dos casos devido & diminui¢iio
significativa da eficiéncia de escala (SE) efou da eficiéncin técnica pura ({E). Isto
significa, que alguns supermercados se afastaram dos melhores niveis observados nas
lojas de referéncia em 2004, As lojas que pioraram a eficiencia de escala incluem a
unidade de menor dimensio, 2 unidades de dimensio média e 2 lojas de grande

dimensiio (uma ¢ a de maior dimensdo) e 11 unidades que perderam drea disponivel de

venda para estruturas de apoio & drea comercial. Nas restantes 16 lojas nio se

observaram alteragdes significativas de desempenho entre os dois periodos.

Globalmente os hipermercados tiveram uma evoluglio mais favoravel do que os
supermercados. Enquanto nos hipermercados mais de 70% melhoraram o desempenho,

nos  supermercados apenas  30% melhoraram, e mais de 40%
signifi

pioraram
cativamente. Esta andlise ¢ a desagrepagdo em companentes permite a gestiio da
empresa caracterizar a evolugiio do desempenhio de cada loja identificando as causas
significativas que influenciaram o seu desempenho. Esta informaciio é il para apoiar o
processo de definicdo de objectivos para cada loja e o rumo a seguir numa perspectiva
de melhoria continua,

Para determinar o posicionamento relativo das fronteiras em 2004 e em 2002, analisou-
se 0 rdcio E92(04)/E% (04) correspondente as lojas no ano de 2004, cujos resultados
siio apresentados na Tabela 3. Apesar de existirem ricios maiores o menores do que |
para as lojas, verifica-se que apenas existem rdcios significativamente diferentes de |
em 30 lojas (5 hiper e 25 super). Nestas, os valores dos ricios sio Sempre superiores a
1, 0 que significa que ndo hi evidéncia estatistica do cruzamento de fronteiras, Conclui-
se que a fronteira do periodo 2004 progrediu relativamente 3 fronteira do periodo 2002,

ndo havendo evidéncia de que as fronteiras de 2002 e 2004 se cruzem.

Tabela 3 - Sintese dos resultndos do bootstrap para o récio E%2(04)/E%'(04) pura as lnjas

Estimativas Estimativas
uriginais sgnificativas

Melhoria
Declinio

Hipers

Melharia
Supers | Declinio

Estagnagio
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4- Conclusies

Este artigo avalia a evoluglo do desempenho de lojas entre os anos 2002 e 2004
utilizando o indice de Malinguist e a técnica de boorstrap [Simar e Wilson, 1999). Para
cada loja, o bootstrap permite calcular os intervalos de confianga relativos ao indice de
Malmguist e suas componentes, de forma a identificar as alteragdes que foram

estatisticamente significativas na evolugiio (ou n3o) do desempenho de cada loja.

Esta abordagem permite também averiguar se houve evolugiio das priticas das lojas
entre os dois periodos, dando resposta a expectativa da empresa de saber, efectivamente,
se a produtividade das lojas melhorou em cada periodo. Neste caso, é possivel
determinar as lojas que melhoraram a produtividade, sendo possivel identificar as boas
priticas que devem ser implementadas pelas lojas com pior desempenho, ¢ o rumo a

seguir numa perspectiva de melhoria continua.

Em relagio ao posicionamento relativo das fronteiras nos dois periodos, este pode nio
ser identificado com rigor pela anilise do valor médio do indice de mudanga de
tecnologia. Por isso, deve-se analisar o rdcio que compde o indice da mudanga da
tecnologia para a combinag@o de recursos e resultados das DMUSs observadas no
periodo mais recente de forma a verificar se houve progresso ou retrocesso da fronteira,
ou se se verificam ambas as situag@es (fronteiras cruzadas). Para caracterisar a posigdo
relativa das fronteiras de uma forma estatisticamente significativa, utilizou-se a técnica
de bootstrap para estimar o intervalo de confianga para o récio do indice da mudanga da
tecnologia, E*(t + 1)/E* (t + 1).

Globalmente os hipermercados tiveram uma evolugdo mais favoravel do que os
supermercados. Enquanto nos hipermercados mais de 70% melhoraram o desempenho,
nos supermercados apenas 30% melhoraram, e mais de 40% pioraram
significativamente. Verificou-se que as lojas melhoraram significativamente o
desempenho nomeadamente devido & melhoria da produtividade associada & fronteira, o
que significa que houve evolugfio nas préticas das lojas. Observou-se que os
supermercados que pioraram significativamente o desempenho, a maioria dos casos
deveu-se a diminuigdo significativa da eficiéncia, o que significa que se afastaram dos
melhores niveis observados nas lojas de referéncia e/ou dos valores de produtividade

méxima em 2004. Esta analise permite caracterizar o histdrico do desempenho das lojas
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e fornece informagdo til para apoiar o processo de defini¢io de objectivos para cada
loja no sentido da melhoria continua.
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