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Resumo

Contexto e relevancia: O relatério de sustentabilidade das empresas € uma forma de comunicacgao,
que serve para divulgar ou relatar informagdes sobre o desempenho e impacto, concernente a
indicadores ambientais, sociais e também em matéria de governagdo empresarial, tal como refletido

na designacao Environmental, Social and Governance (ESG).

A Diretiva UE 2022/2464 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de dezembro de 2022, ou
Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD), € um diploma que prevé a obrigatoriedade de
as empresas comunicarem o relatério de sustentabilidade, regulando também os requisitos da

elaboragao do mesmo por parte das empresas.

Neste contexto, a CATRAPORT, Lda., uma empresa que integra o grupo P&C System, constituido
por 8 empresas em varios paises, como Portugal, Italia, Alemanha, Roménia e Bulgaria, dada a sua
dimenséo, quer como grupo, quer como empresa individual, ndo se encontra enquadrada na diretiva
supramencionada, nem na obrigatoriedade de comunicar o relatério de sustentabilidade a data
presente. Nado obstante, o grupo P&C System decidiu elaborar o primeiro relatério de
sustentabilidade em 2024, referente a 2023, incluindo todas as suas empresas. Uma vez que os
dados relatados devem respeitar, individualmente, a cada empresa, a CATRAPORT, Lda., viu-se,
pela primeira vez, obrigada a relatar informacdes sobre os desempenhos e impactos alusivos aos
indicadores ESG.

O grupo P&C System encara este primeiro relatério como um pequeno marco e como um ponto de
partida para novas oportunidades, e, nessa perspetiva, também, a CATRAPORT, Lda., assume esta
premissa. Com o objetivo de melhorar os resultados da CATRAPORT, Lda., pretende-se, com o
presente projeto, analisar o impacto dos processos nos indicadores ESG, para poder adotar agdes
em cada um deles, de forma a torna-los mais eficientes e eficazes e, desta forma, melhorar os

indicadores, numa perspetiva de inovagéao e melhoria continua.

O presente estudo de caso surge no seguimento da politica apresentada pelo primeiro relatério de
sustentabilidade do grupo P&C System, que visa o crescimento sustentavel, envolvendo todas as
partes interessadas, no propésito da adogdo de comportamento responsavel na gestdo de questdes
sociais, ambientais e de saude e seguranga, de forma transparente e comprometida, através de
uma boa politica comunicacional. A empresa também identificou como seus pilares sete areas de
trabalho e a sua melhoria é considerada essencial para os propésitos da estratégia de
sustentabilidade, pelo que, numa perspetiva de inovagao e melhoria continua, € importante a analise

aplicada a uma das empresas do grupo, especificamente a CATRAPORT, Lda.

Questao de investigagao: Analisar os processos da empresa nos indicadores ESG do relatdrio de

sustentabilidade.



Objetivo: Identificar os indicadores, referentes a CATRAPORT, Lda., a partir do relatério de
sustentabilidade, separando pelas trés dimensdes Ambiental, Social e Governanca (ESG) e, na

medida do possivel, os afetar aos processos da empresa.

Metodologia: Estudo de caso da empresa CATRAPORT, Lda., a partir de uma analise quantitativa
descritiva, através da recolha de dados a partir dos documentos oficiais da empresa, por exemplo,
relatério financeiro da CATRAPORT, Lda., e faturas da agua e eletricidade, entre outros

documentos.

Resultados: Como principais resultados, espera-se a identificacdo dos processos que mais
impactam os indicadores ESG, bem como a definicdo de agdes que permitam melhorar esses

processos que impactam os indicadores ESG, de forma a torna-los mais eficientes e eficazes.

Conclusées e recomendagdes: Os relatérios de sustentabilidade e os indicadores ESG séao
fundamentais para as empresas, no principio da transparéncia, mitigagao de riscos e atragdo de
investimentos. Na analise dos processos CATRAPORT, Lda., nos indicadores ESG do relatério de
sustentabilidade é fundamental na melhoria continua do seu desempenho, porque quanto mais
informacgao disponibilizada e completa, mais indicadores ESG s&o aplicados a empresa. Verifica-se
que as certificagdes pelas normas ISO e IATF, sdo uma mais-valia ao garantir que os processos
seguem os padrdes reconhecidos internacionalmente, promovendo uniformidade e confiabilidade
nos processos. Recomenda-se a construgdo de um Dashboard dos indicadores ESG da
CATRAPORT, Lda., porque € essencial para garantir maior organizagéo entre os indicadores ESG
€ 0s processos da empresa, quer a nivel de sistematizagdo dos dados e garantir a sua atualizagao.
Assim sendo, nunca se perde a informagdo e mantém-se uma recolha fidedigna, que permita a

melhoria continua e ser uma mais-valia na influéncia das decisdes estratégicas da empresa.

Palavras-chave: Sustentabilidade, processos, ESG, industria automovel, eficiéncia.



Abstract

Context and relevance: Corporate sustainability reporting is a form of communication used to
disclose or report information on performance and impact relating to environmental, social, and
corporate governance indicators, as reflected in the acronym ESG (Environmental, Social, and

Governance).

EU Directive 2022/2464 of the European Parliament and of the Council, dated December 14, 2022,
also known as the Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD), is a law that requires
companies to communicate their sustainability reports and regulates the requirements for preparing

them.

In this specific case, CATRAPORT, Lda., is a company that is part of the P&C System group,
consisting of eight companies in various countries, such as Portugal, Italy, Germany, Romania, and
Bulgaria, which, despite their size, both as a group and as individual companies, are not covered by
the above-mentioned directive, nor are they currently required to communicate sustainability reports.
Nevertheless, the P&C System group has decided to prepare its first sustainability report for 2024,
covering 2023, which includes all its companies. Since the data reported must be tailored to each
company individually, CATRAPORT, Lda., was obliged, for the first time, to report information on

performance and impacts related to ESG indicators.

The P&C System group sees this first report as a small milestone and a starting point for new
opportunities, and CATRAPORT, Lda., also shares this view. To improve CATRAPORT, Lda.,
results, this project aims to analyze the impact of processes on ESG indicators in order to take action
on each of them, making them more efficient and effective, and thus improving the indicators from a

perspective of innovation and continuous improvement.

This case study follows the policy presented in the P&C System group's first sustainability report,
which aims for sustainable growth by involving all stakeholders and adopting responsible behavior
in managing social, environmental, and health and safety issues in a transparent and committed
manner, through effective communication. The company has also identified seven key areas of work
as its pillars, and the improvement of these areas is considered essential to the purposes of the
sustainability strategy. Therefore, from a perspective of innovation and continuous improvement, it

is important to analyze one of the group's companies, specifically CATRAPORT, Lda.

Research question: Analyze the company's processes in the ESG indicators of the sustainability

report.

Objective: To identify indicators relating to CATRAPORT, Lda., from the sustainability report,
separating them into the three dimensions of Environmental, Social, and Governance (ESG) and, as

far as possible, applying them to the company's processes.

Methodology: A case study of the company CATRAPORT, Lda., based on a descriptive quantitative
analysis, involving the collection of data from the company's official documents, such as

CATRAPORT, Lda., financial report and water and electricity bills, among other relevant documents.



Results: The primary objectives are to identify the processes that most significantly impact ESG
indicators and to define actions to enhance these processes, thereby improving their impact on ESG

indicators and making them more efficient and effective.

Conclusions and recommendations: Sustainability reports and ESG indicators are fundamental
for companies, in terms of transparency, risk mitigation, and attracting investment. The analysis of
CATRAPORT, Lda., processes in the ESG indicators of the sustainability report is fundamental to
the continuous improvement of its performance, because the more information is available and
complete, the more ESG indicators are applied to the company. Verified that ISO and IATF
certifications are an added value in ensuring that processes follow internationally recognized
standards, promoting uniformity and reliability in processes. Recommend the construction of a
Dashboard, because it is essential to ensure greater organization between ESG indicators and the
company's processes, the level of systematization of data, and the updating of data. This ensures
that information is never lost and that reliable data collection is maintained, enabling continuous

improvement and influencing the company's strategic decisions.

Keywords: Sustainability, processes, ESG, automotive industry, efficiency.
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Introducao

A CATRAPORT, Lda., € uma das oito empresas que integram o grupo P&C System, com presenca
em cinco paises, nao estando legalmente obrigada a divulgar um relatério de sustentabilidade. No
entanto, o grupo decidiu voluntariamente elaborar o seu primeiro relatério em 2024, referente ao
ano de 2023, abrangendo todas as empresas. Como resultado, a CATRAPORT, Lda. teve de
reportar, pela primeira vez, os seus dados individuais relativos aos indicadores ESG, refletindo os
seus desempenhos e impactos.

O presente projeto visa analisar os processos da empresa nos indicadores ESG do relatério de
sustentabilidade, estando dividido em cinco secgbes, a primeira secgao inicia-se com um
enquadramento tedrico, na segunda secgdo com a metodologia e método de investigagado, na
terceira seccao com a descrigdo da organizagdo, na quarta secgdo com o planeamento,
desenvolvimento e implementagao, por ultimo, na quinta secgdo com a avaliagédo, apresentacao e

analise de resultados.

A primeira secc¢ao, do presente projeto, é constituida pelo enquadramento tedrico, onde se aborda
a evolugdo do normativo legal e o relatério de sustentabilidade. Desde a Agenda 2030, que
estabelece os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), aprovada por todos os paises
membros das Nac¢des Unidas em 2015, passando pela principal regulamentacdo comunitaria e
nacional, em vigor, na tematica do ESG e finangas sustentaveis. O relatério de sustentabilidade tem
critérios de obrigatoriedade na divulgacao informacdes detalhadas sobre os impactos das empresas
nos dominios ambiental, social, dos direitos humanos e da governanca. As normas Global Reporting
Initiative (GRI) foram o modelo selecionado na estrutura do relato de sustentabilidade do estudo de
caso (Yin, 2015) no presente projeto, seguindo o sistema de Normas GRI e o relato em conformidade
com as Normas GRI, para existir a relevancia dos fatores ESG (Ambiental, Social e de Governagéo)

para as organizacgoes.

A segunda seccéo é destinada a metodologia e métodos de investigacao, tratando-se de um estudo
de caso (Yin, 2015), com a recolha de dados de caracter quantitativo descritivo e uma entrevista

para avaliagao e apresentacao de resultados, de forma a atingir os objetivos especificos propostos.

A terceira secgdo é constituida pela descricdo da organizagdo, dando um enquadramento da
CATRAPORT, Lda., que é uma empresa situada em Portugal, que integra o grupo P&C System,
constituido por uma rede de oito empresas a nivel europeu, que atua internacionalmente no setor
automoével. Apresenta-se também a sua missao, visdo e valores, bem como a descrigdo dos

produtos e principais clientes.

A quarta secgao é reservada ao planeamento, desenvolvimento e implementacéo, tendo sido
construido um Dashboard dos Indicadores ESG da CATRAPORT, Lda., a partir da identificagdo dos
indicadores e normas GRI aplicados a empresa, com a sua distribuicao pelas trés dimensdes ESG

e a atribuicdo ou ndo de processos responsaveis pelo seu impacto, processos esses estabelecidos



num sistema documental da empresa do manual da qualidade corporativo (MQC) do sistema de

gestado da qualidade.

Na quinta e ultima seccéo sado abordadas a avaliagdo, a apresentagcao e a analise dos resultados,
etapas fundamentais que garantem a qualidade e o impacto no alcance dos objetivos propostos. A
avaliagdo do presente projeto tem como base uma entrevista ao gestor da empresa, o diretor
financeiro e o diretor de recursos humanos. A apresentagéo clara e organizada dos resultados é
essencial para a compreensao do trabalho. A analise vai além da simples exposi¢ao dos dados,
buscando interpretar os resultados no contexto, identificar tendéncias e padrdes, e elaborar

conclusdes fundamentadas.

Finalmente, concluiu-se que os relatorios de sustentabilidade e os indicadores ESG séo
fundamentais para as empresas, no principio da transparéncia, da mitigacao de riscos e da atragao
de investimentos. De forma global, os objetivos propostos foram atingidos, verificando-se aquando
da analise dos processos CATRAPORT, Lda., nos indicadores ESG do relatério de sustentabilidade
que é fundamental na melhoria continua do seu desempenho, porque quanto mais informagéo
disponibilizada e completa, mais indicadores ESG sao aplicados a empresa. Verifica-se que as
certificagdes pelas normas ISO e IATF sdo uma mais-valia ao garantir que os processos seguem 0s
padrées reconhecidos internacionalmente, promovendo uniformidade e confiabilidade nos
processos. Recomenda-se a construgdo de um Dashboard dos indicadores ESG da CATRAPORT,
Lda., porque é essencial para garantir maior organizagao entre os indicadores ESG e os processos
da empresa, quer a nivel de sistematizagdo dos dados e garantia da sua atualizagéo, o que permitira

ser uma mais-valia na influéncia das decisbes estratégicas da empresa.



1. Enquadramento Tedrico

“A sustentabilidade é a capacidade de satisfazer as nossas necessidades no presente sem
comprometer a capacidade das geragdes futuras satisfazerem as suas proprias necessidades”
(BCSD Portugal, 2025).

Ao longo do tempo, o conceito de sustentabilidade progrediu, culminando no final do século XX com
a ideia de desenvolvimento sustentavel, que integra justica social, conservagdo ambiental e
cooperacgao internacional. A sustentabilidade assenta em trés dimensdées interligadas. A dimensao
ambiental visa proteger os recursos naturais e reduzir os impactos negativos no ecossistema. A
dimenséo social visa garantir direitos humanos, inclusdo e equidade, respeitando a diversidade
cultural. Por dultimo, a dimensdo econdmica visa promover prosperidade e emprego digno,

assegurando a viabilidade das atividades econdmicas (BCSD Portugal, 2025).
1.1. Evolugao do Normativo Legal

Os paises membros das Nagbes Unidas, em 2015, aprovaram a Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel que estabelece as principais diregbes e ambig¢des globais para o
desenvolvimento sustentavel até ao ano de 2030. Este plano procura unir esforcos

internacionais em torno de um conjunto partilhado de objetivos e metas (BCSD, 2022).

Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), conforme a Figura 1, adotados por 193
paises da ONU, visam ndo deixar ninguém para tras. Estabelecem uma linguagem comum para
todos os envolvidos e focam-se em areas essenciais para a humanidade, organizando-se em torno
de cinco pilares: Pessoas, Planeta, Prosperidade, Paz e Parcerias.
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Figura 1. Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Fonte: BCSD Portugal (2022).



Segundo o Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e ao Investimento (IAPMEI), a
principal regulamentacdo comunitaria e nacional na tematica do ESG e Finangas Sustentaveis é a
seguinte: A nivel de regulamentagdo comunitaria destaca-se a Non-Financial Reporting Directive
(NFRD) (Diretiva 2014/95/EU); O Sustainable Finance Disclosure Regulation (SFDR) (Regulamento
EU 2019/2088); A Taxonomia Ambiental da Unido Europeia (Regulamento EU 2020/852) Social da
EU 2022 (Relatério da Plataforma de Finangas Sustentaveis da Comissdo Europeia sobre
Taxonomia Social); A Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) (Diretiva EU 2022/2464);
A Corporate Sustainability Due Diligence Directive (CSDDD) (Diretiva EU 2024/1760). A nivel de
regulamentacdo nacional destaca-se a Lei de Bases do Clima (Lei n.° 98/2021) e o Roteiro para a
Neutralidade Carbdnica 2050 (Resolu¢ao do Conselho de Ministros 107/2019) (IAPMEI, 2020).

A Diretiva 2014/95/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 22 de outubro de 2014, no Jornal
Oficial da Unido Europeia, conhecida como Non-Financial Reporting Directive (NFRD), € uma
iniciativa da Unido Europeia que visa aumentar a transparéncia das grandes empresas em relagéo
a temas ambientais, sociais e de governancga. O principal objetivo é obrigar determinadas grandes
empresas a divulgarem informagbes nao financeiras relevantes, como parte dos seus relatérios
anuais, para permitir uma melhor avaliagdo do seu desempenho e impacto por parte de investidores
e outras partes interessadas. Aplica-se a empresas de interesse publico com mais de 500
colaboradores e inclui empresas cotadas, bancos, seguradoras e outras entidades publicas. As
empresas devem reportar a protecdo ambiental, responsabilidade social e tratamento dos
trabalhadores, respeito pelos direitos humanos, combate a corrupgéo e ao suborno e a diversidade

nos 6rgaos de administragéo (Diretiva 2014/95/UE).

O Regulamento (UE) 2019/2088 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de novembro de
2019 no Jornal Oficial da Unido Europeia, entrou em vigor no dia 10 de mar¢o de 2021, conhecido
como Sustainable Finance Disclosure Regulation (SFDR), € uma peca fundamental do plano da
Unido Europeia para promover a transparéncia e integridade no setor financeiro no que diz respeito
a sustentabilidade. Visa aumentar a transparéncia sobre como os intervenientes no mercado
financeiro integram os riscos e impactos de sustentabilidade nas suas decisbes. Também visa
combater o greenwashing, ou seja, a rotulagem enganosa de produtos como sustentaveis sem base
real e permitir a comparacgao entre produtos financeiros com base em critérios ambientais, sociais e
de governanca (ESG). Este regulamento complementa outras iniciativas como a Taxonomia da UE e
a CSRD, ajudando investidores a tomar decisdes mais informadas e responsaveis e estimulando

a concorréncia saudavel no mercado de finangas sustentaveis (Regulamento (UE) 2019/2088).

O Regulamento Taxonomia Ambiental da (UE) 2020/852 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
18 de junho de 2020, no Jornal Oficial da Unido Europeia, entrou em vigor no dia 12 de julho de
2020, é uma pega central da estratégia da Unido Europeia para promover o investimento
sustentavel. O seu principal objetivo é estabelecer um sistema de classificagdo (taxonomia) que
define quais as atividades econdémicas que podem ser consideradas ambientalmente sustentaveis,
com base em critérios técnicos especificos por setor. Este regulamento foi criado para reorientar os

fluxos de capital para as atividades sustentaveis, para evitar o greenwashing, ou seja, a rotulagem


https://commission.europa.eu/document/d07e1f1e-3a1f-4d55-add4-a130f26b33e3_pt
https://commission.europa.eu/document/d07e1f1e-3a1f-4d55-add4-a130f26b33e3_pt

enganosa de produtos financeiros como "verdes" sem base real e para harmonizar critérios entre os
Estados-Membros, facilitando o investimento transfronteirico sustentavel (Regulamento UE
2020/852). Uma atividade s6 pode ser considerada sustentavel se contribuir substancialmente para
pelo menos um dos seis objetivos ambientais, tais como: mitigagdo das alteragbes climaticas;
adaptacdo as alteracbes climaticas; utilizagdo sustentavel e protecdo dos recursos hidricos e
marinhos; transicdo para uma economia circular; prevengao e controlo da poluicdo; protecédo e
restauracédo da biodiversidade e dos ecossistemas. Além de contribuir para um dos objetivos, a
atividade nao deve prejudicar significativamente nenhum dos outros objetivos, cumprir salvaguardas
minimas em matéria de direitos humanos e laborais, obedecer a critérios técnicos definidos pela
Comissao Europeia (PLMJ COLAB, 2020).

A Taxonomia Social da UE, publicada em 28 de fevereiro de 2022, é uma extensao da Taxonomia
da Unido Europeia para atividades sustentaveis, centrada em critérios sociais. Embora ainda néo
esteja formalmente adotada como legislagéo, a Plataforma de Finangas Sustentaveis da Comissao
Europeia publicou um relatorio detalhado com recomendacbdes sobre como estruturar essa
taxonomia social. O relatorio visa definir atividades econdmicas que contribuem significativamente
para objetivos sociais, estabelecer critérios para evitar impactos sociais negativos e complementar
a taxonomia ambiental existente, promovendo uma abordagem holistica da sustentabilidade
(Taxonomia Social da UE, 2022).

A Diretiva (UE) 2022/2464 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de dezembro de 2022, no
Jornal Oficial da Uniao Europeia, conhecida como a Corporate Sustainability Reporting Directive
(CSRD), representa uma evolugéo significativa na forma como as empresas europeias devem
reportar informacdes sobre sustentabilidade. Ela substitui e expande a anterior NFRD (Diretiva
2014/95/UE). A CSDR visa aumentar a transparéncia e a comparabilidade das informacbes de
sustentabilidade, apoiar os objetivos do Pacto Ecolégico Europeu e da Agenda 2030 da ONU e
reorientar fluxos de capital para investimentos sustentaveis e combater o greenwashing. O CSDR
aplica-se a grandes empresas da UE, com numero médio de trabalhadores superior a 250, um
balango total superior a 25 milhdes de euros, um volume de negdcio superiores a 50 milhdes de
euros; e as pequenas e médias empresas cotadas em bolsas e empresas n&o europeias com
receitas superiores a 150 milhdes de euros com presenca significativa (filial ou sucursal) (Diretiva
(UE) 2022/2464). Os principais requisitos sdo a dupla materialidade, pela qual as empresas devem
reportar tanto o impacto financeiro das questées ESG quanto o impacto das suas atividades no
ambiente e na sociedade, as normas ESRS. Os relatérios devem seguir os European Sustainability
Reporting Standards, desenvolvidos pelo EFRAG, e as auditorias obrigatérias. Os relatorios devem
ser apresentados em formato eletrénico estruturado. Com a inclusdo no relatério de gestao, a
informagéo de sustentabilidade sera parte integrante do relatério de gestéo, a responsabilidade dos
orgaos de gestao, onde os administradores sdo responsaveis pela conformidade do relatério de
sustentabilidade (PWC, 2024).

A Diretiva (UE) 2024/1760 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de junho de 2024 no Jornal

Oficial da Uniao Europeia, conhecida como Corporate Sustainability Due Diligence Directive



(CSDDD), entrou em vigor em 25 de julho de 2024 e representa um marco na responsabilizacédo
das empresas por impactos negativos nos direitos humanos e no ambiente ao longo das suas
cadeias de valor globais. Os principais objetivos consistem em identificar, prevenir, mitigar e
responder a impactos adversos nos direitos humanos e no ambiente. Esta diretiva aplica-se a
Grandes empresas da EU, com mais de 1000 trabalhadores e volume de negdcios superior a 450
milhdes de euros, a empresas de paises terceiros com volume de negdcios superior a 450 milhdes
de euros na EU e as pequenas e médias empresas que ndo estdo diretamente abrangidas, mas
podem ser afetadas indiretamente como parceiros na cadeia de valor. As principais obrigacdes sédo
dever de diligéncia, plano de transigao climatica, integragcado nas politicas empresariais, supervisao
e sancgodes (Diretiva (UE) 2024/1760).

A Lei n.° 98/2021, de 31 de dezembro, conhecida como Lei de Bases do Clima, & o principal
instrumento legislativo portugués para enquadrar a agédo climatica nacional. Foi aprovada pela
Assembleia da Republica e estabelece os principios, objetivos, direitos, deveres e instrumentos da
politica climatica em Portugal. A lei visa garantir: Uma transi¢ao justa para uma economia neutra em
carbono; Areducgido sustentavel e irreversivel das emissdes de gases com efeito de estufa;
A promogao das energias renovaveis da economia circular e da eficiéncia energética; A protecao
das comunidades vulneraveis, assegurando justiga climatica; A regeneragdo da biodiversidade e
dos ecossistemas; A educagédo, inovagao e investigagdo em matéria climatica; A transparéncia e

participagao publica na acao climatica (Lei n.° 98/2021).

A Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 107/2019, de 1 de julho, aprova o Roteiro para a
Neutralidade Carbdnica 2050 (RNC2050), que define a estratégia de longo prazo para Portugal
atingir a neutralidade carbénica até 2050. O principal objetivo é reduzir as emissdes de gases com
efeito de estufa (GEE) entre 85% e 90% até 2050, face aos niveis de 2005, e compensar as
emissdes remanescentes através de sequestro de carbono por uso do solo e florestas. O RNC2050
estrutura-se em trés grandes eixos: a descarbonizacdo da sociedade e transi¢cdo energética, a
economia circular e valorizagéo do territério e do habitat. O roteiro identifica os principais setores e
trajetérias para a neutralidade, tais como: A energia na eletrificagdo, renovaveis e eficiéncia
energética; Os transportes na mobilidade elétrica, transporte coletivo e redugéo da dependéncia de
combustiveis fosseis; A industria na inovagdo tecnoldgica, processos limpos, captura e
armazenamento de carbono; Os edificios na reabilitacdo energética e construgédo sustentavel; A
agricultura e florestas com as praticas regenerativas, sequestro de carbono e gestdo sustentavel
dos solos. A meta de reducao de emissdes em 2050 é a neutralidade carbdnica total (Resolugéo do
Conselho de Ministros n.° 107/2019).

1.2. Relatorio de Sustentabilidade

A Diretiva relativa ao relato de sustentabilidade das empresas, a Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD), Diretiva (UE) 2022/2464 de 14 de dezembro de 2022, estabelece a

obrigatoriedade de divulgagédo de informagdes detalhadas sobre os impactos das empresas nos



dominios ambiental, social, dos direitos humanos e da governanga. Esta diretiva visa aumentar a
transparéncia, a comparabilidade e a fiabilidade dos dados de sustentabilidade, promovendo uma
economia mais responsavel e alinhada com os objetivos do Pacto Ecolégico Europeu, do Acordo de

Paris e dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (PWC, 2024).

Esta Diretiva constitui uma atualizagao da Diretiva de Relatérios Nao Financeiros (NFRD) e introduz
requisitos obrigatérios de reporte de informagéo ndo financeira das empresas sobre as questdes de
sustentabilidade. Esta diretiva valoriza a estratégia ESG das empresas, incluindo requisitos de
divulgacdo dos aspetos ambientais, sociais e de governanga, alargando o dmbito das empresas
obrigadas ao reporte de sustentabilidade. As empresas abrangidas pelo reporte tém de ter pelo
menos dois seguintes critérios: um balango total superior a 25 milhdes de euros, um volume de
negocios superior a 50 milhdes de euros por ano e o numero médio de trabalhadores superior a
250. A implementacéao da Diretiva no Reporte de sustentabilidade sera feita de forma faseada e de

acordo com a dimensao e tipo de empresa, de acordo com a Tabela 1.

Tabela 1. Fases da implementagéo da diretiva no reporte de sustentabilidade.

Data Dimensao e tipo de empresa Reporte de dados
A partir de 1 Grandes empresas (n.° de trabalhadores > 500) e que Aplica-se aos relatorios a
de janeiro de estejam sujeitas a diretiva de divulgagao de informacdes apresentar em 2025 com
2024 nao financeiras. reporte de dados de 2024.

Grandes empresas (n.° de trabalhadores > 250 e/ou 50

A partir de 1 . . ) Aplica-se aos relatérios a
o milhdes de euros de volume de negdcios e/ou ativos
de janeiro de ) o ) - ) N apresentar em 2026 com
totais de 25 milhdes de euros) ainda néo estejam sujeitas
2025 reporte de dados de 2025.

a diretiva de divulgacéo de informagdes nao financeiras.

A partir de 1 PME cotadas, instituigdes de crédito e seguradoras Aplica-se aos relatérios a
de janeiro de pequenas e nao complexas. PME listadas com opgao de apresentar em 2027 com
2026 opt-out por 2 anos. reporte de dados de 2026.
A partir de 1 Empresas ndo pertencentes a EU cotadas no mercado Aplica-se aos relatérios a
de janeiro de regulamentado da EU com receitas liquidas superiores a apresentar em 2028 com
2028 150 milhdes de euros a partir de ano fiscal de 2028. reporte de dados de 2027.

Fonte: PWC (2024, p.2-7).

As PMEs néao cotadas podem optar por ndo aplicar a CSRD até 2028, beneficiando de um periodo
de opt-out voluntario de dois anos. No entanto, mesmo durante esse periodo, devem
estar preparadas para responder a pedidos de informacgao sobre indicadores ESG, especialmente

por parte de investidores, clientes ou parceiros comerciais (PWC, 2024).

Ainformacdo de sustentabilidade das empresas abrangidas pela diretiva passa a

ser obrigatoriamente integrada no relatério de gestdo, com uma secgao prépria dedicada a



sustentabilidade, redigida em formato digital e sujeita a verificagdo por auditoria independente
(PWC, 2024).

O reporte deve seguir as normas ESRS desenvolvidas pela European Financial Reporting Advisory
Group (EFRAG) e estar de acordo com a taxonomia europeia. A divulgacdo deve ser em formato
eletréonico de forma a facilitar o acesso e a uniformizar o processo de reporte. Também deve ter
verificagdo externa de forma a garantir a fiabilidade e transparéncia dos dados reportados e

cumprimento das normas de reporte, auditorias e certificagdes obrigatérias (PWC, 2024).

Segundo o IAPMEI (2024), embora ainda ndo exista um modelo Unico e consensual para o relato
de sustentabilidade das PME, ha diversos referenciais disponiveis que podem servir como base
orientadora, oferecendo diferentes abordagens e niveis de exigéncia para apoiar essas empresas
na estruturacdo dos seus relatérios, tais como: As normas “Global Reporting Initiative (GRI); Value
Reporting Foundation, Integrated Report (International Integrated Reporting Council — IIRC e
Sustainability Accounting Standards Board (SASB); O guia da OCDE de devida diligéncia para uma
conduta empresarial responsavel; Climate Disclosure Standards Board, Task Force on Climate-
Related Financial Disclosures (TCFD); ISO 26000 - Social responsibility, Measuring Stakeholder
Capitalism (World Economic Forum -WEF)” (IAPMEI, 2024).

Segundo Marques (2023), que cita (The IlIA, 2021), a maior parte das empresas apoia-se nas
frameworks elaboradas pelo Global Reporting Initiative (GRI), pelo Sustainability Accounting
Standards Board (SASB) e pela Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) para
obterem conhecimento acerca da divulgagdo dos tépicos ESG para os investidores e restantes
Stakeholders.

Os critérios ESG (Ambiental, Social e Governanca) representam um conjunto de praticas
responsaveis e indicadores estratégicos. Estes, permitem avaliar o desempenho e o valor de uma
organizagado com base na sua atuagdo em areas essenciais como 0 meio ambiente, a sociedade e
a gestao corporativa. Esses fatores devem ser considerados como eixos centrais na condugéo das
atividades empresariais, influenciando decisdes, a¢des e resultados. A adogéao dos principios ESG
contribui para uma gestdo mais sustentavel, ética e inclusiva, gerando impactos positivos nas

relacdes com investidores, clientes, partes interessadas e com a sociedade em geral.

De acordo com o artigo 29°-B da CSRD, como fatores ambientais pretende-se a atenuagédo das
alteragdes climaticas e emissdes de gases com efeitos de estufa, a adaptagdo as alteragdes
climaticas, os recursos hidricos e marinhos, a utilizagdo dos recursos de economia circular, a
poluicdo e a biodiversidade e os ecossistemas. Os fatores sociais pretendem a igualdade de
tratamento e de oportunidade para todos, as condigcbes de trabalho e o respeito pelos direitos
humanos. Por ultimo, no fator de governancga, destaca-se o papel dos 6rgaos de administragéo, de
direcdo e de supervisdo, as principais caracteristicas dos sistemas de controlo interno de gestéo do
risco das empresas, a ética e a cultura empresarial, a gestdo e a qualidade das relagbes com os

clientes, os fornecedores e as comunidades afetadas pelas atividades da empresa.


https://www.sasb.org/
https://www.sasb.org/
https://www.sasb.org/
https://mneguidelines.oecd.org/guia-da-ocde-de-devida-diligencia-para-uma-conduta-empresarial-responsavel-2.pdf
https://mneguidelines.oecd.org/guia-da-ocde-de-devida-diligencia-para-uma-conduta-empresarial-responsavel-2.pdf
https://www.cdsb.net/
https://assets.bbhub.io/company/sites/60/2020/10/FINAL-2017-TCFD-Report-11052018.pdf
https://assets.bbhub.io/company/sites/60/2020/10/FINAL-2017-TCFD-Report-11052018.pdf
https://www.iso.org/iso-26000-social-responsibility.html
https://www.weforum.org/reports/measuring-stakeholder-capitalism-towards-common-metrics-and-consistent-reporting-of-sustainable-value-creation
https://www.weforum.org/reports/measuring-stakeholder-capitalism-towards-common-metrics-and-consistent-reporting-of-sustainable-value-creation

Os relatos de sustentabilidade sédo estruturados e apresentados segundo a Norma GRI, através da
qual sdo esclarecidos os principais conceitos envolvidos nesse tipo de relato e definem-se os
critérios e principios que as organizagdes devem seguir para garantir conformidade com as diretrizes
GRI. E aconselhavel que as entidades iniciem a consulta por esta norma, pois ela oferece uma visio

geral essencial sobre como utilizar corretamente o conjunto das Normas GRI (GRI 1, 2023).

1.2.1. Normas GRI

A Global Reporting Initiative (GRI)! € uma organizagdo independente e sem fins lucrativos, com
sede na Holanda. Conduz um processo colaborativo internacional, envolvendo mudltiplas partes
interessadas, com o objetivo de desenvolver e aperfeicoar normas de relato de sustentabilidade que
sejam ao mesmo tempo rigorosas e aplicaveis na pratica. Através da adogédo dos padrées GRI,
globalmente aplicaveis, sendo os mais utilizados no mundo nos relatérios de sustentabilidade, as
organizagdes podem obter uma compreensao abrangente dos seus impactos e implementar agdes

eficazes para a sua gestao.

As normas GRI tém como principal finalidade assegurar a ftransparéncia das praticas
organizacionais relacionadas ao desenvolvimento sustentavel. Através deste processo, a entidade
comunica de forma clara e estruturada, publicamente os seus impactos mais relevantes da
organizacgao, sejam eles econémicos, ambientais ou sociais, incluindo aqueles relacionados com os
direitos humanos. A forma como esses impactos sao geridos constitui um elemento central do relato
de sustentabilidade (GRI 1, 2023).

A aplicagdo dessas normas permite que os utilizadores dos relatérios avaliem em que medida a
organizagéo esta alinhada com tais expectativas. Importa salientar que as normas GRI n&o definem
parametros especificos de desempenho, como metas, limites ou classificagbes de qualidade, mas

sim orientagbes para a divulgagao transparente de informagdes relevantes (GRI 1, 2023).

As Normas GRI podem ser adotadas por qualquer entidade, independentemente do seu tamanho,
setor de atuacéo, localizagcao geogréfica ou experiéncia com o relato, quer no relato das informacodes
sobre os impactos e efeitos na economia, no ambiente e nas pessoas. Essas informagdes podem
servir como base para decisbes internas, como a definicdo de metas, objetivos estratégicos ou a
revisédo de politicas e praticas operacionais. Também ajudam diferentes publicos a compreender o
que se espera que as organizagdes divulguem. Com base nos dados apresentados, os stakeholders
podem avaliar como sao impactados pelas atividades da organizagdo ou como poderiam vir a ser
(GRI 1, 2023).

Investidores, por exemplo, podem usar essas informagbes para analisar como a organizagao
considera a sustentabilidade na sua estratégia e modelo de negécio. Além disso, esses dados
podem revelar riscos e oportunidades financeiras associados aos impactos gerados, contribuindo

para uma avaliagdo mais precisa do desempenho a longo prazo (GRI 1, 2023).

' https://www.globalreporting.org/



Outros publicos, como investigadores e analistas, mesmo néo sendo diretamente envolvidos com a
organizacgao, podem utilizar os dados divulgados para fins diversos, como estudos académicos ou

comparagdes de desempenho benchmarking (GRI 1, 2023).

1.2.2. Sistema das Normas GRI

As normas GRI estdo organizadas como um conjunto integrado de normas, distribuidas em trés
categorias principais: Normas Universais, Normas Setoriais e Normas Tematicas, conforme a Figura
1. As Normas Universais sdo aplicaveis a todas as organizagdes que desejam seguir os padroes
GRI nos seus relatdrios. Ja as Normas Setoriais sao utilizadas conforme o setor de atuacado da
organizacdo, enquanto as Normas Tematicas sdo escolhidas com base nos temas relevantes

identificados pela prépria organizagéo (GRI 1, 2023).

A Figura 2 traduz as Normas GRI nas trés categorias principais.

[ Normas GRI J

Normas Universais Normas Setoriais Normas Tematicas

u ! ! GRI 303
Contelidos e € | ]
orientagdes sobre os
temas materiais
da organizagao g <=yt

AN - Y

Aplique todas as trés Normas Use as Normas Setoriais que Selecione Normas Teméticas para
Universais em seu relato se aplicarem aos seus setores relatar informagées especificas aos
seus temas materiais

Requisitos e
principios para uso
das Normas GRI

Contetidos sobre a
organizagao relatora

Figura 2. Normas GRI: Normas Universais, Setoriais e Tematicas.
Fonte: GRI Standards, GRI 1: Fundamentos 2021 (2023, p.6).

As Normas Universais sao constituidas pela GRI 1, GRI 2 e GRI 3. O primeiro passo para a
organizagéo é consultar a Norma GRI1: Fundamentos 2021, que apresenta a finalidade e a estrutura
do conjunto de Normas GRI. Esta norma oferece uma vis&o geral dos conceitos-chave relacionados
com a divulgacgao de informacdes sobre sustentabilidade. A Norma GRI 2: Conteudos Gerais 2021
detém conteudos que a organizagéo usa para prover informagdes sobre as suas experiéncias de
relato, tais como atividades, politicas e sua governanga. A Norma GRI 3: Temas Materiais 2021
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fornece as organizagdes orientagdes passo a passo sobre como definir temas materiais (GRI 1,
2023).

As Normas Setoriais oferecem orienta¢des especificas que ajudam as organizagdes a identificar os
temas mais relevantes para seus respetivos setores. Ao utilizar essas normas, a organizagao
consegue definir com mais precisdo que assuntos devem ser considerados prioritarios e que

informagdes devem ser incluidas nos seus relatérios de sustentabilidade (GRI 1, 2023).

As Normas Tematicas fornecem diretrizes especificas que permitem a organizagdo comunicar os
seus impactos relativamente a assuntos determinados. Estas normas abrangem uma ampla gama
de tépicos relevantes e sao aplicadas conforme os temas materiais previamente identificados pela

organizagao, em conformidade com os critérios estabelecidos pela Norma GRI 3 (GRI 1, 2023).

1.2.3. Relato em Conformidade com as Normas GRI

O relato em conformidade com as Normas GRI permite que a organizagdo mostre de forma clara os
efeitos que as suas atividades tém na economia, no meio ambiente e na sociedade, incluindo
questdes como os direitos humanos. Esse tipo de relatério também explica como a empresa lida
com esses impactos, permitindo que qualquer pessoa interessada entenda melhor o que esta a ser
feito e tome decisbes mais conscientes sobre a atuagédo da organizagédo e do seu compromisso com
um futuro mais sustentavel (GRI 1, 2023). A organizacao deve executar todos os nove requisitos de
forma a relatar em conformidade com as Normas GRI. Caso a organizagado ndo cumpra com todos
0s nove requisitos, nao podera declarar que preparou e relatou as informagdes em conformidade

com as Normas GRI (GRI 1, 2023). A Tabela 2 mostra a visao geral dos requisitos em conformidade.

Tabela 2. Visdo geral dos requisitos em conformidade.

Requisito 1:  Aplicar os principios de relato.

Requisito 2: Relatar os contetidos da Normas GRI 2: Conteldos Gerais 2021.

Requisito 3:  Definir os temas materiais.

Requisito 4: Relatar os contetudos da Norma GRI 3: Temas Materiais 2021.

Requisito 5: Relatar conteldos das Normas Tematicas da GRI para cada tema material.

Apresentar motivos para omissdo em conteudos e requisitos que a organiza¢do ndo puder

Requisito 6: ;
cumprir.

Requisito 7:  Publicar um sumario de contetdo da GRI.

Requisito 8: Apresentar uma declaragéo de uso.

Requisito 9:  Comunicar a GRI.

Nota: Se a organizagao ndo cumprir todos os nove requisitos, ndo podera declarar que preparou as informacdes relatadas
em conformidade com as Normas GRI. Nesse caso, a organizagao podera declarar que preparou as informagdes relatadas
com base nas Normas GRI, desde que ela cumpra os requisitos especificados em “Relato com base nas Normas GRI”,
segundo as GRI 1: Fundamentos 2021 (2023, p.19).

Fonte: GRI Standards, GRI 1: Fundamentos 2021 (2023, p.12).
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No Requisito 1: Aplicar os principios de relato, a organizagédo devera aplicar os principios de relato
que sao fundamentais para garantir a alta qualidade do relato de sustentabilidade. Os principios s&do
compostos pela Exatiddo, Equilibrio, Clareza, Comparabilidade, Completude, Contexto da
Sustentabilidade, Tempestividade e Verificabilidade. Cada principio de relato contém um requisito e

orientagdes sobre como aplica-lo (GRI 1, 2023).
Na Tabela 3 apresenta-se uma visdo geral dos principios e respetivos requisitos.

Tabela 3. Visdo geral dos principios e respetivos requisitos.

Principios Requisito

A organizagdo devera relatar informacgdes que sejam corretas e suficientemente

Exatiddo detalhadas para permitir uma avaliagdo dos impactos da organizagao.

A organizagao devera relatar informacdes de maneira imparcial e fornecer uma

Equilibrio declaragao justa dos impactos negativos e positivos da organizagao.

A organizagdo devera relatar informagdes de maneira imparcial e fornecer uma

Clareza I : . I P
declaracao justa dos impactos negativos e positivos da organizagao.

A organizagao devera selecionar, compilar e relatar informacdes consistentemente
Comparabilidade  para permitir uma analise de mudangas nos impactos da organizagao ao longo do
tempo e uma analise desses impactos relacionados aos de outras organizacdes.

A organizacao devera fornecer informagdes suficientes para permitir uma avaliagao

Completude dos impactos da organizagéo durante o periodo de relato.

Contexto da A organizagdo devera relatar informagdes sobre seus impactos no contexto mais
sustentabilidade = amplo do desenvolvimento sustentavel.

A organizagao devera relatar informagdes regularmente e disponibiliza-las a tempo

Tempestividade - . ~ .
para que os usuarios de informagdes tomem decisdes.

A organizagdo devera coletar, registar, compilar e analisar informagdes de uma forma

Verificabilidade . ~ ; . .
que as informagdes possam ser examinadas quanto a sua qualidade.

Fonte: GRI Standards, GRI 1: Fundamentos 2021 (2023, p.21 a p.24).

No Requisito 2: Relatar os conteudos da Norma GRI 2: Conteudos Gerais 2021, a organizagao
precisara descrever todos os conteldos da Norma GRI 2: Conteludos Gerais 2021, tais como
informagdes sobre as praticas do relato, atividades e trabalhadores, governancga, estratégia,

politicas e praticas, engajamento e stakeholders (GRI 2, 2023).

No Requisito 3: Definir os temas materiais, a organiza¢ao devera definir os temas que mostram os
impactos mais consideraveis da organizagdo na economia, no meio ambiente e nas pessoas. O
processo de definigdo de temas materiais, conforme a Figura 3, é constituido por quatro etapas, que
fornecem orientagdes e nao requisitos, onde as trés primeiras etapas do processo a organizagao

identifica e avalia os seus impactos regularmente, como parte das suas atividades de forma
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continua, e por ultimo, na quarta etapa a organizagéo prioriza os seus impactos mais significativos

para o relato definindo, desta forma, os seus temas materiais (GRI 3, 2023).

Na Figura 3 descreve-se o processo de definicdo de temas materiais evidenciando as quatros

etapas.

Identifique e avalie impactos
de forma continua

Engaje-se com
stakeholders e
especialistas relevantes

Defina os temas materiais
para o relato

Teste os temas

materiais com

especialistas e
usuarios de
informacgoes

|
|/ \] | Temas
materiais

L J
" ; riorize
Compreenda o Identifigue Avalie a imF;,:aztos nc:Zis L
contexto da impactos reais importancia significativos ®
S L ;
organizacao e potenciais dos impactos para o relato °
L
I o —
I\ iy l ) p s
| |
Use as Normas Considere os Teste os temas
Setoriais para temas e impactos materiais em
compreender o descritos nas relagéo aos
contexto dos Normas Setoriais temas das
setores Normas Setoriais

Figura 3. Processo de definicdo de temas materiais.
Fonte: GRI Standards, GRI 3: Temas Materiais 2021 (2023, p.7).

No Requisito 4: Relatar os conteudos da Norma GRI 3: Temas Materiais 2021, a organizagao devera
relatar o processo de definigao de temas, relatar uma lista de temas materiais e relatar de que forma

geréncia cada topico material (GRI 1, 2023).

No Requisito 5: A organizacdo deve apresentar os conteludos das Normas Tematicas da GRI
correspondentes a cada tema material identificado, bem como aos temas materiais abrangidos pelas
normas setoriais aplicaveis. Esta abordagem assegura a consisténcia e a completude na divulgagéo

dos impactos da organizagdo em relagdo aos temas relevantes (GRI 1, 2023).

No Requisito 6: Sempre que a organizagdo nao puder cumprir determinado contetdo ou requisito
previsto nas Normas da GRI, devera indicar explicitamente qual € o conteiudo ou requisito em
questdo. Além disso, deverd justificar a omissdo selecionando um dos quatro motivos permitidos,
tais como: “Nao aplicavel’, “Proibigdes legais”, “Restricbes de confidencialidade” e “Informagéo
indisponivel/Incompleta” (GRI 1, 2023).

No Requisito 7: Publicar um sumario de contetdo da GRI, a organizag&o devera publicar um sumario

que inclua o seguinte: O titulo sumario de contelido da GRI; A declaragéo de uso; O titulo da Norma

13



GRI 1 usada; Os titulos das Normas Setoriais da GRI que se aplicam aos setores da organizagéo;
Uma lista dos temas materiais da organizacdo; Uma lista dos temas das Normas Setoriais da GRI
aplicaveis definidos como n&o materiais e uma explicagdo caso estes ndo sejam materiais; Uma
lista dos conteudos relatados, incluindo os titulos dos contetdos; Os titulos das Normas GRI e de
outras fontes usadas para os conteudos relatados, quando a organizagédo nao relata conteudos de
Normas Tematicas da GRI para um tema material das Normas Setoriais da GRI aplicaveis; Uma
lista dos conteudos e 0 motivo para omissdo necessario; Os numeros de referéncia da Norma
Setorial da GRI para os conteddos das Normas Setoriais aplicaveis; O local onde as informagdes
relatadas para cada conteudo podem ser encontradas, e por ultimo; Quaisquer motivos para
omissao usados. No caso da publicagado de um relatério de sustentabilidade avulso e o sumario de
contetdo da GRI nao estiver incluido no relatério, fornecer um link ou referéncia para o sumario de
conteudo da GRI no relatério (GRI 1, 2023).

No Requisito 8: Apresentar uma declaracdo de uso, a organizacdo devera incluir a seguinte
declaracdo no seu sumario de conteudo da GRI “[Nome da organizacgao] relatou em conformidade

com as Normas GRI para o periodo [datas de inicio e término do periodo de relato].” (GRI 1, 2023).

No Requisito 9: Comunicar a GRI, a organizacado devera comunicar a GRI sobre o uso das Normas
GRI e sobre a declaracdo de uso enviando um e-mail para reportregistration@globalreporting.org.
(GRI 1, 2023).

1.3. Relevancia do ESG para a Organizacgao

“A sustentabilidade empresarial consiste, assim, na capacidade de uma empresa gerir a sua
atividade e criar valor a longo prazo ao mesmo tempo que cria beneficios sociais e ambientais para
0s seus stakeholders ” (BCSD Portugal, 2025).

A importadncia dos fatores ESG (Ambiental, Social e de Governagcdo) para as empresas
contemporéneas € cada vez mais evidente e estratégica, influenciando diretamente a
sua sustentabilidade, competitividade e imagem institucional. Embora a aplicagédo dos critérios ESG
varie consoante o setor de atividade, a sua adocdo é considerada essencial para todas as
organizagdes. A implementagéo eficaz dos principios ESG é hoje vista como um elemento-chave
para a resiliéncia e continuidade empresarial, contribuindo para decisdbes mais conscientes,
operagdes mais responsaveis e impactos positivos a longo prazo. As vantagens para as empresas
prendem-se com a sua reputacdo e valorizagcdo da marca, fortalecendo a imagem publica e a
confianga dos stakeholders, a atragao de investimento, a captagéo e retencao de talento, a inovagéo
e eficiéncia e a gestdo de riscos, pretendendo-se antecipar e mitigar riscos ambientais, sociais e

legais e tornando as empresas mais resilientes e preparadas (VALORA, 2024).
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2. Metodologia e Métodos de Investigacao

A melhoria continua desempenha um papel fundamental no setor automével, permitindo que as
empresas se mantenham competitivas num mercado altamente dinamico e tecnologicamente

avancgado (Ray et al., 2024).
2.1. Objetivos do Estudo

As boas praticas de Environmental, Social, Governance (ESG) promovidas no ambito do estudo de
caso da CATRAPORT, Lda., alinhadas com a norma Global Reporting Initiative (GRI), incluem a
identificacdo e separagcdo dos indicadores de sustentabilidade pelas trés dimensdes ESG e a
atribuicdo rigorosa de responsabilidades aos processos responsaveis pelos seus impactos,

reforcando o compromisso com a transparéncia e a melhoria continua.
Assim, como Objetivos Especificos (OE), para o presente projeto, definem-se os seguintes:

e OE:+: Identificar os indicadores aplicaveis a CATRAPORT, Lda., a partir do relatério de
sustentabilidade, separando pelas trés dimensbes ESG.

e OE:2: Afetar os indicadores identificados a cada processo da empresa.
2.2. Recolha e Tratamento de Dados

Trata-se de um estudo de caso (Yin, 2015), que integra uma Unica empresa, neste caso a
CATRAPORT, Lda.

A recolha de dados sera de caracter quantitativo descritivo, tendo por base os documentos oficiais
da empresa (por exemplo, a Informacdo Empresarial Simplificada (IES), faturas da agua,
eletricidade, entre outros), com observagao participante, sendo o autor deste trabalho responsavel
pelo processo de ambiente. A avaliagdo da apresentacdo de resultados tem como base uma
entrevista, através da qual a recolha de dados foi feita por gravag¢ao, sendo posteriormente redigida

e enviada ao entrevistado para validagéo (Saunders et al., 2020).

O tratamento dos dados na identificagdo do problema/desafio passou por trés fases. Numa primeira
fase, passou por identificar e interpretar todos os indicadores ESG que constam no relatério de
sustentabilidade, segundo a norma GRI, aplicaveis ao presente estudo de caso; numa segunda
fase, distribuir os indicadores pelas trés dimensdes ESG, criando trés grupos de indicadores
independentes; e, numa terceira fase, a cada indicador identificado em cada bloco, atribuir ou néo,
a um ou mais processos, responsavel pelo impacto desse mesmo indicador. Os processos acima
referidos sdo os seguintes: gestdo de fabrica, produgéo, qualidade, logistica, compras, recursos

humanos, ambiente, manutengao e validagao do processo produtivo.

15



3. Descricao da Organizacao

A CATRAPORT, Lda., é uma empresa situada em Portugal, que integra o grupo P&C System,
constituido por uma rede de oito empresas a nivel europeu, que atua internacionalmente no setor

automovel.
3.1. Grupo P&C System

O Grupo P&C System foi fundado em 2016, com sede em Missaglia, na Italia, fruto de um sdlido
percurso industrial iniciado em 1979 pela CATRA. E um grupo internacional especializado no
desenvolvimento e producdo de componentes, subconjuntos e sistemas de aco e ligas leves, para

o setor automaovel, com base no conceito de sinergia e proximidade estratégica aos seus clientes.

Este grupo conta com oito empresas, localizadas em Portugal, Italia, Alemanha, Roménia e Bulgaria,
conforme a Figura 4. Sendo sete unidades fabris de produgao, equipadas com prensas proprias
para a produgado de componentes e para a maquinagao altamente personalizada. Uma empresa de
servigos de suporte de fungdes individuais, a P&C Automotive, que atua nas seguintes areas: gestao
orcamental e financeiras, controlo de gestdo, logistica, gabinete técnico, vendas, qualidade,
informatica, operagao industrial, desenvolvimento de processos e recursos humanos. Apesar de
cada empresa ter uma identidade juridica propria e ndo existir uma relagéo interempresarial, a ndo
ser algumas de natureza estritamente comercial, apenas a empresa de servigos de suporte de
fungbes individuais, a P&C Automotive, é a Unica que mantém relagdes efetivas com as restantes

empresas do grupo.

1 () pacaiomolie s 4 () pemoe 7 (O siea
2 (0) carra 5 () pemrou 8 /-7 voLTmEC
@ 6 () camRapoRT

Figura 4. Empresas do grupo P&C System na Europa.
Fonte: P&C System Sustainability Report (2024, p.9).
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O percurso industrial teve inicio em 1979 com a CATRA, em Italia, na moldagem a frio de produtos
metalicos e, mais tarde, com a produgdo de componentes e subconjuntos para o setor automovel.
Em 1979 foi fundada a PCMIT, em lItalia, com atividade centrada na moldagem e montagem de agos
e ligas leves. Em 2004 foi fundada a SILPA, na Bulgaria, com a produ¢ao de componentes metalicos
e moldagem por inje¢do de artigos de plastico. Em 2011 foi fundada a PCMDE, na Alemanha,
localizada estrategicamente perto da Poldnia, Republica Checa e Hungria. Em 2013, na Roménia,
foi fundada a PCMROM, especializada na produgéo de pecas e conjuntos metalicos laminados a
frio. Em 2015 foi fundada a CATRAPORT, Lda., em Portugal, localizada estrategicamente junto de
prestigiados clientes do grupo na Peninsula Ibérica, atuando na moldagem a frio de produtos
metalicos e produgdo de subconjuntos para o setor automével. Em 2016 foi fundada a P&C
Automotive, com o objetivo de coordenar a rede de empresas e representar o nucleo central que
implementa a estratégia de integragao vertical, como empresa de servigos de suporte. Em 2022 foi
fundada a VOLTMEC, em ltalia, distinguindo-se pela sua inovagao, desenvolvimento, produgéo e

comercializagao de sistemas de baterias para veiculos e varios tipos de maquinas operacionais.

Segundo o seu relatério de sustentabilidade de 2023, o grupo P&C System tem mais de 800
colaboradores, mais de 80 prensas, 3 centros de investigagcdo, mais de 250 milhdes de faturagao,

mais de 40 projetos por ano e mais de 70 linhas de produgao.

Os principais clientes do grupo P&C System, conforme a Figura 5, estdo localizados na Europa,
nomeadamente, na Alemanha, Republica Checa, Portugal, Espanha e Franga, e na Ameérica,

nomeadamente, nos Estados Unidos da América, México e Brasil.

o
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Figura 5. Principais Clientes do Grupo P&C System.
Fonte: P&C System Sustainability Report. (2024, p.12).
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As tecnologias de ponta que o grupo P&C System utiliza para garantir precisdo, eficiéncia e
confiabilidade em todas as etapas do processo produtivo, de forma a garantir que os seus produtos
e solugdes sdo de alta qualidade e satisfagdo para os seus clientes. Essa tecnologia conta com
conjuntos robdéticos para o fornecimento de subconjuntos, forjamento a frio de metais, incluindo agos
inoxidaveis, agos de alta resisténcia e ligas levas de aluminio, soldadura a MIG/TIG/SPOT/LASER,
colagem de bainhas em linhas de robdtica, corte a laser 2D/3D e carrogarias para modulos de

carrogarias.

Os produtos e servigos, conforme a Figura 6, sdo a conformacao a frio de pecas metdlicas e
plasticas, subconjuntos e montagem complexa, sistemas de armazenamento de baterias e todos os
sistemas de transmissdo elétrica/hibrida e equipamentos de carregamento, e, por ultimo, o
desenvolvimento de co-design com capacidade de desenvolver novos produtos sob medida em

conjunto com os seus clientes.

Conformagéo a Frio — Aluminio Conformaggo a Frio — Exaustéo Subconjunto Montagem Complexa

Carroceria — Aluminio P&D — Codesign

Sistemas de bateria Sistema de carregamento

Figura 6. Produtos e solugdes do Grupo P&C System.
Fonte: P&C System (2025).

3.2. CATRAPORT, Lda.

A CATRAPORT, Lda., foi fundada em 2015, na cidade de Braganga, em Portugal, sendo a Unica
empresa estrategicamente localizada na Peninsula Ibérica, fruto de um processo ambicioso de
internacionalizagdo do grupo P&C System. Esta proximidade, visa a satisfacdo das necessidades
dos prestigiados clientes do grupo na Peninsula Ibérica, a Forvia e a Purem, bem como, com o
objetivo de estabelecer uma presenca sdlida no mercado emergente vizinho marroquino e outros

clientes nao europeus.

Iniciou a sua produg¢do em 2017, no processo de moldagem a frio de produtos metalicos e produgéo
de subconjuntos para o setor automaével, partilhando o seu know-how e filosofia com o grupo P&C
System, bem como uma equipa de engenharia que trabalha em estreita colaboragdo, garantindo

exceléncia tecnolégica e servigo exemplar.
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3.2.1. Missao, Visao e Valores

A CATRAPORT, Lda., define a sua missdo em existir para produzir componentes para a industria
automoével com elevado nivel de exceléncia. Define para a sua visdo querer ser uma empresa
modelo na industria automével. Os seus valores assentam na seguranga e saude, qualidade e
ambiente, comunicagdo multidirecional, integridade e respeito, responsabilidade e

consciencializagéo (Catraport, 2022).

3.2.2. Descricao dos Produtos

Os produtos da CATRAPORT, Lda., sdo essencialmente pegas metalicas e subconjuntos, conforme
a Figura 7, destinados aos sistemas de exaustdo na industria automoével. Sdo utilizados varios
equipamentos de produgao, como prensas de estampagem, progressivas e nao progressivas, de
400 toneladas, 600 toneladas e 1000 toneladas, robots colaborativos, maquinas de montagem com

robot de soldadura e maquina de lavagem de pecas.

Figura 7. Produtos da CATRAPORT, Lda.
Fonte: CATRAPORT (2022).
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4. Planeamento, Desenvolvimento e Implementagao

O planeamento, o desenvolvimento e a implementagdo neste projeto sdo essenciais para a
obtencdo dos objetivos especificos. Os objetivos sao definidos com base no planeamento, o
desenvolvimento permite adaptar as agdes as necessidades para atingir os objetivos e, por ultimo,

os resultados sdo assegurados pela implementagéo.

4.1. Construgao do Dashboard dos Indicadores ESG da
CATRAPORT, Lda.

A analise dos processos da CATRAPORT, Lda. nos indicadores ESG do relatério de
Sustentabilidade, produzido pelo grupo P&C System, é materializada no Dashboard dos indicadores
ESG da CATRAPORT, Lda., criado com o objetivo de identificar e ligar os indicadores e normas

Global Reporting Initiative (GRI) aos processos da empresa nas dimensdes ESG.

Inicialmente, e com base na identificagcdo do problema/desafio do presente projeto, sdo definidas
estrategicamente trés grandes fases, conforme a Figura 8, com o intuito de cumprir os objetivos

especificos propostos.

1.2 Fase 2.8 Fase 3.2 Fase
* I|dentificar os » Distribuir os * A cada indicador
indicadores das indicadores pelas trés identificado em cada
normas GRI, que dimensdes ESG, bloco, sera atribuido ou

constam no relatério
de sustentabilidade,
aplicados a
CATRAPORT.

nao, um ou mais
processos, responsaveis
pelo impacto desse
mesmo indicador.

criando trés grupos de
indicadores
independentes.

Figura 8. Fases da identificagdo do problema/desafio.

Fonte: Elaboragéo propria.

Neste sentido, a construgdo do Dashboard dos indicadores ESG da CATRAPORT, Lda., tem como
base as trés fases, acima mencionadas, e adicionalmente o dashboard da recolha de dados com
recurso ao software ELYZE, sendo desenvolvido num formato tabela, com doze colunas,
distribuidas por 4 secgbes, conforme a Figura 9, tornando-se assim, uma ferramenta, mais
especifica e com mais informagéao interligada, para uma melhor analise e seguimento, entre os

indicadores e 0s processos.
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Distribuicao Atribuicao dos Dashboard da
dos processos recolha de
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pelas pelos impacto software
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Identificagdo dos
indicadores das

normas GRI,
aplicados a
CATRAPORT, Lda.

Figura 9. Secc¢des do Dashboard dos indicadores ESG da CATRAPORT, Lda.

Fonte: Elaboragao prépria.

O Dashboard dos indicadores ESG da CATRAPORT, Lda., inicia-se com a 1.2 sec¢éo, conforme a
Tabela 4, conta com dois separadores, o primeiro separador, com os indicadores e normas GRI
aplicados a CATRAPORT, Lda., o segundo separador, com a referéncia ao conteudo do relatério
de sustentabilidade. A informagédo destes dois separadores foi retirada da tabela do Relatério de
Sustentabilidade do grupo P&C System. Alguns indicadores ndo sao aplicados e foram omitidas,
pelo motivo da informacdo nao estar disponivel, ser incompleta ou irrelevante, no que diz respeito a
aplicabilidade do grupo P&C System, e no caso da CATRAPORT, Lda., alguns indicadores foram
considerados como nao séo aplicados, pelo motivo, de elaboracédo de relatério ou estratégia de

sustentabilidade.

A 2.2 secgdo, conforme a Tabela 4, conta com um separador, no qual é feita a distribuicdo dos
indicadores pelas dimensdes Ambiental, Social e Governanga (ESG), com base nas referéncias ao
conteldo do Relatério de Sustentabilidade (RS), do separador 2 da 1.2 secgdo, sendo esta
distribuicao essencial para a criagéo de trés grupos independentes. Com estas duas secgdes, a 1.2
secgdo e a 2.2 secgao, conforme a Tabela 4, obtém-se assim o primeiro objetivo especifico (OE1)
deste projeto, que € identificar os indicadores aplicaveis a CATRAPORT, Lda., a partir do relatério

de sustentabilidade, separado pelas trés dimensdes ESG.

Tabela 4. 1.2 e 2.2 secgédo do Dashboard dos indicadores ESG da CATRAPORT, Lda.

1.2 Seccao - Identificagao dos indicadores das normas GRI 2.2 Secgao - Distribuicdo dos
aplicados a CATRAPORT, Lda. indicadores pelas dimensdes ESG
Indicadores e Referéncia ao Ambiental, Social e Governanga
normas GRI contetido do RS (ESG)

(1) ) ®)

Legenda: (1) Colocar os indicadores e normas GRI aplicados a CATRAPORT Lda., (2) Colocar a referéncia
ao conteudo do relatoério de sustentabilidade, (3) Colocar a dimensdes ESG aplicada ao indicador, (RS)
relatério de sustentabilidade, (ESG) Environmental, Social and Governance, (GRI) Global Reporting Initiative.

Fonte: Elaboragéo prépria.
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A 3.2 secgdo, conforme Tabela 5, € a continuagdo das secgdes anteriores, na construgcdo do
Dashboard dos indicadores ESG da CATRAPORT, Lda. Nesta sec¢éo, obtém-se o segundo objetivo
especifico (OE2) deste projeto que é afetar os indicadores identificados a cada processo da
empresa. Esta secgao conta com quatro separadores. Do primeiro separador constam os processos
atribuidos ao indicador, sendo o resultado de 100%, resultante do somatério dos processos
atribuidos aos campos analisados no RS, nomeadamente do segundo separador, que por sua vez
€ resultado dos documentos do processo ou de suporte, e do terceiro separador, que é resultado

dos campos analisados no RS.

Os processos atribuidos aos campos analisados RS no segundo separador permitem identificar
quatro cenarios possiveis. No primeiro cenario, se existe um sé processo responsavel pelo impacto
do campo analisado no RS, entéo esse processo fica com 100% da responsabilidade do impacto do
campo analisado no RS; no segundo cenario, se existe mais que um processo, a partir da qual se
consegue definir a quota parte da responsabilidade pelo impacto do campo analisado no RS, entéao
cada processo fica com a sua quota parte da percentagem, perfazendo a soma dos 100% da
responsabilidade pelo impacto do campo analisado no RS; no terceiro cenario, se existe mais que
um processo, na qual ndo se consegue definir a quota parte da responsabilidade pelo impacto do
campo analisado no RS, entédo esse indicador fica “com processos indefinidos”, e, por ultimo, no
quarto cenario, se nenhum processo for responsavel pelo impacto do campo analisado no RS, entédo

esse indicador fica “sem processo atribuido”.

Tabela 5. 3.2 secgdo do Dashboard dos indicadores ESG da CATRAPORT, Lda.

3.2 Secgao — Atribuicdo dos processos responsaveis pelos impactos aos indicadores

Processos atribuidos Processos atribuidos ao Documentos do )
o ) Campo analisado no RS
aos indicadores campo analisado no RS  processo ou de suporte

(1 ) 3) 4)

Legenda: (1) Colocar os processos atribuidos aos indicadores, (2) Colocar os processos atribuidos aos
campos analisados no relatério de sustentabilidade, (3) Colocar os documentos do processo ou de suporte,
(4) Colocar o campo analisado no relatério de sustentabilidade, (RS) relatério de sustentabilidade, (ESG)
Environmental, Social and Governance.

Fonte: Elaboragao proépria.

A 4.2 seccdo é dedicada ao Dashboard da recolha de dados do software ELYZE, conforme se
observa na Figura 10. A empresa, CLOVER, que elaborou o Relatério de Sustentabilidade do grupo
P&C System, recorreu a este soffware para recolher, monitorizar e compartilhar as informagdes
relacionadas com a sustentabilidade, expressas por meio de indicadores ESG, com dados de todas
as empresas do grupo P&C System. Esta secc¢do, conforme a Tabela 6, é constituida por cinco

separadores, definidos pela empresa CLOVER. Em alguns casos, como existem varios campos
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analisados no RS, para um s6 indicador e normas GRI, houve necessidade de acrescentar esta

seccao e fazer a ligagdo com as restantes secgoes.

Os cinco separadores, conforme a Tabela 6, que integram a 4.2 secgéo, estdo desagregados da
seguinte forma: no primeiro separador esta definido o campo de recolha de dados; no segundo
separador encontra-se a unidade de medida, por exemplo, horas, kg, numero, litros, kWh; no terceiro
separador esta a frequéncia de analise, por exemplo, anual e mensal; no quarto separador esta a

area; e no quinto separador esta a microarea, dentro de cada area do software ELYZE.

Tabela 6. 4.2 secgdo do Dashboard dos indicadores ESG da CATRAPORT, Lda.

4.2 Seccdo — Dashboard da recolha de dados do software ELYZE

Campos de Unidades de .
Frequéncia de analise Area Microarea
recolha de dados medida

(1) ) @) (4) (5)

Legenda: (1) Colocar os campos de recolha de dados definidos no software ELYZE, (2) Colocar a unidade de
medida definida no software ELYZE, (3) Colocar a frequéncia de analise definida no software ELYZE, (4)
Colocar a area definida no software ELYZE, (5) Colocar a microarea definida no software ELYZE, (ESG)

Environmental, Social and Governance.

Fonte: Elaboragéo propria.

A Figura 10 mostra o Layout do software ELYZE a que a empresa CLOVER recorreu para a recolha
de dados.

ELYZE €S0

AREE DI RACCOLTA DATI

Figura 10. Layout do software ELYZE.
Fonte: ESGNEXT (2025, p.7).
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4.2. Estabelecimento de Relagao de Processos

4.2.1. Sistema Documental e Abordagem por Processos

Segundo o Manual da Qualidade Corporativo (MQC), o sistema documental é organizado de acordo
com a Figura 11, de forma a orientar os processos de cada unidade de produgéo e a relagao de
suporte da P&C Automotive, empresa de servigos. As diretrizes estratégicas corporativas e a politica
da qualidade sao delimitadas pelo comité diretor da P&C Automotive e sido aplicadas pelas
geréncias de cada unidade produtiva. O mapeamento dos processos € definido e gerido de forma
independente por cada unidade produtiva e o sistema documental € estruturado com alguns
procedimentos e diretrizes corporativas que, de forma padronizada, séo definidos e aplicados a cada
unidade produtiva. Na Figura 11 pode-se observar a piramide da estrutura documental do sistema

de gestao da qualidade corporativa.

Contexto e
plano
estratégico

Politica

Mapa de processo

Metas de qualidade e
avaliagao de riscos

Manual da qualidade

Procedimentos e dados
documentados

Instrucdes

Registo

Figura 11. Pirdmide da estrutura documental do sistema de gestao da qualidade corporativa.

Fonte: Manual da qualidade corporativo (2022, p.12).

De acordo com os requisitos, das normas UNI EN ISO 9001:2015 e IATF 16949:2016, a gestédo de
processos é gerida com vista a gestdo empresarial eficaz e eficiente, permitindo ao sistema de
gestéo da qualidade, identificar, compreender e observar os requisitos de cada processo, avaliar e
alcancar resultados em cada processo, e por ultimo, melhorar constantemente a eficiéncia do

processo com base em medi¢cdes e monitorizagdes.

As ligagbes entre processos, identificadas no MQC, estdo resumidas no diagrama, conforme a

Figura 12, na qual entre os elementos de entrada, se destaca a importancia do cliente e do contexto.
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De acordo com o Manual de Qualidade Corporativo (2022, p.13),
“O processo € o subsistema elementar, parte de um subsistema mais amplo constituido pelo fluxo de
processos, ligado aos produtos e/ou servigos que a empresa produz para o mercado”, “Portanto, o
processo € um conjunto de atividades estruturadas e medidas, destinadas a produzir uma saida
especifica para o mercado ou um determinado cliente”, ou seja, “Um processo &, portanto, uma ordem
I6gica especifica dada as atividades de trabalho no tempo e no espago, com um comego, um fim, e

com entradas e saidas claramente identificadas e uma estrutura para a agéo”.

A Figura 12 traduz a ldgica racional na base das ligagbes entre processos de negocios do manual

corporativo do sistema de gestao da qualidade.

/' Quallty Management System (4) \

Organization
and Its context
(4)

/™~

Support &
Operation
(7.8)

Customer
satlsfaction

Performance
evaluatlon

@)

Results of
the QMS

Leadershlp
(5)

Customer
requirements

Planning
(6)

Products and
services

Improvement
(10)

expectations of
relevant
interested
parties (4) '\

Needs and {

Figura 12. Ldgica racional na base das ligagdes entre processos de negocios.

Fonte: Manual de Qualidade Corporativo (2022, p.14).
De acordo com o Manual de Qualidade Corporativo (2022, p.14), “Cada tarefa é executada por um

processo, cada processo requer dados de entrada. Os dados de saida sdo os resultados do

processo, ou seja, produtos, tangiveis e intangiveis”.
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4.2.2. Caracteristicas do Processo

Um processo é constituido por um conjunto de atividades interligadas, que se relacionam através
de fluxos de informacao, produtos e servigos. A sua primeira atividade é desencadeada por um
evento especifico, o qual origina, por causa efeito, o desenvolvimento das atividades subsequentes.
Este encadeamento permite delimitar o processo e compreender os elementos que o estruturam.
Cada processo possui destinatarios que podem ser internos ou externos a organizagao, e para os
quais se orienta a saida produzida.

Para que um processo seja considerado eficaz, deve possuir a capacidade de gerar valor. Nesse
sentido, torna-se imprescindivel que o seu desempenho seja monitorizado e avaliado através de
indicadores adequados, permitindo o controlo continuo e a intervengdo atempada sempre que
necessario. Tal pratica assegura a conformidade com os objetivos previamente definidos pela
gestéo, contribuindo para a manutengdo de um sistema organizacional eficiente e eficaz (MQC,
2022).

4.2.3. Elementos Constituintes e Parametros para Avaliagao do Processo
O modelo adotado para qualificar e descrever os processos, de forma resumida, foi o modelo

“diagrama tartaruga”. Na Tabela 7, podem-se observar os elementos destacados para cada

processo no modelo “diagrama tartaruga”, conforme a Figura 13.

Tabela 7. Elementos destacados para cada processo no modelo “Diagrama tartaruga”.

Funcionalidade Descrigao
Informagdes, dados, solicitagdes, materiais que séo colocados
Entrada no processo para passar por uma transformacgéo através das

atividades do proprio processo.
Sucesséo de atividades encadeadas por uma relagédo de causa-
Tarefas efeito que permite a transformagao de dados de entrada em
elementos de saida.
Resultados do processo, o resultado da transformacao e
Saida processamento de dados de entrada através das atividades
realizadas.
Ferramentas, infraestruturas e materiais necessarios para a
O qué implementacgao eficaz e eficiente das varias atividades do
processo.
Recursos humanos e qualificagdes conexas ou nivel de
Quem competéncia necessario para processar e receber
adequadamente os resultados desejados.
Procedimentos, manuais, instrugdes, fluxos operacionais
documentados, leis ou normas de referéncia, etc.; tudo o que,
de forma documentada, sustente o processo do ponto de vista
metodoldgico.

Processos de suporte ao sistema de gestdo da qualidade
necessarios para o correto funcionamento do processo.
Indicadores de eficacia e eficiéncia para acompanhar o

Indicadores desempenho do processo e saber quao bem ele pode atender
aos requisitos de entrada do cliente.

Como

Processos de suporte

Fonte: Manual de Qualidade Corporativo (2022, p.15).
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What (Tesls) Tasks WhO [SeasinciinationEducation)

Inputs Outputs

PROCESSO

N 2
A N

1]

HOW iProcedures and mathads| Supporting processes Indicatars

Figura 13. Modelo de tartaruga para descri¢do do processo de negdcios.
Fonte: Manual de Qualidade Corporativo (2022, p.16).

A Corporate P&C Automotive dividiu os seus processos em duas categorias, 0S processos
orientados para o cliente (COP) e os processos de suporte. Os processos orientados para o cliente
sd0 0s processos que contribuem diretamente para a criagdo de valor do produto/servigo feito a
partir da Corporate P&C Automotive e, consequentemente, o seu correto funcionamento é uma
garantia de plena satisfacao dos requisitos do cliente. Os processos de suporte sdo 0os processos
que contribuem de forma imediata para a criagao de valor do produto/servigo feita pela Corporate
P&C Automotive, suportando com servigos, dados, métodos e recursos os principais processos de
COP.

As inter-relagdes entre os processos empresariais da Corporate P&C Automotive e as unidades de

producéo sdo apresentadas na Figura 14.
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Figura 14. Mapa de processo.
Fonte: Manual de Qualidade Corporativo (2022, p.19).

4.2.4. Processos da CATRAPORT, Lda.

No presente projeto, os processos da empresa, a CATRAPORT, Lda., sdo a base para atingir o
segundo objetivo especifico, que consiste em afetar os indicadores identificados a cada processo
da empresa. Conforme a Figura 15, e até a Figura 23, sdo apresentados os diagramas tartaruga, de
todos os processos da CATRAPORT, Lda., nos quais se pode observar as tarefas, as entradas e

saidas, o qué, como, quem, os indicadores e os processos de suporte.

Os processos sao os seguintes: gestao de fabrica, produgéo, qualidade, logistica, compras, recursos
humanos, manutengao, validagdo de processo e ambiente. Na construgdo do Dashboard dos

indicadores ESG da CATRAPORT, Lda., nomeadamente na 3.2 sec¢ao, estes diagramas tartaruga
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foram fundamentais na interpretagdo e na atribuicdo dos processos responsaveis pelo impacto aos
indicadores, nos quais os documentos do processo ou de suporte estao representados como listas
de documentos do Qualiware, devido ao elevado numero de documentos. O Qualiware ¢ uma
plataforma, do grupo P&C System, de partilha, validagdo e comunicagao de documentos do sistema
de gestao da qualidade, de todas as empresas do grupo.

A Figura 15 mostra o diagrama tartaruga do processo de gestao de fabrica da CATRAPORT, Lda.

O queé Tarefas Quem
- MICROSOFT OFFICE - DEFINIR PLAND ESTRATEGICO DA PLANTA - GERENTE DE FABRICA
- QUALIWARE - DEFINIR INDICADORES E METAS DOS - PROPRIETARIOS DE PROCESSOS
-ERP PROCESSOS DA PLANTA
-SAP - REPORTE DAS METAS DA PLANTA AD CDO
- 5D MATRIX - DEFINICAO DE PLANOS DE MELHORIA A NIVEL
DA PLANTA )
- REVISAOQ DA GESTAO
< - ANALISE DE DADOS
Entrada \ Saida
- ESTRATEGIAS CORPORATIVA E METAS Processo - LIDERANGA DE FABRICA

- Eig%%TSEIgE?gQSOPARTES INTERESSADAS - ORGAMENTO DA FABRICA
- X A - INDICADORES E METAS DO
- CONTEXTo GrERAGIoNAL -' GESTAO DE FABRICA -' PROCES80 b SLANIA

- NECESSIDADES RECURSOS - REVISAO DA GESTAO E PLANOS
DE MELHORIA CONTINUA
- MOTIVACAO E COMUNICAGAO DOS

COLABORADORES )
TT - IMPLEMENTACAO DA POLITICA DE QUALIDADE
Como Indicadores

Processos de suporte

- LISTA DE DOCUMENTOS DO QUALIWARE ) - SD TRACKING
- ESTRATEGIAS CORPORATIVAS - POWER Bl DASHBOARDS
- OPERAGOES INDUSTRIAIS - P&L REPORT

- GESTAO DA CADEIA DE ABASTECIMENTO
- APQP; - GARANTIA DA QUALIDADE

- PRODUCAOQ; - QUALIDADE

- LOGISTICA

- COMPRAS; - RECURSOS

Figura 15. Diagrama tartaruga do processo de gestao de fabrica.
Fonte: CATRAPORT, Lda. Diagrama tartaruga (2024).
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A Figura 16 mostra o diagrama tartaruga do processo de produgdo da CATRAPORT, Lda.

O qué

- ERP; - MICROSOFT OFFICE; - QUALIWARE
- EQUIPAMENTOS DE PRODUCAO

- FERRAMENTAS DE PRODUGAO

-TOTEM i

- EQUIPAMENTOS DE MEDICAO

- EMBALAGEM

- MEIOS DE MANUSEAMENTO

- MATERIAS-PRIMAS

- SAP; - INFRAESTRUTRAS

Tarefas

- GESTAO E COORDENACAO DAS ATIVIDADES
PRODUTIVAS DA PLANTA

- APLICAGAO DOS PRINCIPIOS BASICOS DA
QUALIDADE NA PRODUCAO .

- GESTAO E CONTROLE DO FLUXO DE PRODUGAG
-AUTOCONTROLE .

- EMBALAGEM - GESTAO DA MANUTENGAQ

- GARANTIA DE APLICAGAO DE REGRAS DE
SEGURANCA E CONDIGAQ DE SEGURANCA

Entrada

- REQUISITOS DO CLIENTE

{QUALIDADE, CUSTO E ENTREGA)

- REQUISITOS INTERNOS DA PLANTA
PARA A GESTAO DA PRODUCAO

- PLANOS DE PRODUGAD

- REQUISITOS DE IDENTIFICAGAO E
RASTREABILIDADE

- NECESSIDADES DE MANUTENGAO

- REGRAS DE SEGURANGA E ORGANIZAGAD

Quem

- RECURSOS HUMANOS
- GERENTE DE FABRICA
- PROPRIETARIOS DE PROCESS0S

Como

- LISTA DE DOCUMENTQS DO QUALIWARE

Processo

PRODUGAO

N

-

i ]

Processos de suporte

- ESTRATEGIA CORPORATIVA

- OPERACOES INDUSTRIAIS

- GESTAO DA CADEIA DE ABASTECIMENTO
-APQP E GARANTIA DA QUALIDADE

- GESTAO DA FABRICA

- QUALIDADE - VALIDACAO DO PROCESSO
- LOGISTICA - COMPRAS

- RECURSOS HUMANOS

Saida

- ORDEM DE PRODUCAO CONCLUIDA
(QUALIDADE, CUSTO E ENTREGA)
-REQUISITOS DO CLIENTE ATENDIDOS
(QUALIDADE, CUSTO E ENTREGA)

- GESTAO DA PRODUCAO EM CONDIGOES
CONTROLADAS

Indicadores

-0EE

- TEMPO DE MUDANGA DE REFERENCIA

- ROTACAO DE STOCK (PARTILHADO COM
LOGISTICA)

- SUCATAS INTERNAS PPM (PARTILHADO COM
QUALIDADE)

- RECLAMACOES DE CLIENTES (PARTILHADO
COM QUALIDADE)

Figura 16. Diagrama tartaruga do processo de producgao.
Fonte: CATRAPORT, Lda. Diagrama tartaruga (2024).

A Figura 17 mostra o diagrama tartaruga do processo de qualidade da CATRAPORT, Lda.

O queé
-ERP
- MICROSOFT OFFICE
- QUALIWARE

- PORTAIS DE CLIENTES .

- EQUIPAMENTOS DE MEDICAO

- LABORATORIOS EXTERNOS ACREDITADOS
- SAP

<

Tarefas

- MELHORIA CONTINUA - DESENVOLVIMENTO DE
FUNDAMENTOS DE QUALIDADE - GESTAD DO SISTEMA
DE QUALIDADE DA FABRICA - GESTAQ DE AUDITORIA
INTERNA (SISTEMA, PROCESSO E PRODUTO) - GESTAO
AUDITORIA DE FORNECEDORES - GESTAC DE
QUESTEES DE FORNECEDORES - GESTAO DE
RECLAMAQOES DE CLIENTES - KPIS - MONITORIZAQAO
A0 NIVEL DA FABRICA - GESTAD NC E RESOLUGAO DE
PROBLEMAS - GESTAO DE \NSF‘EE;AO DE ENTRADA -
EQUIP. DE MED\QAD E GESTAO DE MSA - GESTAO DE
CONTROLO ESTATISTICO DE PROCESS0S - CLIENTEE
CERTIFICA(}AO GESTAO DE AUDITORIA

Nt

Quem

- RECURS0S HUMANOS

- GERENTE DE FABRICA

- PROPRIETARIOS DE PROCESSOS
- AUDITORES

Entrada

- REQUISITOS IATF 165949

- RECLAMACOES DOS CLIENTES

- CONSTATAGOES DE NAO CONFORMIDADE
- SCORECARDS DE CLIENTES

- NECESSIDADES DE CALIBRACAO DE
EQUIPAMENTOS DE MEDICAD

- NECESSIDADES DE GESTAO DOCUMENTAL
INTERNA - NECESSIDADES DE GESTAO DE
DOCUMENTOS EXTERNOS

1S

. 4

Como

- LISTA DE DOCUMENTOS DO QUALIWARE

Processo

QUALIDADE

i ]

(|

1

Processos de suporte

- ESTR&TEGIA CORPORATIVA

- GESTAO DA CADEIA DE ABASTECIMENTO
- APQP - GARANTIA DA QUALIDADE

- GESTAO DE FABRICA - PRODUCAO

- LOGISTICA

- COMPRAS

- GESTAO DE RH

- VALIDACAD DE PROCESS0S

>
Saida

- GESTAD EFICAZ DE NC E AGAO CORRETIVA

- SATISFACAO DO CLIENTE

- EQUIPAMENTO DE MEDICAO EFICAZ E FIAVEL
- GESTAO DO 5PC

- IATF 16949 E CONFORMIDADE COM A RSE

Indicadores

- RECLAMACGES DE CLIENTES (PARTILHADO
COM QUALIDADE)

- CUSTOS DE MA QUALIDADE

- RACIO CUSTOS INTERNOS/EXTERNOS

- SUCATAS INTERNAS PPM (PARTILHADO COM
QUALIDADE)

Figura 17. Diagrama tartaruga do processo de qualidade.
Fonte: CATRAPORT, Lda. Diagrama tartaruga (2024).
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A Figura 18 mostra o diagrama tartaruga do processo de logistica da CATRAPORT, Lda.

- PREVISOES DE PRODUCAO DE CLIENTES
- PEDIDOS OU PROGRAMA DE CLIENTES

- PLANOS DE ENTREGA OU RECOLHA AD
CLIENTE - REQUISITOS DE CAPACIDADE
INTERNA E SATURACAO

- CSR e ESPECIFICACOES DE ENTREGA AD
CLIENTE - NECESSIDADES DE ROTACAD
INTERNA DE STOCKS

-REQUISITOS INTERNOS DE MATERIAIS

O qué
- MICROSOFT OFFICE
- QUALIWARE
-ERP
-MRP
- EDI E WEBEDI
- INFRAESTRUTURAS
- MEIOS DE MANUSEAMENTO
- EMBALAGEM
-SAP <
Entrada

1S

Tarefas

- GESTAOQ DE PEDIDOS DE CLIENTES

- PLANEAMENTO DA PRODUCAC DE ACORD(O COM
PEDIDOS E VERIFICACAQ MRP - GARANTIA DA
DISPONIBILIDADE DE MATERIA - PRIMA PARA A
PRODUGAO - GESTAQ DE ESTOQUE E ROTACAC
DE MATERIAIS- CARGA DE TRABALHO DE
PRODUCAO E GERENCIAMENTO DE CAPACIDADE

- GESTAO DE ARMAZEM - ENTREGA AO CLIENTE

Quem

-RECURS0OS HUMANOS
- GERENTE DE FABRICA
- PROPRIETARIOS DE PROCESSOS

Saida

Como

- LISTA DE DOCUMENTOS DO QUALIWARE

Processo

LOGISTICA

- PROGRAMACAO DA PRODUCAO

- SATURACAO DA PRODUCAO

- GUIAS DE ENTREGA E ENTREGA NO PRAZO

- GESTAO E ROTACAO INTERNA DE MATERIAIS
- CONSERVACAO E MANUSEAMENTO DE
MATERIAIS

i |

Indicadores

L
Processos de suporte

- ESTRATEGIA CORPORATIVA

- GESTAO DA CADEIA DE ABASTECIMENTO
- APQP - GARANTIA DA QUALIDADE

- GESTAQ DE FABRICA

- PRODUCAO - GARANTIA DE QUALIDADE

- COMPRAS

- RECURSOS HUMANOS

- ROTAGAO DE STOCK (PARTILHADO COM
PRODUCAO) )

- CUSTO DE LOGISTICOS (CUSTOS DE
TRANSPORTE)

- % NO PRAZO DE ENTREGA

Figura 18. Diagrama tartaruga do processo de logistica.
Fonte: CATRAPORT, Lda. Diagrama tartaruga (2024).

A Figura 19 mostra o diagrama tartaruga do processo de compras da CATRAPORT, Lda.

O qué
- MICROSOFT OFFICE
- QUALIWARE
-ERP
- SAP

Tarefas

- LIBERACAO DE ORDENS DE COMPRA DE
ACORDO COM AS CONDICOES CORPORATIVAS E
LISTA DE FORNECEDORES

- CONTRIBUINDO PARA A CLASSIFICACAQ DO
FORNECEDOR

Quem

- GERENTE DE FABRICA
- PROPRIETARIOS DE PROCESSO0S

<

Entrada

- NECESSIDADES DE COMPRAS (QUALIDADE,
CUSTO E ENTREGA)
- AVALIACAQ INICIAL DE FORNECEDORES

1S

2

Saida

Processo

COMPRAS

materiais indiretos

- LANCAMENTO PO
- ITEM COMPRADO EM CONFORMIDADE COM
0S5 REQUISITOS DE QUALIDADE, CUSTOE

Como

- LISTA DE DOCUMENTOS DO QUALIWARE

]

ENTREGA

Indicadores

7

Processos de suporte

- ESTRATEGIA CORPORATIVA

- GESTAO DA CADEIA DE ABASTECIMENTO
- GARANTIA DA QUALIDADE

- GESTAQ DE FABRICA

- PRODUCAO

- LOGISTICA - QUALIDADE

- RECURSO0S HUMANOS

- AVALIAGAQ DE DESEMPENHO DE
FORNECEDORES

Figura 19. Diagrama tartaruga do processo de compras.
Fonte: CATRAPORT, Lda. Diagrama tartaruga (2024).
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A Figura 20 mostra o diagrama tartaruga do processo de recursos humanos da CATRAPORT,

Lda.
O qué
- MICROSOFT OFFICE
- QUALIWARE
-ERP
-SAP

- PALTAFORMA OMNIA

<

Tarefas

- RECRUTAMENTO DE PESSOAS - DEFINICAO DE
FUNCOES E APTIDOES - GESTAQ DE .
COMPETENCIAS DOS COLABORADORES - GESTAO
DA FORMACAD - GESTAO DA COMUNICACAD
INTERNA - MOTIVACAO DOS COLABORADORES

- COORDENAR A AVALIACAO DE RISCO DA
PLANTA E PLANOS DE ACAQ

Quem

- RECURS0S HUMANOS

- GERENTE DE FABRICA

- PROPRIETARIOS DE PROCESSO0S
- PRESTADORES DE FORMACAQ

Entrada

- NECESSIDADES DA EMPRESA

- PERFIS E COMPETENCIAS PROFISSIONAIS

- NECESSIDADES DE RECRUTAMENTO

- NECESSIDADES DE FORMACAO

- NIVEL DE SATISFACAQ E MOTIVACAC DOS
COLABORADORES B i

- PRIVACIDADE (RGPD), CODIGO DE ETICA (INC
+ PORTAL TRANSPAREMNCIA) - LEGISLACAD

- RSE -SENSIBILIZACAC DOS COLABORADORES

1S

Saida

Processo

RECURSOS HUMANOS

- ORGANIZAGAO INTERNA

- PESSOAL QUALIFICADO

- FORMACAO EFICAZ MINISTRADA

- COMUNICACAD INTERNA EFICAZ

- ENVOLVIMENTO E MOTIVACAO DOS
COLABORADORES

- SENSIBILIZACAD DOS COLABORADORES

Como

- LISTA DE DOCUMENT(S DO QUALIWARE

i |

Processos de suporte

- ESTRATEGIA CORPORATIVA
- GESTAD DE FABRICA
- QUALIDADE

Indicadores

-HORAS DENFORMAQ»EO!COLABORADORES
- SATISFACAO DO PESSOAL .

- REALIZACAO DO PLANO DE FORMACAO

- ABSENTISMO

Figura 20. Diagrama tartaruga do processo de recursos humanos.
Fonte: CATRAPORT, Lda. Diagrama tartaruga (2024).

A Figura 21 mostra o diagrama tartaruga do processo de manutengdo da CATRAPORT, Lda.

O queé

- MICROSOFT OFFICE

- QUALIWARE .

- EQUIPAMENTOS DE PRODUCAO
- FERRAMENTAS DE PRODUCAQ
- EQUIPAMENTQS DE MEDICAOD

- MEIOS DE MANUSEAMENTO

- SAP

<

Tarefas

- GESTAQ DA MANUTENGCAO

Quem

- RECURSOS HUMANOS
- GERENTE DE FABRICA
- PROPRIETARIOS DE PROCESSO0S
- EMPRESAS EXTERNAS

Entrada

- PLANOS DE PRODUGAO .

- PLANO PREVENTIVO DE MANUTENGAQ

- REQUISITOS DE QUALIDADE DO CUSTUMER
- REGRAS DE SEGURANCA

-REQUISITOS IATF

1S

)

Saida

Processo

MANUTENGAO

- FERRAMENTAS OPERACIONAIS

- EQUIPAMENTO OPERACONAL

- PLANO OPERACIONAL

- PLANOS DE MELHORIA

- LICOES APRENDIDAS (APQP_MOD024 )

Como

- LISTA DE DOCUMENTOS DO QUALIWARE
- CONTRATOS DE MANUTENCAO

]

|

Indicadores

-

Processos de suporte

- ESTRATEGIA CORPORATIVA

- GESTAQ DA CADEIA DE ABASTECIMENTO
- APQP - GARANTIA DA QUALIDADE

- GESTAO DE FABRICA - PRODUCAOD

- LOGISTICA

- COMPRAS

- RECURSOS HUMANOS

- MAINT. COMPLEMENTO DO PLANO

- TEMPO DE INATIVIDADE DA MAQUINA
- MAQUINA MTTR (ANUAL)

- MAQUINA MTEF (ANUAL)

- CUSTO DE MANUTENCAO

Figura 21. Diagrama tartaruga do processo de manutencgao.
Fonte: CATRAPORT, Lda. Diagrama tartaruga (2024).
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A Figura 22 mostra o diagrama tartaruga do processo de validagao de processo da CATRAPORT,

Lda.

O qué

- MICROSOFT OFFICE
- QUALIWARE

-ERP .

- EQUIPAMENTOS DE PRODUCAO
- FERRAMENTAS DE PRODUCAO
- EQUIPAMENTOS DE MEDICAQ

- MEIOS DE MANUSEAMENTO
-SAP

<

Entrada

- REQUISITOS DO CLIENTE {(QUALIDADE,
CUSTO, ENTREGA)

- NORMAS (IATF16949, 1509001, ISO14001)
- PACOTE DE DADOS APQP INICIAL

- REQUISITOS INTERNOS

- CONHECIMENTO INTERNO E KNOW-HOW
- LICOES APRENDIDAS COM PROJETOS
ANTERIORES

1S

Tarefas

- VALIDACAO DO PROCESSO0 PRODUTIVO

Quem

- PROPRIETARIOS DE PROCESSOS

Saida

Como

-LISTA DE DOCUMENTOS DO QUALIWARE
- CONTRATOS DE MANUTENCAQ

Processo

VALIDAGAO DO
PROCESSO

- PRODUTO/PROCESSO APROVADC DE
ACORDO COM AS METAS DE QUALIDADE,
CUSTO E ENTREGA - DOCUMENTQS
COMPLETOS DO PACOTE APQP

- PLANO DE CONTROLO - TESTE DE
FERRAMENTAS E AMOSTRAS PPAP

- DOCUMENTACAO DE CONTROLE DE

]

PROCESSOS E PRODUTOS
- LICOES APRENDIDAS

1

Lt
Processos de suporte

- ESTRATEGIA CORPORATIVA

- GESTAO DA CADEIA DE ABASTECIMENTO
- APQP - GARANTIA DA QUALIDADE

- GESTAO DE FABRICA - PRODUCAD

- LOGISTICA

- COMPRAS

- RECURSOS HUMANOS

Indicadores

- ENTREGA PPAP DENTRO DO PRAZO

Figura 22. Diagrama tartaruga do processo de validagdo de processos.

Fonte: CATRAPORT, Lda. Diagrama tartaruga (2024).

A Figura 23 mostra o diagrama tartaruga do processo de ambiente da CATRAPORT, Lda.

O qué

-MICROSOFT OFFICE

- QUALIWARE

- INFRAESTRUTRAS

- LABORATORIOS EXTERNOS ACREDITADOS
- EMPRESA EXTERNA DE RESIDUOS

- REGISTOS DE CONSUMO

Entrada

- REQUISITOS 150 14001 A

- LEGISLACAOC PORTUGUESA APLICAVEL
- DIRETIVAS UE APLICAVEIS

- COMUMNIDADE

1S

Tarefas

- GESTAO DE AUDITORIA INTERNA (15014001)
- GESTAO DE AUDITORIA DE CERTIFICAGAO
AMBIENTAL )

- GESTAO DE RESIDUOS _

- IDENTIFICAGAO E GESTAO DE ASPETOS
AMBIENTAIS E SEUS IMPACTOS

- CONTROLO DE EMERGENCGIA

Quem

- RECURSOS3 HUMANOS

- GERENTE DE FABRICA

- PROPRIETARIOS DE PROCESS0S
- AUDITORES

>

Saida

Processo

AMBIENTE

- GESTAO EFICAZ DE NCE A(;;\O CORRETIVA
- CONFORMIDADE COM A 150 14001
- CUMPRIMENTC DE LEIS E DIRETIVAS

Como

- LISTA DE DOCUMENTOS DO QUALIWARE

|

N

=
Processos de suporte

- ESTRATEGIA CORPORATIVA
- GESTAO DE FABRICA

- QUALIDADE

- RECURS0S HUMANOS

- MANUTENGAD

- PRODUGAO

- COMPRAS

-LOGISTICA

Indicadores

- CONSUMO DE ENERGIA POR PECA
PRODUZIDA ;

- CONSUMO DE OLECQ POR PECA PRODUZIDA

- CONSUMO DE SOLVENTE POR PECA LAVADA
- PRODUCAOQ DE RESIDUOS DE ACO POR PECA
PRODUZIDA (LER120101)

Figura 23. Diagrama tartaruga do processo de ambiente.
Fonte: CATRAPORT, Lda. Diagrama tartaruga (2024).
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5. Avaliagao, Apresentacao e Analise dos Resultados

No presente projeto, a avaliagdo, apresentacdo e analise dos resultados, sao etapas fundamentais
que garantem a qualidade e o impacto no alcance dos objetivos propostos. A avaliagdo eficaz
permite verificar se o trabalho atingiu os objetivos estabelecidos, identificar as falhas e
oportunidades nos processos, tomar decisées com base em informagbes estratégicas e introduzir
acdes conducentes a melhoria continua. A apresentacao dos resultados de forma clara e organizada
é fundamental para a compreensao dos resultados e conclusées do trabalho. A analise de
resultados permite ir além da apresentagdo dos dados, visa a compreensdo dos resultados, a
interpretacdo contextualizada, a identificagdo de tendéncias e padres e a elaboragdo de

conclusodes.
5.1. Avaliagao

A verificagdo da avaliagao do presente projeto tem como base uma entrevista ao gestor da empresa,
diretor financeiro e de recursos humanos, sendo abordados varios temas distribuidos por seis
questdes. A primeira questdo aborda as principais dificuldades enfrentadas pela empresa ao
apresentar o dashboard da primeira recolha de dados através do software ELYZE, para
preenchimento dos indicadores ESG. A segunda questdo aborda de que forma o dashboard da
primeira recolha de dados através do software ELYZE facilitou o preenchimento dos indicadores
ESG. A terceira questao aborda de que forma o Dashboard dos indicadores ESG da CATRAPORT,
Lda, no futuro, podera facilitar ainda mais a recolha e compilagdo de dados, bem como potenciar a
ligacdo desses dados aos processos da empresa. A quarta questao aborda os desafios especificos
que a CATRAPORT, Lda., enfrenta no alinhamento dos seus indicadores ESG com as exigéncias
regulatérias e normativas do setor automdvel europeu. A quinta questdo aborda a forma como os
dados ESG recolhidos influenciam as decisdes estratégicas da CATRAPORT, Lda, nomeadamente
em areas como a cadeia de abastecimento sustentavel, a eficiéncia energética ou a inovagao
tecnoldgica. Finalmente, a sexta questdo aborda os mecanismos que a CATRAPORT, Lda., tem
implementado para garantir a fiabilidade, atualizagéo e rastreabilidade dos dados utilizados no

relatério ESG, tendo em conta a complexidade das suas operagdes industriais.

As principais dificuldades enfrentadas pela empresa ao longo da apresentagcado do dashboard da
primeira recolha de dados através do software ELYZE, para preenchimento dos indicadores ESG,
foram, sobretudo, na recolha interna de dados junto de cada departamento. Isto ocorreu por nao
haver nenhuma nogado dos indicadores ESG e das tabelas GRI, mas também pelas duvidas
existentes, sobre exatamente o que se pretendia e como se pretendia; a recolha de dados, uma vez
que, era a primeira vez que estes dados estavam a ser pedidos e ainda nao havia nada
sistematizado a nivel de dados na empresa. Ou seja, a ndo existéncia de dados sistematizados foi

um problema, conforme as afirmacgdes do gestor da empresa entrevistado:
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As principais dificuldades que enfrentamos (...), foi mesmo, o facto, que nos estavam a pedir certos e
determinadas tipologias de dados, que nds tinhamos formalizados, por outras razdes, mais razées
associados a cada um dos processos, que nés temos, mas que, tivemos de proceder a uma recolha
interna. Como isto, ndo estava sistematizado, como era a primeira vez que nés iamos faze-lo, como
estavamos a ver aqueles indicadores pela primeira vez, como n&o tinhamos nogao sequer, de nenhum
dos indicadores ESG, nem o que estava aprovado, seja as tabelas GRI ou seja aquilo que for, nds
vimos os indicadores que estavam na plataforma e tentamos, da melhor maneira possivel, recolher
internamente junto de cada um dos departamentos, esses indicadores, por vezes geraram-se duvidas
sobre exatamente o que pretendiam, como pretendiam, e depois fomos preenchendo nesse sentido.
Dou um exemplo, por exemplo do caso da pegada carbdnica, teve de existir uma empresa externa
para fazer esse calculo, porque n&o havia nada sistematizado, e era um dos pontos que no ESG era
solicitado, eu penso que essa foi a maior dificuldade e a raz&o, pela qual, demorou tanto tempo a fazer
essa recolha inicial de dados, ou seja, eu diria, que nédo haver essa sistematizagéo, dos dados, foi um

problema.

Constatou-se que o dashboard da primeira recolha de dados através do software ELYZE facilitou o
preenchimento dos indicadores ESG, como também foi essencial para a recolha de dados, apesar
de haver algumas limitacdes, que podem ser melhoradas de uns anos para os outros. E necessario
haver um dashboard para a recolha ser fidedigna, baseada em dados e ser o mais correta possivel.
Sem um dashboard que sintetize toda a informagéao e crie um relatério automaticamente através do
software ELYZE é muito dificil uma empresa fazer um ESG. Em entrevista com o gestor da empresa,

ele refere que o seguinte:

(...) o dashboard (software ELYZE) que o grupo propds, (...) sim, apesar do software em si ou o
dashboard, ter algumas limitagdes, ou algumas faltas de entendimento, e eu, ja repararei, que de uns
anos para os outros, obviamente ele vai sendo melhorado e vai sendo alterado, eu sinceramente, e
para sermos corretos, na recolha de dados, ou seja, para fazermos uma coisa, que seja fidedigna e
baseado em dados, era completamente necessario haver este dashboard. (...). Eu diria que sem o
software ndo conseguiamos preencher os indicadores, que, mesmo que eu discorde, de alguns
indicadores, que la estdo, sem um dashboard em que sintetize, esses pontos e em que depois, crie
um relatério mais ou menos automatico, ndo era possivel para nés e acredito que ndo seja possivel
para ninguém, porque qualquer empresa que queira fazer um ESG, (...), a pergunta diz facilitou, ndo
é facilitou a recolha, eu acho que aqui diria que é essencial para a recolha de dados, sem um

dashboard, seja ele qual for, mais ou menos complexo, ndo é possivel fazer-se.

No presente projeto, a criagdo do Dashboard dos indicadores ESG da CATRAPORT, Lda. podera,
no futuro, facilitar ainda mais a recolha e compilagdo de dados, bem como potenciar a ligagao
desses dados aos processos da empresa. No futuro, a recolha e compilagdo de dados serao
facilitadas, uma vez que a construgado deste dashboard permite que este seja melhorado, ano apés
ano, com as informag¢des complementares que tém de ser incluidas nos relatérios, ou seja, sempre

que é necessario ter um relatério ESG, é necessario ter um dashboard que permita a melhoria.

Em relagao a ligagéo entre os dados e os processos da empresa, antes da elaboragao deste projeto,
a ligacao era inexistente. Num momento posterior, sera muito importante, porque todo o grupo é
baseado no mesmo principio processual, com base na tartaruga, com processos instituidos pela
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norma que regula o sector automotivo, uma vez que é através dos processos que se consegue
garantir dar uma respostas mais rapida e eficiente aos indicadores ESG, conforme explanado na

entrevista feita ao gestor da empresa:

(...)- A primeira, diz respeito a recolha e compilagdo dos dados, é assim, o dashboard, mais uma vez,
sempre que for necessario, nés termos, a necessidade de ter um relatério ESG, é necessario ter esta
tipologia de dashboard (...). Mas, o dashboard, pode ser sempre melhorado para permitir, uma
compilagédo de dados, mais efetiva, por exemplo, nés inserimos os dados no dashboard, mas mesmo
assim, ha algumas perguntas complementares que nos séo feitas por email, como ja aconteceu duas
vezes, de informagdes complementares de caracter um pouco mais qualitativo, que nos temos de dar
para serem incluidas no relatério ESG, ora bem, o dashboard pode também incluir esse ponto, e por
isso, ser essencial. A segunda parte, fala numa ligagdo desses dados aos processos da empresa,
sim, poderia facilitar, (...) o grupo se baseia no mesmo principio processual, com base na tartaruga,
(...), como nds nao temos, ou, até ao momento nao temos, nenhuma ligagédo, que existia, entre o
dashboard, entre os dados dos indicadores ESG e os nossos processos, essa ligagdo, € garantida,
pelo trabalho que estas a fazer, temos que ver, de futuro, se calhar, para o préximo ano ou, ja, anos
seguintes, qual é que é ainda, o beneficio, a vantagem, a facilitagdo, eu imagino que, seja uma coisa
muito importante, como digo, 0 nossos processos, sdo processos instituidos, pela norma do sector
automotivo que nos regula, (...), ndo € 0s Nossos processos que tem que se adaptar aos indicadores
ESG, nem a outro questado de indicador ou processo qualquer, é ao contrario, os indicadores ESG,
nds temos que os adaptar, exatamente aos nossos processos e garantir que através deles, nos

conseguimos dar uma resposta mais rapida e mais eficientes.

Os desafios especificos que a CATRAPORT, Lda. enfrenta no alinhamento dos seus indicadores
ESG com as exigéncias regulatérias e normativas do setor automével europeu séo significativos.
No entanto, a nivel regulatério, a CATRAPORT, Lda. ndo esté sujeita a obrigagdes especificas, por
se tratar de uma pequena e média empresa. Em Portugal, apenas as empresas cotadas em bolsa

estdo sujeitas a exigéncias regulatérias nesta matéria.

A Unica exigéncia que a CATRAPORT, Lda. tem é com o grupo onde esta inserida, decorrente de
uma exigéncia de cliente, na prépria cadeia de valor. Assim sendo, os desafios sdo grandes, mas
como a CATRAPORT, Lda. esta integrada num grupo, torna-se tudo muito mais simples, apesar de
enfrentar os mesmos desafios e problemas que uma implementacédo desta envergadura exige as

empresas. Estes desafios podem ser verificados através da entrevista ao gestor da empresa:

(...) as exigéncias regulatérias a nivel europeu, os paises da unido europeia, seguiram caminhos
distintos, na transposi¢céo do regulamento europeu, para o enquadramento legal, de cada um, desses
paises, por exemplo, em ltalia, esta completamente enquadrada e é obrigatéria para todas as
empresas com determinado tamanho, em Portugal, havia uma ideia, essa ideia, ndo vingou, passou
a existir outra, que ja incluia as pequenas e médias empresas, mas s6 aquelas que eram cotadas,
neste momento, nenhuma das pequenas e médias empresas, estado incluidas, nés estamos muito
atrasados, com estas exigéncia regulatédria, agora, ou seja, nés, exigéncia regulatéria ndo temos, nés
temos sim, € uma exigéncia do grupo, decorrente de uma exigéncia de cliente. O cliente, ndo dando
muita importancia, ao facto de haver, um regulamento em Portugal, ou ndo, que obriga a haver um

relatério ESG, dentro dos seus requisitos especificos, solicita a empresa ou ao grupo, que o faga, da
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mesma maneira, como € a certificacdo da ISO 14001, exatamente igual, ndo somos, obrigados a té-
la, mas o cliente, obriga-nos a té-la, a propria cadeia de valor, obriga-nos a té-lo, e, neste sentido, e
olhando especificamente, ai, € assim, os desafios de algo associado com isto, sdo desafios grandes,
como é obvio. NOs, como estamos integrados e temos que dar uma resposta como grupo, e temos o
dashboard, tudo mais, torna-se mais facil, faze-lo, mas eu imagino uma pequena, uma micro e
pequena empresa, em Portugal, que fosse obrigada a fazer isso, tinha uma dificuldade enorme, em
compilar os dados e a conseguir, sistematiza-los e criar um relatério, a partir disso, € muito complexo,
imagino que, sé mesmo, recorrendo, a uma subcontratagdo, € que consigam, eventualmente, fazer
isto, a razdo, pela qual, o regulamento n&o esta, a ser aplicado, por causa dessas dificuldades. A
CATRAPORT, Lda., la esta, acaba por enfrentar, um pouco, os mesmos desafios, os mesmos
problemas, que uma implementacéo, desta envergadura, cria, pelo facto, de estar, a implementa-la

no seio do grupo, tornou as coisas mais simples.

Os dados ESG recolhidos ainda nao influenciam de forma significativa as decisbes estratégicas da
CATRAPORT, Lda., nomeadamente em areas como a cadeia de abastecimento sustentavel, a
eficiéncia energética ou a inovagao tecnoldgica. Segundo a entrevista com o gestor da empresa,
embora esteja a ser elaborado o segundo relatério ESG, ainda n&o se verifica um impacto relevante
ao nivel da decisdo estratégica. No entanto, o entrevistado reconhece alguns beneficios que
poderédo traduzir-se em vantagens no futuro, nomeadamente a antecipagdo de regulamentagdes
que, mais cedo ou mais tarde, entrardo em vigor. Neste momento todas as estratégias levadas a

cabo sdo uma decisao interna da empresa, conforme a entrevista ao gestor da empresa:

(...). Para ser sincero, no preciso momento, enquanto estamos, em vias, de ser langado, o segundo
relatorio ESG, eu ainda ndo vi, grande influéncia, do ponto de vista, da deciséo estratégica, para ser
sincero. Reconhego, ali, como ja disse, algumas vantagens, reconhego alguns beneficios, mas
principalmente, beneficios que vao ser vantagens no futuro, de nés, estarmos a antecipar um
regulamento, que mais cedo ou mais tarde, vira, (...). Agora, por exemplo, acesso a investimento
sustentavel, para desenvolvimento da prépria empresa, ou para o desenvolvimento estratégico da
prépria empresa, ndo vejo grande coisa. (...). N&s, todas as estratégias que levamos a cabo, por
exemplo, lembro-me do caso da eficiéncia energética, da adogdo dos painéis solares, e agora do
aumento da capacidade, que estamos a planear fazer, tem tudo haver, com uma decisdo interna da
empresa, daquilo que esta nos indicadores ESG, é obvio que nos vai beneficiar a esse nivel, porque
nos coloca numa situagao, de termos maior eletricidade produzida, recorrendo a painéis solares, isso
logo, vai gerando, uma redugéo da pagada carbodnica, vai haver um beneficio em termos de relatério,
porque vai constar um investimento que é feito, a esse nivel, é certo, e isto configura também, uma
inovagdo tecnoldgica, porque acaba, por inovar tecnologicamente, mas sé a esses niveis, ou seja,
quer a CATRAPORT, Lda., quer o grupo, de momento, que eu possa, dize-lo, as suas decisées
estratégicas, ainda ndo passam, por dar uma importancia, aos indicadores ESG e ao relatério ESG,

também, ainda é cedo, eu compreendo, ainda é cedo.

Os mecanismos que a CATRAPORT, Lda. tem implementado para garantir a fiabilidade, atualidade
e rastreabilidade dos dados utilizados no reporting ESG, tendo em conta a complexidade das suas
operagdes industriais, sdo os mecanismos afetos ao facto de a CATRAPORT, Lda. ser certificada e
essa obrigatoriedade existe de forma inerente. A nivel da complexidade das operagdes, a criagdo
do Dashboard dos indicadores ESG da CATRAPORT, Lda. vai garantir maior organizagao entre os
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indicadores ESG e os processos da empresa, a nivel de sistematizagcdo dos dados, bem como
garantir a sua atualizagdo, nunca perdendo informacgdo. Segundo o entrevistado, também
acrescentou, que no futuro o Dashboard dos indicadores ESG da CATRAPORT, Lda., que neste
momento esta em Excel, fique mais informatizado e mais digitalizado, conforme a entrevista ao

gestor da empresa:

(...) Eu consigo garantir, alguma fiabilidade, atualidade e rastreabilidade, dos mesmos, porqué?
Porque, o nosso sector e, pelo facto, de nés sermos certificados, essa obrigatoriedade, existe de forma
inerente, (...). Agora, tendo em conta, a complexidade das operagdes, (...), como nado existe, uma
sistematizagédo dos dados, nesse sentido, eu nunca posso garantir a cem por cento, que a fiabilidade,
a atualidade e a rastreabilidade, (...) dai, o teu contributo, ou seja, dai, a tentativa de estabelecer uma
relacdo, entre os indicadores ESG e 0s nossos proprios processos, para garantir, que ha uma
organizagdo, em primeiro lugar, nés sabemos onde buscar o qué e de que forma, para garantir que
aqueles dados estéo 13, caso , alguém se lembre, num momento qualquer, de dizer, assim, vou deixar
de atualizar isto, porque nado precisamos dele, (...), realmente, imagino que, a Unica forma de nos
garantirmos isso, é, eventualmente, termos, (...), uma tabela em que nos permita garantir, que temos
la tudo e que os dados, sdo aqueles e s6 aqueles que nds precisamos, se calhar futuramente, ter
aquela tabela, que neste momento, esta em Excel, suponho, em algo, muito mais informatizado, muito

mais digitalizado, que nos permita ter um controlo, muito mais em tempo real, é basicamente, isso.
5.2. Apresentacao e Analise dos Resultados

No presente projeto, a apresentagdo e analise de resultados resultam da materializagcdo do
Dashboard dos indicadores ESG da CATRAPORT, Lda., mencionado na subsecgéo 4.1, criado para

atingir os seguintes os objetivos especificos propostos:

e OE:1: Identificar os indicadores aplicaveis a CATRAPORT, Lda., a partir do relatério de
sustentabilidade, separando pelas trés dimensbes ESG.

e OE:2: Afetar os indicadores identificados a cada processo da empresa.

O primeiro objetivo especifico inicia-se com a aplicabilidade dos indicadores 8 CATRAPORT, Lda.,
concluindo-se que, num total de 116 indicadores e normas GRI, 67 sdo aplicados a CATRAPORT,
Lda., com uma representacao de 58% do total; e 49 ndo sao aplicados a CATRAPORT, Lda., com

uma representacao de 42%, conforme se evidencia na Tabela 8.

38



Tabela 8. Identificagdo dos indicadores aplicaveis a CATRAPORT, Lda. a partir do relatério de
sustentabilidade.

Indicadores e normas GRI

éxl-:-?xggsn Lda. Nao aplicaveis a CATRAPORT, Lda. pelos seguintes motivos
Irrelevante Informagéao Elaboragao Estratégia de
nao disponivel do relatério sustentabilidade do
/incompleta grupo P&C System
2-1, 2-6, 2-7, 2-9, 2-8, 2-17, 2-18, 2-2, 2-22,
2-10, 2-11, 2-12, 2-15, 2-25, 201-2, 2-3, 2-23,
2-13, 2-16, 2-19, 2-27, 202-1, 202-2, 2-4, 2-24,
2-20, 2-21, 2-26, 203-2, 207-1, 207-2, 2-5, 2-29,
2-28, 2-30, 201-1, 302-2, 207-3, 207-4, 2-14 31,
201-3, 201-4, 203-1, 304-3, 303-2, 304-1, 3-2,
204-1, 205-2, 205-3, 304-4, 304-2, 305-3, 3-3
206-1, 301-1, 301-2, 305-6, 305-7, 308-1,
301-3, 302-1, 302-3, 403-7, 308-2, 402-1,
302-4, 302-5, 303-1, 407, 405-2, 4101,
303-3, 303-4, 303-5, 408-1, 413-2, 4141,
305-1, 305-2, 305-4, 409-1, 414-2
305-5, 306-1, 306-2, 41141,
306-3, 306-4, 306-5, 415-1
401-1, 401-2, 401-3,
403-1, 403-2, 403-3,
403-4, 403-5, 403-6,
403-8, 403-9, 403-10,
404-1, 404-2, 404-3,
405-1, 406-1, 413-1,
416-1, 416-2, 417-1,
417-2, 417-3, 418-1
14 (1 - 12% 23 M —-20% 50— 4% 70 —-6%
67 @ —-58% 49 ®) —42%

116 ¥ - 100%

Legenda: (1) Quantidade de indicadores n&o aplicaveis @8 CATRAPORT, Lda. por motivos, (2) Quantidade de indicadores
aplicaveis a CATRAPORT, Lda. no total, (3) Quantidade de indicadores ndo aplicaveis a CATRAPORT, Lda. no total, (4)

Quantidade de indicadores e normas GRI consideradas no relatério de sustentabilidade produzido pelo grupo P&C System.

Fonte: Elaboragao propria.

A Tabela 9, completa a segunda parte do primeiro objetivo especifico, uma vez que representa a

distribuicdo dos indicadores aplicaveis a CATRAPORT, Lda. pelas trés dimensdes, podendo

concluir-se que 30% dos indicadores pertencem a dimensdo Ambiental, 31% dos indicadores

pertencem a dimensao Social e 39% dos indicadores pertencem a dimensao de Governanga.

Pode também concluir-se que as trés dimensbes ESG estdo bem distribuidas em termos de

percentagem, destacando-se a Governanga com mais pontos percentuais. No entanto, considera-

se que, de uma maneira geral, a distribuicdo dos indicadores por cada uma das trés dimensdes ESG

se encontra equilibrada (Tabela 9).
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Tabela 9. Distribuicdo dos indicadores aplicaveis 8 CATRAPORT, Lda. pelas trés dimensdes ESG.

Indicadores e normas GRI

Distribuicdo dos indicadores pelas trés dimensées

Aplicaveis a
CATRAPORT, Lda. E S G
Ambiental Social Governanga

2-1, 2-6, 2-7, 2-9, 2-10, 2-11, 301-1, 301-2, 2-7, 2-28, 2-1, 2-6,
2-12, 2-13, 2-16, 2-19, 2-20, 301-3, 302-1, 2-30, 201-3, 2-9, 2-10,
2-21, 2-26, 2-28, 2-30, 201-1, 302-3, 302-4, 401-1, 401-2, 2-11, 2-12,
201-3, 201-4, 203-1, 204-1, 302-5, 303-1, 401-3, 403-1, 2-13, 2-16,
205-2, 205-3, 206-1, 301-1, 303-3, 303-4, 403-2, 403-3, 2-19, 2-20,
301-2, 301-3, 302-1, 302-3, 303-5, 305-1, 403-4, 403-5, 2-21, 2-26,
302-4, 302-5, 303-1, 303-3, 305-2, 305-4, 403-6, 403-8, 201-1, 201-4,
303-4, 303-5, 305-1, 305-2, 305-5, 306-1, 403-9, 403-10, 203-1, 204-1,
305-4, 305-5, 306-1, 306-2, 306-2, 306-3, 404-1, 404-2, 205-2, 205-3,
306-3, 306-4, 306-5, 401-1, 306-4, 306-5 404-3, 405-1, 206-1, 406-1,
401-2, 401-3, 403-1, 403-2, 413-1 416-1, 416-2,
403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 417-1, 417-2,
403-8, 403-9, 403-10, 404-1, 417-3, 418-1
404-2, 404-3, 405-1, 406-1,
413-1, 416-1, 416-2, 417-1,
417-2, 417-3, 418-1

67 (1) — 100% 20 @ - 30% 21 ) —31% 26 4 — 39%

Legenda: (1) Quantidade de indicadores aplicaveis a CATRAPORT, Lda. no total, (2) Quantidade de indicadores
distribuidos pela dimensao Ambiente, (3) Quantidade de indicadores distribuidos pela dimensao Social, (4) Quantidade de
indicadores distribuidos pela dimensdo Governanga.

Fonte: Elaboragao proépria.

O segundo objetivo especifico refere-se a afetacao dos indicadores identificados a cada processo
da empresa, ou seja, a atribuicdo dos processos responsaveis pelos impactos aos indicadores,
conforme Tabela 2, do presente projeto, referente a 3.2 secgdo do Dashboard dos indicadores ESG
da CATRAPORT, Lda.

Na dimensao de Ambiental, conforme a Figura 24, pode concluir-se que 90% dos indicadores s&o
da responsabilidade do processo de Ambiente, 5% dos indicadores s&o da responsabilidade do
processo de Logistica e 5% dos indicadores sdo da responsabilidade do processo de Produgao.
Assim, num total de 20 indicadores, 18 indicadores sao referentes a Ambiente, 1 a Logisticae 1 a
Produgdo. Nesta dimensao, é possivel aferir que o processo dominante € o de Ambiente, também
porque a CATRAPORT, Lda. é certificada pela ISO 14001. No que respeita ao processo de Logistica
existe 1 indicador sobre materiais usados de matérias-primas e, finalmente, em relagéo ao processo

de Produgéo existe 1 indicador sobre os materiais de embalamento.
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Logistica

Producao
5% ¢

5%

Ambiente
90%

Figura 24. Percentagem dos processos atribuidos aos indicadores da dimensao Ambiental.
Fonte: Dashboard dos indicadores ESG da CATRAPORT, Lda. (2025).

Na dimensdo Social, conforme a Figura 25, pode concluir-se que 90% dos indicadores sdo da
responsabilidade do processo de Recursos Humanos e 10% dos indicadores Sem Processo
Atribuido, num total de 21 indicadores, dos quais 19 indicadores sdo referentes a Recursos
Humanos e 2 indicadores Sem Processo Atribuido. Nesta dimensao, é possivel identificar que o
processo dominante € o de Recursos Humanos, porque a CATRAPORT, Lda. é certificada pela
ISO9001 e pela IATF16949, sendo neste processo que se aborda a formagao e educagao, saude e
segurancga e as pessoas. Em relagcdo aos 2 indicadores Sem Processo Atribuido, os mesmos séo

atribuidos a participagdo em associagdes e a operagdes com envolvimento da comunidade local.

S

Sem processo
atribuido
10%

Recursos
humanos
90%

Figura 25. Percentagem dos processos atribuidos aos indicadores da dimensao Social.
Fonte: Dashboard dos indicadores ESG da CATRAPORT, Lda (2025).
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Na dimensao Governance (Governanga), conforme a Figura 26, pode concluir-se que 50% dos
indicadores sao da responsabilidade do processo de Recursos Humanos, 19% dos indicadores séo
da responsabilidade do processo de Gestdo de Fabrica, 4% dos indicadores sao da
responsabilidade do processo de Produgdo, 12% dos indicadores sdo da responsabilidade do
processo de Qualidade e 15% Sem Processo Atribuido, num total de 26 indicadores, nos quais 13
indicadores sao referentes a Recursos Humanos, 13 a Gestdo de Fabrica, 1 a Produgao, 3 de

Qualidade e 4 Sem Processo Atribuido.

Nesta dimensao, conclui-se que é a dimensao com mais processos envolvidos, sendo o processo
de Recursos Humanos o que tem maior impacto, uma vez que integra remuneragdes, codigos de
ética, cédigo de conduta e anticorrupgéo, codigo de boa conduta e prevengéo a assédio no trabalho,

delegacgao de competéncias, entre outras.

De seguida, verifica-se que a o processo com maior impacto & Gestao de Fabrica, pois integra as
contas da empresa e a estratégia para o desenvolvimento da CATRAPORT, Lda.; seguidos dos
indicadores Sem Processo Atribuido a nivel do pacto social da empresa, uma vez que cada empresa
possui 0 seu préprio Conselho de Administragdo, que é renovado a cada trés anos, eleito pelos
acionistas com direito a voto na assembleia geral ordinaria dos acionistas; de seguida o processo
da Qualidade com as certificagbes da empresa e, finalmente, o processo de produgdo com a

producado mensal de pecgas produzidas.

Sem processo Gestao de

atribuido fabrica
19%

Producao
4%
Recursos
humanos
50% Qualidade

12%

Figura 26. Percentagem dos processos atribuidos aos indicadores da dimensdo Governanga
Fonte: Dashboard dos indicadores ESG da CATRAPORT, Lda. (2025).
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Conclusoes e Recomendacgoes

Os relatérios de sustentabilidade e os indicadores ESG sdo fundamentais para as empresas, no
principio da transparéncia, mitigacdo de riscos e atragcdo de investimentos. Empresas com boas
praticas ESG demonstram maior resiliéncia, desempenho financeiro a longo prazo e contribuem

para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

A andlise dos processos CATRAPORT, Lda. nos indicadores ESG do relatério de sustentabilidade
é fundamental na melhoria continua do seu desempenho, através da qual a materializagdo da
construgdo de um Dashboard dos indicadores ESG da CATRAPORT, Lda. foi fundamental para

atingir os objetivos especificos propostos neste projeto.

Pode concluir-se que a aplicabilidade dos indicadores ESG a CATRAPORT, Lda., no primeiro
relatério de sustentabilidade, representa apenas 58%, 67 num total de 116 indicadores, ou seja, um
pouco mais de metade dos indicadores. Nos restantes 42% que nao séo aplicaveis a CATRAPORT,
Lda., 20% foram omitidos pelo motivo de informagao ndo disponivel/incompleta, considerando este
facto uma limitagdo a nivel da informagao destes indicadores. Recomenda-se a oportunidade de
melhoria a nivel de recolha e disponibilidade de informacdo completa para aumentar a janela de
aplicabilidade dos indicadores e normas GRI a CATRAPORT, Lda. de 58% para 78%. A nivel da
distribuicao dos indicadores aplicaveis a CATRAPORT, Lda. pelas trés dimensdes ESG, podendo
concluir-se que a dimensao Governancga (G) é a mais valorizada em relagdo as restantes que se

encontram equilibradas.

Na afetacdo dos indicadores ESG aplicaveis a CATRAPORT, Lda. a cada processo da empresa,
pode concluir-se que 91% dos indicadores tém processos atribuidos, ou seja, 61 num total de 67
indicadores ESG, restando apenas 9% que nao tém processo atribuido, ou seja, 6 num total de 67
indicadores. A unica dimensdo ESG que tem 100% dos processos atribuidos é a Ambiental (E),
sendo que, 90% desses indicadores sdo da responsabilidade do processo de Ambiente. Como a
CATRAPORT, Lda. é certificada pela ISO14001, pode concluir-se que as certificagdes pelas normas
ISO e IATF, sdo uma mais-valia ao garantir que os processos seguem os padrdes reconhecidos

internacionalmente, promovendo uniformidade e confiabilidade nos processos.

Neste projeto, pode-se concluir que existem algumas limitagbes e dificuldades, partilhadas pelo
gestor da empresa entrevistado, tais como as duvidas que existem na primeira recolha interna de
dados junto de cada departamento, devido aos dados n&do serem sistematizados. Destaca-se
também que é muito dificil uma empresa fazer um ESG se nao houver um dashboard que sintetize
toda a informacgao e crie um relatério automaticamente, como o software ELYZE. Neste momento,
os dados ESG recolhidos ainda n&o influenciam de forma significativa as decisées estratégicas da
CATRAPORT. Lda., ou seja, as decisOes estratégicas ainda ndo passam por dar importancia aos
indicadores ESG, admitindo também, que ainda é cedo, uma vez que foi feito o primeiro relatério de

sustentabilidade.
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A nivel de recomendacgdes pode-se concluir que, € necessario haver a criagcdo do Dashboard dos
indicadores ESG da CATRAPORT, Lda., para vai garantir maior organizacao entre os indicadores
ESG e os processos da empresa, quer a nivel de sistematizagdo dos dados, bem como garantir a
sua atualizagdo. Assim sendo, nunca se perde a informagdo e mantem-se uma recolha fidedigna,
que permita a melhoria continua. O grupo da P&C System, é baseado no mesmo principio
processual, com base no diagrama tartaruga, com processos instituidos pela norma que regula o
sector automotivo, que é através dos processos que se consegue garantir uma resposta mais rapida
e eficiente aos indicadores ESG. Recomenda-se também que no futuro o Dashboard dos
indicadores ESG da CATRAPORT, Lda. fique mais informatizado, digitalizado e possa ser mais
acessivel e eficiente, para que os dados ESG recolhidos possam influenciar de forma significativa
as decisles estratégicas da CATRAPORT, Lda.
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Apéndices

Apéndice 1 — Guiao da entrevista realizada

1. Quais foram as principais dificuldades enfrentadas pela empresa aquando da apresentagdo do
dashboard da primeira recolha de dados através do software ELYZE, para preenchimento dos

indicadores ESG?

2. De que forma o dashboard da primeira recolha de dados através do software ELYZE, facilitou o

preenchimento dos indicadores ESG?

3. De que modo o dashboard dos indicadores ESG da CATRAPORT, Lda. podera, no futuro, facilitar
ainda mais a recolha e compilagdo de dados, bem como potenciar a ligagdo desses dados aos

processos da empresa?

4. Que desafios especificos a CATRAPORT, Lda. enfrenta no alinhamento dos seus indicadores

ESG com as exigéncias regulatérias e normativas do setor automoével europeu?

5. De que forma os dados ESG recolhidos influenciam as decisdes estratégicas da CATRAPORT,
Lda., nomeadamente em areas como cadeia de abastecimento sustentavel, eficiéncia energética

ou inovagao tecnologica?

6. Que mecanismos a CATRAPORT, Lda. tem implementado para garantir a fiabilidade, atualidade
e rastreabilidade dos dados utilizados no reporting ESG, tendo em conta a complexidade das

suas operagoes industriais?
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Apéndice 2 — Respostas a entrevista com o diretor financeiro e de recursos

humanos

1 - Quais foram as principais dificuldades enfrentadas pela empresa aquando da
apresentacao do dashboard da primeira recolha de dados através do software ELYZE,

para preenchimento dos indicadores ESG?

As principais dificuldades que enfrentamos, eu penso que, a maior dificuldade, foi mesmo, o
facto, que nos estavam a pedir certos e determinadas tipologias de dados, que nés tinhamos
formalizados, por outras razdes, mais razdes associados a cada um dos processos, que nés
temos, mas que, tivemos de proceder a uma recolha interna. Como isto, ndo estava
sistematizado, como era a primeira vez que nés iamos faze-lo, como estavamos a ver aqueles
indicadores pela primeira vez, como nao tinhamos nogao sequer, de nenhum dos indicadores
ESG, nem o que estava aprovado, seja as tabelas GRI ou seja aquilo que for, nds vimos os
indicadores que estavam na plataforma e tentamos, da melhor maneira possivel, recolher
internamente junto de cada um dos departamentos, esses indicadores, por vezes geraram-
se duvidas sobre exatamente o que pretendiam, como pretendiam, e depois fomos
preenchendo nesse sentido. Dou um exemplo, por exemplo do caso da pegada carbénica,
teve de existir uma empresa externa para fazer esse calculo, porque ndo havia nada
sistematizado, e era um dos pontos que no ESG era solicitado, eu penso que essa foi a maior
dificuldade e a razao, pela qual, demorou tanto tempo a fazer essa recolha inicial de dados,

ou seja, eu diria, que ndo haver essa sistematizacao, dos dados, foi um problema.

2 - De que forma o dashboard da primeira recolha de dados através do software ELYZE,

facilitou o preenchimento dos indicadores ESG?

O que eu estou a perceber daqui, ou seja, este dashboard é o dashboard (software ELYZE )
que o grupo propds, nao é, ok, pronto, sim, apesar do software em si ou o dashboard, ter
algumas limitagdes, ou algumas faltas de entendimento, e eu, ja repararei, que de uns anos
para os outros, obviamente ele vai sendo melhorado e vai sendo alterado, eu sinceramente,
e para sermos corretos, na recolha de dados, ou seja, para fazermos uma coisa, que seja
fidedigna e baseado em dados, era completamente necessario haver este dashboard. Eu vou
dar um exemplo, que é o exemplo das entidades bancarias e acho que € um ponto, que até,
se calhar, nés vamos focar mais vezes, mas as entidades bancarias. As entidades bancarias
sdo desde a muitos anos, obrigadas a ter um ESG para os seus clientes, isto por causa, do
investimento socialmente responsavel, digamos, sustentavel, e entdo, se os bancos querem
conceder empréstimos, por exemplo, tém que entrar com a questao do critério ESG, para a
decisao desse empréstimo, a questdo aqui que se coloca foi, que eles fazem um calculo, que
nao sei em que se baseiam, ndo pedem dados as empresas, nao sei se tem um dashboard
ou ndo tem um dashboard, ndo sei como & que eles fazem esse calculo, ninguém sabe, é

completamente dispar, daquilo que nés possuimos, nos nossos proprios dados, por isso nao
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consigo compreender. Eu diria que sem o software ndo conseguiamos preencher os
indicadores, que, mesmo que eu discorde, de alguns indicadores, que la estdo, sem um
dashboard em que sintetize, esses pontos e em que depois, crie um relatério mais ou menos
automatico, ndo era possivel para nds e acredito que ndo seja possivel para ninguém, porque
qualquer empresa que queira fazer um ESG, estou a imaginar, faze-lo manualmente com a
recolha dos dados todos, estou a imaginar, o caso dos residuos, por exemplo, dos dados
todos e fazer isso manualmente, produzir uma analise de dados manualmente, ndo digo que
seja impossivel, mas é um trabalho muito, eu vejo que na nossa realidade que somos 50
trabalhadores, a complexidade que é, e os pontos que indicam e as duvidas que por vezes
existem, sdo dados que vale a pena fazer uma recolha anual, sdo dados que vale a pena
fazer uma recolha mensal, n&o é facilitou, a pergunta diz facilitou, ndo é facilitou a recolha, eu
acho que aqui diria que é essencial para a recolha de dados, sem um dashboard, seja ele

qual for, mais ou menos complexo, nao é possivel fazer-se.

3 - De que modo o dashboard dos indicadores ESG da CATRAPORT, Lda. podera, no
futuro, facilitar ainda mais a recolha e compila¢dao de dados, bem como potenciar a

ligacdo desses dados aos processos da empresa?

Eu vejo aqui, duas partes, na resposta a esta questdo. A primeira, diz respeito a recolha e
compilagao dos dados, é assim, o dashboard, mais uma vez, sempre que for necessario, nés
termos, a necessidade de ter um relatério ESG, é necessario ter esta tipologia de dashboard,
como digo, o dashboard pode ser mais complexo, pode ser menos especifico ou mais
especifico, e pode, dentro da parte Ambiental, Social e Governanga, pode abordar, mais ou
menos indicadores, melhor ou piores indicadores, por exemplo, € da minha opinido, que os
indicadores de Governance nao sao os melhores, ok, os que la estdo, ndo sao os melhores,
por isso, € um aspeto que ele devia ser melhorado. Mas, o dashboard, pode ser sempre
melhorado para permitir, uma compilagao de dados, mais efetiva, por exemplo, nds inserimos
os dados no dashboard, mas mesmo assim, ha algumas perguntas complementares que nos
sdo feitas por email, como ja aconteceu duas vezes, de informagdes complementares de
caracter um pouco mais qualitativo, que nos temos de dar para serem incluidas no relatério
ESG, ora bem, o dashboard pode também incluir esse ponto, e por isso, ser essencial. A
segunda parte, fala numa ligagao desses dados aos processos da empresa, sim, poderia
facilitar, mas era necessario que do lado da empresa, se abordasse o dashboard, por
processo, ou seja, tudo que fosse ligado a um processo de produgéo, ou um processo de
manutengdo, ou a um processo, puramente, ambiental, ja fosse entendido internamente,
como tal, e entdo, a resposta aqueles indicadores, ja eram dados, por processos e nao
daquela forma. Sendo que, o ESG foi criado para o grupo, o dashboard do ESG foi criado
para o grupo, e todo o grupo se baseia no mesmo principio processual, com base na tartaruga,
com base em tudo o resto, eu acho que o dashboard podia seguir esse principio e facilitava
um pouco mais, € claro que, mais uma vez, como nés nao temos, ou, até ao momento néo

temos, nenhuma ligagéo, que existia, entre o dashboard, entre os dados dos indicadores ESG
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€ 0S N0SSO0S processos, essa ligacao, é garantida, pelo trabalho que estas a fazer, temos que
ver, de futuro, se calhar, para o préximo ano ou, ja, anos seguintes, qual é que é ainda, o
beneficio, a vantagem, a facilitagdo, eu imagino que, seja uma coisa muito importante, como
digo, 0 nossos processos, sao processos instituidos, pela norma do sector automotivo que
nos regula, e, eu acho que, todos os restantes processos, ou certificagdes, ou indicadores,
como o caso do ESG, tem que seguir esse processo, ndo € os indicadores ESG, que, ndo é
0S NOSSOS processos que tem que se adaptar aos indicadores ESG, nem a outro questado de
indicador ou processo qualquer, € ao contrario, os indicadores ESG, nds temos que os
adaptar, exatamente aos nossos processos e garantir que através deles, nés conseguimos

dar uma resposta mais rapida e mais eficientes.

4 - Que desafios especificos a CATRAPORT, Lda. enfrenta no alinhamento dos seus
indicadores ESG com as exigéncias regulatérias e normativas do setor automovel

europeu?

Essa pergunta nao é muito facil de responder. N6és conhecemos as exigéncias regulatérias a
nivel europeu, os paises da unido europeia, seguiram caminhos distintos, na transposi¢éo do
regulamento europeu, para o enquadramento legal, de cada um, desses paises, por exemplo,
em ltalia, esta completamente enquadrada e é obrigatéria para todas as empresas com
determinado tamanho, em Portugal, havia uma ideia, essa ideia, ndo vingou, passou a existir
outra, que ja incluia as pequenas e médias empresas, mas sO aquelas que eram cotadas,
neste momento, nenhuma das pequenas e médias empresas, estao incluidas, nés estamos
muito atrasados, com estas exigéncia regulatéria, agora, ou seja, nés, exigéncia regulatéria
nao temos, nds temos sim, € uma exigéncia do grupo, decorrente de uma exigéncia de cliente.
O cliente, ndo dando muita importancia, ao facto de haver, um regulamento em Portugal, ou
nao, que obriga a haver um relatério ESG, dentro dos seus requisitos especificos, solicita a
empresa ou ao grupo, que o faga, da mesma maneira, como é a certificacdo da 1ISO 14001,
exatamente igual, ndo somos, obrigados a té-la, mas o cliente, obriga-nos a té-la, a prépria
cadeia de valor, obriga-nos a té-lo, e, neste sentido, e olhando especificamente, ai, é assim,
os desafios de algo associado com isto, sdo desafios grandes, como é obvio. Nés, como
estamos integrados e temos que dar uma resposta como grupo, e temos o dashboard, tudo
mais, torna-se mais facil, faze-lo, mas eu imagino uma pequena, uma micro e pequena
empresa, em Portugal, que fosse obrigada a fazer isso, tinha uma dificuldade enorme, em
compilar os dados e a conseguir, sistematiza-los e criar um relatdrio, a partir disso, € muito
complexo, imagino que, sé mesmo, recorrendo, a uma subcontratacdo, é que consigam,
eventualmente, fazer isto, a raz&o, pela qual, o regulamento nédo esta, a ser aplicado, por
causa dessas dificuldades. A CATRAPORT, la esta, acaba por enfrentar, um pouco, os
mesmos desafios, os mesmos problemas, que uma implementagao, desta envergadura, cria,

pelo facto, de estar, a implementa-la no seio do grupo, tornou as coisas mais simples.
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5 - De que forma os dados ESG recolhidos influenciam as decisbes estratégicas da
CATRAPORT, Lda., nomeadamente em areas como cadeia de abastecimento

sustentavel, eficiéncia energética ou inovagao tecnolégica?

Ora bem. Para ser sincero, no preciso momento, enquanto estamos, em vias, de ser langado,
o segundo relatério ESG, eu ainda nio vi, grande influéncia, do ponto de vista, da decisao
estratégia, para ser sincero. Reconhego, ali, como ja disse, algumas vantagens, reconhego
alguns beneficios, mas principalmente, beneficios que vao ser vantagens no futuro, de nos,
estarmos a antecipar um regulamento, que mais cedo ou mais tarde, vira, ok. Agora, por
exemplo, acesso a investimento sustentavel, para desenvolvimento da prépria empresa, ou
para o desenvolvimento estratégico da prépria empresa, ndo vejo grande coisa. Nao vejo,
ainda, porque, acho que, as préprias entidades bancarias, ainda ndo tem um critério, muito
claro, em relacdo a isso. Outras tipologias de fontes de investimento, aquilo que nés vemos,
no nosso sector, ndo estad muito alinhado com isso. Abastecimento sustentavel, neste
momento, no meu conhecimento, os nossos fornecedores, alguns dos nossos fornecedores,
de matéria-prima, ou nao possuem, ou se possuem, eu ndo tenho o conhecimento, dos dados,
que existam, ou ndo, ou sequer analisam, ou ndo, ou que tenham, ou n&o, um relatério ESG.
Nés, todas as estratégias que levamos a cabo, por exemplo, lembro-me do caso da eficiéncia
energética, da adogao dos painéis solares, e agora do aumento da capacidade, que estamos
a planear fazer, tem tudo haver, com uma decisao interna da empresa, daquilo que esta nos
indicadores ESG, é obvio que nos vai beneficiar a esse nivel, porque nos coloca numa
situacao, de termos maior eletricidade produzida, recorrendo a painéis solares, isso logo, vai
gerando, uma redugdo da pagada carbdnica, vai haver um beneficio em termos de relatério,
porque vai constar um investimento que é feito, a esse nivel, é certo, e isto configura também,
uma inovagao tecnoldgica, porque acaba, por inovar tecnologicamente, mas s6 a esses
niveis, ou seja, quer a CATRAPORT, quer o grupo, de momento, que eu possa, dize-lo, as
suas decisdes estratégicas, ainda nao passam, por dar uma importancia, aos indicadores

ESG e ao relatério ESG, também, ainda é cedo, eu compreendo, ainda é cedo.

6 - Que mecanismos a CATRAPORT, Lda. tem implementado para garantir a fiabilidade,
atualidade e rastreabilidade dos dados utilizados no reporting ESG, tendo em conta a

complexidade das suas operagodes industriais?

Imaginemos, que estamos a falar, de mecanismos para garantir fiabilidade, atualidade e
rastreabilidade dos dados que s&o colocados no dashboard, ok. Eu consigo garantir, alguma
fiabilidade, atualidade e rastreabilidade, dos mesmos, porqué? Porque, 0 nosso sector e, pelo
facto, de nds sermos certificados, essa obrigatoriedade, existe de forma inerente, ok. Agora,
tendo em conta, a complexidade das operagdes, tendo em conta, a complexidade dos
processos, ah, como nao existe, uma sistematizacdo dos dados, nesse sentido, eu nunca
posso garantir a cem por cento, que a fiabilidade, a atualidade e a rastreabilidade, esta 13, ok,
dai, o teu contributo, ou seja, dai, a tentativa de estabelecer uma relagdo, entre os indicadores

ESG e os nossos préprios processos, para garantir, que ha uma organizagdo, em primeiro
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lugar, ndés sabemos onde buscar o qué e de que forma, para garantir que aqueles dados estao
Ia, caso , alguém se lembre, num momento qualquer, de dizer, assim, vou deixar de atualizar
isto, porque ndo precisamos dele, ok, para garantir, que estéo I3, para a atualidade, nao &,
ah, e, a recorréncia, por acaso, € uma coisa, que falta aqui na questao, e a recorréncia dos
préprios dados, que é, vamos precisar deles todos os anos, atuais, mas todos os anos,
aqueles, e com o desafio, de a pegada carbénica, ser calculada, quer este ano, quer para o
préximo, ja, com os admbitos todos, e a ser feito, fabrica a fabrica, vai ser ainda, muito mais
complexo, e que, realmente, imagino que, a Unica forma de ndés garantirmos isso, &,
eventualmente, termos, nem que nao seja, inicialmente, uma tabela em que nos permita
garantir, que temos |a tudo e que os dados, sdo aqueles e s6 aqueles que nds precisamos,
se calhar futuramente, ter aquela tabela, que neste momento, estd em Excel, suponho, em
algo, muito mais informatizado, muito mais digitalizado, que nos permita ter um controlo, muito

mais em tempo real, &€ basicamente, isso.
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1.2 Seccao - Identificagdo dos indicadores das
normas GRI aplicados a CATRAPORT, Lda.

Indicadores e normas
GRI

2-1 Detalhes da
organizagao

2-6 Atividades, cadeia de
valor e outras relagdes
de negdcios

2-7 Colaboradores

2-9 Estrutura de governo
e sua composi¢cao

2-10 Nomeacéo e
selegao para o mais alto
érgéo de governance

2-11 Presidente do mais
alto 6rgdo de governance

Referéncias ao
contetido do RS

2.1 A historia da
P&C e do Grupo

4 Governagao

2.2 Mercados de
referéncia e carteira
de produtos

4 Governagao

6.1 Pessoas

2.1 A histéria da
P&C e do Grupo

4 Governagéo

4 Governagao

4 Governagao

2.2 Secgéo -
Distribuicdo dos
indicadores
pelas dimensodes
ESG

Ambiental, Social
e Governanga
(ESG)

3.2 Secgao - Atribuigao dos pr

Processos
atribuidos aos
indicadores

100%

Gestéo de fabrica

100%

Produgéo

100%

Recursos
humanos

100%

Sem processo
atribuido

100%

Sem processo
atribuido

100%

Sem processo
atribuido

Processos
atribuidos ao
campo analisado
no RS

100%

Gestao de fabrica

50%

Produgéo

50%

Produgéo

100%

Recursos humanos

100%

Sem processo
atribuido

100%

Sem processo
atribuido

100%

Sem processo
atribuido

respc pelo i

Documentos do
processo ou de
suporte

Matrix de Estratégia
para o
desenvolvimento da
CATRAPORT

Power Bl

Power Bl

Absentismo

Pacto social da
empresa

RCBE (registo
coletivo de
beneficiarios
efetivos)

Pacto social da
empresa

Pacto social da
empresa
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aos lores

Campo analisado no RS

Detalhes da organizagao

Numero de pegas
produzidas mensalmente
(Power BI)

Peso dos produtos
acabados

Numero total de
empregados

Estrutura de governo e
sua composi¢ao

Cada empresa possui seu
proprio Conselho de
Administragao, renovado
a cada trés anos, eleito
pelos acionistas com
direito a voto na
assembleia geral
ordinaria dos acionistas.

Cada empresa possui seu
proprio Conselho de
Administragao, renovado
a cada trés anos, eleito
pelos acionistas com
direito a voto na
assembleia geral
ordinaria dos acionistas.

4.2Secgao - Dashboard da coleta de dados do software ELYZE

Campos de coleta
de dados

Numero de produtos
acabados

Peso dos produtos
acabados

Numero total de
empregados

Unidade de
medida

Numero

Kg

Numero

Frequéncia Area
de analise
Mensal Produgéo
Mensal Produgéo
Pessoas e
responsabilidade
Anual p
social das
empresas

Microarea

Produtos
acabados

Produtos
acabados

Diversidade entre
os colaboradores



1.2 Seccao - Identificagado dos indicadores das
normas GRI aplicados a CATRAPORT, Lda.

2.2 Secgdo -
Distribuigcdo dos
indicadores pelas
dimensodes ESG

Referéncias ao
contetido do RS

Ambiental, Social
e Governanga

Indicadores e normas GRI

(ESG)

2-12 Papel desempenhado
pelo mais alto érgéo de

- 4 Governagao G
governance na superviséo
da gestao dos impactes
2-13 Delegagao de
responsabilidade pela 4 Governagao G
gestao de impactes
2-16 Comunicagao de 4 Governagéo G
preocupagdes cruciais
2-19 Pol|t|c~as de 4 Governagao G
remuneragao
2-20 Processo de
determinagéo da 4 Governagao G

remuneragao

3.2 Secgao - Atribuigdo dos pr

Processos
atribuidos aos
indicadores

100%

Sem processo
atribuido

100%

Recursos
humanos

100%

Recursos
humanos

100%

Recursos
humanos

100%

Recursos
humanos

Processos
atribuidos ao
campo
analisado no RS

100%

Sem processo
atribuido

100%

Recursos
humanos

100%

Recursos
humanos

100%

Recursos
humanos

100%

Recursos
humanos

responsaveis pelo imy

Documentos do
processo ou de
suporte

Pacto social da
empresa

06HR_Mod001
Organigrama geral e
necessidades de
recrutamento

Delegacéo de
competéncias

06HR_Mod015 Ethic
code

Mapa de remuneragdes

Mapa de remuneragdes
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Campo analisado no
RS

Cada empresa possui
seu préprio Conselho de
Administragéo, renovado
a cada trés anos, eleito
pelos acionistas com
direito a voto na
assembleia geral
ordinaria dos acionistas.

Delegacédo de
responsabilidade pela
gestao de impactes

Comunicagao de
preocupagdes cruciais

Politicas de remuneragdo

Processo de
determinagéo da
remuneragéo

4.2Secgao - Dashboard da coleta de dados do software ELYZE

Campos de coleta
de dados

Unidade de
medida

Frequéncia
de analise

Area

Microarea



1.2 Seccao - Identificagédo dos
indicadores das normas GRI
aplicados a CATRAPORT, Lda.

Referéncias
ao conteudo
do RS

Indicadores e
normas GRI

2-21 Proporgéo da
remuneragao total
anual

4 Governagao

2-26 Mecanismos
para procurar

aconselhamento e
levantar questdes

4 Governagao

2.2 Secgéo -
Distribuicdo dos
indicadores pelas
dimensoes ESG

Ambiental, Social Processos
e Governanga atribuidos
(ESG) aos
indicadores
100%
G Recursos
humanos
100%
G Recursos
humanos

Processos Documentos do

atribuidos ao processo ou de
campo suporte

analisado no

o
13% Mapa de
Recursos Balingo Social
humanos ¢

0,
13% Mapa de
Recursos :;Tunnerasgoeisl
humanos alango socia

0,
13% Mapa de
Recursos :;Tunnerasgoeisl
humanos alango socia

0,
13% Mapa de
Recursos :;Tunnerasgoeisl
humanos alango socia

0,
13% Mapa de
Recursos Balango oo
humanos ¢

o,
13% Mapa de
Recursos Balango ool
humanos ¢

o,
13% Mapa de
Recursos Balango ool
humanos ¢

o
13% Mapa de
Recursos Balanco Sooia
humanos ¢
100%
Recursos Canal de denuncias
humanos

3.2 Secgao - Atribuigao dos processos responsaveis pelo impacto aos indicadores

Campo analisado no RS

Salario base dos homens por
categoria de trabalhador

Salério base das mulheres
por categoria de trabalhador

Salario base masculino por
categoria de gestor

Saléario base feminino por
categoria de gestor

Salario base masculino por
categoria executiva

Salario base feminino por
categoria executiva

Salario base dos homens por
categoria de trabalhador

Saléario base das mulheres
por categoria de trabalhador

Canal de denuncias
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4.2Secgao - Dashboard da coleta de dados do software ELYZE

Campos de coleta de
dados

Salario base dos homens
por categoria de trabalhador

Salario base das mulheres
por categoria de trabalhador

Salario base masculino por
categoria de gestor

Salario base feminino por
categoria de gestor

Salario base masculino por
categoria executiva

Salario base feminino por
categoria executiva

Salario base dos homens
por categoria de assalariado

Saléario base das mulheres
por categoria de trabalhador

Unidade
de medida

Frequéncia
de analise

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Area

PESSOAS E
RESPONSABILIDADE
SOCIAL DAS
EMPRESAS

PESSOAS E
RESPONSABILIDADE
SOCIAL DAS
EMPRESAS

PESSOAS E
RESPONSABILIDADE
SOCIAL DAS
EMPRESAS

PESSOAS E
RESPONSABILIDADE
SOCIAL DAS
EMPRESAS

PESSOAS E
RESPONSABILIDADE
SOCIAL DAS
EMPRESAS

PESSOAS E
RESPONSABILIDADE
SOCIAL DAS
EMPRESAS

PESSOAS E
RESPONSABILIDADE
SOCIAL DAS
EMPRESAS

PESSOAS E
RESPONSABILIDADE
SOCIAL DAS
EMPRESAS

Microarea

SALARIOS E
VENCIMENTOS

SALARIOS E
VENCIMENTOS

SALARIOS E
VENCIMENTOS

SALARIOS E
VENCIMENTOS

SALARIOS E
VENCIMENTOS

SALARIOS E
VENCIMENTOS

SALARIOS E
VENCIMENTOS

SALARIOS E
VENCIMENTOS



1.2 Seccao - Identificagédo dos
indicadores das normas GRI aplicados

a CATRAPORT, Lda.

Indicadores e
normas GRI

2-28 Participagdo em
associagdes

2-30 Acordos de

Referéncias ao
contetdo do

RS

6.4 Comunidade

negociagao coletiva 6.1 Pessoas

201-1 Valor

economico direto 41 Vlalolr
econémico

gerado e distribuido

2.2 Secgdo -
Distribuicao dos
indicadores pelas
dimensodes ESG

Ambiental, Social
e Governanga
(ESG)

3.2 Secgao - Atribuigdo dos pr

Processo

Processo

atribuidos aos
indicadores

100%

Sem processo
atribuido

100%

Recursos
humanos

100%

Gestao de
fabrica

atribuidos ao
campo
analisado no

100%
Sem

processo
atribuido

100%

Recursos
humanos

25%
Gestéo de
fabrica
25%

Gestéo de
fabrica

25%

Gestéo de
fabrica

25%

Gestéo de
fabrica

)S respc

Documentos do
processo ou de
suporte

Cumprimento da
legislagao

Relatério de contas da
CATRAPORT

Relatério de contas da
CATRAPORT

Relatério de contas da
CATRAPORT

Relatério de contas da
CATRAPORT

pelo img

aos res

Campo analisado no RS

Promover iniciativas e agdes
para apoiar diferentes
associagdes e organizagdes
atuantes em areas
heterogéneas, pesquisa
cientifica, educagéo, ajuda
humanitaria, organizagées sem
fins lucrativos.

As empresas permitem que os
funcionarios formem e se
juntem a organizagdes de sua
escolha e garantindo o direito a
negociag&o coletiva, onde
previsto pelas leis nacionais.

Lucro operacional real
(EBITDA)

Total das receitas

Custos operacionais, salario e
beneficio para funcionarios,
pagamento a fornecedores de
capital, pagamento ao governo
para investimento nacional ou
comunitario

Valor econémico diretamente
gerado - valor econémico
distribuido
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Campos de coleta de

dados

Lucro operacional real
(EBITDA)

Valor econémico
diretamente gerado

Valor econémico distribuido

Valor econémico retido

Frequéncia
de analise

Anual

Anual

Anual

Anual

Area

GOVERNACAO

GOVERNAGCAO

GOVERNAGCAO

GOVERNACAO

Microarea

LUCRO
OPERACIONAL

LUCRO
OPERACIONAL

LUCRO
OPERACIONAL

LUCRO
OPERACIONAL



1.2 Seccao - Identificagédo dos
indicadores das normas GRI aplicados
a CATRAPORT, Lda.

Indicadores e
normas GRI

201-3 Obrigagdes
para planos de
beneficios definidos e
outros planos de
pensdes

201-4 Apoio
financeiro recebido
do governo

203-1 Investimentos
em infraestruturas e
servigos de apoio

204-1 Percentagem
de despesas
efetuadas com
fornecedores locais

205-2 Comunicagao
e capacitagdo em
politicas e
procedimentos de
combate a corrupgéao

Referéncias ao
contetdo do
RS

6.1 Pessoas

4.1 Valor
economico

2.1 A histéria da
P&C e do grupo

4.5 Inovagéo

4.2 Montante
das despesas
com
fornecedores
locais

4.4 Etica

2.2 Secgdo -
Distribuicao dos
indicadores pelas
dimensodes ESG

Ambiental, Social
e Governanga
(ESG)

3.2 Secgao - Atribuigdo dos pr

Processo

Processo

atribuidos aos
indicadores

100%

Recursos
humanos

50%

Gestao de
fabrica

100%

Gestao de
fabrica

100%

Gestéo de
fabrica

100%

Recursos
humanos

atribuidos ao
campo
analisado no

100%

Recursos
humanos

50%

Gestao de

fabrica

50%

Gestao de

fabrica

100%

Gestéo de

fabrica

33%

Gestéo de

fabrica

33%

Gestéo de

fabrica

33%

Gestéo de
fabrica

100%

Recursos
humanos

)S respc

Documentos do
processo ou de
suporte

06HR_Mod014-a
Questionario de
satisfagdo do recurso
humano

Relatério de contas da
CATRAPORT

Relatério de contas da
CATRAPORT

Relatério de contas da
CATRAPORT

Relatério de contas da
CATRAPORT

Relatério de contas da
CATRAPORT

Relatério de contas da
CATRAPORT

06HR_Mod008 Plano de
formacéo

is pelo img aos indi res

Campo analisado no RS

Seguro de saude, subsidio de
refeigdo e transporte, prémios
anuais.

Subsidios, subvengdes para
investimentos, incentivos
financeiros e outros beneficios

Desagravamentos fiscais e
créditos fiscais

Investimentos em
infraestruturas e servigos de
apoio

Despesas com fornecedores
portugueses

Despesas com fornecedores
da UE (excluindo os
mencionados)

Despesas com fornecedores
Extra UE

Comunicagao e capacitagdo
em politicas e procedimentos
de combate a corrupgao
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Campos de coleta de
dados

Valor total da «assisténcia
financeira recebida do
governo

Desagravamentos e
dedugdes fiscais

Despesas com fornecedores
portugueses

Despesas com fornecedores
da UE (excluindo os
mencionados)

Despesas com fornecedores
Extra UE

Unidade
de
medida

Frequéncia
de analise

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Area

GOVERNAGAO

GOVERNAGAO

CADEIA DE
ABASTECIMENTO

CADEIA DE
ABASTECIMENTO

CADEIA DE
ABASTECIMENTO

Microarea

ASSISTENCIA
FINANCEIRA
RECEBIDA DO
GOVERNO

ASSISTENCIA
FINANCEIRA
RECEBIDA DO
GOVERNO

DESPESAS COM
FORNECEDORES
LOCAIS

DESPESAS COM
FORNECEDORES
LOCAIS

DESPESAS COM
FORNECEDORES
LOCAIS



1.2 Seccao - Identificagado dos indicadores das
normas GRI aplicados a CATRAPORT, Lda.

Indicadores e normas

205-3 Casos confirmados
de corrupgao e medidas
tomadas

206-1 Agoes legais devido
a comportamento anti
concorrencial,
concorréncia desleal ou
pratica de monopdlio

301-1 Materiais usados
por peso ou volume

301-2 Materiais de
entrada reciclados
utilizados

2.2 Secgéo -
Distribuicdo dos
indicadores pelas
dimensoes ESG

Referéncias ao
contetido do RS

Ambiental, Social
e Governanga

(ESG)
4.4 Etica G
4.4 Etica G
5.1 Materiais E
5.1 Materiais E

3.2 Secgao - Atribuigdo dos pr

Processo

Processo

atribuidos aos
indicadores

100%

Recursos
humanos

100%

Recursos
humanos

100%

Logistica

100%

Ambiente

atribuidos ao
campo
analisado no
100%

Recursos
humanos

100%

Recursos
humanos

20%

Logistica

20%

Logistica

20%

Logistica

20%

Logistica

20%

Logistica

100%

Ambiente

s responsaveis pelo i

Documentos do

processo ou de suporte

Cadigo de conduta
anticorrupgao

Plano de prevengao de
risco de corrupgao e
infragdes conexas

06HR_Mod015 Ethic
code

Enterprise resource
planning (ERP)

Enterprise resource
planning (ERP)

Enterprise resource
planning (ERP)

Enterprise resource
planning (ERP)

Enterprise resource
planning (ERP)

06QM_013Doc_Gestao
de aspetos ambientais
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aos lores

Campo analisado no RS

Casos confirmados de
corrupgao e medidas
tomadas

Acdes legais devido a
comportamento anti
concorrencial, concorréncia
desleal ou pratica de
monopdlio

Fornecimento de matéria-
prima, incluindo
categorizagao por tipo de
material (ago ferritico, ferro,
aluminio, ago austenitico)

Aco ferritico

Ferro

Aluminio

Aco austenitico

Materiais de entrada
reciclados utilizados

4.2Secgao - Dashboard da coleta de dados do software ELYZE

Campos de
coleta de dados

Peso total dos
materiais
utilizados

Aco ferritico

Ferro

Aluminio

Aco austenitico

Unidade
de medida

Kg

Kg

Kg

Kg

Kg

Frequéncia
de analise

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Area

MATERIAIS

MATERIAIS

MATERIAIS

MATERIAIS

MATERIAIS

Microarea

MATERIAIS
UTILIZADOS

MATERIAIS
UTILIZADOS

MATERIAIS
UTILIZADOS

MATERIAIS
UTILIZADOS

MATERIAIS
UTILIZADOS



1.2 Seccao - Identificagdo dos indicadores
das normas GRI aplicados a CATRAPORT,

Indicadores e normas

301-3 Produtos

reciclados e materiais de
embalagem relacionados

302-1 Consumo de
energia dentro da
organizagao

2.2 Secgéo -
Distribuicdo dos
indicadores pelas
dimensoes ESG

Ambiental, Social
e Governanga

Referéncias ao
contetido do RS

(ESG)
5.1 Materiais E
5.2 Energia E

3.2 Secgao - Atribuigao dos pr s responsaveis pelo i
Processos Processos Documentos do processo
atribuidos aos atribuidos ao ou de suporte
indicadores campo
analisado no
RS
20% 06QM_025Doc_Controlo
Operacional e Monitorizagéo
Produgao Ambiental
20% 06QM_025Doc_Controlo
Operacional e Monitorizagéo
Producéo Ambiental
100% 20% 06QM_025Doc_Controlo
Operacional e Monitorizagéo
Produgéo Produgéo Ambiental
20% 06QM_025Doc_Controlo
Operacional e Monitorizagéo
Produgéo Ambiental
20% 06QM_025Doc_Controlo
Operacional e Monitorizagéo
Produgéo Ambiental
25% 06QM_025Doc_Controlo
Operacional e Monitorizagao
Ambiente Ambiental
25% 06QM_025Doc_Controlo
Operacional e Monitorizagao
Ambiente Ambiental
100%
Ambiente
25% 06QM_025Doc_Controlo
Operacional e Monitorizagdo
Ambiente Ambiental
25% 06QM_025Doc_Controlo
Operacional e Monitorizagdo
Ambiente Ambiental
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aos res

Campo analisado no RS

Embalagens em plastico

Embalagens de madeira
certificadas

Embalagens de madeira
néo certificadas

Embalagens de cartao
certificadas

Embalagens de cartdo ndo
certificadas

Energia elétrica consumida
por fatura ou contador

Energia elétrica consumida
por fatura (tendo % de fonte
nao renovavel escrita na
fatura)

Energia elétrica consumida
por fatura (tendo % de fonte
renovavel escrita na fatura)

Metano consumido pela
fatura
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Campos de coleta
de dados

Peso do plastico
utilizado nas
embalagens

Peso da madeira
certificada utilizada
para embalagem

Peso da madeira
nao certificada
utilizada para
embalagem

Peso do cartdo
certificado utilizado
na embalagem

Peso do cartdo néo
certificado utilizado
na embalagem

Consumo total de
eletricidade

Consumo de
eletricidade
proveniente de
fontes nao
renovaveis

Consumo de
eletricidade
proveniente de
fontes renovaveis

Consumo de
metano para
aquecimento

Unidade
de medida

Kg

Kg

Kg

Kg

Kg

kWh

kWh

kWh

MC

Frequéncia
de analise

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Area

MATERIAIS

MATERIAIS

MATERIAIS

MATERIAIS

MATERIAIS

ENERGIA

ENERGIA

ENERGIA

ENERGIA

Microarea

MATERIAL
UTILIZADO NA
EMBALAGEM

MATERIAL
UTILIZADO NA
EMBALAGEM

MATERIAL
UTILIZADO NA
EMBALAGEM

MATERIAL
UTILIZADO NA
EMBALAGEM

MATERIAL
UTILIZADO NA
EMBALAGEM

ENERGIA
CONSUMIDA
DENTRO DA

ORGANIZACAO

ENERGIA
CONSUMIDA
DENTRO DA

ORGANIZACAO

ENERGIA
CONSUMIDA
DENTRO DA

ORGANIZAGAO

ENERGIA
CONSUMIDA
DENTRO DA

ORGANIZACAO



1.2 Seccao - Identificagado dos indicadores das
normas GRI aplicados a CATRAPORT, Lda.

Indicadores e normas

302-3 Intensidade

energética

302-4 Redugéo do
consumo de energia

302-5 Redugéo dos
requisitos energéticos dos
produtos e servigos

303-1 Interagdes com a
4gua como recurso
partilhado

303-3 Captacéo de agua

Referéncias ao
contetdo do RS

5.2 Energia

5.2 Energia

4.5 Inovagéo

5.2 Energia

4.5 Inovagéo

5.3 Agua

5.3 Agua

2.2 Secgéo -
Distribuicdo dos
indicadores pelas
dimensoes ESG

Ambiental, Social e Processo

Processo:

Governanga (ESG) atribuidos aos

indicadores

100%

E
Ambiente
100%

E
Ambiente
100%

E
Ambiente
100%

E
Ambiente
100%

E
Ambiente

atribuidos ao
campo
analisado no RS

100%

Ambiente

100%

Ambiente

100%

Ambiente

100%

Ambiente

33%

Ambiente

33%

Ambiente

33%

Ambiente

Documentos do processo

ou de suporte

06QM_025Doc_Controlo
Operacional e
Monitorizagdo Ambiental

06QM_025Doc_Controlo
Operacional e
Monitorizagdo Ambiental

06QM_013Doc_Gestao de
aspetos ambientais

06QM_025Doc_Controlo
Operacional e
Monitorizagdo Ambiental

06QM_025Doc_Controlo
Operacional e
Monitorizagdo Ambiental

06QM_025Doc_Controlo
Operacional e
Monitorizagdo Ambiental

06QM_025Doc_Controlo
Operacional e
Monitorizagdo Ambiental
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3.2 Secgao - Atribuigao dos processos responsaveis pelo impacto aos indicadores

Campo analisado no
RS

Intensidade energética

Energia produzida por
sistema fotovoltaico

Redugéo dos requisitos
energéticos dos
produtos e servigos

Interagdes com a agua

Retirada de agua do
pogo

Retirada de 4gua da
fatura

Captagédo de agua de
fontes superficiais (rio,
lago, etc.)
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Campos de coleta
de dados

Energia produzida
por sistema
fotovoltaico

Captagao de aguas
subterraneas

Retirada do
aqueduto

Retirada de agua
doce

Unidade de
medida

kWh

Litros
(decimais)

Litros
(decimais)

Litros
(decimais)

Frequéncia
de analise

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Area

ENERGIA

AGUA

AGUA

AGUA

Microarea

ENERGIA
PRODUZIDA

POR SISTEMA
FOTOVOLTAICO

RETIRADA DE
AGUA

RETIRADA DE
AGUA

RETIRADA DE
AGUA



1.2 Seccao - Identificagado dos indicadores das
normas GRI aplicados a CATRAPORT, Lda.

Indicadores e normas

303-4 Drenagem de agua

303-5 Consumo de agua

305-1 Emissbdes diretas de
GEE (Ambito 1)

305-2 Emissdes indiretas
(Ambito 2) de GEE
resultantes da energia
adquirida

Referéncias ao
contetdo do RS

5.3 Agua

5.3 Agua

5.4 Emissoes

5.4 Emissoes

2.2 Secgéo -
Distribuicdo dos
indicadores pelas
dimensoes ESG

Ambiental, Social
e Governanga
(ESG)

3.2 Secgao - Atribuigao dos pr

Processos
atribuidos aos
indicadores

100%

Ambiente

100%

Ambiente

100%

Ambiente

100%

Ambiente

Processos
atribuidos ao
campo
analisado no RS

33%

Ambiente

33%

Ambiente

33%

Ambiente

100%

Ambiente

50%

Ambiente

50%

Ambiente

50%

Ambiente

50%

Ambiente

)S respc is pelo i

Documentos do
processo ou de suporte

06QM_025Doc_Controlo
Operacional e
Monitorizagdo Ambiental

06QM_025Doc_Controlo
Operacional e
Monitorizagdo Ambiental

06QM_025Doc_Controlo
Operacional e
Monitorizagdo Ambiental

06QM_025Doc_Controlo
Operacional e
Monitorizagdo Ambiental

Relatério Pegada de
Carbono DEMETRA

Relatério Pegada de
Carbono DEMETRA

Relatério Pegada de
Carbono DEMETRA

Relatério Pegada de
Carbono DEMETRA
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to aos indi res

Campo analisado no
RS

Descarga de agua por
contador ou fatura
(somando todo o tipo de
descarga)

Descarga de agua por
contador ou fatura
(somando todo o tipo de
descarga)

Numero de pontos de
descarga de agua

Indicar volumes do
aqueduto = retirada do
aqueduto

Emisséo direta de CO2

Emisséo direta de ch4
(metano)

Emisséo indireta de CO2

Emisséo indireta de ch4
(metano)
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Campos de coleta
de dados

Descarga de agua
em esgotos publicos

Descarga de agua
nas aguas
superficiais

Numero de pontos
de descarga de
agua

Consumo total de
agua

Emissé&o direta de
C0O2

Emissé&o direta de
ch4 (metano)

Emisséo indireta de
CO2

Emisséo indireta de
ch4 (metano)

Unidade de
medida

Litros
(decimais)

Litros
(decimais)

Numero

Litros
(decimais)

tCo2eq

tCo2eq

tCo2eq

tCo2eq

Frequéncia

de analise

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Anual

Anual

Anual

Anual

Area

AGUA

AGUA

AGUA

AGUA

EMISSOES

EMISSOES

EMISSOES

EMISSOES

Microarea

DESCARGA DE
AGUA

DESCARGA DE
AGUA

DESCARGA DE
AGUA

CONSUMO DE
AGUA

EMISSAO
DIRETA DE GEE
ESCOPO 1

EMISSAO
DIRETA DE GEE
ESCOPO 1

EMISSOES
INDIRETAS DE
GEE ESCOPO 2

EMISSOES
INDIRETAS DE
GEE ESCOPO 2



1.2 Seccao - Identificagado dos indicadores das
normas GRI aplicados a CATRAPORT, Lda.

Indicadores e normas

305-4 Intensidade de
emissdo de GEE

305-5 Redugéo de
emissdes de GEE

306-1 Produgéo de
residuos e impactes
significativos relacionados
com residuos

306-2 Gestéo dos impactes
significativos relacionados
com os residuos

306-3 Residuos produzidos

Referéncias ao
contetido do RS

5.4 Emissoes

5.4 Emissdes

5.5 Residuos

5.5 Residuos

5.5 Residuos

2.2 Secgéo -
Distribuicdo dos
indicadores pelas
dimensoes ESG

Ambiental, Social
e Governanga
(ESG)

3.2 Secgao - Atribuigdo dos pr

Processos
atribuidos aos
indicadores

100%

Ambiente

100%

Ambiente

100%

Ambiente

100%

Ambiente

100%

Ambiente

Processos
atribuidos ao
campo
analisado no RS

100%

Ambiente

100%

Ambiente

100%

Ambiente

100%

Ambiente

25%

Ambiente

25%

Ambiente

25%

Ambiente

25%

Ambiente

s responsaveis pelo i

Documentos do
processo ou de
suporte

06QM_025Doc_Controlo
Operacional e
Monitorizagdo Ambiental

06QM_025Doc_Controlo
Operacional e
Monitorizagdo Ambiental

06QM_013Doc_Gestao
de aspetos ambientais

06QM_013Doc_Gestao
de aspetos ambientais

06QM_025Doc_Controlo
Operacional e
Monitorizagdo Ambiental

06QM_025Doc_Controlo
Operacional e
Monitorizagdo Ambiental

06QM_025Doc_Controlo
Operacional e
Monitorizagdo Ambiental

06QM_025Doc_Controlo
Operacional e
Monitorizagdo Ambiental
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aos indi res

Campo analisado no
RS

Emisséo de GEE

Emisséo de GEE

Produgéo de residuos e
impactes significativos
relacionados com
residuos

Gestao dos impactes
significativos
relacionados com os
residuos

Peso total dos residuos
perigosos

Peso total dos residuos
nao perigosos

Residuos perigosos LER
n.°

Residuos perigosos LER
ne
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Campos de coleta
de dados

Peso total dos
residuos perigosos

Peso total dos
residuos nao
perigosos

Residuos perigosos
LER n.°

Residuos perigosos
LER n.°

Unidade de
medida

Kg

Kg

Numero

Numero

Frequéncia
de analise

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Area

RESIDUOS

RESIDUOS

RESIDUOS

RESIDUOS

Microarea

RESIDUOS
PERIGOSOS

RESIDUOS NAO
PERIGOSOS

RESIDUOS
PERIGOSOS

RESIDUOS NAO
PERIGOSOS



1.2 Seccao - Identificagado dos indicadores
das normas GRI aplicados a CATRAPORT,
Lda.

Referéncias ao
contetido do RS

Indicadores e normas

306-4 Residuos

desviados da 5.5 Residuos
eliminagdo

306-5 Residuos para .
eliminagdo 5.5 Residuos
401-1 Novas

contratagdes e 6.1 Pessoas

rotatividade de
funcionarios

2.2 Secgdo -
Distribuigcdo dos
indicadores pelas
dimensodes ESG

Ambiental, Social
e Governanga
(ESG)

aos indicadores

3.2 Secgao - Atribuigao dos pr S responsaveis pelo i

Processos Processos Documentos do

atribuidos aos atribuidos ao processo ou de suporte
indicadores campo
analisado no
RS
50% 06QM_025Doc_Controlo
Operacional e
Ambiente Monitorizagdo Ambiental
100%
Ambiente
50% 06QM_025Doc_Controlo
Operacional e
Ambiente Monitorizagdo Ambiental
50% 06QM_025Doc_Controlo
Operacional e
Ambiente Monitorizagdo Ambiental
100%
Ambiente
50% 06QM_025Doc_Controlo
Operacional e
Ambiente Monitorizagdo Ambiental
33% 06HR_Mod001
Organigrama geral e
Recursos necessidades de
humanos recrutamento
100% 33% 06HR_Mod001
Organigrama geral e
Ejégr:gss Recursos necessidades de
h
umanos recrutamento
33% 06HR_Mod001
Organigrama geral e
Recursos necessidades de
humanos recrutamento
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Campo analisado no RS

Kg de residuos apés
confirmagéo do peso
verificado no destino
(Residuos enviados para
valorizagéo:
reciclados/reutilizados/outras
operagdes de valorizagdo)

Kg de residuos ap6s
confirmagao do peso
verificado no destino
(Residuos enviados para
valorizagéo:
reciclados/reutilizados/outras
operagdes de valorizagéo)

Kg de residuos apo6s
confirmagéo do peso
verificado no destino
(Residuos enviados para
valorizagéo:
reciclados/reutilizados/outras
operagdes de valorizagdo)

Kg de residuos ap6s
confirmagéo do peso
verificado no destino
(Residuos enviados para
valorizagéo:
reciclados/reutilizados/outras
operagoes de valorizagdo)

de RH (n. de pessoas
outbound + n. de pessoas
inbound) /média de pessoas
que trabalharam na empresa
durante o ultimo ano *100

Numero de entrada de
trabalhadores

Numero de saida de
trabalhadores
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Campos de coleta
de dados

Peso dos residuos
perigosos enviados
para valorizagéo

Peso dos residuos
nao perigosos
enviados para
valorizagédo

Peso dos residuos
perigosos enviados
para eliminagéo

Peso dos residuos
n&o perigosos
enviados para
eliminagao

% rotatividade

Numero entrada de
trabalhadores

Numero saida de
trabalhadores

Unidade de
medida

Kg

Kg

Kg

Kg

%

Numero

Numero

Frequéncia
de analise

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Anual

Anual

Anual

Area

RESIDUOS

RESIDUOS

RESIDUOS

RESIDUOS

PESSOAS E
RESPONSABILIDADE
SOCIAL DAS
EMPRESAS

PESSOAS E
RESPONSABILIDADE
SOCIAL DAS
EMPRESAS

PESSOAS E
RESPONSABILIDADE
SOCIAL DAS
EMPRESAS

Microarea

RESIDUOS
PERIGOSOS

RESIDUOS NAO
PERIGOSOS

RESIDUOS
PERIGOSOS

RESIDUOS NAO
PERIGOSOS

ROTATIVIDADE

ROTATIVIDADE

ROTATIVIDADE



1.2 Seccao - Identificagdo dos indicadores
das normas GRI aplicados a CATRAPORT,
Lda.

Referéncias ao
contetido do RS

Indicadores e normas

401-2 Beneficios
oferecidos a
empregados a tempo
inteiro que nao séo

. 6.1 Pessoas
oferecidos a
empregados
temporarios ou a tempo
parcial
401-3 Licenca parental 6.1 Pessoas
seguranga no trabalho seguranca
403-2 |dentificagao de
perigos, avaliagdo de 6.2 Saude e
riscos e investigagéo de seguranga
acidentes
403-3 Servigos de 6.2 Saude e
saude ocupacional seguranca
403-4 Participagao,
consulta e comunicagéo .
dos trabalhadores sobre 6.2 Satde e

seguranga

saude e seguranga no
trabalho

2.2 Secgdo -
Distribuigcdo dos
indicadores pelas
dimensodes ESG

Ambiental, Social
e Governanga
(ESG)

3.2 Secgao - Atribuigao dos processos responsaveis pelo impacto aos indicadores

Processos
atribuidos aos
indicadores

100%

Recursos
humanos

100%

Recursos
humanos

100%

Recursos
humanos

100%

Recursos
humanos

100%

Recursos
humanos

100%

Recursos
humanos

Processos
atribuidos ao
campo
analisado no RS

100%

Recursos
humanos

100%

Recursos
humanos

100%

Recursos
humanos

100%

Recursos
humanos

100%

Recursos
humanos

100%

Recursos
humanos

Documentos do processo
ou de suporte

06HR_Mod014-a
Questionario de satisfagéo
do recurso humano

Cumprimento da legislagéo

Servigos externos SST

Avaliagdo de riscos pelo
servigo externo SST

Servigos externos SST

Consulta aos
Trabalhadores SST 2024
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Campo analisado no RS

Subsidio de refeigédo e
transporte, prémios anuais.

Licenga parental

Sistema de gestéo de saude
e segurancga no trabalho

Identificagdo de perigos,
avaliagdo de riscos e
investigagao de acidentes

Servigos de saude
ocupacional

Participacéo, consulta e
comunicagéo dos
trabalhadores sobre saude e
seguranga no trabalho
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Campos de coleta
de dados

Unidade de
medida

Frequéncia
de analise

Area

Microarea



1.2 Seccao - Identificagdo dos indicadores
das normas GRI aplicados a CATRAPORT,
Lda.

Indicadores e normas

403-5 Formagao dos
trabalhadores em
matéria de satde e
seguranga no trabalho

403-6 Promogéo da
salde dos
trabalhadores

403-8 Trabalhadores
abrangidos por um
sistema de gestao da
saude e seguranga no
trabalho

403-9 Acidentes de
trabalho

2.2 Secgdo -
Distribuigcdo dos
indicadores pelas
dimensodes ESG

Referéncias ao
contetido do RS

Ambiental, Social
e Governanga

(ESG)

6.2 Saude e
seguranga

S
6.3 Formacgéo e
educagéo
6.2 Saude e s
segurancga
6.2 Salude e s
seguranga
6.2 Salude e s
seguranga

3.2 Secgao - Atribuigao dos processos responsaveis pelo impacto aos indicadores

Processos
atribuidos aos
indicadores

100%

Recursos
humanos

100%

Recursos
humanos

100%

Recursos
humanos

100%

Recursos
humanos

Processos
atribuidos ao
campo
analisado no RS

100%

Recursos
humanos

100%

Recursos
humanos

100%

Recursos
humanos

14% Recursos
humanos

14% Recursos
humanos

14% Recursos
humanos

14% Recursos
humanos

14% Recursos
humanos

14% Recursos
humanos

14% Recursos
humanos

Documentos do processo

ou de suporte

06HR_Mod008 Plano de
formacgéo

Servigos externos SST

Seguro de salde aos
trabalhadores

Servigos externos SST

06HR_Mod013 Registo de
acidentes de trabalho

06HR_Mod012 Analise do
absentismo

06HR_Mod012 Andlise do
absentismo

06HR_Mod013 Registo de
acidentes de trabalho

06HR_Mod012 Analise do
absentismo

06HR_Mod013 Registo de
acidentes de trabalho

06HR_Mod012 Analise do
absentismo
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Campo analisado no
RS

Formagéo dos
trabalhadores em
matéria de satde e
seguranga no trabalho

Promogé&o da saude dos
trabalhadores

Trabalhadores
abrangidos por um
sistema de gestéo da
saude e seguranga no
trabalho

Numero de mortes em
resultado de acidentes
de trabalho

Numero de acidentes de
trabalho com
prognéstico > de 40 dias

Numero de acidentes
com progndstico de <40
dias

Numero de acidentes de
trabalho passiveis de
registo

Numero de horas
trabalhadas

Quase acidentes

Horas de trabalho
perdidas por lesdes
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Campos de coleta de
dados

Numero de mortes em
resultado de acidentes
de trabalho

Numero de acidentes de
trabalho com
prognéstico > de 40 dias

Numero de acidentes
com progndstico de <40
dias

Numero de acidentes de
trabalho passiveis de
registo

Numero de horas
trabalhadas

Quase acidentes

Horas de trabalho
perdidas por lesdes

Unidade de

medida

Numero

Numero

Numero

Numero

Horas

Numero

Horas

Frequéncia
de analise

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Area

SAUDE E
SEGURANCA

SAUDE E
SEGURANCA

SAUDE E
SEGURANGA

SAUDE E
SEGURANCA

SAUDE E
SEGURANCA

SAUDE E
SEGURANGA

SAUDE E
SEGURANCA

Microarea

ACIDENTES DE
TRABALHO

ACIDENTES DE
TRABALHO

ACIDENTES DE
TRABALHO

ACIDENTES DE
TRABALHO

ACIDENTES DE
TRABALHO

ACIDENTES DE
TRABALHO

ACIDENTES DE
TRABALHO



1.2 Secgao - Identificagdo dos
indicadores das normas GRI aplicados a
CATRAPORT, Lda.

2.2 Secgéo -
Distribuicdo dos
indicadores pelas
dimensoes ESG

3.2 Secgao - Atribuigao dos processos responsaveis pelo impacto aos indicadores 4.2Secgao - Dashboard da coleta de dados do software ELYZE

Indicadores e normas Referéncias ao Ambiental, Social Processos Processos Documentos do Campo analisado no Campos de coleta de Unidade Frequéncia Area Microarea
contetdo do e Governanga atribuidos aos atribuidos ao processo ou de suporte RS dados de medida de analise
RS (ESG) indicadores campo
analisado no
50% Recursos Servigos externos SST :j\‘;gz;o;zf?:ssigzacfe glggz;o;if?sa;grs]ac:e Numero Anual SAUDE B ACIDENTES DE
o humanos . . SEGURANGCA TRABALHO
100% registados registados
403-10 Doengas 6.2 Saude e s
profissionais seguranga Recursos
humanos 50% Recursos Servi n ssT Obitos resultantes de Obitos resultantes de NG Anual SAUDE E ACIDENTES DE
humanos €rvicos externos doengas profissionais doencgas profissionais umero nua SEGURANGCA TRABALHO
Numero total de horas Numero total de horas
14% Recursos 06HR_Mod008 Plano de de formagéo de formagao
humanos formagéo ministradas aos ministradas aos ° ° ° i
colaboradores colaboradores
Numero de horas de Numero de horas de PESSOAS E
14% Recursos 06HR_Mod008 Plano de formag&o ministradas a formagéo ministradas a Horas Anual RESPONSABILIDADE FORMAGAO DE
humanos formagéo trabalhadores do sexo trabalhadores do sexo SOCIAL DAS COLABORADORES
masculino masculino EMPRESAS
. . PESSOAS E
14% Recursos | OB6HR_Mod008 Plano de | NUmero de horas de Namero de horas de RESPONSABILIDADE = FORMAGAO DE
humanos formagao fprmagao ministradas formagao ministradas Horas Anual SOCIAL DAS COLABORADORES
as trabalhadoras as trabalhadoras
EMPRESAS
. 100% " ~ PESSOAS E
doa-1 Media dehoras 6.3 Formacéo e 14% Recursos | 06HR_Mod008 Planode | oras de formagéo Horas de formagdo RESPONSABILIDADE | FORMAGAO DE
e formagdo anual por = S R = ministradas por ministradas por Horas Anual
colaborador educagéo ecursos humanos formagéao categoria executiva categoria executiva SOCIAL DAS COLABORADORES
humanos EMPRESAS
= = PESSOAS E
14% Recursos | 06HR_Mod008 Plano de | '10ras de formagao Horas de formagdo RESPONSABILIDADE | FORMAGAO DE
humanos formagdo ministradas pela ministradas pela Horas Anual SOCIAL DAS COLABORADORES
categoria de gestor categoria de gestor
EMPRESAS
Horas de formagao Horas de formagao PESSOAS E
14% Recursos 06HR_Mod008 Plano de proporcionadas por proporcionadas por Horas Anual RESPONSABILIDADE FORMAGAO DE
humanos formagéao categoria de categoria de SOCIAL DAS COLABORADORES
colaborador colaborador EMPRESAS
Horas de formagao Horas de formagao PESSOAS E
14% Recursos 06HR_Mod008 Plano de ministradas por ministradas por Horas Anual RESPONSABILIDADE FORMAGAO DE
humanos formagao categoria de categoria de SOCIAL DAS COLABORADORES
trabalhador trabalhador EMPRESAS
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1.2 Secgao - Identificagdo dos
indicadores das normas GRI aplicados a
CATRAPORT, Lda.

Referéncias
ao conteudo
do RS

Indicadores e normas

404-2 Programas para
desenvolvimento de
competéncias e gestao
do fim da carreira
404-3 Percentagem de
colaboradores que
recebem regularmente
anadlises de

6.3 Formacgéo e
educagéao

6.3 Formacgéo e

educagéao
desempenho e
desenvolvimento de
carreira
405-1 Diversidade nos 4.4 Etica
6rgdos de governagao
e colaboradores 6.1 Pessoas

2.2 Secgéo -
Distribuicdo dos
indicadores pelas
dimensoes ESG

Ambiental, Social Processos
e Governanga atribuidos aos
(ESG) indicadores
100%
S Recursos
humanos
100%
S Recursos
humanos
100%
s Recursos
humanos

Processos
atribuidos ao
campo
analisado no

100%
Recursos
humanos

100%
Recursos
humanos

11% Recursos
humanos

11% Recursos
humanos

11% Recursos
humanos

11% Recursos
humanos

11% Recursos
humanos

11% Recursos
humanos

11% Recursos
humanos

11% Recursos
humanos

11% Recursos
humanos

Documentos do
processo ou de suporte

06HR_Mod004 Registo de
Competéncias individuais

06HR_Mod016 Sistema
de Gestao e progresséo

de carreiras

06HR_Mod001
Organigrama geral e
necessidades de
recrutamento
06HR_Mod001
Organigrama geral e
necessidades de
recrutamento
06HR_Mod001
Organigrama geral e
necessidades de
recrutamento
06HR_Mod001
Organigrama geral e
necessidades de
recrutamento
06HR_Mod001
Organigrama geral e
necessidades de
recrutamento
06HR_Mod001
Organigrama geral e
necessidades de
recrutamento
06HR_Mod001
Organigrama geral e
necessidades de
recrutamento
06HR_Mod001
Organigrama geral e
necessidades de
recrutamento
06HR_Mod001
Organigrama geral e
necessidades de
recrutamento

3.2 Secgao - Atribuigao dos processos responsaveis pelo impacto aos indicadores

Campo analisado no
RS

Competéncias
individuais

Sistema de gestéo e
progressao de carreiras

Numero de mulheres
empregadas

Numero de
empregados do sexo
masculino

Total de empregados
com menos de 30 anos

Total de empregados
com idades
compreendidas entre os
30 e os 50 anos

Total de empregados
com idade superior a 50
anos

Total de mulheres
empregadas

Total de empregados
do sexo masculino

Total de mulheres
gestoras

Total de trabalhadores
do sexo masculino
gestores
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Campos de coleta de
dados

Numero de mulheres
empregadas

Numero de
empregados do sexo
masculino

Total de empregados
com menos de 30 anos

Total de empregados
com idades
compreendidas entre
os 30 e os 50 anos

Total de empregados
com idade superior a
50 anos

Total de mulheres
empregadas

Total de empregados
do sexo masculino

Total de mulheres
gestoras

Total de trabalhadores
do sexo masculino
gestores

Unidade
de medida

Numero

Numero

Numero

Numero

Numero

Numero

Nimero

Numero

Numero

Frequéncia
de analise

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Area

PESSOAS E
RESPONSABILIDADE
SOCIAL DAS
EMPRESAS
PESSOAS E
RESPONSABILIDADE
SOCIAL DAS
EMPRESAS
PESSOAS E
RESPONSABILIDADE
SOCIAL DAS
EMPRESAS
PESSOAS E
RESPONSABILIDADE
SOCIAL DAS
EMPRESAS
PESSOAS E
RESPONSABILIDADE
SOCIAL DAS
EMPRESAS
PESSOAS E
RESPONSABILIDADE
SOCIAL DAS
EMPRESAS
PESSOAS E
RESPONSABILIDADE
SOCIAL DAS
EMPRESAS
PESSOAS E
RESPONSABILIDADE
SOCIAL DAS
EMPRESAS
PESSOAS E
RESPONSABILIDADE
SOCIAL DAS
EMPRESAS

Microarea

DIVERSIDADE
ENTRE OS
COLABORADORES

DIVERSIDADE
ENTRE OS
COLABORADORES

DIVERSIDADE
ENTRE OS
COLABORADORES

DIVERSIDADE
ENTRE OS
COLABORADORES

DIVERSIDADE
ENTRE OS
COLABORADORES

DIVERSIDADE
ENTRE OS
COLABORADORES

DIVERSIDADE
ENTRE OS
COLABORADORES

DIVERSIDADE
ENTRE OS
COLABORADORES

DIVERSIDADE
ENTRE OS
COLABORADORES



1.2 Secgao - Identificagao dos indicadores
das normas GRI aplicados a CATRAPORT,
Lda.

Referéncias ao
contetido do RS

Indicadores e normas

406-1 Incidentes de
discriminagéo e
medidas corretivas
tomadas

4.4 Etica

413-1 Operagdes com
envolvimento da
comunidade local,
avaliagdes de impacte e
programas de
desenvolvimento

6.4 Comunidade

416-1 Avaliagédo dos
impactes na saude e
seguranga das
principais categorias de
produtos e servigos

4.3 Sistemas de
gestdo e
certificagdes

416-2 Incidentes de nao
conformidade referentes
a impactes na salude e
seguranga causados
por produtos e servigos

4.3 Sistemas de
gestéo e
certificagdes

4.3 Sistemas de
gestédo e
certificagdes

417-1 Requisitos de
informag&o e rotulagem
de produtos e servigos

417-2 Casos de
incumprimento relativos
ainformacgéo e
rotulagem de produtos e
servigos

4.3 Sistemas de
gestdo e
certificacdes

417-3 Casos de
incumprimento relativos
a comunicagdes
comerciais

4.3 Sistemas de
gestdo e
certificagdes

418-1 Reclamagodes
fundamentadas relativas
a violagéo de
privacidade e perda de
dados de clientes

4.3 Sistemas de
gestédo e
certificacdes

2.2 Secgdo -
Distribuigcdo dos
indicadores pelas
dimensodes ESG

Ambiental, Social
e Governanga
(ESG)

3.2 Secgao - Atribuigao dos processos responsaveis pelo impacto aos indicadores

Processos
atribuidos aos
indicadores

100%

Recursos
humanos

100%
Sem processo
atribuido

100%
Recursos
humanos

100%
Recursos
humanos

100%
Qualidade

100%
Qualidade

100%
Qualidade

100%
Recursos
humanos

Processos
atribuidos ao
campo
analisado no RS

100%

Recursos
humanos

100%
Sem processo
atribuido

100%
Recursos
humanos

100%
Recursos
humanos

100%
Qualidade

100%
Qualidade

100%
Qualidade

100%
Recursos
humanos

Documentos do processo

ou de suporte

Codigo de boa conduta
para prevengao e combate
a assédio no trabalho

Avaliagdo de riscos pelo
servigo externo SST

Servigos externos SST

Certificagdes 1SO 9001,
IATF 16949, 1ISO 14001,
1SO 27001, PSCR
(responsavel pela
seguranga do produto)

Certificagdes 1SO 9001,
IATF 16949, ISO 14001,
I1SO 27001, PSCR
(responsavel pela
seguranga do produto)

Certificagdes 1SO 9001,
IATF 16949, 1ISO 14001,
I1SO 27001, PSCR
(responsavel pela
seguranga do produto)

Regulamento geral de
protegéo de dados
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Campo analisado no
RS

Cadigo de boa conduta
para prevengéo e
combate a assédio no
trabalho

Promover iniciativas e
acgdes para apoiar
diferentes associacdes e
organizagdes atuantes
em areas heterogéneas,
pesquisa cientifica,
educagdo, ajuda
humanitaria,
organizagdes sem fins
lucrativos.

Avaliagédo de riscos pelo
servigo externo SST

Servigos externos SST

Certificagdes

Certificagdes

Certificagdes

Regulamento geral de
protegdo de dados
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Campos de coleta de
dados

Unidade de
medida

Frequéncia
de analise

Area

Microarea



