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de varidvels sociodemograficas (sexo; idade; habilitagdes literdrias; profissdo; tempo de experiéncia
negacial) com as duas varidvels dependentes que nortelam este trabalho, a eficacia negocial e a
racionalidade em negociagdo. As varidveis foram mensuradas através do CEN I (Questiondrio de
Eficdcia na Negociag3o), numa amostra constituida par 204 sujeltos, dividida em quatro subgrupos de
acordo com diferentes tipos de experiéncia negocial (comerciais; gestores de recursos humanos;
administrativos; estudantes do ensino superior). Do cruzamento das varidveis sociodemograficas com a
eficdcla negocial confirmou-se a existéncla de diferencas ao nivel do estado civil, habilitagdes literarias,
Idade e profissdc. A idade, as habilitagdes literdrias e a profissdo parecem ter um papel importante na
racionalidade em negociagao.

A Paz é uma aspiragdo consignada em compromissos & escala mundial, em politicas e normativos
regulamentados pelos governos em cada pais e em acgbes estratégicas a nive! de cada comunidade. Na
esteira do pensamento que se vem afirmando, temos a convicgdo de que é imprescindivel que surjam
novas instdncias de empoderamento na socledade civil, capazes de viabilizar a prosperidade e a coesdo
social Esta tarefa serd tanto mais conseguida quanto melhar soubermos construir as alavancas para uma
sociedade activa e comprometida. Neste painel, o nosso propdsito &, através de um debate aberto e
colectivo, cruzar horizontes disciplinares, vivéncias e expectativas, em torno do fomento de "ambientes
de empoderamento” - ambientes capazes de catalisar, com consisténcia, o compromisso da paz.

Keynote

Envolvimento e Distanciamento na Construgiio da Paz Proxima
Fernando Pereira

Escola Superior de Salde /instituto Politécnico da Braganca

Neste ensaio pretendemos discutir um conjunto de praticas gquotidianas mobilizadoras de
comportamentos e de atitudes de paz, que propiciem mals solidariedade humana, mais responsabilidade
ambiental, melhor cidadania, mais verdade. £m concreto, dada o dmbito do painel de comunicagdes que
nos cumpre enquadrar denominado “Construir o sentido da Paz - Implicagfes na intervengdo Social”,
Incidiremos a nossa andlise sobre as praticas da esfera profissional como o servigo social, 2 saude, 2
educagdo e a gerontologia; e as praticas da esfera pesscal como o relacionaments com os familiares,
amigos, colegas de trabalho e concidaddos em geral.

Centramos a nossa atengdo nas questSes da dignidade humana, da interacgdo social e da comunicagdo,
da crescente institucionalizagdo das actividades sociais e, por ultimo, da dessincronizacdo dos ritmos
bioldgicos, sociais e tecnoldgicos. Procuramos dasenvolver um conceito de paz proxima, isto é, os
processos soclals que resultam e que tem consequéncias mensurdvels na interaccdo, face a face, dos
actores sociais. A ambicdo de universalidade deste ensaio restringe-se, modestamente, 3s referéncias da
dtica e aos principios do relativismo cultural.

Imortalidade simbdlica, paz e futuro

Paula 1sabel Santos

Marina Bernardo

Faculdade de Cléncias Humanas e Socials - Universidade Fernando Pessoa

Nesta comunicacdo serdo abordades os concaltos de imortalidade simbdlica, guerra e paz. O conceito de
Imortalidade simbdlica, constructo universal operacionalizado pelo psiquiatra americano Robert Jay
Lifton, diz respeito scbretudo ao desejo de projecgdo no futuro, ao desejo de preservar o futuro e a
propria qualidade de vida do planeta e da prépria humanidade, sendo um constructo varidvel e sensivel
as questdes da guerra e da paz e intrinsecamente relacionado com a sadde mental. Periodos de
turbuléncia social e politica podem fazer perigar este conceito que por sua vez estd por detras de actos
pro-sociais e da prépria solidificagdo da paz. Neste sentido torna-se pertinente a colaboragdo de técnicos
de salde mental e técnicos de servigo social no sentido de fomentar esse mesmo desejo, ou seja
fomentar o desejo de projecgdo no futuro, o desejo de se rever nas geragdes vindouras, construindo
assim um futuro ainda que no simbdlico, um futuro gue se prevé methor do que o presente. 56 assim a
capacidade do homem delegar nos vindouros os seus proprios projectos faria sentido.

Construir a Paz na Escola: a prevencgdo do bullying
Ana Rodrigues Costa
Faculdade de Ciéncias Humanas e Socials - Universidade Fernande Pessoa

0 bullying é uma forma de agressdo em que uma ou mais criangas, repetida e intencionaimente,
intimidam, assediam ou ferem fisicamente uma vitima (Glew, Rivara, & Feudtner, 2000; Olweus, 1993}.
As vitimas de bullying sdo percebidos pelos seus paras como fisicamente ou psicologicamente mais
fracos do que o(s) agressor (s), e as vitimas percebem-se como incapazes de retaliar (Olweus,1994).
Assim, o bullying pode afectar a sadde fisica, emocional e social das criangas envolvidas. As vitimas de
bullying relatam, mais frequentemente do que as criangas que ndo sofrem de bullying, distirbios do
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sono, enurese, dores abdominals, dores de cabega, e o sentirem-se tristes (Williams, Chambers, Logan,
& Robinson,1996; Rigby,1998). Os provocadores, as suas vitimas, e os que sdo provocadores e vitimas,
simultaneamente, t&8m um risco aumentado de desenvolver sintomas depressivos e Idelas suicidas
(Dake, 2003); Kaltiala-Heino, Rimpela, Marttunen, Rimpela, & Rantanen, 1999).

Em Portugal o interesse pela tematica tem vindo a crescer e os estudos efectuados (Carvalhosa, Lima &
Matos, 2001; Carvalhosa & Matos, 2004) permitiram verificar que as taxas de comportamentos de
bullying s&0 elevadas e tdm vindo a aumentar, pelo que urge, da parte de todos, procurar solugdes para
que se chviem as consequéncias nefastas quer para as vitimas quer para os bullies.

Posto Isto, esta comunicagdo tem como principals objectives promover a reflexdo sabre esta tematica,
discutir estratégias de prevengio que envolvam alunos, professores, psicdlogos, auxiliares de educagio,
pals, comunidade em geral, politicos, etc.)

Gestio de Emogdes em Grupos - Teoria Fundamentada nos Dados
Maria Augusta R. V. Branco
Escola Superior de Sadde /Instituto Politécnico de Braganga

Este estudo acede 2os comportamentos e atitudes que Identificam a capacidade da Gestdo de Emogdes
em Grupo, como varidvel da Competéncia Emocional (CE). Partindo do construto inicial da Inteligéncia
Emocional (Goleman, 1995, 1999), foi desenvolvido um estudo quantitativo e qualitativo em
professores. R

0 primeiro, quantitativo, a partir das respostas de uma amostra de 164 professores a “Escala Veiga de
Competéncia Emocional”. O segundo, qualitativo, a8 partir dos dispositives discursivos de uma amostra
intencional de 1B professores. Deste, emergiu uma Teoria Fundamentada nos Dados, acerca da Gestio
de Emocgdes em Grupos, em contextos laborais. No estudo correlacional, esta capacidade apresentou a
correlag@o menos elevada com a CE, como era pressuposto no construto, (rs.658), e fol claramente
construida pela amostra de professores, Inserindo competéncias de varias dimensdes: Percepgdo Positiva
de Si, atitudes de Auto Motivacio, Literacla Emacional, 2 Gest3o das experiéncias emocionais, o Controlo
dos impulsos, Estratégias pessoals de Coping, e Fluxo em actividades educativas. Além disto, também
inseriu os factores que respectivamente dizem respeito & valorizagdo da expressdo facial e corporal, a
sintonia relacional e a literacia emocional - que segundo o construto inserem a Empatia - mas que as
professares entendem como destrezas para lidar com os grupos de trabalho.

A andlise dos dispositivos discursivos, insere 9 categorias, 3 tedricas, jd elaboradas no estudo
correlacional: “Percep¢do Emocional”, “Sincronisme” e “Centrolo Emocional e Relacional”, e seis
categorias de construta: "Influéncia”, “Comunicagdo”, “Gestdo de Conflitos”, “Lideranga”, * Criar Lagos”
e “Sinergias de Grupo”.

Os factores restantas, como a "Sintonia Relacional”, a "“Percepgdc Positiva de Si", a “Valorizagdo da
Expressdo”, “Literatos, usam a Energla Emocional” e “"Ser Literato em Conflito”, integrados nesta
capacidade, através do estudo correlacicnal, ndo foram encontrados nos discursos, suficientes relatos
para serem incluidas na Gest3o de Emoges em Grupos.

Proposta de modelo de intervencio no acolhimento institucional de criangas e jovens em
situagdes de perigo

Paulo Pacheco

Ana Sanl

Faculdade de Ciénclas Humanas e Sociais - Universidade Fernando Passoa

Durante muitos anos, a resposta social dada a criangas e jovens em situacdes de perigo tem passado
pela institucionalizagdo, assumindo o Estado um cardcter protector assistencialista, sem que se avaliasse
cabalmente a oferta interventiva, muito frequentemente tida como desconexa, inconsistente e, ndo
obstante os esforgos das instituigdes, sem resultados,

Em Abril de 2007, o Governo Portugués, por via do Ministério do Trabalhc e da Solidariedade Social,
lanca o “Plano DOM" (Desafios, Opartunidades e Mudangas) com o objectivo de implementar medidas de
qualificagdo da rede de Lares de Infancia e Juventude (L1]) com o propdsito de garantir um sistema de
acolhimento suficientemente flexivel para dar uma respaosta capaz a cada uma das criangas que dele
nacessite.

Com o objectivo de conhecer melhor a realidade desta intervengdo realizamos um estudo descritivo de
natureza quantitativa que pretendeu efectuar o retrato da realidade do acolhimento Institucional de lares
de inféncia e juventude portugueses. Neste estudo colaboraram 41 L1) que através do preenchimento de
um questionario possibilitaram a avallacdo das condigBes e praticas de funcionamente da instituicdo e o
edificar de uma proposta que promova a criagdo de amblentes institucionals de empoderamento,
pacificadores dos mais diversos constrangimentos que mativam a institucionalizagdo.

Com a construgdo de uma sugestdo de modelo de intervengdo no acolhimento e a explicitagdo do
paradigma de Integragdo sacial que se defende, contribuimos de forma activa para a construgic de uma
proposta de acolhimento de qualidade e de plena insercdo social e comunitaria das criangas que vivem
nos lares.

Terrorismo, salide mental e imortalidade simbglica

Paula Isabal Santos

Ruben Faria

Marina Bernardo

Faculdade de Cléncias Humanas e Soclals - Universidade Fernando Pessoa
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