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Resumo

A presente investigagdo pretendeu compreender 0s eventuais contributos dos
programas de educagdo parental face as familias multidesafiadas em contexto de
intervencdo, num Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP), sendo
que para a concretizacdo deste objetivo partiu-se de uma questdo norteadora que serviu
de base a esta investigagdo: De que forma os programas de educacdo parental
influenciam as dinmicas de vida das familias multidesafiadas?. Assim, foram
estabelecidos os seguintes objetivos especificos: a) analisar as percecdes das familias
multidesafiadas e das técnicas face aos programas de educacdo parental; b) identificar
forcas e fraquezas dos programas de educacao parental. Para este feito, recorreu-se a uma
estratégia de investigacdo qualitativa, baseada na recolha de narrativas, produzidas pelas
entrevistadas e também a uma analise documental, por meio de pesquisa bibliogréafica e
apreciacdo reflexiva dos processos individuais das familias. Os resultados evidenciam
que, a percecao das familias face aos programas e a intervencao técnica foi reconhecida
e valorizada como importante e transformadora, permitindo afirmar que em todos 0s casos
expostos, existiram efetivamente alteracGes nas praticas parentais e consequentemente
nas dindmicas familiares. No que respeita a perspetiva da equipa técnica, confirma-se a
importancia da intervencdo para a resolucdo das problematicas responsaveis pela
sinalizacdo e posterior mudanca, das familias. Na fase inicial dos programas é comum a
manifestacdo de desconforto e desconfianca por parte das familias, em virtude de uma
compreensdo limitada sobre o papel da equipa técnica. No entanto, ao longo do tempo,
desenvolve-se uma relacdo de proximidade e confianca. Em relacdo aos contributos,
verificou-se que as estratégias aplicadas nos trés programas analisados sdo bastante
semelhantes, ainda que adaptadas conforme a faixa etaria das criancas, pelo que, em todos
0s casos, 0 objetivo principal destes programas se alicerca na promoc¢éo e/ou melhoria

das competéncias parentais, tal como indicam também os resultados deste estudo.

Palavras-Chave: Educacédo parental; Familias multidesafiadas; Programas de educacao

parental; CAFAP; Percecbes; Competéncias parentais.



Abstract

The present research aimed to understand the potential contributions of parental
education programmes for multi-challenged families in an intervention context,
specifically within a Family Support and Parental Counselling Centre (CAFAP). To
achieve this goal, a guiding question was formulated, which served as the foundation of
this research: How do parental education programmes influence the life dynamics of
multi-challenged families? Accordingly, the following specific objectives were
established: a) to analyse the perceptions of multi-challenged families and professionals
regarding parental education programmes; b) to identify the strengths and weaknesses of
parental education programmes. To this end, a qualitative research strategy was
employed, based on the collection of narratives provided by interviewees and a
documentary analysis through a bibliographic review and reflective evaluation of the
individual family processes. The results show that the families’ perception of the
programmes and technical intervention was recognised and valued as important and
transformative, allowing us to assert that in all the cases presented, there were indeed
changes in parenting practices and consequently in family dynamics. From the
perspective of the technical team, the importance of the intervention in addressing the
issues that led to the families’ referral and subsequent change is confirmed. In the initial
phase of the programmes, it is common for families to express discomfort and distrust
due to a limited understanding of the role of the technical team. However, over time, a
relationship of closeness and trust develops. In terms of contributions, the strategies
applied in the three programmes analysed are quite similar, although adapted according
to the children's age group. In all cases, the main goal of these programmes is to promote

and/or improve parenting skills, as the results of this study also indicate.

Keywords: Parental education; Multi-challenged families; Parental education

programmes; CAFAP; Perceptions; Parenting skills.
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Introducéo

A presente investigacdo aqui apresentada decorreu no ambito de uma dissertacéo de
Mestrado em Educacéo Social — Educacdo e Intervencdo ao Longo da Vida, abordando o
tema “A educacdo parental nas familias multidesafiadas: Diferentes perspetivas e

desafios”.

Os programas de educacdo parental tém emergido como uma estratégia crucial para
fortalecer as capacidades parentais e promover o desenvolvimento saudavel das criancas
por meio da capacitacdo e orientacdo dos pais e/ou cuidadores com ferramentas e
conhecimentos que os ajudem a lidar com os desafios da educacdo dos filhos,
promovendo comportamentos mais eficazes e melhorando as relaces familiares (Santos,
2019). No contexto das familias multidesafiadas, referimo-nos a um quadro de multiplos
desafios e necessidades de mudanca, uma vez que estas familias, por norma, enfrentam
variados fatores de vulnerabilidade que, inevitavelmente, afetam o ambiente familiar e
consequentemente a educacéo e/ou relacdo com os filhos (Coelho, 2017). Neste sentido,
0s programas de educacdo parental podem ser vistos ndo apenas como uma ferramenta
educativa, mas como uma intervencéo social que visa romper ciclos de vulnerabilidade e

exclusio.

Desta forma, a presente investigacdo justifica-se pela necessidade crescente de
entender os impactos e os desafios envolvidos na implementacdo de programas de
educacdo parental em contextos de maior vulnerabilidade. Embora existam diversos
estudos como os de Abreu-Lima et al. (2010), Barrocas (2017) e Gomes (2021), que
abordam, de forma breve, a eficacia dos programas de educacéo parental, poucos focam
nas particularidades das familias multidesafiadas, o que por sua vez deixa uma lacuna
importante na literatura, considerando que estas familias podem apresentar necessidades

unicas que requerem adaptacdes especificas nos programas de educacéo parental.

Face ao que foi explicitado, importar referir que a investigacdo ocorreu em
contexto institucional, nomeadamente, num Cento de Apoio Familiar e Aconselhamento
Parental (CAFAP) da zona norte, recorrendo a uma estratégia de investigacdo qualitativa,
assente na recolha de narrativas, produzidas pelos investigados(as) e/ou entrevistados(as)
e também numa andlise documental por meio de pesquisa bibliografica e apreciagdo

reflexiva dos processos individuais das familias. Neste sentido, foram aplicadas sete



entrevistas, semiestruturadas, quatro dirigidas as familias e trés dirigidas as técnicas de
intervencgdo socioeducativa. No que diz respeito a questdo norteadora desta investigacgéo,
esta passa por entender, de que forma os programas de educacdo parental influenciam as
dindmicas de vida das familias multidesafiadas pelo que, o objetivo geral, desta
investigacdo, centra-se em compreender os contributos dos programas de educacao
parental para as familias multidesafiadas em contexto de intervencdo CAFAP, sendo que,
para isso, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos: a) Analisar as perce¢des
das familias multidesafiadas e das técnicas face aos programas de educacédo parental; b)

Identificar forcas e fraquezas dos programas de educacéao parental.

No que respeita a estrutura deste documento, 0 mesmo estd dividido em trés
partes, a primeira parte relativa ao enquadramento tedrico, a segunda parte relativa ao
enguadramento metodoldgico e a terceira parte relativa a apresentacdo, analise e
descricdo dos dados recolhidos. A primeira parte, alusiva ao enquadramento teérico,
explana a perspetiva da literatura sobre os programas de educacgdo parental através de
quatro capitulos. O primeiro capitulo foi intitulado de “Familia e Familia Multidesafiada”
e enquadra quatro pontos: conceito de familia: evolucdo ao longo dos tempos; conceito
de familia multidesafiada; caracterizacéo das familias multidesafiadas; estrutura familiar.
O segundo capitulo intitulado de “A Parentalidade nas Familias Multidesafiadas”
enquadra seis pontos: conceito de parentalidade; as dimensdes da parentalidade; a
parentalidade nas familias multidesafiadas; fatores de risco e de protecdo na familia;
educacdo parental; os programas de educacdo parental. O terceiro capitulo intitulado de
“A Resiliéncia nas Familias Multidesafiadas” enquadra um ponto destinado a resiliéncia
familiar. Por ultimo, o quarto capitulo intitulado de “Centro de Apoio Familiar e

Aconselhamento Parental (CAFAP)” enquadra um ponto: CAFAP em Portugal.

A segunda parte, detalha toda a investigacdo metodoldgica realizada, onde sdo
explanados cinco pontos: questdo-problema e objetivos do estudo; metodologia e
questdes éticas que apresenta como subponto estudo de caso; técnicas de recolha de

dados; categorias e subcategorias; caracterizacdo dos participantes.

Para terminar, na terceira parte, surge a apresentacdo, analise e discussdo dos
dados recolhidos. Nesta parte, surgem ainda as considerages finais que fazem referéncia
aos resultados obtidos comparando-0s com 0s objetivos propostos nesta investigacédo, de

forma a verificar se os mesmos foram ou ndo atingidos. Apresentam-se, ainda, as



referéncias bibliograficas que suportaram toda a informacao e 0s respetivos anexos que

completam o trabalho realizado.

Parte | — Enquadramento Tedrico

Capitulo I — Familia e Familia Multidesafiada

1.1 Conceito de familia: Breve perspetiva

A familia é considerada um sistema complexo, composta por um conjunto de
elementos que interagem entre si em diferentes niveis, num sistema sdcio-ecologico
(Barrocas, 2017).

Para Chagas (2017) a familia é considera como

0 nucleo primério de socializacdo infantil e juvenil, € um meio privilegiado para
a educacdo e para a individualizagdo (...). E onde culminam uma série de
emoc0des e sentimentos positivos e negativos entre os membros familiares, onde
se constroi o lado social da realidade, por meio das interacdes que se desenvolvem

e fornecem significado aos acontecimentos do dia-a-dia. (p. 5)

Para Alarcdo (2000) citado por Pena (2019) a familia representa o lugar onde
naturalmente nascemos, crescemos e morremos, ainda que, tenhamos ao longo do nosso

ciclo vital, mais do que uma familia.

Como resultado das mudancas historicas e sociais o conceito de familia encontra-se
em constante transformacdo por forma a dar resposta as exigéncias das diferentes fases
do seu ciclo vital. Desta forma, compreende-se que a familia pode ser vista como um
fenémeno multidimensional e complexo, intrinsecamente ligado as transformacdes
socioecondmicas e culturais. Essas mudancas, ao longo do tempo, revelam, a necessidade
de ajustes na configuragdo/estrutura familiar assim como, nas relacGes e nos diferentes

papeis assumidos pelos seus membros. (Benatti et al., 2021).

Assim, se por um lado, em 1991, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) citado por
Pena (2019) caracterizava o conceito de familia como

0 grupo de pessoas de casa que tem certo grau de parentesco por sangue, adogéo

ou casamento, limitado em geral pelo chefe de familia, esposa e filhos solteiros



que convivem com eles, e € o primeiro agente social envolvido na promogéo da

salide e no bem-estar. (p. 6)

Ao fim de trés anos, ou seja, em 1994 procedeu a uma redefinicdo do conceito
anteriormente citado, afirmando que, “o conceito de familia ndo pode ser limitado a lacos
de sangue, casamento, parceria sexual ou adoc¢do. Qualquer grupo cujas ligagdes sejam
baseadas na confianca, suporte matuo e um destino comum, deve ser encarado como
familia” (Pena, 2019, p. 7).

De acordo com Martinho (2019) numa perspetiva sistémica a familia é definida como
“um sistema, um conjunto de elementos ligados por conjunto de relagdes, em continua
relacdo com o exterior, que mantém o seu equilibrio ao longo de um processo de
desenvolvimento percorrido através de estadios de evolugdo diversificados” (p. 15).
Assim, pode-se entender que a familia funciona como um sistema aberto, caracterizado
pela interacdo constante, com 0 ambiente e com os diversos sistemas e subsistemas que o
compdem, através de uma relacdo de troca matua, onde esta influéncia e é influenciada.
(Barrocas, 2017).

Ao observarmos de perto a constituicdo familiar, constata-mos que, nos dias de hoje,
hd& uma ampla variedade de configuracbes familiares. Na sociedade ocidental,
especialmente nas ultimas décadas, ocorreram transformacdes significativas nos modelos
tradicionais, resultando no surgimento de uma diversidade de configuracdes e tipos de
agregados familiares. (Cardoso, 2021). Neste sentido, a diversidade de configuracdes
familiares, permitiu classificar as familias em diferentes tipos, de acordo com as suas
caracteristicas. Entre elas, encontram-se as familias nucleares, compostas por mae, pai e
filhos(as); as familias monoparentais, formadas por apenas um progenitor, seja por
questdes de divorcio, viuvez ou opg¢do em criar o/a filho(a) sozinho(a); familias
recompostas ou reconstruidas, fruto de um segundo casamento ou unido; as familias
formadas por casais homossexuais; as familias adotivas; e as familias comunitarias, nas
quais a convivéncia e o estabelecimento de lagos afetivos surge num contexto coletivo.
(Martinho, 2019).

A figura 1, apresentada abaixo, sintetiza o panorama de mudangas descrito no
conceito de familia e consequentemente, nos seus padrfes de organizacdo e

funcionamento.



Figura 1.

Transformagdes na Familia

v

Estrutura Evolugdo

Extensa Novas Concegdes de Familia

Nulleal’ > Novas Dindmicas

Monoparental " " "
Alteracao dos papéis familiares

Reconstruida
Novos papéis parentais

Fonte: Elaboracdo propria, adaptado de Pena (2019, p.11).

Em suma, as transformacgGes quer no conceito quer na estrutura da familia sdo visiveis
e significativas. No entanto, mais do que encontrar uma definicdo ou conceito, sobre
familia é fundamental olhar para as mesmas como um todo, considerando cada uma das

partes de forma significativa (Barrocas, 2017).

1.2 Conceito de familia multidesafiada

Inicialmente, o conceito de familia multidesafiada era predominantemente associado
a familias em situacdo de vulnerabilidade socioecondémica, ou seja, aquelas que viviam
no limiar da pobreza. Essa visdo, negligenciava aspetos essenciais, como as relac6es
interpessoais, sociais e familiares. Contudo, alvo das investigagdes sobre a tematica,
emergiu uma compreensdo mais abrangente destas familias, destacando-se outras
dimensGes relevantes, especialmente relacionadas com a estrutura e dindmicas das

relagdes familiares. (Coelho, 2017).

Neste seguimento, atualmente, compreende-se que as familias multidesafiadas ndo se

definem apenas pela presenca de um sintoma preciso, mas sim pela sua forma de estar e



de se relacionar que, por sua vez, compromete uma série de problemas e dificuldades que

afetam um numero indeterminado de elementos (Godinho, 2018).

Portanto, apesar de ndo se encontrar um entendimento preciso relativamente a
definicdo de um fator comum, reconhece-se “a presenca de disfungdes em diversas areas
do funcionamento individual, familiar e social, assim como défices de recursos e
competéncias para enfrentar, de forma autdbnoma, as necessidades familiares, o que as

conduz a uma situagdo de elevada vulnerabilidade” (Coelho, 2017, p. 25).

Assim, segundo Godinho (2018), as familias multidesafiadas séo caracterizadas pela
“instabilidade, desorganizagdo, isolamento social, labilidade de fronteiras, estilos
parentais autoritarios ou permissivos e frequentes patologias assim como por uma

diminuida capacidade de resposta as necessidades dos filhos (...)” (p. 9).

1.3 Caracterizacdo das familias multidesafiadas

Atualmente face a realidade da nossa sociedade torna-se imprescindivel que todas as
familias possuam uma capacidade de adaptacdo e resiliéncia face aos constantes
obstaculos com que se possam deparar ao logo do seu percurso de vida. As dificuldades
que estas familias enfrentam e que as diferenciam das familias que sdo consideradas
funcionalmente estaveis € precisamente esta incapacidade para lidar com frustracdes, a
auséncia parcial ou total de autoandlise e a falta de habilidade para negociar eficazmente
em diversas situaces (Godinho, 2018). Contudo, é importante reconhecer que estas
familias possuem habilidades e competéncias, mesmo perante as dificuldades e
obstaculos do seu quotidiano. No entanto, o que impede que alcancem um
desenvolvimento estavel e saudavel é o facto de estarem limitadas pelas suas préprias
competéncias, ou seja, ndo possuem os conhecimentos e as habilidades necessarias para

lidar com os desafios que enfrentam (Pena, 2019).
Segundo Alarcdo (2005) citado por Godinho (2018)

(...) estas familias caracterizam-se pela instabilidade, desorganizacéo,
isolamento social, labilidade de fronteiras, estilos parentais autoritarios ou
permissivos e frequentes patologias assim como por uma diminuida capacidade
de resposta as necessidades dos filhos, o que resulta, por vezes, em situacOes de

maus-tratos a criangas e jovens. (p. 9)



Na perspetiva de Melo e Alarcdo (2011), as familias multidesafiadas
caracterizam-se por enfrentar, no presente ou no passado, condigdes de vida adversas.
Estas podem decorrer de uma exposicdo prolongada, embora nem sempre severa, a
ambientes stressantes, ou de situacdes de vidas dificeis e intensamente causadores de
stress, ainda que por curtos periodos. Além disso, estas familias, frequentemente,
enfrentam multiplos desafios ou stress simultaneamente, coincidindo em alguns casos

com periodos de crises normativas.

Para além de Melo e Alarcdo (2011), existem ainda autores como, Barrocas (2017)
e Coelho (2017) que defendem que para se caracterizarem como familias multidesafiadas
€ necessario verificar-se a presenca simultanea de comportamentos problematicos
estruturados, estaveis ao longo do tempo e bastante graves em pelo menos dois membros
da familia. Além disso, é crucial identificar uma insuficiéncia significativa,
principalmente por parte dos pais e/ou cuidadores, em garantir o desenvolvimento de
atividades funcionais e expressivas que conduzam a uma evolucdo adequada da vida
familiar. 1sso pode envolver uma instabilidade nos limites, tipica de um sistema com a
presenca de profissionais e outras figuras externas que substituem os membros incapazes.
Uma caracteristica adicional € a presenca cronica de dependéncia da familia em relacao
aos servicos, juntamente com o desenvolvimento de comportamentos sintoméaticos ndo

usuais nos pacientes envolvidos nesse tipo de processo (Barrocas, 2017).

Com base na informacgdo apresentada, percebe-se que estas familias tém sido
recentemente identificadas como multidesafiadas, devido a multiplicidade de desafios
que enfrentam ao longo da sua vida. A sua caracterizacdo apoia-se, portanto, em dois
eixos principais: as fragilidades e as vulnerabilidades, destacando a necessidade de
recursos para supera-las, e as forcas e competéncias familiares para fortalecé-las (Pena,
2019).

No que diz respeito ao nivel de organizagdo estrutural das familias
multidesafiadas, podemos referir que as mesmas sdo caracterizadas por ruturas e
reconstrucdes constantes. A hierarquia familiar é confusa, destacando-se pela
instabilidade e falta de controlo, resultante da escassa definicdo dos papéis dos seus
membros e dos diversos subsistemas. Esta realidade manifesta-se também na auséncia de

regras familiares, indicando uma grande distancia, fronteiras difusas e/ou excessivamente



permeaveis entre os membros. A situacdo descrita reflete a tipica estrutura das familias
multidesafiadas (Coelho, 2017).

Neste sentido, € possivel identificar alguns aspetos que caracterizam as estruturas
comuns das familias multidesafiadas, nomeadamente o pai periférico, o casal instavel, a
mulher solitéria e a familia petrificada. No que diz respeito ao pai periférico, este conceito
refere-se ao papel secundario desempenhado pela figura paterna, abrangendo tanto as
dimensGes relacionais e afetivas como as econdémicas, como resultado de sua prolongada
auséncia. Esta situacdo resulta numa deterioracdo da relagéo entre pai e filho(s), afetando
o sistema familiar como um todo. O segundo conceito, casal instavel, refere-se a
casamentos e relacionamentos esporadicos ou de curta duragdo. O conceito subsequente,
mulher solitaria, refere-se a familias monoparentais, neste caso, femininas, nas quais a
mée opta por criar o/a(s) filho(as) sozinha, geralmente apos relacionamentos instaveis ou
fracassados. J& a estrutura familiar petrificada, diz respeito a situagdes originadas por
eventos de vida ndo normativos, que afetam o desempenho dos papéis dos diferentes
membros da familia, dificultando o alcance de recursos necessarios para enfrentar os

desafios emergentes. (Coelho, 2017).

Face ao exposto, torna-se evidente que as familias multidesafiadas apresentam
uma estrutura familiar caracteristica, marcada por deficiéncias na defini¢cdo dos papéis
nos diversos subsistemas familiares. Isso resulta num desequilibrio entre os elementos do
sistema, exercendo, por conseguinte, influéncia ao nivel da conjugalidade e

principalmente, da parentalidade.

Capitulo 11 — A Parentalidade nas Familias Multidesafiadas
2.1 Conceito de parentalidade

O conceito de parentalidade encontra-se em constante evolugdo, por forma a
acompanhar os desafios atuais relacionados ao papel de familia e ao lugar da
crianca/jovem na sociedade. A experiéncia de ser pai ou mée vai além dos aspetos sociais
e bioldgicos, envolvendo também um processo de crescimento psicolégico nos adultos
que assumem essa fungédo. Parentalidade pode ser entendida como o conjunto de agdes e
processos dedicados ao cuidado, protecdo e orientacdo das criangas/jovens, com 0O
objetivo de assegurar a sua sobrevivéncia, bem-estar e pleno desenvolvimento (Carvalho

et al., 2019). Neste sentido, a parentalidade constitui um processo de interacdes entre



pais/maes/cuidadores e filhos (as), que geralmente ocorre num ambiente familiar, e
refere-se a0 comportamento das figuras parentais (progenitores ou cuidadores)) em
relagdo aos seus/suas filhos (as), no sentido de promover o seu desenvolvimento da forma
mais plena possivel, utilizando para tal os recursos de que dispde tanto dentro como fora
da familia. A qualidade da acdo parental é avaliada pela eficacia em promover o bem-

estar, cuidado e desenvolvimento das criancas (Carvalho et al., 2019).

Para Barroso e Machado (2010) a parentalidade pode ser entendida como o
conjunto de acbes, emogdes e pensamentos ou representacGes que os pais/cuidadores
dedicam a crianga/jovem, com o objetivo de criar um ambiente propicio ao seu bem-estar

e ao seu desenvolvimento fisico, psicolégico e sociocultural.

Na atualidade, a parentalidade é considerada um dos papéis mais gratificantes
desempenhados pelos adultos, mas também uma das tarefas mais desafiadoras, complexas
e repletas de responsabilidades (Barroso & Machado, 2010). O impacto da parentalidade
na vida das pessoas torna este processo uma das transi¢cbes normativas mais significativas
no ciclo vital dos homens e mulheres (Coelho, 2017). Contudo, a forma como cada pai

ou mée vivencia este papel pode variar amplamente.

Nesse sentido, a parentalidade é entendida como uma condigdo dindmica e em
constante evolucdo. Isso ocorre porque cada etapa do desenvolvimento dos/das filhos (as)
exige que o0s pais e/ou cuidadores ajustem as suas expectativas, emocoes,
comportamentos e preocupacfes. Assim, a parentalidade deve ser vista como um
processo continuo de adaptacédo, envolvendo nao apenas as responsabilidades de cuidado
e educacdo, mas também mudancas nas relages conjugais, redefinicdo ou conciliagdo de
papéis e rotinas, limitacdes a liberdade individual, impactos na vida profissional e

implicacdes econdmicas (Coelho, 2017).

Diante dessas perspetivas e com base nas definicdes de diferentes autores,
percebe-se que o conceito de parentalidade ndo é uniforme. Ele varia conforme
impressOes subjetivas e crencas culturais, refletindo a complexidade e a diversidade do

papel parental (Barroso & Machado, 2010).
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2.2 As dimensdes da parentalidade

As dimensdes da parentalidade referem-se as diferentes formas de exercer as
relacfes ou vinculos parentais e/ou familiares por adultos de referéncia, nomeadamente
ao nivel da gestdo da atividade parental, dos recursos utilizados para garantir o bem-estar
da crianca, do suporte prestado e das competéncias e caracteristicas de que 0s pais e maes
dispdem. Quando estas dimensdes integram entre si de forma articulada é possivel afirmar
que a atividade parental praticada assegura o desenvolvimento da crianca, ou seja, esta a

ser exercida de uma forma minimamente adequada (Coelho, 2017).

Face ao exposto entende-se que uma parentalidade minima adequada é aquela que
impede danos na crianga, seja ao nivel fisico ou emocional (Carneiro, 2023). Assim, a

parentalidade minima adequada é descrita por Carneiro (2023) como sendo

Constituida por quatro expectativas que devem ser cumpridas pelos progenitores.
Em primeiro lugar, os pais devem conseguir evitar que as criancas sofram algum
tipo de dano/maltrato; em segundo lugar deve ser garantido o desenvolvimento
normal das criangas e para isso 0s pais devem ter conhecimento sobre 0s niveis
desenvolvimentais pelos quais as criangas passam. (...) progenitOres sejam
capazes de assegurar o cuidado fisico das criancas; por fim, os pais devem ser
emocionalmente disponiveis e sensitivos de forma a criarem ligacdo e a

compreenderem os seus filhos. (p. 12)

Para que a situacdo descrita se concretize, é fundamental considerar as
competéncias e capacidades parentais como base (Carneiro, 2023). A capacidade parental
refere-se a aptidao dos pais e/ou cuidadores para realizar acfes em beneficio dos/das
seus/suas filhos (as), bem como a utilizagdo eficaz dos recursos disponiveis para garantir
0 seu bem-estar e atender as suas necessidades. Por outro lado, a competéncia parental
diz respeito as praticas efetivas adotadas pelos pais e7ou cuidadores, ou seja, as atitudes
e comportamentos que aplicam no cuidado e desenvolvimento da crianga/jovem, com 0

objetivo de promover o seu bem-estar ao longo do crescimento (Carneiro, 2023).

Neste seguimento, € importante mencionar as praticas e os estilos parentais como
elementos determinantes nas dimensdes da parentalidade. Estas vao ditar a pratica de uma
parentalidade adequada ou desadequada. De acordo com alguns autores, existe uma
distincdo entre estilos parentais e praticas parentais. Segundo Gomes (2017) as préticas

parentais sdo “as estratégias usadas pelos pais que vao ajuda-los a atingir um determinado
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objetivo estabelecido para os filhos e para isso incentivam comportamentos que
consideram adequados e suprimem aqueles que ndo o sdo” (p. 7). J& as praticas parentais
sdo definidas pela mesma autora como “o padrdo global de caracteristicas da interacdo

dos pais com os filhos que geram um clima emocional” (p. 8).

De acordo com Albuquerque (2016), os estilos parentais refletem as atitudes
adotadas pelos pais/cuidadores em relacdo aos filhos (as), determinando o ambiente
emocional no qual as préaticas parentais se manifestam. Por outras palavras, os estilos
parentais representam o contexto em que os pais/cuidadores educam os (as) filhos (as),
fundamentado nas suas praticas parentais. Esses estilos influenciam e moldam o clima
emocional da relagéo entre pais/cuidadores e filhos (as), caracterizando a dindmica desse
vinculo. Por outro lado, as praticas parentais sdo definidas em situacdes especificas do
quotidiano logo, “sdo comportamentos tidos pelos pais/cuidadores, nomeadamente, de
disciplina e apoio e comportamentos interativos entre os pais e os filhos, de forma a

repreender ou incentivar determinados comportamentos” (Albuquerque, 2016, p. 4).

Martins (2019), identifica quatro tipos de estilos parentais: o estilo autoritario, o
permissivo, 0 negligente e o democratico/autoritativo. Todos os estilos mencionados
englobam algumas das préticas parentais adotadas ao longo da educacdo parental. Um
aspeto importante, é que os estilos parentais devem adequar-se a fase desenvolvimental
da crianga. “As agdes praticadas pelo cuidador devem sempre ter em conta o superior
interesse da crianca, pois irdo ter influéncia na forma como o descendente se ird

desenvolver e no adulto que se tornara” (Carneiro, 2023, p. 9).

No estilo democrético/autoritativo, os pais ou cuidadores adotam uma abordagem
afetuosa e centrada na crianca, encorajando positivamente a autonomia desta. Além disso,
tém em consideragdo as necessidades e interesses da crianca, através do dialogo e do
afeto. Simultaneamente, exercem um controlo firme e consistente quando surgem
divergéncias, mas sem serem restritivos. Isto cria um ambiente estimulante e favoravel
ao seu desenvolvimento. Assim, neste estilo, as criangas tendem a desenvolver mais
competéncias para a resolucdo de problemas, apresentam menos problemas de
comportamento, e demonstram maior assertividade, autorregulacdo, autocontrolo e

autoestima (Gomes, 2021).

No estilo permissivo, 0os pais ou cuidadores, enfatizam a autoexpressdo e a

autorregulacdo, o que significa que evitam adotar uma postura de autoridade perante a
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crianca ou jovem, apresentando uma atitude de aceitacdo e tolerancia face aos impulsos,
desejos e acOes das mesmas (Freitas, 2020). Os/as filhos/as das figuras parentais
permissivas tém, em geral, boas capacidades sociais, embora o seu desenvolvimento
possa estar comprometido ao nivel da assertividade, regulacdo emocional, autocontrolo,
baixa autoestima e autoconfianca e um maior indice de comportamentos impulsivos e

agressivos (Gomes, 2021).

As figuras parentais que adotam uma abordagem autoritaria apresentam uma
postura muito controladora e restritiva, impondo a crianga ou jovem um determinado
padrdo de conduta, punindo-as caso ndo o sigam. Este estilo desencoraja a individualidade
da crianca ou jovem levando a que se sintam inseguras, com alguma dificuldade ao nivel
da regulacdo emocional e uma maior tendéncia para comportamentos desregulados
(Freitas, 2020).

Por fim, os pais do estilo negligente sdo aqueles que ndo impdem responsabilidade
aos filhos(as), mas também ndo encorajam a sua independéncia. Geralmente, sdo
distantes, inacessiveis e desinteressados, falhando no fornecimento de apoio emocional
necessario as criangas e jovens, recorrendo na maioria das vezes a puni¢des para evitarem
ser incomodados por estes (Pereira, 2020). Como resultado, as criangas ou jovens tendem
a ser “tristes, frustrados, inseguros, desorientados, podendo mais facilmente ter problemas

de conduta, como a delinquéncia” (Pereira, 2020, p. 8).

2.3 A parentalidade nas familias multidesafiadas

Com base na informacdo anteriormente discutida, conclui-se que este cenario
pode gerar conflitos dentro do sistema familiar, dificultando o estabelecimento de
relacGes equilibradas, igualitarias e complementares. Como consequéncia, surgem
impactos negativos na execucdo das fungdes parentais (Coelho, 2017). Nesse contexto,
essas funcdes acabam por ser desempenhadas de forma inadequada, podendo até ser
abandonadas. Isso resulta na adocdo de modelos parentais frageis, inconsistentes,
inadequados ou negligentes no que diz respeito a satisfacdo das necessidades basicas das
criangas/jovens, o que, em casos extremos, pode culminar na sua retirada do ambiente
familiar (Coelho, 2017).
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2.4 Fatores de risco e fatores de protecao na familia

Descrevem-se 0s fatores de risco como aqueles em que se verifica a presenga ou
auséncia de determinadas condiges de vida, no contexto familiar, sendo que estes podem
aumentar a possibilidade de emergirem comportamentos que conduzem a situacdes de
risco e/ou perigo para a familia, no geral, e para a crianga ou jovem, em particular (Pena,
2019). Ou seja, o contexto familiar no qual a familia esta inserida assume-se como fator
determinante no desempenho das funcbes e dos papéis parentais, podendo atuar como
inibidor ou desinibidor no processo de adaptacdo dos membros ao subsistema parental
(Coelho,2017).

Assim, para Santos (2019) reconhece-se os fatores de protecdo como processos,
atitudes e situacdes de vida, que favorecem ou protegem o desenvolvimento saudavel e
seguro reduzindo, por sua vez, situac@es de risco. Por outro lado, os fatores de risco sdo
associados a situacdes negativas adversas que aumentam a probabilidade de o individuo

enfrentar dificuldades seja a nivel fisico, social ou emocional.

De acordo com Santos (2019) sdo vérios 0s autores que apontam determinados
motivos e situagcdes como promotores de protecdo ou, em contrapartida, promotores de
risco. Assim, identifica-se uma boa ligacdo e vinculacdo familiar, uma comunicacéo e
supervisdo e/ou monitorizacdo adequada e métodos de disciplina positivos como fatores
de protecdo na familia. Por outro lado, a falta de coordenacdo e comunicacgéo, o reduzido
tempo partilhado entre os membros familiares, a auséncia de valores e normas familiares,
as tensdes sociais e econdmicas, o divorcio e os conflitos familiares como a violéncia e
0s maus-tratos sdo considerados fatores de risco na familia. Diversos autores referem,
ainda, o nivel socioeconémico da familia, a baixa escolaridade dos pais/cuidadores, a
desorganizacao familiar, as praticas parentais ineficazes, a auséncia de uma rede de apoio
social e afetiva e as condi¢fes inadequadas de habitacdo, salde, educac¢do, alimentacéo,
bem como o consumo de substancias, admitindo que estes podem constituir risco para o
desenvolvimento da crianga e jovem (Gomes, 2021). Assim, através das figuras 2 e 3, que
a seguir se apresentam, expdem-se de forma sintetizada e esquematizada alguns exemplos
de fatores de risco e de fatores de protecéo, tendo por base a autora Pena (2019, pp. 24-
26).
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Figura 3. Figura 2.
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Fonte: Elaboragdo propria, adaptado de Pena (2019, pp. 24-26)

Todo este panorama, tera influéncia direta na crianca ou jovem ao nivel do
desempenho académico, do abandono escolar, do desenvolvimento psicossocial, dos

niveis de ansiedade e depressdo, do (auto)controlo e da (auto)confianga (Santos, 2019).

Neste sentido, é percetivel a influéncia que os diversos sistemas exercem no
contexto familiar. Todos os elementos familiares estdo dentro de um sistema que €
influenciado por outros sistemas, nomeadamente, o contexto escolar e o contexto

profissional.

A Teoria Bioecologica do Desenvolvimento Humano, proposta por
Bronfenbrenner, oferece uma compreensédo aprofundada sobre os fatores e processos que
influenciam o desenvolvimento humano. Conforme explicado por Bronfenbrenner
(1979), citado por Assis et al. (2021), o desenvolvimento humano é um processo continuo,

resultante da interacdo entre diversos sistemas interligados. Assim, a transicdo entre
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diferentes contextos e a qualidade das relagdes estabelecidas nesses ambientes tém um

impacto significativo no desenvolvimento da crianga ou do jovem.

De acordo com o autor, o desenvolvimento individual, especialmente de criancas
e jovens, é moldado por quatro sistemas inter-relacionados: o microssistema, 0

mesossistema, 0 exossistema e o macrossistema.

O microssistema é definido como o ambiente imediato onde a crianca vive e
interage diretamente, abrangendo relagdes proximas, como as que ocorrem na familia, no
grupo de pares ou na escola. JA& o mesossistema refere-se a interconexao entre 0s
diferentes microssistemas nos quais a crianca esta inserida, como, por exemplo, a relagdo
entre a familia e a escola. Por sua vez, 0 exossistema abrange contextos nos quais a crianca
n&o participa ativamente, mas que ainda assim podem influenciar o seu desenvolvimento
de forma indireta. Apesar de ndo interagir diretamente, os efeitos provenientes desses
contextos podem repercutir na vida da crianga. Um exemplo, é o local de trabalho dos
pais onde situacdes que possam ocorrer nesse ambiente podem interferir com a maneira
de interacdo destes com as criangas. Por fim, no macrossistema enquadra-se a sociedade
no geral, ou seja, é o sistema mais amplo, na medida em que, abrange valores, ideologias,
costumes, padrdes socioculturais e crencas. Estes elementos tém um impacto significativo
nas experiéncias que uma pessoa pode ter nos diferentes contextos, bem como nas a¢oes
e construcBes que surgem dessas experiéncias. Além disso, eles moldam as praticas e
convencdes ligadas aos varios papeéis que um individuo desempenha e as pessoas com

quem ele interage (Bronfenbrenner, 1979, citado por Assis et al., 2021).

Tendo como base 0 modelo Bioecoldgico de Bronfenbrenner, entende-se que as
funcdes parentais sdo afetadas ndo s pelas caracteristicas da crianca, mas também pelas
caracteristicas dos pais ou cuidadores e pelo contexto onde ambos se encontram inseridos.
Tanto as caracteristicas como o contexto podem facilitar ou, por outro lado, dificultar o

exercicio da parentalidade (Gomes, 2021).

Neste sentido, podemos concluir que o exercicio da parentalidade é influenciado
ndo apenas por fatores internos, como a estrutura e organizacao da familia, mas também
por elementos externos, tais como a capacidade de resposta dos pais ou cuidadores, 0

nivel socioecondémico da familia, a rede de apoio social, entre outros (Gomes, 2021).
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2.5 Educacédo parental

Considerando que a familia é o primeiro ambiente de socializagdo, ela
desempenha um papel fundamental na vida da crianga/jovem , sendo o seu ponto de
partida e base constante ao longo do desenvolvimento, onde a crianga/jovem nasce, cresce
e constrdi o seu percurso de vida (Barrocas, 2017). Nesse contexto, a educacao parental
torna-se essencial para o desenvolvimento e aprimoramento das competéncias e praticas
dos pais/mées/cuidadores, as quais podem ter um impacto profundo na vida da
crianca/jovem, funcionando como fatores que tanto podem ser protetores quanto

representar riscos para o seu desenvolvimento (Gomes, 2021).

Assim, percebe-se que, a educacdo parental que a educacdo parental visa
principalmente o aprimoramento das habilidades dos pais/maes7cuidadores e a
implementacdo de praticas educativas apropriadas, com o intuito de favorecer o
desenvolvimento completo da crianga/jovem e garantir o bem-estar das familias, ou seja,

para Gomes (2021) a educacdo parental é descrita como

uma tentativa formal de aumentar a consciéncia dos pais na utilizacdo das suas
competéncias parentais, implicando acbes educativas de sensibilizacéo,
aprendizagem, treino ou esclarecimento relativo aos valores, atitudes e praticas
educativas parentais” como forma de “promover o desenvolvimento das criangas
através da melhoria do nivel de informacdo dos pais sobre as competéncias

parentais. (p. 25)

Por outras palavras, e de acordo com a perspetiva de Santos (2019) a educacéo
parental procura proporcionar aos pais ou cuidadores ferramentas e estratégias especificas
para fomentar uma parentalidade positiva, 0 que, por sua vez, contribui para o
desenvolvimento saudavel da crianca/jovem. Essas praticas tém como foco o
fortalecimento das familias, ajudando o0s pais/cuidadores a ajustar 0s seus
comportamentos e a compreender melhor 0s seus sentimentos e expectativas, com o

objetivo de melhorar o relacionamento com os (as) filhos (as).

Significa que, de uma certa forma, a educacdo parental surge como um campo
emergente e fundamental no fornecimento de respostas aos problemas que o0s

responsaveis pela crianga ou jovem, atualmente, enfrentam (Carvalho et al., 2019).



17

2.6 Os programas de educacéo parental

A parentalidade é um acontecimento desafiador na vida do ser humano, contudo,
se a maioria dos pais encara esta fase com naturalidade e de forma adequada, outros
necessitam de orientacdo e apoio adicional para melhor compreender o desenvolvimento
do seu(s) filho(s) e assim, responder adequadamente as suas necessidades (Godinho,
2018). E importante ressaltar que, cada estadio do desenvolvimento da crianca requer
conhecimentos, habilidades e atitudes adequadas a fase em questéo de forma a responder

eficazmente as necessidades da mesma (Martinho, 2019).

Neste seguimento, sdo Varios 0s autores que apontam 0s primeiros anos de vida
como um periodo crucial para o desenvolvimento da crianga, classificando-os como o
“golden moment” (Soares et al., 2021). Segundo, estudos realizados nesta area, a
participacdo em programas de educacdo parental nesta fase € fulcral verificando-se, a
existéncia de resultados efetivos na area dos cuidados psicoldgicos e na promogdo dos
fatores de protecdo (Soares et al., 2021).

Os programas de educacdo parental s@o assim, modelos de intervencao
organizados para auxiliar os pais, com o proposito direto de melhorar as suas habilidades
parentais e, consequentemente, influenciar positivamente o comportamento e/ou
desenvolvimento de seus filhos. Assim, o principal objetivo destes programas passa por
capacitar os pais para que possam exercer a sua parentalidade de forma mais eficaz,
contribuindo para o crescimento saudavel dos seus filhos (Pratas, et al., 2017). Estes
programas podem abranger uma variedade de metas, contelidos e abordagens, mas em
geral, procuram informar e orientar 0s pais sobre o desenvolvimento e socializac¢do das
criancas, fortalecer os lacos familiares, oferecendo estratégias para lidar com o
comportamento dos filhos e incentivando a participacdo ativa na vida escolar e no
processo de aprendizagem, oferecer suporte especifico para familias com criancas que
enfrentam desafios de desenvolvimento e ainda, fornecer apoio social dentro da
comunidade (Pratas et al., 2017).

Estes programas podem ser entendidos como um processo que oferece aos pais ou
cuidadores ferramentas e estratégias especificas para apoiar o desenvolvimento da
crianca/jovem. Essa abordagem reflete uma postura focada em fortalecer os recursos e
apoios a familia, visando aprimorar 0 seu funcionamento, crescimento e
desenvolvimento. O foco principal é promover a parentalidade positiva, especialmente

em aspetos como a gestdo do comportamento, o reforco de atitudes desejadas, 0 ensino
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de novas habilidades, o estabelecimento de relacGes saudaveis, a criagdo de ambientes
seguros e estimulantes para a aprendizagem, a aplicacdo de estratégias de disciplina
assertivas, a definicdo de expectativas realistas e o cuidado com o bem-estar individual

dos pais (Ferreira, 2008).

Estes programas podem também ser trabalhados no &mbito do reforgo e promocéo
da resiliéncia familiar e, portanto, nestes casos, o principal foco passa pelo ensinamento
de estratégias que estimulem os conhecimentos e as competéncias que o0s pais ja possuem,
em vez de ensinar novas competéncias parentais, ou seja, pretende-se capacitar a familia

para a sua autorreparacdo (Ferreira, 2008).

Em forma de sintese, importa referir que, os programas de educacdo parental
podem assumir um carater de promocao, prevencao ou remediacdo através de um formato
de intervengdes breves ou intensivas, atendimento pontual e informal ou estruturados, em
diversos contextos (centros de saude ou comunitarios, escolas, CAFAP, entre outros) e
podem ser realizados de forma individual ou grupal (Abreu-Lima et al., 2010). Contudo,
o objetivo ¢ transversal “visa, por um lado, a redu¢@o ou evitamento de praticas parentais
negativas (como punicdo fisica, ameaga ou negligéncia) (...) Por outro lado, pretende

promover a utilizagdo de praticas parentais positivas e construtivas (...)” (Margal, 2018).

Capitulo 111 — A Resiliéncia nas Familias Multidesafiadas

O conceito de resiliéncia tem sido amplamente estudado nas ciéncias sociais e da
salde, especialmente no contexto das familias. Refere-se a capacidade que algumas
familias demonstram em lidar com situacGes adversas, minimizando os impactos
negativos dessas circunstancias no seu bem-estar, na dindmica familiar e no seu

desenvolvimento coletivo (Martinho, 2019).

Todavia, falar sobre a questao da resiliéncia implica abordar a interacéo existente
entre os fatores de risco e os fatores de protecdo, uma vez que diversos fatores influenciam
a capacidade de uma pessoa ser resiliente ou vulneravel em diferentes momentos de sua
vida. E importante destacar que, quando se fala de resiliéncia familiar, o foco n&o deve
estar apenas na pessoa em questdo, mas sim em compreender o sistema familiar como

uma unidade integrada, conforme é destacado por Pena (2019).
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Tratando-se de um fendmeno complexo e multifatorial, a resiliéncia baseia-se na
crenga de que a familia possui capacidade de superar desafios e evoluir (Rooke, 2019).
Neste segmento, como a familia € um sistema social composto por diversas interagdes,
qualquer situacao que afete um dos seus membros acaba por refletir-se em todos os outros
membros do sistema familiar. Assim, torna-se pertinente a referéncia a dois conceitos
considerados importantes nas diferentes configuragdes familiares. O primeiro conceito
diz respeito a resiliéncia familiar, que segundo Walsh (2005) citado por Martinho (2019)
caracteriza-se como a capacidade das familias enquanto sistemas funcionais, se
mostrarem capazes de resistir e ultrapassar desafios de vida stressantes, e ainda, emergir
deles mais fortes e com mais recursos. “E uma vulnerabilidade reduzida ante experiéncias
de risco ambientais ou como a superagdo de um stress ou adversidade” (Silva, 2019, p.
30), a manifestacdo de uma competéncia elastica em relacdo a adversidade (Simdes, 2009,
citado por Rooke, 2019) ou ainda, “a capacidade flexivel e adaptativa que um sistema
possui para se ajustar de forma eficaz aos disturbios que ameagam o seu funcionamento,
viabilidade ou desenvolvimento” (Rooke, 2019, p. 4). Portanto, a resiliéncia familiar diz
respeito as respostas adaptativas das familias quando confrontadas com uma situacéo de

adversidade.

O segundo conceito é o de empoderamento familiar, que, por sua vez, se refere a
um processo que procura fortalecer as familias, capacitando-as a desenvolver formas
eficazes e saudaveis de enfrentar os seus desafios, por meio de estratégias criadas por elas

mesmas (Souza, et al., 2006, citado por Martinho, 2019).

Abordando os fatores associados a resiliéncia familiar, aponta-se a pobreza, as
desvantagens socioecondmicas, as deficiéncias, a violéncia comunitaria, as doencas e 0s
eventos catastréficos de vida, o que permite verificar a existéncia de um interjogo entre
fatores protetores e fatores de risco, envolvendo ndo s6 o individuo, mas também a sua
familia e os contextos envolventes (Rooke, 2019). Como ja referido no ponto 2.4, e de
acordo com a mesma autora, os fatores de risco s@o eventos desfavoraveis que, quando
presentes, aumentam a probabilidade dos individuos e das suas familias enfrentarem
problemas. Por outro lado, os fatores de protecéo sdo caracteristicas com potencial para
promover a resiliéncia, ajudando as pessoas e as familias a desenvolverem a sua

adaptabilidade, seguranca, autonomia e criatividade.
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Um aspeto importante a considerar neste ambito passa pelo facto de o que
caracteriza uma familia como saudavel ndo € a auséncia de problemas, mas a maneira que
esta os enfrenta e as habilidades que utiliza para resolvé-los, o que confirma que as
familias em condi¢des adversas podem ser consideradas saudaveis. Contudo, a resiliéncia
ndo é algo inato, nem permanente. Perante uma determinada situacdo uma pessoa/familia
pode ser resiliente, mas futuramente face a outra situacdo pode ndo o ser. Ao longo do
tempo, as repostas podem ser distintas, pois h4 uma interagdo entre as caracteristicas
individuais do sujeito e o contexto onde esta inserido (Rooke, 2019). No entanto, Walsh
(2016) refere que familias que ja foram resilientes no passado possuem uma bagagem

favorecedora para lidar de forma mais eficaz com desafios futuros.

De acordo com Alarcdo (2002) citado por Martinho (2019) as familias podem
enfrentar, no seu ciclo vital, dois tipos de pressdo: internas, relacionadas as mudancas no
desenvolvimento dos seus membros e subsistemas, e externas, associadas as exigéncias
de adaptacdo as instituicdes que exercem influéncia sobre elas. Em qualquer que seja a
situacdo, requere do sistema familiar uma transformacao de forma que o préprio sistema
evolua sem ameacar a sua identidade familiar. Estas situacfes podem gerar stress, mas
quando geridas de forma equilibrada, geralmente, ndo levam a crises. Por outro lado, a
incapacidade do sistema em adotar estratégias eficazes para lidar com essas
transformacdes pode resultar em desequilibrios e crises. Desta forma, intervencbes que
promovam a partilha, a comunicacéo e o desenvolvimento de competéncias sdo essenciais
para fortalecer os individuos e aumenta o potencial de resiliéncia na familia. (Walsh,
2005, citado por Martinho, 2019).

Estudar o presente conceito revela-se crucial para um melhor entendimento dos
motivos que conduzem algumas familias a serem afetadas gravemente por eventos
traumaticos e outras a conseguirem supera-los, adaptando-se e fortalecendo-se como
unidade familiar (Rooke, 2019).

Capitulo 1V - Os Centros de Apoio Familiar e Aconselhnamento Parental (CAFAP)
4.1 CAFAP em Portugal

Atendendo a natureza sistémica, dindmica e complexa das familias, as respostas
socias prestadas no ambito de apoio a familia, assumem-se como mecanismos

especializados com extrema importancia (Cardoso, 2021).
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Nesta logica, um Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP)
um Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP) é descrito como uma
instituicdo especializada na area da infancia e juventude, que oferece apoio direcionado a
familias em situac6es de risco psicossocial. O seu principal objetivo é garantir o superior
interesse da crianca ou do jovem, atraves de uma intervencéo especializada. Para isso, 0
CAFAP foca-se na prevencdo e resolucdo de situacGes de risco, promovendo e
desenvolvendo competéncias parentais, pessoais e sociais no contexto familiar (Portaria
n.° 139/2013, 2013).

Neste contexto, é relevante destacar que se considera em risco psicossocial a
familia em que os cuidadores da crianga ou jovem apresentam comportamentos
inadequados no desempenho de suas responsabilidades parentais, o que pode prejudicar

ou pdr em perigo o desenvolvimento integral da mesma (Cardoso, 2021).

Relativamente a equipa técnica, um CAFAP € constituido por uma equipa
multidisciplinar composta por educador(a) social, assistente social, psicélogo(a) e, em

alguns casos, um(a) mediador(a) (Cardoso, 2021).

Em conformidade com o artigo 3.° da Portaria n.° 139/2013 de 2 de abril (2013)

0s objetivos de um CAFAP passam por:

a) Prevenir situacGes de risco e de perigo através da promocéo do exercicio
de uma parentalidade positiva; b) Avaliar as dindmicas de risco e protecdo das
familias e as possibilidades de mudanca; ¢) Desenvolver competéncias parentais,
pessoais e sociais que permitam a melhoria do desempenho da fungéo parental; d)
Capacitar as familias promovendo e reforcando dindmicas relacionais de
qualidade e rotinas quotidianas; €) Potenciar a melhoria das interacdes familiares;
f) Atenuar a influéncia de fatores de risco nas familias, prevenindo situacGes de
separacdo das criancas e jovens do seu meio natural de vida; g) Aumentar a
capacidade de resiliéncia familiar e individual; h) Favorecer a reintegracdo da
crianga ou do jovem em meio familiar; i) Reforcar a qualidade das relagGes da
familia com a comunidade, bem como identificar recursos e respetivas formas de
acesso (p. 1942).

Perante o exposto, compreende-se que o CAFAP assume um papel fundamental
no diagnostico, prevencgdo e resolucdo de situacdes de risco psicossocial nas familias,

além de contribuir para a promocédo de uma parentalidade positiva (Correia, 2018). Esta
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resposta social visa, portanto, a qualificacdo familiar mediante a capacitacdo das familias,
ajudando-as na aquisicéo e no fortalecimento de competéncias parentais em todas as areas
da sua vida familiar, oferecendo para isso diferentes niveis de intervencdo que podem ser
de cariz pedagogico ou psicossocial e que, de acordo com as necessidades especificas das
familias, integram as seguintes modalidades: Preservacdo Familiar, a Reunificacdo
Familiar e o Ponto de Encontro Familiar. Segundo as palavras de Correia (2018) podemos
caracterizar cada uma das modalidades da seguinte forma:

(...) a preservagao familiar visa prevenir a retirada da crianca ou do jovem
do seu meio natural de vida. A reunificagcdo familiar concentra-se no regresso da
crianga ou do jovem ao seu meio familiar, nomeadamente nos casos de
acolhimento em instituicdo ou em familia de acolhimento, através de uma
intervencdo focalizada e intensiva podendo decorrer em espaco domiciliario e ou
comunitario. Por fim, o ponto de encontro familiar, designadamente, um espaco
neutro e idoneo, que visa a manutencdo ou o restabelecimento dos vinculos
familiares nos casos de interrup¢do ou perturbacao grave da convivéncia familiar,
especialmente em situac6es de conflito parental e de separacao conjugal (pp. 29-
30).

O presente estudo incide sobre a modalidade de preservacdo familiar onde
segundo Cardoso (2021) o foco passa por reforcar competéncias existentes nas familias e
ajudar na aquisicdo de novas competéncias Uteis para o exercicio das responsabilidades
parentais, fornecendo as familias estratégias e recursos para uma melhor dindmica e

organizacdo familiar.

Sendo o CAFAP, uma resposta social de apoio a familias com criancas e jovens
menores € expectavel que se regule por uma legislacdo especifica, na qual se destaca, a
Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo (Lei n.° 147/1999, de 1 de setembro),
mais concretamente o artigo 41.° que diz respeito a Educacdo Parental e que explicita o
seguinte: “Quando sdo aplicadas as medidas previstas nos artigos 39.° e 40.°, os pais ou
os familiares a quem a crianca ou 0 jovem sdo entregues, podem beneficiar de um
programa de formagao visando o melhor exercicio das fungdes parentais” (Cardoso, 2021,

p. 45).

Neste contexto, a formacdo parental tem como propdsito o reforco e a aquisicdo

de competéncias essenciais para o exercicio das responsabilidades parentais. Estas
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responsabilidades sdo cruciais, pois atuam como um guia para educar as criancas e jovens,
assegurando o seu desenvolvimento em diferentes areas: fisica, emocional, social,
comunitéria e dentro do contexto familiar. No que diz respeito ao apoio psicopedagdgico
e social, a formacéo parental engloba uma intervencdo integrada que abrange aspetos
psicoldgicos, educacionais e sociais. O objetivo passa por promover a autonomia e a
resiliéncia das familias, incutindo-lhes a consciéncia de que tém capacidade para superar
desafios e modificar a dinamica familiar e pessoal. Essa intervencdo visa, portanto,

melhorar as condicGes de vida das familias no seu todo (Correia, 2018).

Parte 11- Enquadramento Metodoldgico

A abordagem metodologica presente neste documento alude num primeiro
momento a metodologia utilizada, apresentando a questdo-problema do estudo e os
respetivos objetivos gerais e especificos. Em seguida, apresenta-se a metodologia e as
questdes éticas, seguidas da descricdo das técnicas utilizadas na recolha dos dados, anélise
documental e entrevista semiestruturada, respetivamente. Categorias, subcategorias e
indicadores. Posteriormente, surge a caracterizacdo dos participantes do presente estudo

assim como, a apresentacao, analise e discussdo dos dados.

1.1 Questao-problema e objetivos do estudo

O presente estudo iniciou com a formulagdo de uma questao norteadora. Com base
nos argumentos de Morais (2013), destaca-se que uma questdo-problema tem a funcéo de
direcionar a investigacdo, devendo ser apresentada de forma clara e objetiva para facilitar

a obtencdo de respostas e a procura por solucdes.

Neste sentido, emergiram vérias inquietagdes que podem ser traduzidas pelas
seguintes questdes: a) De que forma os programas de educacdo parental influenciam as
dindmicas de vida das familias multidesafiadas? ; b) Quais sdo os impactos e desafios dos
programas de educacdo parental em familias multidesafiadas? ; c) De que forma os
programas de educagdo parental podem contribuir para a melhoria do bem-estar e

desenvolvimento das familias multidesafiadas?
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Contudo, de forma a dar voz as familias multidesafiadas e as técnicas de

intervenc&o foi escolhida como questdo central a seguinte:

De que forma os programas de educacdo parental influenciam as dinamicas de

vida das familias multidesafiadas?
Como resposta a seguinte questdo foram delineados os seguintes objetivos:

Geral - Compreender os contributos dos programas de educacdo parental para as familias
multidesafiadas em contexto de intervencdo CAFAP.

Especificos — a) Analisar as percecfes das familias multidesafiadas e das técnicas face
aos programas de educacao parental; b) identificar forcas e fraquezas dos programas de

educacéo parental.

1.2 Metodologia e questdes éticas

A metodologia utilizada, no presente estudo, é de natureza qualitativa. Estudou-
se um fenémeno social concreto, neste caso, as familias multidesafiadas do CAFAP da
zona norte que frequentam e/ou frequentaram programas de educacdo parental e,
portanto, recorreu-se ao estudo de caso onde se procedeu a uma recolha de informacao
através de entrevistas semiestruturadas a estas familias e, também, as técnicas da respetiva
instituicdo, tendo em conta os objetivos formulados para o presente estudo. Igualmente
se procedeu a uma analise documental por meio de pesquisa bibliografica e a apreciacao

reflexiva dos processos individuais das familias.

Neste seguimento, e tendo como base Jodo (2019) “o estudo de caso consiste na
realizacdo de uma avaliacdo intensiva em amplitude e profundidade de um determinado
fendmeno social, de modo a obter resultados que possibilitem um maior entendimento do

que se pretende estudar” (p. 24).

De acordo com a mesma autora, 0 estudo de caso assume-se cOmMoO uma
metodologia de investigagdo hipotético-dedutiva, onde o investigador retira
conhecimento a partir de uma determinada realidade, neste caso, de carater social. Essa
abordagem de pesquisa possibilita a recolha de uma ampla gama de dados, uma vez que

o investigador tem liberdade para direcionar o estudo conforme considera mais adequado.



25

Segundo Jodo (2019) “o estudo de caso consiste na realizagdo de uma avaliagdo
intensiva em amplitude e profundidade de um determinado fenémeno social, de modo a
obter resultados que possibilitem um maior entendimento do que se pretende estudar” (p.

24).

De acordo com a mesma autora, 0 estudo de caso assume-se como uma
metodologia de investigacdo hipotético-dedutiva, onde o investigador retira
conhecimento a partir de uma determinada realidade, neste caso, de carater social. Essa
abordagem de pesquisa possibilita a recolha de uma ampla gama de dados, uma vez que

o investigador tem liberdade para direcionar o estudo conforme considera mais adequado.

Neste caso em especifico, o estudo foi direcionado para quatro familias, em alguns
casos que ja foram acompanhadas e noutros casos ainda o sdo, no ambito de programas
de educacao parental pelo CAFAP da zona norte, no sentido de perceber de que forma é
que a intervencdo desta resposta social constitui, de facto, uma mais-valia para a
concretizacdo dos processos de mudanca dos agregados familiares e de que forma é que
estes 0s percebem como sendo um apoio necessario. Direcionou-se, ainda, a trés técnicas
da respetiva instituicdo por forma a compreender como percecionam este tipo de

intervencao.

1.3 Técnicas de recolha de dados

Na sequéncia da recolha de dados, para o presente estudo, seguiram-se
determinados principios éticos, por forma a assegurar 0 anonimato e a confidencialidade
das informacdes. Foram elaborados dois guides de entrevistas, um direcionado as familias
e outro as técnicas de intervencdo socioeducativa (Consultar Anexo A e B). Para
prosseguir com as entrevistas, cada entrevistado assinou um documento de consentimento

informado, possivel de ser consultado no Anexo C.

As técnicas de recolha de dados, utilizadas no presente estudo, foram a analise
documental e o inquérito por entrevista. A analise documental, num primeiro momento,
deu-se através da realizacdo de uma pesquisa bibliografica intensiva, nomeadamente a
artigos cientificos, dissertacOes, entre outros documentos. Neste ambito, a utilizacdo da
analise documental tornou-se fundamental para a organizacao da informacéo recolhida
de forma a fundamentar teoricamente a presente dissertacdo. Num segundo momento, a

analise documental deu-se através do estudo dos processos individuais das familias alvo
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da investigacao, objetivando a concretizacdo de um perfil sociodemogréafico das mesmas,
onde se recolheram informagc6es como sexo, idade, estado civil, habilitacGes literarias,

entre outras, mencionadas mais a frente.

Esta técnica é frequentemente, utilizada na andlise e investigacdo de fenémenos
sociais (Jodo, 2019), com o objetivo de expandir ou enriquecer o0 conhecimento existente,

possibilitando novas interpretaces das informacdes ja disponiveis (Cardoso, 2021).

Foi solicitada a autorizacdo ao respetivo CAFAP para a consulta dos processos
individuais com as caracteristicas desejadas, garantindo a confidencialidade das familias
e de todos os envolvidos na divulgacdo dos dados. ApOs a obtencdo da autorizacéo,

iniciou-se a analise dos processos nas instalaces do CAFAP.

No que diz respeito as entrevistas, estas foram de carater individual e, nesse
sentido, semiestruturadas. Importa referir que depois de contruidas foram revistas por
duas professoras, uma do Instituto Politécnico de Braganca, doutorada em ciéncias da
educacao e a outra do Instituto Politécnico de Portalegre, doutorada na area da educagédo
social. Posteriormente, foram aplicadas as familias multidesafiadas, que frequentam e/ou
frequentaram programas de educacédo parental no CAFAP da zona norte e as técnicas da
respetiva instituicdo, por forma a compreender quais as suas perspetivas face aos

programas de educacéo parental.

A entrevista semiestruturada, € o modelo mais utilizado na investigacdo da area
social (Jodo, 2019). Este tipo de entrevista segue um guido, composto por um conjunto
especifico de perguntas, elaboradas previamente pelo investigador. Este método €
bastante enriquecedor, pois permite ao investigador incluir outras questdes de forma a
atingir eficazmente os objetivos previstos e, simultaneamente, possibilita que os
entrevistados tenham liberdade para abordar outros assuntos que considerem relevantes
(Jodo, 2019). Contudo, é fundamental que o investigador guie a entrevista de modo a
alcancar os objetivos do estudo, enquanto controla adequadamente o tempo disponivel

para a mesma (Cardoso, 2021).

Desta forma, foram realizadas sete entrevistas, semiestruturadas, sendo que quatro
das quais foram dirigidas as familias, as outras trés as técnicas do CAFAP e, em todas as
situacOes, de forma individual. Os guifes das entrevistas foram estruturados de maneira

a atender aos objetivos do presente estudo, funcionando como uma orientacdo durante a
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entrevista. No entanto, foi sempre possivel a pessoa entrevistada abordar quaisquer outros

assuntos que considerasse relevantes para o tema discutido.

Como ja referido, elaboraram-se dois guifes de entrevista, um com questdes
orientadas para as familias e outro com questfes orientadas para as técnicas (Consultar
Anexo A e B). Todas as questdes eram abertas, de modo a permitir que as entrevistadas

pudessem refletir sobre as mesmas, sendo privilegiada a interacédo direta.

Procurou-se estudar familias cujos processos, no CAFAP, ja tivessem encerrados,
de forma a atingir uma melhor percecdo dos resultados dos programas de educacgédo
parental. Contudo, entretanto, numa das situacdes voltou a ser reaberto, ja no decorrer

desta investigagé&o.

As técnicas entrevistadas assumiam func@es distintas, nomeadamente a equipa era
composta por uma educadora social, uma assistente social e uma psicéloga/mediadora

familiar.

As entrevistas, quer com as familias, quer com as técnicas, decorreram no periodo
de maio de 2024. As familias entrevistadas foram contactadas telefonicamente, tendo-se
mostrado disponiveis para 0 agendamento das entrevistas nas instalagdes do CAFAP,
tendo as entrevistas demorado entre 20 e 30 minutos. De sublinhar que o houve o
consentimento prévio e informado dos participantes, ressaltando a obrigacdo de
confidencialidade e a possibilidade de em qualquer momento néo participarem no estudo
(Anexo C).

No que toca ao tratamento de dados, este foi realizado recorrendo a uma analise

de conteudo que, segundo Bardin (2016) diz respeito a

um conjunto de técnicas de analise das comunicacGes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do conteido das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitem a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢cbes de producdo/rececdo (variaveis inferidas) destas

mensagens. (p. 42)

Para Rodrigues (2019) citado por Batista et al. (2021) a analise de conteudo
enquanto método de interpretacdo e tratamento dos dados

(...) procura ir além da descricdo das mensagens, pois € preciso atingir uma

compreensdo mais aprofundada do conteido dessas mensagens, por meio da
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interpretacdo. Existem duas possibilidades de interpretacdo, aquela realizada a
partir de um aporte tedrico constituido, ou atraves de uma teoria que emerge a

partir dos proprios dados. (...). (p. 55)

1.4 Categorias e subcategorias

Tal como referido anteriormente, para o presente trabalho de investigacédo
recorreu-se a analise de conteudo para o tratamento dos dados, cujo método, segundo
Bardin (2016) citado por Valle e Ferreira (2024) engloba trés fases: a pré-analise, a
exploracdo do material tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo (p. 9).
Concluidas as entrevistas, procedeu-se a transcricdo das mesmas e a organizagao
correspondente, bem como a associacdo das respostas as categorias definidas.
Posteriormente, com base nessas categorias e nas respostas obtidas, foram elaboradas as

subcategorias.

A categorizacdo ¢ tida como “um processo de reducdo dos dados pesquisados,
pois as Categorias de Andlise representam o resultado de um esforco de sintese de uma

comunicagdo (...)” (Batista et al., 2021, p. 56).

Assim, nas Tabelas 1 e 2, apresenta-se a primeira e segunda categoria,

respetivamente, a subcategoria e os indicadores.

Tabela 1.

Categoria Contributos dos Programas de Educacdo Parental - Visdo das Familias

Categoria Subcategoria Indicadores

Contributos dos | Visdo das familias face | 1.1 Problematicas/ Razdes da sinalizacéo
programas  de | aos  programas  de | 1.2 Percec¢do sobre a intervencdo da equipa técnica
educacéo educacdo parental no | 1.3 Percecdo sobre o programa

parental. CAFAP da zona norte. | 1.4 Percecdo sobre o tempo da intervencéo

1.5 Resultados dos programas de educacgéo parental

1.6 Aspetos positivos e negativos dos programas de

educacao parental

Fonte: Elaboragdo propria (2024)
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Tabela 2.

Categoria Contributos dos Programas de Educacdo Parental - Visdo das Técnicas

Categoria Subcategoria Indicadores
Contributos Visdo das técnicas de | 2.1 Problematicas/ Razdes da sinalizacdo
dos programas | intervencdo 2.2 Estratégias da intervencédo

de educacdo | socioeducativa face aos | 2.3 Duragdo média dos programas de educacédo parental
parental. programas de educacdo | 2.4 Taxa de sucesso dos programas

parental no CAFAP da | 2.5 Percegdo sobre a intervencédo da equipa técnica
zona norte. 2.6 Percecdo sobre o programa

2.7 Aspetos positivos e negativos dos programas de

educacdo parental

Fonte: Elaborag&o propria (2024)

2.4 Caracterizacgdo dos participantes

No presente estudo, como critério de inclusdo na investigacdo teve-se em conta
que as familias fossem multidesafiadas e que frequentassem (ou tivessem frequentado)
programas de educacdo parental, na presente instituicdo. Desta forma, o grupo de
participantes é composto por quatro familias multidesafiadas e trés técnicas do CAFAP

da zona norte.

Ao longo desta investigacdo, as familias serdo identificadas por meio de uma letra
do alfabeto, atribuida de acordo com a letra inicial do nome de cada entrevistada(o),
associando em todas as situacdes o F (referente a familia). Assim, os/as entrevistados(as)
sdo designados por: Familia M (FM), Familia R (FR), Familia T (FT) e Familia A (FA).
Relativamente as técnicas, 0 mesmo se aplica, a excecdo do F (referente a familia) que
passaa T (referente atécnica). Assim, os/as entrevistados(as) sdo designados por: Técnica
I (TI), Técnica E (TE) e Técnica A (TA).

Desta forma, nas tabelas que se seguem sdo apresentados os dados recolhidos
correspondentes aos participantes, com as seguintes variaveis: idade, habilitacfes e
situacdo profissional, de ambos o0s progenitores, na tabela 3. Caracteriza¢do do agregado
familiar, nUmero de pessoas que integram o agregado familiar, nimero de criangas/jovens
que integram o agregado familiar, nimero de filhos e idade atual, na tabela 4. Idade do

filho quando o programa foi aplicado, entidade sinalizadora do processo, problematica
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familiar associada ao processo de sinalizagdo, ambito da intervencao, estado do processo
e motivo do encerramento e/ou reabertura do processo, na tabela 5.

Importa referir que, os dados recolhidos ocorreram por meio de andlise dos
processos individuais, assim como de informacdo complementar recolhida nas

entrevistas.

Tabela 3.

Caracterizacao Sociodemogréfica das Familias Entrevistadas

Caracterizagdo Sociodemografica

Idade da Idade da Habilitagbes = Habilitagdes da = Situagdo Situacao
figura figura da figura figura parental profissional profissional
parental = parental parental masculina da figura da figura
feminina masculina = feminina parental parental
feminina masculina
Familia 50 Néo 12.%no Néo aplicével Desempregada = N&o aplicavel
A (FA) aplicavel
Familia 41 40 12.°ano 12.°ano Restauragdo e Bombeiro
M Hotelaria
(FM)
Familia 30 37 6.%ano 9.%ano Desempregada = Desempregado
R (FR)
Familia 49 Licenciatura Baixa médica Empresario
T (FT)

Fonte: Elaboragéo propria (2024)

De acordo com os dados obtidos, é possivel aferir que apenas 1 dos participantes
possui o grau de licenciatura, 2 dos participantes possuem o 12.°ano ano de escolaridade
e 1 participante possui 0 6° ano de escolaridade. As idades variam entre os 30 e 0s 50
anos, na figura parental feminina e entre os 37 e 40 anos, na figura parental masculina.
Relativamente a situacdo profissional, no caso da figura parental feminina, a FA e FR
encontram-se desempregadas, a FM empregada e a FT em baixa médica e, por outro lado,
no caso da figura parental masculina, na FM e FT encontram-se empregados e na FR

desempregado.
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De referir que, no caso da FA, o ndo aplicavel justifica-se pelo facto de a
progenitora ser viva. A indicagdo do seguinte simbolo “  ” justifica-se pela ndo

obtencdo dos dados, dado que as familias ndo quiseram partilha-Ihos.

Tabela 4.

Caracterizacao do Agregado Familiar

Caracterizagdo = N.° de pessoas N.° de N.de Idade do
do agregado que integram o | criangas/jovens @ filhos | filho alvo da
familiar agregado que integram o intervencao
familiar agregado
familiar
Familia A Monoparental 2 1 4 16
(FA)
Familia M Monoparental 3 2 2 15
(FM)
Familia R Nuclear 5 4 3 11
(FR)
Familia T Reconstruida 3 2 2 13e9
(FT)

Observaces = Na data do estudo, a FR integrava mais uma crianga no agregado familiar.

Fonte: Elaboragéo propria (2024)

De acordo com a leitura da tabela 4, € possivel constatar que, ao nivel de tipologia
familiar, duas das familias sdo monoparentais, uma das familias é nuclear e uma é
reconstruida. O numero de pessoa no agregado familiar situa-se entre 0s 2 e 0s 5
elementos e o0 nimero de criancas/jovens situam-se entre 1 e 4 elementos. Relativamente
ao numero de filhos, este varia entre os 2 aos 4 filhos, nomeadamente, 4 filhos na FA, 2
filhos na FM e FT e 3 filhos na FR. Por ultimo, entendeu-se pertinente perceber qual a
idade atual do filho, alvo da intervencéo e, posteriormente, na tabela 4, qual a idade do
filho quando o programa foi aplicado. Aferiu-se que, a FM foi a familia que participou
mais recentemente no programa (aproximadamente ha 1 ano), as restantes familias

participaram aproximadamente ha 3 anos.



Tabela 5.

Outros Elementos Caracterizadores das Familias Entrevistadas

Familia M

(FM)

Familia A
(FA)

Familia T
(FT)

Familia R
(FR)

Observacoes

Fonte: Elaboragdo propria (2024)

Idade do filho
quando o
programa foi

aplicado

14

13

10e6

Entidade
sinalizadora

do processo

Ministério
Publico (MP)

Tribunal de
Familia e
Menores

Comisséo de
Protecdo de
Criangas e

Jovens
(CPCJ)
Tribunal de
Familiae

Menores

Problematica
familiar
associada a

sinalizacao

Crime de ofensa
a integridade
fisica
qualificada
Negligéncia
Parental

Suspeita de

abuso sexual

A crianga
assume
comportamentos
que
comprometem o
seu
desenvolviment

0 e bem-estar

Estado do

processo

Fechado
(2023)

Reaberto
(encerram
ento em
2019;
reabertura
em 2023)

Fechado

Reaberto
(Passou
do
tribunal
para a
CPCJ)

Motivo do encerramento
e/ou reabertura do

processo

Atingiu os objetivos
propostos.
Autonomizacéo da familia

A menor assumiu
comportamentos que
comprometeram o seu
desenvolvimento e bem-

estar (fuga e agresséo)

N&o confirmagdo da
suspeita da sinalizacéo.
Atingiu os objetivos do
programa de educagdo

parental.

Apobs a aplicagdo do
programa o processo é
arquivado.

Apds a detencdo da
progenitora verifica-se
uma continuacéo dos
comportamentos

desafiadores

Na FR importa considerar que apds a aplicacdo do programa a progenitora foi detida e o

progenitor é recluso desde a concecgéo do menor.
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No que diz respeito a variavel entidade sinalizadora do processo, na FA e FR, foi

o Tribunal de Familia e Menores a entidade responsavel pela sinalizacdo e, posterior,

encaminhamento para 0 CAFAP. Por outro lado, na FT foi a CPCJ e na FM o Ministério
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Publico (MP). A problematica familiar associada a sinalizacdo em cada uma das familias
é bastante distinta, na FM surge o crime de ofensa a integridade fisica qualificada, na FA
surge a neglicéncia parental, na FT suspeita de abuso sexual e, por ultimo, na FR o menor

assumiu comportamentos que comprometerem o seu desenvolvimento e bem-estar.

Relativamente ao estado do processo, verifica-se que, 2 processos estdo
encerrados (FM e FT) e os restante 2, correspondentes a FA e FR foram reabertos. Na
FM e FT, o motivo do encerramento prende-se com o facto destas familias terem
cumprido com 0s objetivos propostos e, portanto, autonomizarem-se. Na FA, a menor
voltou a assumir comportamentos que comprometeram o seu desenvolvimento e bem-
estar, nomeadamente, fuga e agressao. Por Gltimo, na FR, a situacdo é mais delicada, pois
a reabertura do processo prende-se com o facto de a progenitora ter sido presa o que levou
0 menor a repetir os comportamentos desafiadores que apresentava antes da primeira

intervencao.

Tabela 6.

Funcéo das Técnicas de Intervencéo Socioeducativa

Técnica |l (TI) Educadora Social
Técnica A (TA) Assistente Social
Técnica E (TE) Psicologa e Mediadora Familiar

Fonte: Elaboragdo propria (2024)
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Parte 111 — Apresentacédo, Analise e Descri¢do dos Dados Recolhidos
Nesta parte, procede-se a anélise dos dados recolhidos e respetiva interpretacao e
resultados, seguido das principais conclus@es. Serdo apresentados excertos das entrevistas

considerados como relevantes para a analise dos dados.

3.1 Andlise e discussao das categorias

Na primeira categoria, Contributos dos programas de educacdo parental é
considerada a subcategoria, Visao das familias face aos programas de educacéo parental
no CAFAP da zona norte. Os indicadores analisados nesta categoria sdo: Probleméticas/
Raz0bes da sinalizagdo, Percecéo sobre a intervencao da equipa técnica, Percecéo sobre
0 programa, Percecdo sobre o tempo da intervencdo, Resultados dos programas de
educacdo parental e Aspetos positivos e negativos dos programas de educacédo parental.
O objetivo desta categoria é compreender estes fatores de acordo com as perspetivas das
proprias familias.

Assim, no que diz respeito ao indicador Problematicas/ RazGes da sinalizacgao,
aponta-se o crime de ofensa a integridade fisica qualificada na FM, negligéncia parental
na FA e FT e comportamentos comprometedores do desenvolvimento e bem-estar, por

parte do menor, na FR.

No indicador, Percecdo sobre a intervencdo da equipa técnica, quando
questionada sobre o impacto que a noticia de que teria de realizar o programa de formacéo

parental no CAFAP, teve em si, a FM apontou:

Foi um choque muito grande. Comecei a chorar, estava desesperada,
porque ndo sabia para onde vinha. (...) No entanto, foi uma coisa que eu ndo
esperava, uma coisa boa mesmo. Conheci gente boa e aprendi muita coisa,
aprendi como lidar com os filhos em casa, a manter a calma e pronto. Agora estou

feliz, os meninos estdo bem.

Em contrapartida, apesar da resposta da FT ser igualmente positiva, tem uma
particularidade importante, uma vez que esta familia procurou esta intervencdo e

autopropds-se a frequentar o programa:

Noés recorremos aqui a ajuda no CAFAP enquanto familia (...) eu e o pai
dos meninos nos estdvamos a divorciar e, portanto, para tentar que as coisas

funcionassem o melhor possivel a nivel parental, porque a comunicacao era muito
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mad. (...) Eu ndo sabia sequer que havia este tipo de ajuda, mas quando soube fui
eu que recorri ca (...), alias em tribunal fui eu que sugeri a minha advogada se

poderiamos continuar a ter a ajuda aqui do CAFAP (...).

Face as questoes “(...) na altura, quando soube disso como é que se sentiu?
(...) Percebeu que isto era para ajudar? a FR respondeu: Bem, era para ajudar o

meu filho, ajudaram-me também a mim (...).

No indicador, Perce¢cdo sobre o programa de educagdo parental quando
questionada sobre a importancia do programa para ultrapassar os problemas responsaveis
pela sinalizacdo, a FT respondeu que a participacdo no programa foi importantissima,

pois de acordo com as suas palavras:

ter alguém que é neutro e consegue avaliar e dar uma opinido, porque é
muito complicado nds estamos na situacdo e s6 temos a nossa perspetiva e as
vezes até pode ser errada. Eu tinha a minha, ele tinha a dele e haver alguém a
mediar e a por um ponto de equilibrio e a... pronto, essencialmente aprendemos
a escutar, eu pelo menos, eu acho que ele também, mas vou falar por mim, a
escutar, a escuta ativa, ndo € ? A perceber que por exemplo, 0s meninos ndo
podiam ser triangulados, ndo é ? Portanto, o que ha a comunicar € diretamente,
e falo... (...) a ter ponderagdo, muita ponderagdo, a relevar muita coisa porque
ndo vale a pena, vai despoletar ali novas situacfes caoticas e, portanto, ajudou a
muitos niveis. Pronto, desde aa... e mesmo agora qualquer coisa eu falo com as

técnicas.

No indicador Percecdo sobre o tempo de intervencdo, as quatro familias
frequentaram o programa de formacdo parental durante um periodo médio de 6 meses.
Quando questionadas se o tempo da formacao tinha sido ou nédo suficiente a FM apontou
que, Foram 6 meses, estava bom, porque também as vezes nem sempre temos tempo (...).
Contudo, acredita que se o programa tivesse durado mais tempo os resultados teriam sido

mais efetivos:

se for 1 ano melhor ainda. Nés nunca paramos de aprender, aprendemos
todos os dias. Cada vez que eu vinha aqui nos dias de formagéo eu saia daqui
com coisas novas, por isso em 1 ano vale sempre a pena, isso € uma reliquia para

a pessoa.
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A FR considera que o tempo do programa foi suficiente, pois elas (técnicas)

também estdo sempre em cima dele, elas vao 14 na mesma.

Apenas a FT frequentou o programa durante 1 ano considerando o tempo do

mesmo adequado as suas necessidades parentais.

Relativamente ao indicador, resultados do programa, de acordo com a perspetiva
da FR, é possivel constatar que a atitude enquanto figura parental mudou, apds o

programa:

Eu antes gritava-lhe. Dizia esta quieto e ele fazia 0 mesmo, para quieto e
ele ndo parava e agora ndo, agora sé lhe digo uma vez estas quieto? N&o estas
tiro-lhe as coisas que tiver e vai para o quarto. E diferente. (...) Eu falo com ele,

sento-me com ele a falar, digo-lhe porque fazes isso? Se a mde disse isto ....

Eu antes era muito explosiva, ndo me controlava. Agora ja me consigo controlar

melhor (...) falo, uma pessoa tem de ver as coisas (...) gragas ao programa (FR).

Melhorou a relacéo, melhorou a atitude, melhorou o comportamento, melhorou
tudo (FA).

Eu antes era muito explosiva e agora sinto-me mais calma. Desde que frequentei

esta formacao, por acaso € uma formacao muito valiosa (FM).
Face a mesma questdo, a FT apontou:

Eu acho que sim, eu acho que sim (risos). Eu j& ouvi a minha filha dizer:
O mée tu estas diferente, para melhor. Portanto, alguma coisa eles devem notar,
porque secalhar coisas que me afetavam eu acabava por levar para eles e néo,

eles ndo tém culpa, ndo faco mais.

Neste sentido, quando questionadas se o programa foi positivo, a resposta foi
afirmativa, pois de acordo com estas familias, conseguiu melhorar a situacdo inicial: Ele
andou ai uma temporada que se estava a portar bem, na altura do programa (FR); Foi

muito positiva.

Para além destes testemunhos, as familias revelaram que, atualmente, continuam

a aplicar as estratégias que aprenderam ao longo do programa de educacao parental.
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Ainda relativamente a este indicador, as familias apontaram alguns dos

conhecimentos que adquiriram no decorrer dos programas de educacao parental:

Regras e limites (FA); Aprendi também a nao ser tao exigente (...) saber
que eu tenho de fazer a minha parte, a outra parte ja nao me cabe(...) (FT);
ponderar, gritar ndo resolve nada, nem faz parte, ndo, ndo vale a pena ir por ai,
acho que ja é uma coisa que consigo controlar muito bem (FT); ponderacéo e
dialogo, conversar com eles, comunicar com eles, fazer-lhes entender que néo
pode ser tudo como querem. Dizer-lhes a mée fica triste, eu ndo fazia isso, eu
também aprendi a fazer isso (FT); (...) escutar mesmo, validar, deixar que o outro
perceba que eu entendi mesmo que a minha opinido seja diferente (...) (FT);
Aprendi a manter a calma, a por limites aos meninos, a saber ouvi-los, a negociar,

fiz uma atividade de sistema de pontos e um contrato com o meu filho (FM).

Por fim, no indicador aspetos positivos e negativos dos programas de educagdo
parental a FM, inicialmente, referiu que na sua perspetiva nao havia aspetos a melhorar,
contudo, quando questionada sobre a possibilidade de os programas integrarem os dois
progenitores a presente familia apontou que: se tivessem os dois melhor. Melhor porque
la esta, os dois estavam no mesmo acordo (...). Mesmo assim, a familia ndo considera
como aspeto negativo o facto de ser direcionado apenas para um progenitor, pois depende
da situacdo também. Na minha situacdo, o problema foi comigo. Acho que a pessoa que

agiu é que tem de fazer a formacao.

Na perspetiva da FR, todos os aspetos foram positivos. Negativos néo foi nenhum,
porque elas vao la, sdo humildes, sabem conversar com as pessoas, com as criangas. lam
la todos 0s meses, uma pessoa tem um problema elas estdo 14 na mesma para desabafar

e ouvir, por acaso gosto muito delas.

Se 0 outro fizesse claro que também crescia e podia potenciar ainda mais a
relagdo da parentalidade (...) contudo, é positivo sempre. Mesmo que seja so um. Agora
potenciava muito mais se fizessem os dois (FT); Fez muito sentido ser a distancia, deu-
me uma oportunidade, porque cada uma era de regides diferentes; Negativo secalhar
deviamos volta e meia relembrar, reativar tudo, eu pelo menos vou esquecendo,

principalmente os termos (FT).

Face a informacao apresentada e considerando a convergéncia do pensamento dos

autores consultados e referenciados, neste trabalho, entende-se que a educagéo parental



38

assume um papel preponderante no desenvolvimento e aperfeicoamento das
competéncias e praticas parentais que por sua vez, poderdo ter um impacto significativo
na vida da crianga, constituindo-se como fatores de risco ou de prote¢do para o Seu
desenvolvimento (Gomes, 2021). Desta forma, a educacdo parental tem sido um tema de
frequentes discussdes fruto da dificuldade das figuras parentais no exercicio da
parentalidade, onde se revela crucial transmitir as criangas valores, padrdes e normas de
conduta que garantam o desenvolvimento pleno das suas potencialidades (Silva & Corréa,
2023).

Assim, para Gomes (2021) a educacdo parental ¢ descrita como “uma tentativa
formal de aumentar a consciéncia dos pais na utilizacdo das suas competéncias parentais,
implicando ac6es educativas de sensibilizacdo, aprendizagem, treino ou esclarecimento
relativo aos valores, atitudes e praticas educativas parentais (p. 25)”. Por outras palavras,
e de acordo com a perspetiva de Santos (2019) a educacgéo parental visa fornecer aos pais
ou cuidadores informacGes e estratégias especificas para fomentar uma parentalidade
positiva, promovendo, assim, o desenvolvimento saudavel da crianca. Essas abordagens

estdo focadas no apoio e fortalecimento das familias.

Analisando os pontos tratados nos programas de educacéo parental verifica-se as
ideias defendidas pelos autores mencionados acima, uma vez que estes programas Sao
compostos por diversas estratégias que procuram sensibilizar e principalmente educar os
pais ou outros cuidadores responsaveis para a pratica de uma educacao parental positiva
e adequada a fase desenvolvimental da crianca.

Tendo em consideracdo os relatos extraidos das entrevistas compreende-se que as
perspetivas das familias face aos programas de educacdo parental sdo positivas, estas
reconhecem as mudancas que 0S mesmos provocaram no seu desempenho parental e até
mesmo na sua pessoa, chegando a dar exemplos de situa¢Bes que se alteraram apods a sua
participacdo no programa, como € o caso da familia R (FR) quando relata que antes do
programa agia de determinada forma, com gritos, e ap0s a participacdo no programa
aprendeu a agir de uma forma mais efetiva e adequada, com o filho, através de uma
comunicagdo mais clara e escuta ativa, comprovando exatamente esta sensibilizagéo para
a mudancga de atitude e aplicacdo de novas estratégias, como ponto central dos programas

de educacéo parental.
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Os programas de educacdo parental sdo assim, modelos de intervencdo que
objetivam melhorar as habilidades parentais e, consequentemente, influenciar
positivamente o comportamento e/ou desenvolvimento das criangas (Pratas, et al., 2017)
pelo que, procuram orientar os pais e auxilia-los de forma que, estes consigam responder
eficazmente a questdes relacionadas a melhor forma de educar os filhos e sensibiliza-los

sobre as consequéncias dos seus comportamentos na vida destes (Silva & Corréa, 2023).

Passando a segunda categoria, Contributos dos programas de educacgdo parental
é considerada a subcategoria, Visdo das técnicas de intervencao socioeducativa face aos
programas de educagéo parental no CAFAP da zona norte. Os indicadores analisados
nesta categoria sdo: Probleméticas/ Razdes da sinalizagdo, Estratégias da intervencao,
Duracdo média dos programas de educacdo parental, Taxa de sucesso dos programas,
Percecdo sobre a intervencdo da equipa técnica, Percecdo sobre o programa e Aspetos
positivos e negativos dos programas de educacdo parental. O objetivo desta categoria é
compreender estes fatores de acordo com as perspetivas das técnicas do CAFAP.

Assim, no que diz respeito ao indicador Probleméticas/ Razdes da sinalizagéo, de
uma forma geral, normalmente, estas estdo associadas a falta de regras e limites, falta de
comportamentos assertivos, presenca de comportamentos desafiadores e opositores, mau
comportamento escolar e absentismo escolar (TA). A negligéncia parental e a violéncia
doméstica, sdo também problemaéticas gerais apontadas, de acordo com a TE. Ao nivel
individual, das familias alvo do estudo, nomeadamente, FM, FA, FT e FR, verificou-se o

exposto:

Praticas educativas nao assertivas, em que foi considerado maus-tratos,
na FM (TA). Ou seja, era uma mae que agredia fisicamente um jovem, uma
agressao grave que originou um processo-crime em tribunal contra a progenitora
(TD).

Na FR, a problematica era a crianga (...) no contexto escolar, era uma
crianga muifo reativa, gostava de desafiar a autoridade (...) mau comportamento

em contexto escolar (TA).

Na FT, a problematica prendia-se com a falta de capacidade do progenitor em
distinguir a relacdo conjugal da relacdo parental, o pai nessa familia ndo tinha a
capacidade de distinguir a relagdo conjugal da relagdo parental (...) trabalhou-Se esta

familia de forma a minimizar este conflito (...) recorrendo a mediagéo (TE).
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Relativamente ao segundo indicador, Estratégias da intervengdo, considera-se
relevante expor algumas informagdes recolhidas nas entrevistas, por forma a
contextualizar a intervencgéo realizada pelo CAFAP. Desta forma, importa referir que,
atualmente, o respetivo CAFAP aplica 3 programas de educacdo parental,
nomeadamente, A Crianca no Meio do Conflito (CMC), o Mais Familia Mais Jovem
(MFMJ) e Os Anos Incriveis (Al). O programa CMC destina-se a potenciar nos pais
capacidades para fazerem uma separacdo com o minimo de dano possivel, junto da
crianca, sendo que, este programa nao tem uma idade definida da crianca (TI). O
programa MJMF, direciona-se para pais que tem adolescentes problematicos,

principalmente na escola, maus comportamentos, ndo tem regras, ndo tem limites (TE).
Por ultimo, os Al, direciona-se para

pais com criangas pequenas, dos 3 até aos 8/10 anos em que sdo sentidas
dificuldades por parte dos progenitores para lidar com estas, ndo conseguem
impor regras, ndo sabem de que forma € que conseguem ter uma comunicagao
um bocadinho mais positiva com a crianga e andam ali um bocadinho perdidos
(TE). Neste programa, existem meio que subprogramas de acordo com a faixa

etaria das criancas.

Todos 0s programas apresentam varias estratégias, com designacdes diferentes,

mas muito similares onde o objetivo geral dos mesmos passa por

reestabelecer um bocadinho a relacdo positiva entre as criangas e 0s
pais. As estratégias sdo baseadas ao nivel da parentalidade positiva em que
abordamos a importancia, por exemplo, da comunicacao, da relacdo, das regras,

dos limites, do autocontrolo, ahhh... do respeito mituo (TA).

Para além disso, o respetivo CAFAP apresenta duas modalidades de intervencao,
a Preservacdo Familiar (PF) onde séo trabalhadas as competéncias parentais com o0s
progenitores, ou seja, quando ha& negligéncia, violéncia doméstica, entre outras

problematicas e o Ponto de Encontro Familiar (PEF), ou seja,

quando pais estdo divorciados, existe uma separagdo e portanto, tem
filhos, menores, sempre e 0 que acontece por vezes € pai e mae entrarem em
conflito porque cada um quer a guarda dos filhos ou ndo se entendem em

determinadas coisas, em relacdo as férias, a guarda... (...) Eee, aqui o0 que se
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pretende €, quando realmente se trata de visitas, reaproximar a crianga ou as
criangas do progenitor ndo residente ou entdo também se trabalha a mediagéo,
ou seja, de forma a restabelecer uma comunicagdo assertiva entre pai e mae, em

prol de uma boa gestéo da vida dos filhos (TE).

Neste sentido, e tendo em conta as 4 familias alvo de estudo, é possivel constatar
que na FM, o programa aplicado foi o MFMJ e, portanto, as estratégias relacionaram-se
com a importancia da comunicacao, do elogio, da recompensa, do reestabelecer o afeto
e a autoridade, do reestabelecer a relagdo afetiva entre a progenitora e a crianca (TA),

0 “RAP”, que s@o os Relatérios de Acontecimentos Positivos, ou seja,

esta mée a partir do momento que comeca a elogiar o filho e comeca a
registar estes acontecimentos ela vé a cara de surpresa, de surpreendido o filho
e este filho pedir que a mde volte a fazer (...) estratégias escritas, com reforgo e
com a tomada de registo, ou seja, escrever a mudanca, escuta ativa, RAP, 0

elogio, o contratualizar (TI).

Na FR, segundo a TA, o programa aplicado foi os Al, onde se procurou
reestabelecer a relacdo afetiva entre pais e filhos através da aplicacdo de estratégias que
ressaltam a importancia da comunicacdo, do elogio, da recompensa, dos limites e da

autorrealizagéo.
Na FT, a TE, referiu:

a mediacéao, o respeito, 0 ndo criar uma imagem depreciativa do outro, o
tentar evitar que terceiros se metessem nas decisdes de pai e mae, ou seja, (...)
consciencializar estes pais que o que eles diziam a frente das criancas, estes
conflitos, a frente das criancas, estes desentendimentos, sempre esta confuséo

qual era o impacto nos filhos.

Num ambito mais geral, e como forma de exemplo, solicitou-se que as técnicas
relatassem exemplos concretos de estratégias aplicadas a certas situacfes/problematicas.

Os exemplos praticos relatados foram os seguintes:

Programa Anos Incriveis em que a crianca esta aos gritos porque néo
gosta de ser contrariada e é bastante desafiadora, o tempo de pausa, ou seja, em
fun¢do da idade da crianga, imaginemos uma crianga de 6 anos, ahhh... sabe que

vai-se criar um cantinho em casa e a crianca vai saber que aquele cantinho é
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para acalmar, ou seja, se tem 6 anos vai ficar ali 6 minutos e a criancga chora
etc. e mde ou pai: “enquanto ndo te acalmares ndo podemos conversar, ficas aqui
sentado e se quiseres eu fico aqui, mas ndo falamos um com o outro, vamos
esperar que tu te acalmes e depois de te acalmares entéo ai sim, vamos conversar
sobre aquilo que aconteceu, a mae vai-te explicar porque nao gostou desta atitude
e vamos ver se realmente tu consegues compreender a posi¢do da méae e depois
vamos partilhar os dois de que forma é que deverias ter feito”. Esta é uma
estratégia muito aplicada para os pais com criancgas mais pequenas e que resulta
(TE).

Se nds temos um adolescente que é desafiador a nossa estratégia é
capacitar a familia para primeiro, o autoconhecimento do problema, estratégias
sempre no sentido de uma educacdo parental positiva, de algum autocontrolo
familiar e depois também algumas estratégias de atencdo ao jovem ou a crianca.
Essas estratégias passam sempre muito pelo elogios, pelo reforco de
competéncias, por uma percecdo de valorizacdo e de assumir limites, passa
também por identificar o jovem se conseguiu cumprir ou ndo, aqui passa muito
pela aplicacdo de tabelas seja de elogios, quer seja dependendo do programa, de
objetivos semanais, mas também para mim, as principais estratégias é a familia

perceber que tem de se reposicionar na forma em gue estédo perante o jovem (TI).

Para terminar este indicador, ressalta-se a importancia de um relato extraido da

entrevistacom a TE:

Eu acho, que ha um ponto muito importante, nds s6 conseguimos trabalhar junto
com estas familias problematicas, criando uma relacdo empatica com elas. Isso
¢ logo o primeiro ponto. (...) temos de criar uma relagdo de confiancga e temos de
perceber, nds e a familia, que somos um bocadinho um ponto de abrigo, um ombro
direito. Geralmente, no inicio, estas familias apresentam alguma resisténcia,
porque nao sabem muito bem qual é o nosso papel e pensam “hm mais umas
técnicas, sdo mais umas”, e ndo, depois, ao longo do acompanhamento, as
familias v@o percebendo que a nossa posicédo € muito diferente (...) comegam a
perceber o0 nosso papel e comegam realmente a ver que o CAFAP conseguiu
resolver este problema, esta situacéo e entdo ai, eles criam esta proximidade com
0 CAFAP, pois ficam bem elucidados sobre a nossa posic¢éo. E ai de facto, cria-

se uma relagdo saudavel com as familias e de proximidade. (...) numa situagdo
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imprevisivel as familias vém aqui de livre vontade, contactam-nos de livre
vontade, porque surgiu um problema qualquer, portanto e... assim é muito mais
facil trabalhar com as familias, porque elas vao interiorizando e vao aceitando,
existe esta colaboracéo por parte das familias o que cria uma relagdo saudavel e

de proximidade.

Passando ao terceiro indicador, Duracdo média dos programas de educacgdo

parental a resposta das técnicas foi muito semelhante, a TE referiu que

0 tempo é muito subjetivo (...) temos um fator a ter em conta, porque,
geralmente, num despacho judicial, por vezes, vem 14 o timing, ou seja, vem l& no
despacho escrito que estes progenitores vao ter de ter a formacao durante 1 ano
(...) em 6 meses, entdo ai aplicaimos a formagdo 2 vezes por més, portanto esse
timing ndo € decidido pela equipa, esse timing é decidido judicialmente e nos

depois conseguimos nos organizar em relacéo ao tempo.
Contudo, segundo a TA,

0 tempo médio é no mdximo 1 ano (...) apesar das sessoes marcadas
existem sempre reforcos, por exemplo, reforco telefonico, para saber se estdo a
implementar as estratégias, se estdo a conseguir, o0 que € que foi positivo, o que
foi negativo, isto para tentar sempre melhorar, 0 nosso objetivo é que caminhem

para a melhoria.

Relativamente ao indicador, Taxa de Sucesso dos Programas de Educacéo
Parental, quando questionadas, as técnicas mencionaram que de acordo com a sua
experiéncia, tem havido bastante sucesso nos programas de educacdo parental, pelo que,
a TE aponta uma taxa de 70% e a TA de 90% a 95%. A Tl informou que, a taxa de sucesso
é muito relativa, mas aponta 70% de sucesso no programa a CMC, contudo menciona

que:

ao trabalhar a questéo do conflito € muito dificil percebermos a mudanca
do comportamento (...) € importante percebermos que no momento da aplicacéo
do programa muitas das vezes ndo ha uma taxa de sucesso total, mas que depois,
com o tempo, esta percecao e este reposicionamento da familia fica 1a e no futuro

existe essa mudanca.
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Por outro lado, nos programas Os Anos Incriveis e no Mais Familia Mais
Jovem ha uma taxa de sucesso muito, muito elevada, para nao dizermos quase
total, mas andariamos aqui nos 90/95%, porqué?! Porque as criangas nestas
idades sdo um grande desafio aos seus progenitores e aos seus cuidadores e todas
as estratégias que lhes séo fornecidas sdo aqui e salvo a expressdo uma lufada

de ar fresco (TI).

Passando ao indicador Percecdo sobre a intervencdo da equipa técnica quando
questionadas sobre a importancia do programa para a resolucdo das problematicas

enfrentadas pelas familias as técnicas apontaram:

Sim, foi muito importante, (...) esta mde precisava era de uma informa¢do mais
esclarecedora e de ver as coisas de uma forma mais positiva (Técnica A relativamente a
Familia M).

Foi muito importante. Aqui trabalhou-se muito a mediacdo e claro, em
simultaneo foi formagdo parental e foi sem duvida importante. (...) pequenos
desafios, pequenas dificuldades que realmente eram um problema e criava
desentendimentos sérios, portanto foi-se trabalhando estas situacdes e
conseguimos encaixar tudo de forma que a dificuldade deixou de ser uma

dificuldade (Técnica E relativamente & Familia T).

Relativamente a questdo, Considera que sem a intervencdo do CAFAP, estas
familias, ndo teria conseguido ultrapassar estes problemas? , as técnicas apontaram o

seguinte:
Seria muito mais demorado, muito mais demorado, sem ddvida (Técnica E).

(...) ndo conseguiria ter o sucesso devido. Eu acho que para esta mae, ela
avaliou este programa como muito positivo e isto retrata a importancia destas
estratégias que lhe foram ensinadas e que tem vindo a aplicar ainda hoje e que

tem sido de sucesso (TI).

Eu acho que ndo, porque iam continuar assim, ndo iam ter a informacédo que

tiveram e, portanto, o0 comportamento ia continuar (TA).

De forma a dar resposta ao indicador Percecéo sobre o programa, foi realizada a
seguinte questdo direcionada as técnicas: Considera que estas familias reconheceram a

importancia deste programa na sua vida? , pelo que as respostas foram as seguintes:
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Muito, muito. Eu quando encontro esta méae ou este pai, eles agradecem. Porque
acham, os proprios, eles verbalizam que foi muito benéfico, a intervencédo do CAFAP, foi
benéfica na vida deles e das criancgas, principalmente (Técnica E relativamente a Familia
T).

Eu acho que sim, porque esta mée tem vindo a partilhar connosco a sua
maneira, a sua forma de estar, a sua evolucéo, ou seja, ela reconhece que de uma
forma inicial ela ndo agia da mesma forma que esta a conseguir agir agora, ou
seja, ela reconhece que antes era uma pessoa muito mais reativa e agora nao, ela
agora consegue estar mais calma e néo reagir de uma forma inadequada, manter
um autocontrolo e aplicar regras e limites ao invés de ser permissiva, no entanto,
atuar de uma forma em que ndo aplique castigos, mas sim consequéncias

ajustadas a faixa etaria da crianca (Técnica A relativamente a Familia R).

Sim, considero, porque passado ahhh... ao longo da intervengdo feita
notamos aqui uma grande progressao, desde o inicio, ou seja, uma mae mais
retraida, com receios, com dificuldade porque estava em formacgédo parental e
depois, gradualmente, foi tendo uma grande evolucdo em que reconheceu a
importancia, ou seja, o importante aqui € que as familias reconhecam a
importancia do programa e as mudancas que implicaram na vida deles. Gracgas
a este programa esta mée conseguiu ter efeitos na relacao familiar (Técnica |

relativamente a Familia M).

Para terminar, passdmos a analise do ultimo indicador, Aspetos positivos e
negativos dos programas de educacéo parental. De forma a compreender este indicador,
solicitou-se as técnicas que, com base na sua experiéncia, apontassem alguns aspetos
positivos e negativos dos programas, ou seja, de uma forma geral, aspetos que seriam
funcionais e aspetos que precisassem de ser melhorados e/ou ajustados. As respostas

foram as seguintes:

Técnica A - Sdo programas que estdo muito bem estruturados, enquanto pessoa
que aplica o programa é muito facil, porque esta bem estruturado e organizado
(...) do outro lado as pessoas também conseguem perceber qual é o intuito e a
informacé@o que é passada (...) é obvio que n6s também temos aqui um ponto
negativo ahhh... por vezes, utilizamos aqui meios como DVDs, mas para mim,

esses DVDs ndo estdo ajustados as nossas familias porque muitas das vezes sao
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familias com baixo nivel de literacia e ndo conseguem ler e nestes casos, nos é
que temos de reajustar o programa a estas familias. Esse é um ponto negativo, 0s
DVDs. Mas no geral, eles séo Uteis, 6bvio que tinha de dizer que séo Uteis, porque
sdo uma ferramenta que capacita as familias para a ado¢do de comportamentos

mais assertivos ao nivel de praticas parentais, de educacéo parental.

Técnica E - O que € positivo é que nos temos tido sucesso com a formacéo, ahhh,
portanto, eu acho que estes programas sdo muito enriquecedores para a nossa
experiéncia (...). Acho que estes programas, portanto nos tivemos formag¢do e ha,
portanto, supervisdo, mas isto € mais a nivel de supervisdo, ndo a nivel da sua
aplicagdo, porque acho que ndo ha dificuldade, os programas para mim estéo
perfeitos. Eu acho que a supervisdo, em si, portanto que foi a Universidade
Catdlica do Porto, talvez deveria estar com mais frequéncia nas equipas para nos
ir atualizando e talvez partilhar alguma dificuldade que a gente tenha, portanto,
aqui ndo é propriamente e eu ndo estou a responder a pergunta, relativamente ao
programa... eu neste momento ndo estou a ver pontos negativos, neste momento,

ndo é?! Positivos, para mim, sé tem pontos positivos.

Devido a resposta extensa da TI, dividiu-se a mesma em aspetos positivos e

aspetos negativos. No que diz respeito aos aspetos positivos, a Tl apontou:

Os programas de educagao parental, positivamente tem aqui aquilo que
eu fui explicando que é a reposicdo, 0 reposicionarmo-nos, tem uma taxa de
sucesso fantastica, pode ndo ser total, mas eu até acredito que com o tempo, é
sempre total, em todos, porque o facto de nos posicionarmos de outra forma e
termos uma tomada de consciéncia é o principal dos programas de educacdo
parental. Outra coisa que eu também acho importante dos programas de
educacdo parental é o facto de n6s passarmos a ver o nosso filho como alguém
que falha, mas como alguém que tem de ser elogiado e no facto de nos o ouvir-
mos, que é uma coisa que € muito dificil, € uma estratégia que é muito dificil de
ser implementada, ouvir em vez de explodir(...). (...) pais perceberem que é
possivel de acontecer, ou seja, uma coisa € a teoria e outra coisa € a parte pratica
e quando nds estamos a dar esta teoria, ahh, as familias, inicialmente, sdo muito
reticentes, ndo acreditam muito que secalhar aquilo vai ser possivel de alterar e
quando tem a primeira alteracdo e, normalmente, a primeira alteracdo vem

daquilo que tinhamos dito, se n6s ouvirmos o adolescente, se ndo o criticar-mos,
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se 0 elogiar-mos, se 0 mimar-mos, a crianca é igual para nos e n6s ndo estamos
a espera que 0s nossos filhos sejam assim para nos e, o fator surpresa é muito

importante.
No que diz respeito aos aspetos negativos, a Tl apontou:

(...) muito importante os pais estarem com vontade, porque se nao
entenderem a importancia da formacéo parental e estiverem nesta formacéo
parental e por isso também, ir um bocadinho de encontro as fraquezas e
dificuldades destes programa é perceber que, quem vem para estes programas
com pouca vontade ou nenhuma o programa nao vai resultar, porque a familia
vai-nos estar a ouvir, mas nao vai estar a implementar, ou seja, € muito
importante que, as primeira sessdes que sdo a fase da tomada de consciéncia a
familia diga que quer continuar, porque os programas também ndo s&o

obrigatorios (...).

(...) grande dificuldade quando sdo familias com handicaps mentais, com
perturbacdes, situacGes de consumo é muito dificil porque a familia ela prépria
precisa de ser trabalhada primeiro ela, ndo podemos partir para um programa
de formacéo quando temos uma familia que tem aqui uma perturbacéo cognitiva
moderada a grave, porque a estratégia ndo pode ser a mesma e depois essa
dificuldade de quem encaminha, a parte judicial, a parte da aplicacéo da lei
tratar por igual as pessoas e as pessoas sdo todas iguais, mas com as suas
diferencas e é isso que também é importante nos programas de educacao
parental, porque secalhar uma sessdo que n6és damos numa familia sem um
problema cognitiva, numa sessdo, numa outra familia com um problema mental

ou comportamental podemos demorar mais do que uma sessdo (...).

(...) num programa de formagdo parental, essa é outra das dificuldades,
muitas vezes s vem um progenitor e se viessem 0s dois, quando um pode falhar

estaria 14 o outro, ndo é?! E as vezes isso ndo acontece, o outro ndo esta presente.

Tendo como base a resposta das técnicas de intervencdo socioeducativa, face ao
indicador relativo a duracdo média dos programas de educacéo parental, verifica-se que
a duracdo é muito subjetiva, pelo que a mesma vem estipulada previamente pela entidade
encaminhadora do processo, que normalmente, é o tribunal. Contudo, compreende-se que

0 tempo varia entre 0s 6 meses a 1 ano. Essa limitacdo temporal, entretanto, & mitigada
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por um acompanhamento continuo e reforgos periodicos, como indicado pela TA, que
sublinha a importancia dos reforcos telefénicos para garantir que as estratégias
ensinadas/trabalhadas estejam sempre presentes e sejam ajustadas, conforme necessario.

Em termos de sucesso dos programas, verifica-se uma elevada taxa, que varia
entre 0s 70% e 0s 90%-95%. Contudo, tal como referido pela T1 as mudancas, por vezes
ndo sdo imediatas, mas sim alcancadas ao longo do tempo, pelo que, inicialmente revela-
se mais dificil percecionar e avaliar os indices de sucesso em determinadas familias. Para
além deste fator, tal como mencionado pela TI, o sucesso dos programas esta diretamente
relacionado ao envolvimento dos pais/cuidadores, pois qualquer processo de mudanga
depende essencialmente da participagdo ativa dos mesmos. Assim, quanto maior for a
disponibilidade do(a) pai/mae/cuidador(a), mais significativa sera a mudanca alcancada.
Esta questdo confirma-se na literatura apresentada por Marcal (2018) quando refere que
“o seu sucesso esta dependente do alcance dos programas e do envolvimento parental nos

mesmos” (p. 1).

Um aspeto relevante, destacado por uma das técnicas, passa por reconhecer a
influéncia que a atitude do profissional tem sobre a familia, ou seja, a atitude do
profissional também tem peso no sucesso ou insucesso da intervencdo. Assim, a técnica
(TE) salienta como competéncias fundamentais para a intervencdo com as familias: a
empatia, a capacidade de escuta e de comunicacdo, a confianca e proximidade, o respeito
pela pessoa e o reconhecimento e valorizacdo das suas potencialidades. De certa forma,
esta questdo vai ao encontro da ideia defendida por Barrocas (2017) quando refere que
“Na intervengdo com familias o Técnico Interventor é um elemento-chave no processo”
(p. 43), pelo que, primeiro é preciso “(...) pensar acerca das familias e depois exercitar
competéncias praticas para ajudar as familias a mudar” (p. 44), referindo a “Empatia, 0
Investimento na Qualificacdo, a Escuta ativa, a Reflexividade, o Acreditar e a Capacidade
Pragmatica (...)” (p. 43) como as principais competéncias para a intervengdo com as

familias.

Relativamente a percecdo das técnicas face a intervencdo com as familias,
verifica-se que existe congruéncia nas respostas apresentadas pelas familias e pelas
técnicas, respetivamente. Ambas reconhecem e valorizam a importancia da intervencao

para a resolucédo das problematicas responsaveis pela sinalizacéo e posterior mudanca.
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Consideracoes finais

Ao longo deste trabalho, procurou-se compreender os contributos dos programas
de educacdo parental, para as familias multidesafiadas partindo da questdo-problema: De
que forma os programas de educacdo parental influenciam as dinamicas de vida das
familias multidesafiadas? Apesar das mudancas que o conceito de familia tem sofrido em
resposta as transformacbes da sociedade contemporanea, acredita-se que a familia
continua a ser o principal agente de socializacéo da crianga (Chagas, 2017). Atualmente,
um dos temas sociais mais relevantes € justamente o papel da familia e, por consequéncia,
0 processo educativo, que envolve a colaboragéo de diversos agentes e entidades. A partir
da compreensao da necessidade de apoiar as familias, independentemente da sua estrutura
ou situacdo juridica, surgiram os programas de educacdo parental, como iniciativas de
orientacdo e apoio, destinadas a acompanhar pais e cuidadores no exercicio de uma
parentalidade saudavel e positiva (Santos, 2019).

Tendo em conta, a investigacdo realizada, pretende-se através dos dados
recolhidos, dar a conhecer as perspetivas das familias e das técnicas face aos programas
de educacao parental, pelo que, foram valorizadas as respostas individuais de cada

participante e/ou entrevistado(a).

Neste sentido, ao longo deste estudo, percebeu-se que as principais problematicas
identificadas nas familias foram sobretudo: as praticas educativas ndo assertivas como
maus-tratos e negligéncia parental e a falta de regras e limites que originaram

comportamentos comprometedores do desenvolvimento e bem-estar, dos menores.

Como pudemos verificar, pelas respostas obtidas, a percecdo das familias face aos
programas e a intervencdo técnica, foi valorizada como uma intervencdo importante e
transformadora, arriscando dizer que em todos 0s casos expostos, existiram efetivamente
alteracdes nas praticas parentais e, consequentemente, nas dinamicas familiares o que,
por sua vez, conduz a uma melhoria e aumento das competéncias parentais. Esta
constatacdo vai ao encontro do pensamento de Abreu-Lima et al. (2010), quando
defendeu que no programa, Anos Incriveis, os resultados revelarem que passadas catorze
semanas de trabalho intensivo. Refere que foi visivel a reducdo de sintomas como a
hiperatividade, défice de atencdo, oposicao e desafio, agressividade e impulsividade, e

em contrapartida, um aumento das competéncias parentais.
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Neste estudo, igualmente, foi possivel percecionar as diversas mudancas
conseguidas, nomeadamente ao nivel das competéncias parentais onde houve mudancas
de préticas e atitudes, implementacdo de regras e limites, criacdo de rotinas diarias,
comunicacdo e/ou dialogo, escuta ativa. Acrescenta-se ainda, que numa fase inicial,
enquanto algumas familias encararam a participacdo no programa como algo bom e
positivo, outras revelam ter sido um choque, pois ndo sabiam o que Ihes esperava, ou seja,
inicialmente pode existir um certo desconforto e desconfianga, pois ndo existe um
entendimento claro, por parte das familias, sobre o papel desempenhado pela equipa
técnica, mas com o tempo vai-se estabelecendo uma relacdo de proximidade e confianca.

Para além disso, verificou-se que, numa familia a participacdo no programa foi voluntéria.

Através do indicador, Percecdes sobre os programas de educacdo parental,
ressaltou-se a importancia do programa, para as familias, onde € mencionado a relevancia
de ter alguém que € neutro, e que, portanto, consegue avaliar a situacdo e dar a sua
perspetiva, do lado de fora. Desta forma, face a informacdo apresentada foi possivel
responder ao primeiro objetivo especifico desta investigacdo: Analisar as percecdes das

familias multidesafiadas e das técnicas face aos programas de educacdo parental.

Passando ao segundo objetivo especifico: Identificar forcas e fraguezas dos
programas de educacdo parental, conclui-se, que positivamente 0s programas estdo muito
bem estruturados o que facilita a sua aplicacdo, por parte dos responsaveis. O facto de a
taxa de sucesso ser significativa e a possibilidade de ser realizado a distancia sao também
consideradas for¢as. Para além disso, as técnicas foram apontando o facto de permitirem
um reposicionamento das figuras parentais face as criangas. Por outro lado, como
fraquezas, conclui-se, que 0S recursos que integram O programa, nem sempre S&o0
adequados a todas as familias, uma vez que muitas delas apresentam baixos niveis de
literacia. Para além disso, familias com handicaps mentais, perturbacdes e situacfes de
consumo requerem estratégias de intervencdo ajustadas, pelo que deveria ser reconhecido
legalmente que estas familias carecem de outro tratamento antes de serem encaminhadas
para programas de educacdo parental. Em relacdo a participagdo no programa, as
respostas dividiram-se, visto que foi reconhecido que a participacdo dos dois progenitores
seria mais benéfica, pois na possibilidade de falha de um estaria o outro. Esta questdo esta
alinhada com o que é apontado na literatura, o que ressalta a importancia de explorar
estratégias eficazes para envolver os progenitores nos programas, uma vez que esta

comprovada a existéncia de uma maior eficacia quando implementados junto de pais e



51

mées, conjuntamente (Marcal, 2018). Para terminar, conclui-se, que a supervisdo por
parte das entidades responsaveis pelos programas deveria ser mais frequente de forma a
atualizar as técnicas e as familias, ajuda-las a relembrar toda a informacao aprendida e

esclarecer potenciais duvidas.

Por ultimo, por forma a responder ao objetivo geral desta investigacdo:
Compreender os contributos dos programas de educacdo parental para as familias
multidesafiadas em contexto de intervencdo CAFAP, conclui-se, que as estratégias
aplicadas, nos trés programas referidos, sdo muito semelhantes, embora adaptadas
consoante a faixa etaria das criancas, pelo que, o contributo, em todos eles, passa muito
pelo reaproximar a(s) crianca(s) do(a) progenitor(a) ndo residente, trabalhar a questéo da
mediacdo de forma a restabelecer uma comunicacao assertiva entre pai e mée, em prol de
um bom funcionamento da vida dos(as) filhos(as), reestabelecer a relacdo positiva entre
as criangas e os pais. Assim, as estratégias abordadas devem valorizar a importancia de
uma comunicacdo sem ruidos, de uma boa relacdo, da aplicacéo de regras e de limites,
consciencializando os pais para a tomada de consciéncia e para a reformulacdo do seu
posicionamento enquanto progenitores. Esta ideia alinha-se com o pensamento de Jodo
(2019) quando aponta as estratégias, anteriormente, mencionadas como as principais
estratégias trabalhadas nas familias investigadas, no seu estudo. No fundo, todas as
questdes tratadas pretendem provocar uma mudancga nos papéis parentais, 0 que vai ao
encontro da perspetiva de Margal (2018) quando refere que “a educacao parental pode ser
percebida como uma intervencdo organizada com o propésito de alterar ou melhorar a
performance de pais e mées no desempenho do (exigente) papel parental (...)” (p. 4). Para
além do exposto, as técnicas reconheceram que sem a intervencdo efetuada seria muito
dificil as familias alcancarem mudancas autonomamente. Este posicionamento coincide
com o das familias, pois sublinham a importéncia de terem participado nos programas e
sdo capazes de reconhecer as mudancas alcangadas, nomeadamente, verbalizam que a
intervencdo desenvolvida foi bastante benéfica, destacando que pequenos desafios e

dificuldades que eram um problema deixaram de o ser.

Ainda neste ambito, um aspeto importante, € sem divida a relacéo estabelecida
entre a familia e a entidade responsavel pela intervencdo, em que foi reconhecido que s6

é possivel trabalhar junto das familias, criando uma relagdo empética com elas.

No decorrer desta investigacdo, foi possivel identificar algumas fragilidades dos

programas de educagdo parental, pelo que seria importante a sua colmatagdo com vista a
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uma maior eficacia junto dos seus publicos. Para além disso, acredita-se que 0s programas
deveriam se destinar a todas as familias, com ou sem dificuldades, e ndo apenas a familias
sinalizadas. Para terminar, os estudos sobre a tematica, bem como a literatura relativa aos
programas de educacdo parental sdo escassos, pelo que seria importante o
desenvolvimento de outros estudos sobre esta problematica e com um maior nimero de

participantes.
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Anexo A — Guido de Entrevista (Familias)

(Guido de Entrevista (Familias)

Entrevistador
Entrevistado(a)
Data / Local
Temas Objetivos especificos Topicos orientadores da entrevista Questdes
Bloco 1 1. Apresentar o entrevistador; 1. Informag3o sobre os fundamentos ¢ | a) Breve apresentagdo (...) nome,
Legitimacio da 2. Legitimar a entrevista: objetivos do estudo; naturalidade e formagio académica.
Entrevista; 3. Criar um clima de motivagdio para | 2. Explicago sobre a2 forma e o b) Informagdo sobre o contexto e dmbito do

Motivagdes do
Entrevistador.

o entrevistado(a).

funcionamento da entrevista;
2. Solicitagio da colaboragdo e

obtengdo do consentimento informado;

3. Garantia da confidencialidade;
4. Criagio de uma relagio de
proximidade adequada.

estudo (..) Mestrado em Educagdo Social -
Educagdo ¢ Intervengo ao Longo da Vida
ministrado pelo IPB.

) Explicar que o objetivo da entrevista é
compreender a importincia da educagio
parental nas familias multidesafiadas.

c) Estabelecimento de uma relagio de
proximidade adequada  situagio.

Bloco 2
Caracterizagio dos
participantes.

1. Recolher dados sobre os
entrevistados.

1. Conhecimento dofa participante.

a) Qual & o seu nome?

b) De onde é natural?

) Qual é o seu estado civil?

d) Qual é a sua formagio académica?

) Qual & a sua s1tuagio profissional?

) Partilhe uma caracteristica sua.

g) Tem alguma questio, ou divida, que me
queira colocar?

Bloco 3
Importincia/Contributos
dos programas de
educagio parental nas
familias
multidesafiadas.

1. Conhecer a opinido das familias
face ao0s programas de educagiio
parental no CAFAP da zona norte.

1. Recolher informagio que

permita compreender a importincia
e/ou os contributos dos programas de
educagio parental nas familias
multidesafiadas, na perspetiva das
familias.

a) Para si. quais as razdes que levaram 2
sinalizacio da sua familia ao Centro de
Apoio Familiar e Aconselhamento Parental?
Qual o impacto que este encaminhamento
teve para si7?

b) Considera que a intervengio da equipa
técnica do CAFAP fo1 importante para
ultrapassar esses problemas/dificuldades?
) Para s1, a participacio no programa de
educagio parental foi importante? Porqué?
d) O que aprendeu de novo com o programa
de educagio parental?

) O que mudou em si apds o programa?
Que mudancas o programa provocoeu em si?
f) Como lida atualmente com os desafios
do/as seus/suas filho/as?

g) Considera que o tempo de intervencio
por parte do CAFAP foi adequado as
necessidades da sua familia?

h) De acordo com a sua experiéncia, quer
partilhar 2/3 aspetos positivos ou negativos
dos programas de educacio parental?

Bloco 4
Sintese e reflexdo sobre
a propna entrevista

Agradecimentos

Refletir sobre o funcionamento da
entrevista;

Agradecer a participagio dos
envolvidos.

Reflexdo da entrevista e
agradecimentos.

a) O que gostaria de acrescentar a esta
entrevista?

b) Considera que a entrevista correspondeu
as suas expectativas?
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Anexo B — Guido de Entrevista (Técnicas)

Entrevistador,

Guiio de Entrevista (Técnicas)

Entrevistado(a)

Data / /

Local

Motivagdes do

o entrevistado(a)

funcionamento da entrevista;

2. Solicitagio da colaboragio e

Temas Objetivos especificos Tapicos orientadores da entrevista Questies
Bloco 1 1. Apresentar o entrevistador; 1. Informacio sobre os fundamentos e | a) Breve apresentacio (.) nome,
Legitimacio da 2. Legitimar a entrevista; objetivos do estudo: naturalidade e formagio académica.
Entrevista 3. Criar um clima de motivagio para | 2. Explicacio sobre a forma e o | b) Informagio sobre o contexto e dmbito do

estudo (_..) Mestrado em Educagio Social -
Educagio e Intervengio ao Longo da Vida

Caracterizacio dos

entrevistados

Entrevistador obtencio do consentimento | ministrado pelo IPB
informado; c) Explicar que o objetivo da entrevista €
3. Garantia da confidencialidade: compreender a importincia da educagio
4. Criacdio de uma relagiio de parental nas familias multdesafiadas.
proximidade adequada c) Estabelecimento de uma relagio de
proximidade adequada a situagio.
Bloco 2 1. Recolher dados sobre os 1. Conhecimento do/a participante a) Qual é o seu nome?

b) De onde € natural?

dos programas de
educacio parental nas
familias multidesafiadas

aos programas de educagio parental
no CAFAP da zona norte.

dos

educagio  parental
multidesafiadas. na perspetiva das
técnicas de mtervencio

de
familias

contributos programas

nas

socioeducativa.

participantes ¢) Qual € a sua formagio académica?
d) Tem alguma questio, ou duvida, que me
queira colocar?
Bloco 3 1. Conhecer a opimio das técnicas 1. Recolha de mformacio que permita | a) De forma geral, quais as principais
Importancia/Contributos | de intervencio socioeducativa face | compreender a importincia e/ou os | problemiticas para o encaminhamento

destas familias para os programas de
educagio parental?

b) De forma geral. que estratégias sio
utilizadas na itervengio junto destas
familias?

c) Por norma. qual é a duragiio média dos
programas de educagio parental? E qual a
taxa de sucesso?

d) Caracterize, na presente familia, quais as
principais problematicas identificadas.

e) Na presente familia, considera que a
participagio no programa de educacio
parental. foi impertante para ultrapassar os
fatores de risco identificados na mesma?
Gostania que explicasse o seu ponto de
vista

f) Sem a intervencio do CAFAP, considera
que a familia teria conseguide minimizar
esses fatores de risco de forma auténoma?
Porqué?

g) Que estratégias foram utilizadas para que
a familia procedesse ao seu efetivo processo
de mudanga?

h) Considera que a familia reconhece a
importancia destes programas?

1) No seu entender. em que € que considera
que a participagio desta familia no
programa de educagio parental foi mais
importante?

1) De modo geral. considera que os
programas de educagio parental sio
eficazes? Porqué?

k) Com base na sua experiéncia, refira 2/3
aspetos positivos negativos dos
programas de educagio parental.

elou




Bloco 4
Sintese e reflexio sobre
a propria entrevista

Agradecimentos

Refletir sobre o funcicnamento da
entrevista;
Agradecer a participagio  dos
envolvidos.

Reflexio da
agradecimentos

entrevista

e

a) O que gostaria de acrescentar a esta
entrevista?

b) Considera que a entrevista correspondeu
as suas expectativas?
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Anexo C — Consentimento Informado para Participacdo no Estudo

Consentimento Informado para Participacio na Entrevista

Exmo.(a) Sr.(a)

Por favor, leia com atencio a seguinte informacao.

Enquadramento: O meu nome é Mariana Silva, estou a frequentar o mestrado em
Educacgio Social - Educaciio e Intervengiio ao Longo da Vida ministrado pelo Institoto
Politécnico de Braganca, Escola Superior de Educacio. Neste dmbito, pretendo realizar
um estudo junto das técnicas de intervencio sociceducativa e das familias
intervencionadas pelo CAFAP que frequentam ou frequentaram programas de educagio
parental.

Explicacio do estudo: O objetive do estndo é compreender qual a importincia da
educacio parental nas familias mmltidesafiadas através da andlise da perspetiva das
técnicas de intervencio socioeducativa do CAFAP e das familias. A mvestigacdo que se
pretende desenvolver serd realizada através da recolha de dados dos processos familiares
e da aplicagio de entrevistas individuais. Para tal. gostaria de solicitar a sua autorizacio
e colaboragdo para recolher dados dos agrepgados familiares junto dos quais este CAFAP
precomiza e/on preconizou nma intervencdo psicossocial e solicitar a gravacio de audio

da respetiva entrevista.

Confidencialidade ¢ anonimato: Os dados recolhidos durante o estudo serdo para uso

exclusivo desta investigacdo. Serd garantida a confidencialidade de todos os participantes.

Finalidade do tratamento de dados e disseminacio dos resultados: A recolha e o
tratamento de dados sdo utilizados, exclusivamente, para fins de imvestigacdo clentifica.
Os resultados do estndo poderfio ser publicados em revistas cientificas e jornais
académicos, apresentados em seminarios, conferéacias, aulas ou outras atividades com
fins académicos, nos quals nuaca serde divulgados dades que permitam identificar a

pessoa.
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Fecordo que ac assinar indica que len e compreenden as informagdes apresentadas e
aceita participar de livre vontade neste estudo. Ao avancar esta também a autorizar a
recolha e tratamento dos dados pessoais e da gravacdo de dndio para o fim a que se

destinam.

Aszzinatura da entrevistadora:

Assinatura do entrevistado(a):

Data-
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