] ’ e
@y | I
INSTITUTO POLITECNICO W

T Instituto Politécnico
DE ERAGANCA POLITECHICD 0O PORTE de Viana deo Castelo

ASSOCIACAO DE POLITECNICOS DO NORTE (APNOR)

Instituto Politécnico de Braganca

Riscos Ocupacionais e Gestdo Ergonomica em Post@sTdabalho com Utilizacdo de

Equipamento Informatico

Signalda de Sousa Neto

Dissertacdo apresentada ao Instituto PolitécnicdBdaganca para a obtengédo do Grau

de Mestre em Gestédo das Organizacfes, Ramo ded3&shdica

Orientada por: Professora Doutora Ana Maria Nunes Brtugués Galvao

Mestre Claudia Guimaraes Pinto Pereira

Braganca, Abril, 2015



,:T
INSTITUTO POLITECNICO il "\’J 1
DO CAVADO E DO AVE @

WSTITUTD Institute Politécnica
POLITECNICD DO PORTY de Viana do Castelo

INSTITUTO POLITECNICO
DE BRAGANCA

Riscos Ocupacionais e Gestéo Ergondmica em Postbsabtalho com Utilizag&o de Equipamento Inforntatic 1



f -
DO CAVADO E DO AVE \_ﬂ;"’
INSTITUTO POLITECNICO 3

ST Instituto Politécnico
DE BRAGANCA POLTECNICN 00 PORTO de Viana do Castelo

ASSOCIAGCAO DE POLITECNICOS DO NORTE (APNOR)

Instituto Politécnico de Braganca

Riscos Ocupacionais e Gestao Ergonémica em Post@sTdabalho com Utilizacéo de
Equipamento Informatico

Signalda de Sousa Neto

Orientada por: Professora Doutora Ana Maria Nunes Brtugués Galvao

Mestre Claudia Guimaraes Pinto Pereira

Bragancga, Abril, 2015

Riscos Ocupacionais e Gestéo Ergondmica em Postbsabtalho com Utilizag&o de Equipamento Inforntatic "



&3 T

INSTITUTO POLITECNICO _— )
WSTITUT Instituto Palitécnico
DE BRAGANCA POUTECNED DOPORT  de Viana do Castelo

Agradecimentos

Em primeiro lugar, agradeco em especial, a minhari€aadora Mestre Claudia
Guimardes Pinto Pereira, pela sua disponibilidadgereerosidade prestada, pela forma
criativa de argumentar as ideias apresentadass pe&s orientacles, criticas e sugestbes

pelo rigor, esclarecimento (s) e pela partilhaaecimentos.

A professora Doutora Ana Maria Nunes Portugués &alerientadora desta dissertacao,
agradeco todo o apoio prestado nas diferentes fds&® trabalho, toda a paciéncia,

compreensao e particularmente por ter acreditadmiem

A Professora Doutora Paula Odete Fernandes, peksopos e valiosos contributos

enquanto Diretora do Mestrado em Gestao das Olrygies.

Aos meus professores do mestrado por terem enrtpueaneu conhecimento.
Ao IPB, pela autorizacdo e colaboragédo no estudowastigacao.

A ACT pela autorizacéo a adaptacéo do questiomtétado de visor.

Aos meus Pais, Maria da Encarnacéo D’O B. S. Nétaténio L. Neto, pelas palavras de
motivacédo, pela dedicacado, atencao, compreensédoqm esta auséncia durante a minha
vida académica e por terem estado sempre do meunéadhoras mais dificeis.

Aos meus irmaos por me terem encorajado semprenapgentos de fraqueza.
Aos meus filhos Lucas e Leticia S. N. P. da Cqsdhlg falta de atencdo merecida.

Ao meu marido, Mestre Domingos P.J. da Costa, pelondicional apoio moral, pelas
palavras de motivacao, pelos seus conselhos, oz pelos “puxdes de orelhas” e por

me auxiliar nos momentos cruciais.
Ao meu tio, Doutor Leonel A. B. de Sousa, pelo tadoio disponibilizado.

Aos meus familiares e amigos pela compreensdo eo apeondicional para a
concretizacao deste trabalho.

N&o se esquecendo das pessoas que contribuiraeta diu indiretamente para a

concretizacao deste trabalho, 0 meu muito obrigado.

Riscos Ocupacionais e Gestéo Ergondmica em Postbsabtalho com Utilizag&o de Equipamento Inforntatic v



&3 T

INSTITUTO POLITECNICO _— )
WSTITUT Instituto Palitécnico
DE BRAGANCA POUTECNED DOPORT  de Viana do Castelo

Resumo

Os riscos ocupacionais tém sido uma probleméatisgpnestos de trabalho dotados de visor.
Esta problematica carece de um estudo mais ap@afionduma vez que a prevencgao
continua contribui para o sucesso dos locais tealtra.

Este estudo pretende descrever a incidéncia/preral&os riscos laborais a que os
profissionais cuja atividade requer o uso de equgrdo de informatica estdo expostos.

O objeto de estudo concentra a recolha de véariasmniacdes nos colaboradores, docentes
e administrativos das cinco Escolas de Instituidd@nmico de Braganca (IPB).

O processo de recolha de dados foi adaptado dadksterificacdo de postos de trabalho
com equipamentos dotados de visor da Autoridade gmCondicdes de Trabalho (ACT).

O inquérito por questionario foi distribuido a 6pebfissionais do IPB, obtendo-se uma
taxa de resposta de 57,18% o0 que corresponde aotainde 374 amostras obtidas,
assumindo um erro amostral de 3,32%.

Os resultados obtidos ap0s o inquérito revelamguediz respeito ao ruido no local de
trabalho, que num total de 374 inquiridos, 115vfulios garantem que o ruido perturba o
ambiente de trabalho. As Escolas com maiores evi@€mlesta realidade sédo, a ESA, a
ESE e a ESTIG. Concluiu-se também que nédo est@dordigis no IPB o0 apoio de pés
estavel para os colaboradores. O inquérito aplickgoonstrou que mais de metade dos
colaboradores, 55,1%, demonstrou a sua preocuppEado a este facto. Entre 0s riscos
sobressaem dois, relevantes para os profissionai$ég como a ferramenta de trabalho o
computador: i) o risco fisico, que pode causar danalitivos, desconcentracdo ou défice
no desempenho profissional; ii) o risco ergondmige conduz a diversos tipos de lesdes
musculo-esqueléticas.

A implementacdo de algumas medidas estratégicagestdo ao nivel ergonémico, bem
como as recomendacdes ao nivel da prevencao esei@uarializacdo no ambito da gestao
das organizacdes, poderao reverter em acoes gquoyam a qualidade no trabalho. Esta

observacéo é reforcada pela fiabilidade dos retagtdo inquérito.

Palavras-chave:Sindrome da visdo de computador, riscos ocupasiplesidoes musculo-

esqueléticas; ergonomia.
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Resumen

Los riesgos laboral es han sido un problema emacequipadas con ordenadores 0 otros
aparatos con pantalla. Este problema necesita stadi@ ya que la prevencidén continua
contribuye al éxito en el lugar de trabajo.

Este estudio tiene como objetivo describirla inoada/prevalencia de riesgos laborales
entre los profesionales cuya actividad requiereselde ordenador.

El objeto de estudios e centra en reunir in fordgradistinta sobre los empleados, docentes
y administrativos de las cinco Escuelas del Institolitécnico de Braganca (IPB). El
proceso de recoleccion de datos es una adaptaeida lista de control de puestos de
trabajo en los que existen pantallas de visuabiradefinida por la Autoridad a las
Condiciones de Trabajo (ACT).

El cuestionarios e distribuy6 a 654 profesionalgsi@B, habiendo sido obtenida una tasa
de respuesta de 157,18%, lo que corresponde a tah de 374 muestras obtenidas,
suponiendo un error de muestreo de 3,32%.

Los resultados obtenidos después de la investigdzEa dictado, con respecto al ruido en
el lugar de trabajo, que entre un total de 374 estados, 115 individuos aseguran que el
ruido perturba el lugar de trabajo. Las Escuelas ods evidencia de este factor son la
ESA, la SEE y la ESTIiG. Se ha concluido aun questan disponibles apoyos estables
para los pies. La investigacion aplicada demoatergas de la mitad de los empleados, el
55,1%, mostré su preocupacion por esta realidatte Hos riesgos se destacan dos mas
relevantes para los profesionales que utilizanrégrmmador: i) el riesgo fisico, que puede
causar dafios del oido, falta de concentracion widéh el desempefio; ii) el riesgo
ergondmico, que conduce a diversos tipos de lesionesculo-esqueléticas.

La aplicacion de medidas de gestion estratégicaval mrgondmico, asi como las
recomendacion es en la prevencion y sensibilizaciéntro de la gestion de la
organizacion, puede revertir en acciones para premta calidad en el trabajo. Esta

observacion se ve reforzada por la fiabilidad derésultados de la investigacion.

Palabras clave Sindrome de vision de ordenador, riesgos lab®rdésiones musculo-

esqueléticas; ergonomia.
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Abstract

Occupational hazards are considered as a relevatiem in the workplaces with
computers or other equipment with display scre&€hgs subject needs further study, since
the continuous prevention contributes to a sucaépstformance at the workplace.

This study aims to describe the incidence/prevaeat occupational risks to which
practitioners whose activity requires the use ohpaoter equipment are exposed.

The object of the study focuses in gathering daifierinformation on employees, teachers
and administrative personal among the five SchoblBolytechnic Institute of Braganca
(IPB).

The data collection process was adapted from tleektist applied to workplaces with
screen displays, as defined by the Authority forkify Conditions (AWC).

The survey questionnaire was distributed to 654fegsionals from IPB, yielding a
response rate of 57.18%, which corresponds toeh@b874 obtained samples, assuming a
sampling error of 3.32%.

The obtained results show that 115 individualanfieototal of 374 respondents, ensure that
noise disturbs the workplace. The school units witire evidence of this occurrence were
ESA, ESE and ESTIG. The absence of stable feetostgpfor the employees was also
verified. The conducted survey showed that mora thalf of IPB employees, 55.1%,
stated their concern about this fact. Among theaed risks, two were highlighted as the
most relevant for professionals using the compudephysical risk, which can cause
hearing damage, lack of concentration or deficiviork performance; ii) ergonomic risk,
which leads to various types of musculoskeletairieg.

The implementation of strategic management measeagasding ergonomic requirements,
as well as preventive recommendations and the awsseat the organization management
level, may revert in actions able to promote propecupational conditions. This

observation is reinforced by there liability of tharvey results.

Keywords: Computer vision syndrome, occupational risks, coleskeletal disorders,

ergonomics.
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Siglas
ACT — Autoridade para as Condicfes de Trabalho

AWC- Authority for Working Conditions

CATPCA -Categorical Principal Components Analysis

CVS - Computer Vision Syndrome

DORT — Disturbio Osteomuscular Relacionado ao Thaba

ESA- Escola Superior Agréaria

ESACT - Escola Superior de Administragdo Comunicagaurismo
ESE - Escola Superior de Educacéo

ESSa - Escola Superior de Saude

ESTIiG- Escola Superior de Tecnologia e de Gestao

HSST — Higiene Seguranca e Saude no Trabalho

IPB — Instituto Politécnico de Braganca

LER — Les&o por Esfor¢co Repetitivo

LMELT - Lesdo Musculo-Esquelética Ligada ao Trabalh
LMEMS - Lesao Musculo-Esquelética do Membro Superio
LMEMSRT - Les&o Musculo-Esquelética do Membro Sigpérelacionado ao Trabalho
LMERT — Lesdo Musculo-Esquelética Relacionada commabalho
OMS - Organizacado Mundial de Saude

SPSS - Statistical Package for Social Sciences

SVC- Sindrome de Visdo do Computador

WRMSDs Work Related Musculokeletal Disorders
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Introducao

Atualmente o computador é um usuario permanentesso quotidiano, o que implica um
aumento de cada vez mais pessoas com sintomasescutdacionados com o uso deste
equipamento. Estes sintomas, que incluem fadigdagcuritacdo, vermelhid&o, viséo
turva e visdo dupla, sdo genericamente designamne sindrome da visdo de computador
(Blehm, Vishnu, Khattak, Mitra & Yee, 2005).

Embora o uso do computador seja considerado um d&taisco para lesdes musculo-
esqueléticas dos membros superiores (LME-MS), exdstialmente pouca informacédo
sobre a forma de colocar os dedos durante a digitaigio existindo sequer um meio para
documentar as suas posturas e movimentos (BakexdfeRn, 2005).

Com a evolucao tecnoldgica e atendendo aos sewdidies, € imperioso informatizar
todo o sistema do trabalho, uma vez que os compggadlisponibilizam ferramentas que
facilitam e tornam &gil os processos de envio, aemamento e consulta de informacdes,
além de automatizar algumas tarefas dispendiosaglquealizadas manualmente (Santos,
Lorenzon, Silva, da Silva, & Pombeiro, 2004).

A sociedade necessita dessa adaptacdo ao computhdarem-maquina), e é
imprescindivel adotar medidas necessarias para omm funcionamento do sistema.
Muitos utilizadores/profissionais ndo se adaptameaggéncias e modernidades das
empresas e necessitam de formacdo para o uso ddedps equipamentos informaticos
(Quintas, Bergold, Carvalho, & Pombeiro, 2006).

Desta interface (homem-maquina), advém que habitmequados, aguando do uso dos
computadores, tém causado problemas de saude, guelesignam de doencas
ocupacionais.

Segundo Quintast al (2006), a base desses problemas, inicia-se p&lpastura diante
do computador que pode condicionar a visdo. O wsessivo do mesmo pode causar
doencas nos 0ssos, nos musculos, interferindo oiidégano das pessoas.

Parece, no entanto, que a reducgéo da altura daltecté ou abaixo da altura do cotovelo
e 0 apoio dos bracos na superficie da secretarimosuapoios laterais da cadeira, esta
associada a uma reducdo do risco de lesbes miesgeléticas do pescogco e ombros
(Gerr, Marcus, & Monteilh, 2004).
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Com o objetivo de evitar alguns dos efeitos negatcasionados pelo uso do computador
como: dores nos dedos, no antebraco, no bragcanboop no pescoco, bem como na parte
inferior das costas; varios estudos tém sido r@ddig, para melhorar o ambiente de
trabalho (Tirloni, Peirdo, dos Reis, & Moro, 2008).
Ha necessidade de cultivar salutares habitos adgadbres dos computadores,
principalmente as geracfes mais novas, que cres@an®@ a evolucao tecnologica.
O conteudo deste trabalho evidencia a problematigal da sociedade relacionada com
riscos ocupacionais e gestdo ergonOmica em postosratbalno com utilizacdo de
equipamento informatico e o impacto na saude dbzadtores.
A problematica em questdo tem como a finalidade gvar:

a) Quais sé&o os riscos laborais associados a utibzég&omputador;

b) Quais sdo os habitos posturais dos utilizadoredgutador;

c) Que tipo de prevencdo é adotada contra o apare@inBncomputer vision

syndrome;

d) Como pode ser mensurado o nivel de risco.
Para a concretizacdo desta problemética, utilear-sma lista de verificagdo dotada de
visor (questionario) com 0s seguintes parametros:

a) A avaliacao do local e ambiente de trabalho;

b) A avaliacdo do equipamento de trabalho;

c) A interface computador/homem;

d) O tipo de organizacao e gestao adotado.
O conteudo tedrico foi baseado na revisdo da fiteaacujo enfoque aborda os riscos
ocupacionais e gestdo ergonémica em postos ddhoabam utilizacdo de equipamento
informatico como papel fundamental nas organizagéatemporaneas.
Nesta Otica € de extremo interesse averiguarmdsagparcecao dos utilizadores perante
0s riscos associados ao uso de equipamentos datadasor para posteriormente serem
estabelecidos comportamentos e métodos que mimimizasco. E fundamental que nas
organizacdes todos os colaboradores se encontresibiigados, para conseguirem
manter e/ou melhorar a salude e consequentemerdgévagao e produtividade no local de

trabalho.
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Esta dissertacdo de mestrado encontra-se estrat@maddois capitulos. O capitulo |,
aborda a revisao bibliografica sobre o tema emtgags

O capitulo Il incide no estudo empirico. Este adpiesta dividido em cinco partes. Parte |
incide na apresentacao dos procedimentos metodokgue suportaram todo este estudo;
Parte Il ao tratamento de dados recolhidos; PHrten¢lui a apresentacao e a analise dos
dados; Parte 1V, a discussao dos resultados, aléer@do momentos mais descritivos de
explicitacdo de dados com a respetiva abordagericded parte V reflete as conclusdes e

linhas de investigacao futuras.
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Enquadramento Tedrico

1. A Evolucdo do computador

“A qualidade de vida no trabalho tem sido ao lomgs tempos, uma preocupagao
constante do homem, com finalidade é tornar asataraais simples e trazer satisfacéo e
bem-estar ao trabalhaddDi Lascio, 2003, p. 17).

Antigamente os computadores eram uma maquina g@g@atque pesavam cerca de 30
toneladas e ocupavam uma sala (ano 1950). A suggmacao era complicadissima, os
primeiros computadores, como o ENIAEl€tronic Numeric Integrator and Calculafoe

o UNIVAC (Universal Automatic Computereram destinados apenas a funcdes de
calculos, sendo utilizados apenas para resolucaprolelemas especificos (Hamann,
2011).

Esses computadores, sdo os chamados da primestgigeem que para cada funcgao, era
necessario reprograma-lo porque cada maquina j@ogssgu proprio codigo, nao existia
uma linguagem de programacao. Eram utilizadas sllaa elétricas muito grandes que
funcionavam como uma placa de circuito que reptasam uma instru¢do magquina,
guando acesas ou apagadas (Hamann, 2011).

De acordo com Jllegendas (2005) o exército tamb&serd/olvia um computador, que so
usaria valvulas. O objetivo era calcular os me®saticar misseis com maior precisédo. Os
engenheiros Eckert e Mauchly, apresentaram o ENMK\@ conseguia fazer 500
multiplicagdes por segundo. Porém sé conseguiu figanto em 1946, varios meses apos
o final da segunda guerra mundial (Jllegendas, 2005

Em 1947, com a evolucdo do sistema informaticoesurgs transistores, para fazer face
aos problemas causados pelas valvulas. Surge entde&gunda geracdo, onde estes
funcionam como chaves, sao de menores dimensdésrapalos, ndo aguecem como as
antigas valvulas, duram mais e consomem menos iane@®m o0 surgimento dos
transistores os computadores diminuiram de tamdohmaram-se mais economicos e a
linguagemAssemblyassou a ser implementada (Hamann, 2011).

Com o aperfei¢coar das tecnologias surge no finglash@s 1970 os circuitos integrados que
permitem uma velocidade superior e a consequeiciérefia dos computadores,
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permitindo por exemplo, que mais tarefas fossererdpenhadas em periodos de tempo
mais curtos.

A terceira geracdo sucede e torna-se possivel imdgamputadores com determinadas
configuragbes com a vantagem de se conseguir aamasntsuas capacidades de acordo
com a necessidade (Hamann, 2011). Com a melhorsoftlware foram implementadas
novas fontes de configuragcdo do computador e unmhomeefinicdo o que facultou a
luminosidade do ecra.

Este aspeto inovador foi determinante para ozatibres do computador, suscitando um
desenvolvimento exponencial (Ferreira, 2002).

Finalmente surge em 1974 a tecnologia que pernttéagdo dos computadores pessoais,
os denominados microcomputadores ou ainda micrepsaclores por pesarem menos de
20kg (Hamann, 2011). Esta nova tecnologia, quenassia quarta geracado, foi
desenvolvida pela Intel.

A Apple | é o primeiro computador pessoal produzao 1976 em EUA por Steve Jobs
(1955) e Stephan Wozniak. Mais tarde a IBM lan¢gaea computador pessoal com o
sistema operativo MS-DOS (Gadelha, s/d)).

Com o avanco da tecnologia, ja existem computadoaesformados em pecas portateis
(pecas de bolso), como por exemplo,notebooks, netbooks, tahletc. Esta tecnologia
assinala a quinta geracdo (Hamann, 2011).

2. Arelacgdo entre o Trabalho/Saude

Muitos dos utilizadores/profissionais de informatsnfrem de sindromes e lesdes devido
ao excessivo numero de horas de exposicéo. Esteldigisco ocupacional adquiriu uma
maior evidéncia uma vez que 0 progresso exponetiagatecnologias exige que o método
de aprendizagem seja constante por parte dos catives. A intervencédo deste estudo,
justifica-se com a necessidade de conhecer est@mhlmnespecifico e adapta-lo as
exigéncias atuais.

2.1  Conceito de trabalho

A interface Homem-maquina é uma relacdo que jauwxnda enormes beneficios para a
humanidade, assim como um grande numero de vitisgam elas os portadores de
doencas incapacitantes ou aquelas cuja integrifisida foi atingida (de Mattos, 2010).

Efetivamente sdo inUmeros os equipamentos de @@ entanto, os computadores tém
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uma caracteristica excecional, devido o seu impazteaide dos utilizadores/profissionais
(Mattos, 2010).

O ambiente de trabalho (espaco onde se desenvoliegagdo homem-maquina) €
caraterizado pela existéncia de monitores e vaaosssorios informaticos. Desses
equipamentos 0 mais importante € o monitor (Morél€d 0). Os equipamentos munidos
de monitor/ecrd podem originar riscos para a sdodautilizadores (Moreira, 2010). Neste
enquadramento a necessidade de adotar medidasw@mgdio é imprescindivel.

2.2  Conceito de Saude

A forma mais abrangente de apresentar o conceitadele € utilizando a definicdo da
Organizacdo Mundial de Saude (OMS), que, expreseatarlo de completo bem-estar
fisico, mental e social, e ndo apenas a auséna@afdemidade (Lomba, Quelhas, & Lima,
s/d). E dificil quantificar o bem-estar dos utitibaes/profissionais de informatica. Para o
fazer, € necessario atuar sobre todos os fatorevepham a interferir nesse quadro de
bem-estar. No ambiente de trabalho, esses fat@megls®mados de riscos ocupacionais
(Lombaet al, s/d).

De acordo com o artigo 5° do Decreto-lei n° 34903l de outubro, os equipamentos de
trabalho dotados de visor ndo devem constituirefalet risco para a seguranca e saude dos
trabalhadores.

Atualmente os computadores estdo presentes nadedgualquer pessoa, tornando-as
dependentes e expondo-as as lesdes e doencgas desgdauso excessivo sem 0s devidos
cuidados. A ma concecéo do posto de trabalho doi@fias visuais ndo corrigidas que
forcam os operadores a posturas inadequadas tas@@mm dos sintomas relacionados
com a doenca nos locais de trabalho (Ferreira,)2002

Esses problemas constituem o centro da atenc&wo)(foara a ergonomia e riscos
ocupacionais (Pedrozo, 2010).

As normas e técnicas sobre o0 uso desses equiparsftcestabelecidas pela Portaria n°
989/93 de 6 de Outubro (Moreira, 2010).

A vigilancia da saude é considerada como o processoconsecucao, analise e
interpretacdo de dados que permitem a caractedzigdstado de saude do profissional
(Queiroz, 2008). A relacdo entre a vigilancia dadsae fatores de riscos existentes,

facultam a prevencéao dos efeitos adversos do halsalbre o organismo humano exposto,
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ou pelo menos diminui esse risco (Queiroz, 2008méaico de trabalho é o especialista
em medicina do trabalho, segundo o Decreto-LeBAX93 de 1 de Outubro artigo n°7,
que promove a vigilancia médica que todas as argades devem possibilitar aos seus
colaboradores (Queiroz, 2008).

3. Fontes de Riscos Ocupacionais dos utilizadores/pis$ionais de Informatica
Segundo Miguel (2007, p.42), o risco define-se camicombinacao da probabilidade e da
(s) consequéncia (s) da ocorréncia de um determiaeahtecimento perigoso”.

O risco ocupacional é frequentemente ponderado camdo uma funcdo de dois fatores,
a probabilidade de um evento e a gravidade poteigiezes, 2006).

Em termos ocupacionais a quantificacdo objetivaridoo apresenta-se de uma forma
complexa dado o conjunto de condicionantes anexadwebabilidade e a gravidade do
risco (Arezes, 2006). E no entanto possivel estabstm-se valores-limite para um
determinado parametro fisico cuja quantificacaa pegsivel (Arezes, 2006).

O risco é algo que pode produzir um efeito negabiwa probabilidade de causar algum
desconforto, doencga ocupacional, etc. (Queiroz8 ®O(Ribeiro, 2009).

3.1Risco Bioldgico

Os riscos biolégicos sdo micro-organismos causadate doencas, que pode um
determinado profissional entrar em contato, duranseia atividade laboral (Cavalcante,
2010).

Nos utilizadores/profissionais de informatica, ahkabilidade dos riscos bioldgicos é
praticamente nula (Cavalcante, 2010). Os microspans, como bactérias, parasitas, virus,
etc. deparam-se predominantemente nos locais Halhlica inerentes aos profissionais
como: médicos, enfermeiros, operadores de residtmgCavalcante, 2010).

3.2 Risco Fisico

3.2.1 Ruido

Segundo Ribeiro (2009), um dos fatores mais imptetado risco fisico é o ruido.
O Ruido é definido como a energia acustica susdealsy alterar o bem-estar fisiolégico e
psicolégico (Pereira, 2010). Nos profissionaisizdilores de computadores onde o nivel

de concentracédo é elevado, o ruido pode levar fraom desempenho (Ribeiro, 2009).
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Alguns dos efeitos negativos do ruido que afetalmles ocupacional sdo referidos pela
autora (Pereira, 2010):
1) Dano auditivo, que provoca a fadiga auditiva;
2) Dano psicolégico, que provoca a dificuldade de auoagédo, a alteracdo do sono
no turno, a diminui¢cdo da capacidade de concerur&¢é.;

3) Incomodidade.

3.2.2 Temperatura

A temperatura € outro fator de risco ocupacion& gondiciona o ambiente de trabalho
(Ribeiro, 2009). A condi¢éo para o conforto é oikéopio térmico (Ribeiro, 2009).

De acordo com Ribeiro (2009), a temperatura acima24C estimula sonoléncia nos
locais de trabalho e, abaixo de’@&ode provocar tremores em trabalhadores com pouca
atividade fisica. Segundo o (Decreto-Lei n°® 243/B836), a temperatura dos locais de
trabalho deve oscilar entre®@Be 22C.

3.3 Conceito de Ergonomia e Risco Ergonémico

No século XX, no periodo das grandes guerras, homgediminuicdo de mao-de-obra, em
funcdo da grande mobilizacdo de profissionais pacampo de combate, fator este que
reduziu os recursos humanos disponiveis e prejud@csector agricola e industrial,
provocando grande tensao social (da Silva, 2000).

Perante o cenario de falta de recursos humanos a@&ptcapacitados, generaliza-se a
precaucdo com a saude, a sobrevivéncia e a protiec@&orpo fisico, dando origem, na
Inglaterra, ao conceito de ergonomia em Julho d©.18 ergonomia deriva do Grego
(ergo-nomo} e significa, segundo da Silva (2000) “as regrasarganizar o trabalho”
(ergo = trabalho e nomos = regras ou leis).

E observada como a ciéncia que estuda o trabalmarm permitindo adaptar o trabalho
ao homem, a sua organizagéo e os elementos cortsstdo seu envolvimento de acordo
com as suas caracteristicas fisicas, fisiologicagsieoldgicas, (Gongalves, 2008) e
(Gomes, 2004).

A intervencdo ergonomica, visa contribuir para tengdo de melhores resultados no que
respeita a qualidade do trabalho e a produtividaide] de conforto, seguranca e saude dos
trabalhadores (Silva, 2000).
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Segundo Flodgreret al, (2007) normalmente os trabalhos repetitivos @opgados
podem levar ao aumento de inflamacdo nos muscalosaodo assim, alteracdes nas suas
atividades musculares.
Entre os riscos ergonémicos, aqueles que tém melegdo com o uso de computadores,
destacam-se (Lomls al, s/d) (Flodgreret al, 2007):

1) Exigéncia de postura inadequada;

2) Utilizagdo de mobiliario improprio;

3) Imposicao de ritmos excessivos;

4) Trabalho em turno;

5) Jornadas de trabalho prolongadas;

6) Monotonia;

7) Repetibilidade.
Para além desses riscos, ha determinadas posiggssanformidades que causam fadigas
como por exemplo, cadeiras rigidas que provocamsdombares, mau posicionamento do
monitor que conduz a um maior esforgo, fadiga mas@ausada por utilizacdo do teclado
na posicao inadequada, carateres muitos pequempisam um maior esforgo visual, etc.
(Ferreira, 2002).
Por estas e outras razdes torna-se obrigatorio ddteal de trabalho de mecanismos que
possam vir a prevenir o aparecimento de doencéisgomais (Ferreira, 2002).
E uma vez que com a evolugéo da tecnologia infocenat todas as atividades de todos os
sectores, torna-se imperativo o estudo desta agithboral.
A Ergonomia também abrange estudos sobre o aspetatdo homem-maquina, ou seja,
o desenvolvimento ou o aperfeicoamento da interfaceando-a cada vez mais intuitiva,
direta e objetiva (Lombat al, s/d). Uma interface (programa) amigavel reduzitacao,
desconforto e cansaco. Para evitar a fadiga viswlngir determinados objetivos e em
curto intervalo de tempo, o ecra (monitor) devarestganizado (Lombat al, s/d) e (da
Silva, 2000).
Defende Ming e Zaproudina (2003), que os ergonasiptetendem melhorar as técnicas
de trabalho para reduzir stress posturas, movimentos e movimentacdo de cargas
inadequadas. Os profissionais tém que ser inssudasar corretamente 0s equipamentos
(Ming & Zaproudina, 2003).
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Os teclados ergonoémicos, rato, mesa e apoio de lpexrgnitem um ajuste das posturas e
como consequéncia a reducdo das lesbes musculeléstps (Ming & Zaproudina,
2003).

Como foi refletido anteriormente, e de acordo coenrdira (2002), a postura fixa por
longos periodos de tempo provoca uma forte tens@scutar e uma diminuicdo do fluxo
sanguineo. Torna-se assim, necessaria rotatividaslatividades e a inclusdo de algumas
pausas laborais.

Ha necessidade de adaptar o equipamento (maquinadraem permitindo uma melhor
satisfacao laborar, permitindo um aumento de praidade (Lombeet al, s/d).

Na explanacdo de Hernandez, Gonzalez, AlcantaraamiuRez (2003), os fatores
ergondmicos e distarbios musculo esqueléticos sadicionados pelo tempo em que 0s
utilizadores utilizam o computador. Segundo o estedlizado pelos mesmos, o distlrbio
esta acentuado no tempo em que se utiliza o radcAu@ores Hernandeet al. (2003)
salientam ainda que, se estiver mais de 5h sentdoenta o risco do Distarbio
Osteomuscular Relacionado ao Trabalho (DORT).

Os trabalhadores que padecem de Lesdes MdusculoelEsgas relacionadas com o
trabalho (LMERT), mesmo mudando o método de trahahidenciam da mesma forma a
sintomatologia (Choobineh, Motamedzade, Kazemi, iWobeigi, & Pahlavian, 2011).

A necessidade de recorrer a métodos ergondémicasppavenir e melhorar a condicédo de
trabalho foi crucial nesse desiderato (LMERT) (Qfinehet al, 2011).

Segundo Gerat al. (2004), realizou-se um estudo transversal solmga@nomia aos 260
utilizadores de computador de uma determinada @ggéo.

Neste estudo, foi possivel apurar que, os sintaoas a dor no pesco¢co/ombro eram as
maiores queixas. Estes estdo ligados diretamente aautilizacdo de teclados numa
posi¢cdo muito elevada e com o aumento da cargaidora

Ainda com Gerat al. (2004), foi efetuado outro estudo sobre a postmaque se aferiu
que ha caréncia de ajustar a altura do tecladoymar@ngulo adequado ao braco. O uso de
uma cadeira com bracos e uma distancia horizontet @ utilizador e 0 equipamento é
recomendavel.

Para uma melhor gestdo ergondémica e diminuicadgsdo é necessario que o intervalo de

descanso seja frequente e maior. O desconfortiglobio estédo relacionados com a
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postura. Verificou-se que era necessaria a rotapistante dos membros superiores
(pescoco e tronco), a movimentacdo das maos eeataaspde forma a evitar a fadiga e
lesdes musculares (Getral., 2004).

O estudo efetuado por Yang e Cho (2012), com 4@linadores de escritorio, revelou que
as lesbes nas zonas lombares resultavam da adwradeira desajustada. O estudo feito
pelos mesmos autores divulga que, a mesa e a dluwradeira devem ser ajustadas, a fim
de obter uma postura correta evitando assim ossridos sintomas musculo-esqueléticos.
Um estudo realizado por Hsiao & Cho (2012) com t8xadores de um escritorio, apurou
que, 60% dos utilizadores se queixam das doressloea seguintes zonas: regiao lombar,
pescoco, ombro e costas. Essas queixas decorremgdposturas adotadas pelos mesmos,
0 que consequentemente provoca a sintomatologieiada a lesdo musculo-esquelética
(Hsiao & Cho, 2012).

3.3.1 Acidente de trabalho provocado pelo mau uso do corapador

Ha varias décadas, os equipamentos de protecaadngli contra acidentes eram o uso de
capacetes, botas, cintos de seguranca, etc. ((2GeH).

Com o desenvolvimento da tecnologia informaticagemn novos meios de trabalhos e
com eles, soluc¢des para minimizar os riscos assoeigdrselli,2007).

De todos os novos equipamentos profissionais, goatador é o elo central na vida dos
trabalhadores. Conforme Orselli (2007), o maiocaisocupacional do utilizador de
computador é o risco ergonémico.

Com o0 uso excessivo dos computadores, muitas dvedegem sobre 0s riscos
ocupacionais (Orselli,2007).

Alguma da sintomatologia associada ao uso de cadprgs, descreve-se como dores de
cabeca e irritacdo nos olhos, que normalmente @woapos o trabalho prolongado e
continuo e que séo consequéncias da fadiga vismalbaet al., s/d).

A iluminacdo do ambiente é um fator fundamentalapeeduzir a incidéncia desses
sintomas, principalmente no que diz respeito &xefl no ecrd do monitor.

Requerem-se assim, pausas regulares para descangibals, pulsos, dedos, pescoco, bem
como as partes do corpo diretamente exigidas paalho (Lombaet al, s/d).

No dia-a-dia dos utilizadores/profissionais de tiinfatica, verifica-se também uma

acentuada diminuicdo da atividade fisica, conduzaslposturas de trabalho rigidas e

Enquadramento Tedrico 12



&3 T

INSTITUTO POLITECNICO _— )
WSTITUT Instituto Palitécnico
DE BRAGANCA POUTECNED DOPORT  de Viana do Castelo

contracdo musculares estaticas de longa duracawéles, 2008) e (Neckel & Ferreto,
2006 ).

3.4 Lesbes Musculo Esqueléticas

Segundo Pedrozo (2010) e Lomdtaal(s/d) as doengas mais comuns nos utilizadores dos
computadores sdo a Lesao por Esforco RepetitivdR]L& o Distarbio Osteomuscular
Relacionado com o Trabalho (DORT).

Essas lesbes (LER) ndo ocorrem apenas com o0 usondputadores, mas em toda a
atividade profissional que exija o uso forcadopetelo de grupos musculares associados a
posturas inadequadas (Lomdtaal, s/d) e (de Mattos, 2010).

As causas destas doencas (LER e o DORT) estdoomssantes movimentos repetidos
sem repouso suficiente que podem provocar danodBad2010).

Para Szeto, Straker & O’Sullivan (2009) a DORT é problema de saude mundial,
frequente em muitos dos utilizadores de computdéam realizados muitos estudos com
a finalidade de examinar e compreender a atividadecular em relacdo a exposicéo
postural dos utilizadores dos computadores.

De acordo com Pedrozo (2010) e Pereira, Pilathaikevitch, Fascina e da Cruz (2011)
essa doenga causa outras como:

A Tendinite: inflamacdo aguda dos tenddes dos musculos flexoesurge devido os
movimentos repetitivos e acaba por acarretar lesiotoma de dor local.

Esta doenca € comum nos punhos, cotovelos e joeMagas das vezes quando
realizamos um determinado movimento, ocorre-nos wuoatracdo do musculo e
consequente dor no tenddo. Quando este movimefitegéente acaba por lesionar o
tend&o e consequentemente originar dor local (Red2®10).

A Bursite: inflamacgéo aguda da bolsa que contem um liquid® envolve os tenddes e
serve de elo entre 0 musculo e 0 0sso.

Esta tem a maior incidéncia nos ombros por contemeaor quantidade da bursa,
(Pedrozo, 2010) e (Peremaal., 2011).

A Tenossinovite E semelhante & tendinite. A diferenca esta nal Ida inflamac&o, que é
na bainha sinovial que envolve o tenddo. Esta ikadd perto do osso e € comum nos
dedos das méaos, (Pereatiaal., 2011), (Mattos, 2010) e (Scotton, 2003).
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Salienta Douwes, de Kraker e Blatter (2007) queasalhos relacionados com o pescoco
e perturbacdes relacionadas com membro superi@lgéns dos problemas de saude mais
comuns entre os utilizadores de computador.

O autor assume ainda que o uso do computador pgrdeal5 semanas € um risco no
desenvolvimento de lesdo méo-braco. Estes sintsdm&ncontrados nos utilizadores de
computador que utilizam o teclado por mais de 2@spor semana (Douwes et al., 2007).
As Lesdes Musculo Esqueléticas (LME) sao sindronesdor que ocorrem durante
atividades profissionais e que podem afetar difeserpartes do corpo tais como: o
pescoco, 0 ombro, a mao, os bracos, o joelho,umaalertebral, etc. (Queiroz, 2008).
Neste sentido, sdo designadas por Lesdes Muscqleelesicas Relacionadas ou Ligadas
ao trabalho (LMERT), (Queiroz, 2008).

A teoria da Costa & Vieira (2008) revela-nos quelLBE sdo também disfuncdes que
afetam o0s mduasculos, o0ssos, nervos, tendbes, agdmsg, cartilagens e discos
intervertebrais. Estas disfuncdes podem ocorrerocesultado de excesso de esforco,
acumulacdo de carga, contacto do corpo com equigan@u mobiliario, ou como
resultado de quedas, posturas prolongadas e mavisnespetidos; Tais disfungdes podem
sobrecarregar os tecidos que resultam em les6esulnlesqueléticas (da Costa & Vieira,
2008).

De acordo com Gemrt al (2004), realizou-se um estudo com 162 traballesdde uma
empresa que utilizavam o computador. Constatowsgamaior desconforto de pescoco,
ombro e braco decorria da altura e da distancitedado (menor altura, maior indice de
desconforto) (Geret al,, 2004).

A repetitividade e a forca da digitacao bem comatjlzacéo de uma postura prolongada e
estatica tendem a causar disturbio e trauma cumvii@orhan & Mackieh, 2010).

As lesdes musculo-esqueléticas dos membros sugenelacionadas ou ligadas com o
trabalho (LMEMSRT ou LMEMSLT) séo as referidas coraior regularidade, como, por
exemplo, pelos setores de atividade onde as tarefeditivas sao frequentes (Moreira,
2010). Esses disturbios ou lesdes dos musculosi@@ealmente causados, como ja foi
referido, por uma mé organizacao do trabalho, atgpulesdes ja sofridas pelo colaborador,

um ambiente de trabalho deficitario e uma ma gestgonomica (Moreira, 2010).
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Porém, Hernandegt al (2003) afirma que uma n&o conformidade é a coluxalo ecra
do computador em posicéo lateral e ndo frontalygoando assim constante rotacédo do
tronco e do pescoco. O aumento da pressdo sobdéesass vertebrais é originado por
longos periodos sentado na mesma posi¢cdo (Hern@&@dsdz 2003). De acordo com a
Agéncia Europeia para a Seguranca e saude no hoabatado por Sintra (2011) as
causas das LMERT incluem as mas posturas, movisesfmetitivos e movimentos de
cargas.

Um dos fatores de risco do DORT para Choobietehl. (2011) reflete-se nas atividades
profissionais como: elevar cargas pesadas e &@@ntinua de postura repetitiva. O risco
da LME esta mais acentuado nos profissionais d#&@sez, por utilizarem durante muitas
horas o teclado e rato que causam uma elevadatenstulaiChoobinehet al 2011).

Os autores Gerret al. (2004) acrescentam que a postura € um fator de disterminante
para causar lesbes musculo-esqueléticas entradblies de computador.

Num estudo realizado pelos autores Yang e Cho §2818n grupo de trabalhadores de
escritorio que utilizam o computador ficou apurage os sintomas de lesdo se situavam
na zona de pescoco e mao. Esta evidéncia recaarmstura na utilizacdo do monitor, o
gue conduza uma forte presséo sobre as maos.

Os mesmos autores Yang e Cho (2012) num estudzagala uma amostra de 40
trabalhadores de escritério evidenciaram que deregs mais referidos se reportavam a
regido de tronco, antebraco e pulso.

3.4.1 Fatores do risco da LMERT

A exposicdo ao risco pode advir de varios outrdsrés como (Queiroz, 2008):a) a
duracdo da atividade, b) a intensidade, c) a fregjaéd) e o tipo da mesma. Tendo em
conta esses fatores, os riscos para a LMERT poderdmu n&o evitados (Queiroz, 2008).
A postura € um fator de risco determinante parereiiftes tipos de trabalho. Ha que se
adotar uma postura de trabalho que promova a $Qickroz, 2008).

De acordo com Queiroz (2008) os riscos da LMERVedeser avaliados, segundo os
postos dos trabalhos de modo a identificar os siivigiis elevados. E em articulagdo com o
médico do trabalho, que se relaciona os melhorassnpara confrontar os fatores de

riscos e queixas dos profissionais expostos.
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Segundo Queiroz (2008) as LMERT normalmente estars iwaraterizadas no membro
superior e na coluna vertebral. Regido essa, qaevess condicionada por fatores como, a
repetibilidade, a sobrecarga e/ou a postura adadia@date o trabalho (Queiroz, 2008).
Os sintomas da LMERT sao:

1) Dor localizada, mas que pode irradiar-se para a@g@oerais;

2) Dorméncia na zona do corpo afetada;

3) Fadiga;

4) Peso;

5) Fragilidade.
Estes sintomas, surgem na sua maioria gradualmeeageavam-se ao longo dos anos sem
que muitas vezes o profissional se aperceba aatai clinica evolua para doencga cronica
(Queiroz, 2008).
O estudo feito por Hernandez al. (2003) evidéncia que, o uso do computador, proeoca
sindrome do tanel do carpo.
A sindrome do tunel do carpo é uma lesdo que ogorado o nervo que passa pela zona
do punho fica comprimido (Hernandet al., 2003) e (Silva, 2004). E caracterizada por
dor, alteracdo da sensibilidade ou dorméncia nohg@umeralmente articulado com
movimentos manuais inadequados ou repetitivosdSH004).
Como exemplos da LMERT, podemos destacar em particular, as seguintesir(Que
2008):
A Epicondilite e Epitrocleite, sdo causadas pela sobrecarga do cotovelo por madisne
repetitivos ou pela manipulacdo de cargas excessiuaainda pela ma distribuicdo de

cargas (Queiroz, 2008).

As Raquialgias sdo as queixas mais frequentes no trabalho. Amatias dores das
costas, normalmente afetam as regides vertebraiogando dores lombares (Queiroz,
2008).
As causas das raquialgias:

* As posturas prolongadas de pé;

* Os movimentos frequentes de flexdo e de extenséoldaa;

* O manuseamento e transporte de cargas;
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* A permanéncia sentado em trabalho com computador.
De acordo com Anderseat al. (2010) os sintomas de dor musculo-esqueléticasosias,
pescoco e extremidades sdo as queixas comuns, gosequéncias socioeconomicas
diretas, em termos de despesas de saude e diaabd¢hd perdidos. Nos grupos de
trabalho com tarefas de trabalho monoétonas e tiasti por exemplo, utilizadores de
computador, a dor no pescoco é a queixa musculeeBdtga de maior incidéncia
(Andersengt al, 2010).
Os sintomas da dor musculo-esquelética sdo muoliiféd e estdo relacionados com varios
fatores de risco fisico e psicossocial no trabémaersengt al, 2010).
Um estudo de Andersest al. (2010) realizado com um grupo de pessoas duraate;l
referente a sintomatologia de dor musculo-esquelétio pesco¢o, nos ombros, nos
cotovelos, nas maos, nas costas, na regido lombayyadril, nos joelhos e nos pés, onde
pretende avaliar a intensidade da dor durante tonad trés meses, com recurso a uma
escala ordinal de 10 pontos, entre 0 a 9, send@ goerespondia a “nenhuma reclamacé&o”
e 9 correspondia a “dor tdo ruim quanto poderia decreve uma alta prevaléncia de dor
No pescoco entre os trabalhadores de escritorstabee que essas regides do corpo, como
pesco¢co/ombro, estdo expostas as contrac¢des mrescprolongadas devido a monotonia
e repeticao das atividades musculares durantéaltia
Como consequencia da contrac¢ao do tecido musetertaos a rabdomiolise.
Rabdomidlise € a degradacédo do tecido muscularuworoonsequente aumento dos niveis
das enzimas. Muitas etiologias relacionadas tém d@scritas como sindromes ou esforco
excessivo (Jolly & Talbot-Stern, 1995).
O uso ndo conforme do computador € considerado wavayel fator para o
desenvolvimento de lesdes musculo-esqueléticae(BaRedfern, 2005).
O numero de pessoas que usam o computador nohimat@htinua a aumentar, passando
de 45,8% de todos os trabalhadores em 1993 pabtd058m 2001 (Baker & Redfern,
2005).
Além disso, o0 uso do computador transcende todaatagorias de trabalho, e também é
usado com frequéncia fora do local de trabalho ¢B&Redfern, 2005). A capacidade de
avaliar o efeito da digitacdo na extremidade sope¥iuma questdo importante para os

meédicos e os ergonomistas (Baker & Redfern, 2005).
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O estilo da digitacdo também pode afetar as fodgatendao interno através das acoes
coordenadas dos dedos (Baker & Redfern, 2005).

3.5 Computer Vision Syndrome

O Computer Vision Syndrome (CV& um conceito novo, o que implica a falta de
informacbes  relacionadas com esta  sintomatologianpossibilitando  os
utilizadores/profissionais exprimirem em conforniidas sintomas relacionados.

A CVS é definida como o complexo do olho e problerda visdo relacionados com o
trabalho realizado muito proximo do ecrd do compataEsta definicdo foi desenvolvida
pela Associacdo Americana de Optometria (AAO) (bgtR010).

Os autores Yan, Hu, Chen e Lu (2008) consideramagpeincipal causa da CVS € o
trabalho efetuado durante longas horas no compugaamito préximo do ecra, muitas das
vezes sem protecao, o que provoca efeitos negativos

Os mesmos autores apresentam um estudo realizad® ¢otuito de avaliar a causa de
CVS em trés pessoas com profissdes diferentes ¢gestara de projetos, um advogado e
uma técnica informatica) com as seguintes queif@diga ocular, frequente dores de
cabeca, olhos secos e desfoque visual ap6s loongas de uso no computador.

O resultado desta avaliacdo demonstrou que o CMiBaécondicdo temporaria originada
por varios fatores: longas horas de trabalho pondicomputador (5h-8h) num periodo de
12 meses, monitor com apenas 12 polegadas, ma@micionado por cima do disco
(CPU) e uma ma qualidade de resolucao de ecra.

Para Moreira (2010), a fadiga visual € uma modifcafuncional motivada pelo esforco
excessivo do aparelho visual, que pode causarrbliggioculares, provocando peso nas
pélpebras, sonoléncia, etc. e distlrbios visudicuitiando a identificagdo dos caracteres.
Segundo Santoet al. (2004) os sintomas da CVS sao olhos irritadosme#ros,
comichéo, olhos secos, lacrimejo, fadiga, senddule a luz, sensacdo de peso nas
palpebras ou da fronte, dificuldade de focar, enzegs, dores lombares e espasmos
musculares. Esses sintomas sé&o causados por umsig&gprolongada ao monitor. De
acordo com a teoria de Santetk al. (2004), estar exposto ao monitor por 2 horas é
suficiente para provocar sintomas de CVS.

A CVS é de facto um problema visual. O seu impaéo € grave por iSso muitos dos

utilizadores no inicio ndo se apercebem do prohlema

Enquadramento Tedrico 18



&3 T

INSTITUTO POLITECNICO _— )
WSTITUT Instituto Palitécnico
DE BRAGANCA POUTECNED DOPORT  de Viana do Castelo

E recomendavel a implementacéo de pausas durarge do computador, evitando deste
modo os sintomas ja referidos. Quanto menor forolegada do monitor, maior € a
probabilidade de problema de visdo devido ao esfdfanet al, 2008).

Deve existir uma compatibilidade do ecréa de acauato o tipo do trabalho. Normalmente,
para o ambiente de escritorio, sdo recomendadasnafydimensdes de visualizacdo de
informacdo com carateres suficientemente grandeergikd, 2010). As dimensodes
minimas recomendadas para 0s espacos do escsi@i@rias seguintes: para processamento
de texto, 14 polegadas; trabalhos com graficos,pdlégadas; projetos/desenhos, 20
polegadas. Os ecrds devem ser anti-reflexos, antgiade e o contraste devem ser
regulados (Moreira, 2010).

De acordo com Yaat al., (2008) a sindrome de visdo de computador pode ssedaada
por fortes dores de cabeca, das costas, fadigsie turva.

O uso excessivo e consecutivo de computador, imdepgéemente de afetar a saude
ocular, provoca diversos sintomas como a irritagéalar (lacrimejo ou secura), fadiga
(sensacao de peso sobre os olhos), dificuldadecde bbjetos, dores de cabeca, dores nas
costas e espasmos musculares (Lindbergh & Loug¥)19

A legibilidade do ecra € um fator visual muito imote no perfomance dos trabalhadores
(Lindbergh & Louis, 1997). Deve-se efectuar limpepaecra de acordo com as instrucoes
dos fabricantes, como forma de reduzir ou evitairas que possam causar fadiga e/ou
lacrimejo, mantendo uma adequada higienizacaalllgrgh & Louis, 1997).

3.6 Risco Psicossocial

Muitas das doencas ocupacionais tém reduzido aiciae dos trabalhadores (Neckel &
Ferreto, 2006 ).

O excesso de esforco intelectual causa a fadigaaimempsicologica (Moreira, 2010). Os
sintomas associados a fadiga, normalmente saarlpagbes psiquicas, provocadas pelo
estado depressivo; disturbio do sono, decorrentesdaias, etc. (Moreira, 2010).

A duracdo da utilizacdo do computador vai para afiemocal de trabalho, como por
exemplo, o uso da internet, o que refor¢ca o exeesempo de utilizagdo do computador
(Quintas et al, 2006). Esta utilizagdo prolongada causa divepmablemas a saude

ocupacional como: a incapacidade de controlar desapo, a alteracéo do relogio
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bioldgico, a depressao, a ansiedade, alteracabatasos de refeicdes, etc. (Quin&sal,
2006).

Os problemas psicossociais no local de trabalhdbéamsado causados pelas lesbes
musculo-esqueléticas (Choobinettal, 2011). A intervencdo ergondmica € expressa como
o0 meio para melhorar as condi¢cdes de trabalho.

De acordo com 0os mesmos autores realizou-se urdogstn que se constatou que 0s
profissionais que se queixavam de dores nas cpatieciam de problemas psicossociais.
“Isso realgca-nos a importancia dos problemas pswmosss no ambiente de trabalho
(Choobineret al, 2011, p.2).

O processo ergondémico € como uma ferramenta wuddizzara mostrar a relacdo entre
fatores de risco psicossociais e as lesdes mussgaeléticagChoobinehet al, 2011,
p.2).

A melhor estratégia para educar os utilizadorefifzionais de computador sobre a forma
de evitar o risco psicolégico segundo Choobir¢hal (2011) é a formacédo sobre a
ergonomia de escritério.

A intervencdo educacional, com exercicios de alomgao, workshops folhetos
informativos, etc. enriqguece o conhecimento dosigmionais/utilizadores sobre as lesdes
musculo-esqueléticas e psicossociais, 0 que saaefh mudanca de postura de trabalho
(Choobineret al, 2011).

De acordo com Pereirat al (2011) a maioria das doengas ocupacionais redurdéam
situacOes dstress E este desgaste psicologico gerado no ambierir@aloiho resulta em

perda da produtividade.

Apdés a pesquisa tedrica, pode-se verificar queeaaféncia dos riscos ocupacionais tém
proporcionado diversas sintomatologias aos utibrasl que tém como a principal

ferramenta de trabalho o computador.

As sintomatologias encontram-se mais acentuadas lesf®es musculo esqueléticas
relacionadas com o trabalho, o fator ergonémiccsmdrome de visado relacionada com o

mau uso do computador.
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1. Metodologia

O seguinte fluxograma elucida de forma sintéticae#odologia adotada para a realizacéo

do estudo empirico.

Figura 1:Sintese da metodologia

Revisao da Literatura e

Identificacdo das Questbes

Investigacéo empirica

Aplicac&o do Questionario W ( Identificacéo das Entidades a
< L Inquirir ou Entrevistar

de Investigacado conceitos teorice

A 4

Validacao dos Instrumentos:

Questionarios, recorrendo a especialistag e

)

otitros¢ v v
l Docentes Colaboradores
informaticos do IPB do IPB
Instrumento:

Questionario:

)

A 4

Metodologia de Analise:

Qualitativa e Quantitativa

A 4

[ Andlise de Dados e Comentarios

Resultados Obtidi

v

Conclusdes e identificagdo de estratédia

oraanizaciona

Fonte: Elaboracao Prépria
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1.1  Objeto do estudo

Como ja foi dito na parte introdutéria deste trabalo estudo consiste em analisar 0s riscos
ocupacionais e a gestdo ergonémica em postoshightoacom equipamentos informaticos.
A problematica que esta na base desse estudo epserem:

1) Averiguar quais séo os riscos laborais associadbitizacdo do computador,

2) Quais sdo os habitos posturais dos utilizadoredgputador,

3) Que tipo de prevencédo é adotada na prevenc&ordputer vision syndrome

4) Apresentacédo de uma proposta ao nivel da gestamdrgca

1.2 Tipo de estudo

De acordo com Lakatos e Marconi (2010) o estudorde® visa analisar um determinado
fendmeno por meio de questionario/formulario aplicasobre a amostra de uma
populacdo. Ainda para a mesma autora, o estudardeec exploratdrio tem como a base a
formulacdo de questdes ou de um problema a fim dsenvolver hipoéteses,
proporcionando uma boa relacédo entre o investigadmrambiente, para a realizacdo de
uma pesquisa.

No gue concerne a estratégia metodoldgica, de aamth a probleméatica em questao,
trata-se de um estudo exploratério e descritivo plemno transversal, com o objetivo de

saber mais sobre o objeto de estudo.

1.3  Populagado/amostra do estudo

Para que uma investigacao seja consistente, otigadsr carece de uma populacdo ou
seja, de um namero de elementos onde ele possarapleu teste. Sendo a populacdo um
conjunto de elementos que partilham as mesmasedatatas, a amostra € o processo de
selecédo de uma parte dela (subconjunto) para iparten no estudo (Cardoso, 2010, p. 5).
De modo a atingir o objetivo estipulado, este qaeatio (anexo V) é direcionado aos
docentes e profissionais de informatica que sejassipeis de identificar no Instituto
Politécnico de Braganca (IPB). A avaliacdo da efac&era efetuada através de uma lista

de verificacdo (anexo V), através de analise dizive baseada em questionario.
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Deste modo, a populacdo em estudo € um conjunt®bdendividuos, docentes e nao
docentes das cinco (5) escolas do IPB, onde fotatidas um total de 374 questionarios

(268 docentes e 106 colaboradores néo docentes).

Tabela 1: Distribuicdo da amostra por cada uma das Escolasséudo.

IPB

Escolas Amostra

Docentes (D) Funcionarios (F)

ESA 44 38
ESE 63 21
ESSa 42 7
ESTIG 100 34
ESACT 19 6
Total 268 106
Total 374

D+F

Fonte: Elaboracgéo propria

1.4  Definicao das variaveis em estudo

Uma vez definida no ponto 1.3 a populacdo/amostraestudo, podemos definir as

variaveis em estudo. Sendo a variavel o que é medid observado, ela pode ser

qualitativa/categérica ou quantitativa. A qualitathdo se pode medir, mas sim classificar,
como por exemplo, o tipo de sangue. A quantitgtivde ser mensurada, admitindo assim
um valor, como por exemplo a temperatura (Fernara€9, pp. 3-4).

A variavel dependente desta investigacdo, Sdo €SI ocupacionais e a gestao
ergondmica em postos de trabalho com a utilizagdequipamento informético, a que

estdo expostos os docentes e colaboradores dasksnolas IPB.

Com o objetivo de apurar a variavel dependenterrecse-a a investigacao das variaveis
independentes, tais como: Sindrome da visao de wanhgr, riscos ocupacionais, lesées

musculo-esqueléticas e o0s riscos ergondémicos.
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15 Método de recolha de dados

“ SO se conhece corretamente o método de investigdepois de o termos experimentado
“(Cardoso, 2010, p. 2).

Segundo (Cardoso, 2010, p. 3 base um bom trabalho de investigacdo, é procorar
caminho mais curto, simples e eficaz para o melesultado possivel

Tendo em conta, os objetivos a atingir com o prtesestudo sobre o risco ocupacional e
gestdo ergondmica em postos de trabalho com oageimto informatico, sendo o pivd do
estudo os docentes/ colaboradores do Institutdéenico de Braganca (IPB), houve a
necessidade de escolher uma técnica de recolhadiss djue melhor se adaptasse a
natureza do objeto em analise.

A recolha de dados serd obtida segundo a técnicmbdervacdo direta extensiva
(Figueredo, 2009, p. 21) e (Fernandes, 1997, p&&o como a base uma lista de
verificagdo “questionario” dirigido a amostra acimneferida. A elaboracdo do questionario
teve em particular atengéo os objetivos a atirgin o presente estudo de investigagao.

O questionario € constituido por duas partes. Semdmimeira, a identificacdo da
Instituicdo e posto de trabalho, e a segunda, pvaese estudar o objeto e 0 ambiente de
trabalho. Este questionario € composto por onzgdudédstdes com alineas (total setenta e
cinco (75) perguntas), distribuidas por 6 paginasyanizado em duas partes. A primeira €
a identificacdo da instituicdo e o posto de trabal segunda parte esta organizada em
quatro partes que saParte A - Local e Ambiente de Trabalho. Averiguamos sest@

de trabalho esta dimensionado de modo a permitiudanca de posicdo, movimentos
necessarios a realizacdo de tarefas, se a lumattesido meio envolvente é muito maior
que a do visor, se ha janelas nos gabinetes, jaeelas dispdem de persianas, cortinas ou
estores, se o nivel do ruido ambiental dificul@@unicacéo, se controlam a qualidade do
ar interior, etc. (composto por Al, A2 e AFjarte B - Equipamento de Trabalho.
Verificar se o visor tem a dimenséo apropriaday s&sor € de inclinagdo ou rotacdo, se o
contraste e o brilho sdo regulados, etc. (compgustd1); Parte C - Interface Computador
/Homem. Tentamos apurar se o Software utilizaddaptado as tarefas realizadas, se é
compativel com o conhecimento e experiéncia dazatibr, etc. (composto por Cl1) e a

Parte D - Organizacdo e Gestdo. Foi feita uma analisegmegurar se o trabalho esta
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organizado de modo para que possa ser interrompidopausas, por mudancas de
atividade, se esta previsto a realizacdo de exescile relaxamentos, se estao informados
dos riscos presentes no posto de trabalho e daglasetbmadas para os evitar, se a
vigilancia da saude tem em conta os problemassd#®yse o rato esta colocado ao lado do
teclado, se a cadeira permite a postura corretapede deslocar-se livremente, se dispde
guando necessario de apoio para os pés, etc. (stonpar D1, D2, D3 e D4).

O questionario foi estruturado com perguntas feahadrevendo-se a resposta “sim” ou
“nao” como forma de tornar mais acessivel e meragsiva aos inquiridos.

Para que fosse exequivel este estudo, foi requaoidRaesidente do Instituto Politécnico de
Braganca (IPB) e ao Diretor da Autoridade para asdigdes de Trabalho (ACT), a
autorizacdo por escrito para a recolha de dadosti#izacdo do modelo de questionério,
respetivamente (Anexo Il — exemplar de uma regppesitiva do Instituto Politécnico de
Braganca).

Apoés o parecer positivo das autorizacdes via e-magrbalmente do (IPB) e pessoal da
(ACT), foram executados os devidos contactos poxene néo presencias do
questionario, que decorreu desde a terceira semarkvereiro de 2013 até a primeira
semana de Junho de 2013. Foram entregues 450aéesis e sO foram rececionados
374. A aplicacdo pratica contou com a colaboragidicecdo do IPB, que incentivou os
colaboradores/ docentes a contribuirem em prolnddam resultado. Antes da aplicacéo
dos questionarios, informou-se aos inquiridos, em cpnsistia o estudo e que o tempo
maximo para o preenchimento seria de 15 minutosib&an se esclareceu que os dados
seriam s6 para fins estatisticos e sobre o absahdnimato. Pois, a integridade e o direito
de expressdo das pessoas que colaboraram no pmeenith do questionario, estavam
protegidos. De acordo com Sousa (2012) baseadoFemin, 1999) a investigacao
aplicada aos seres humanos, pode causar danogatmsc a liberdade das pessoas que
colaboram com a investigacdo. De acordo com o o0dm ética, nesta investigacao,
estiveram presentes 3 principios: o direito a damitialidade, a autodeterminacdo e a
intimidade.
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2. Tratamento de dados recolhidos

2.1Estratégia a usar para o tratamento estatistico dodados

Na analise quantitativa-descritiva o processameosodados foi elaborado com recurso ao
software SPSSSfatistical Package for Social Sciengeggrsdo 22.0 (licenciada para o

IPB).

O tratamento das questdes fechadas foi efetuaaleéatda analise de conteudo, utilizando
0s testes estatisticos adequados ao tamanho d&ranutigizaram-se também as medidas
de estatistica descritiva apropriadas, para alérmastiglos mais simples como o teste de
Qui-quadrado)?).

2.2 Hipoteses de Investigagéo

Para atingir os objetivos estipulados na introduci&ste estudo, formularam-se as
seguintes hipoteses de investigacgao:

H1: Existe associagdo entre a fraca luminosidadee&lo ambiente em relacéo a do visor.
H2: Existe associacdo entre as janelas em frenéérés do visor e a dor no pescoco.

H3: Existe associacao entre fontes de ruido nd tiectrabalho e a dor da cabeca.

H4: Existe associacao entre a qualidade do aiontera fadiga.

H5: Existe associacao entre a ndo realizacdo deiexede relaxamento e dores lombares.
H6: Existe associacao entre a vigilancia de salapreblema de viséo.

H7: A ndo realizacdo de exame de visdo antes dpagdo do posto de trabalho pela
primeira vez esta associada a sindrome de visao.

H8: Verificar se o problema de viséo esta assodesltbmissdo ao exame periodicamente.
H9: Verificar se a perturbacao visual esta assocéduso do computador.

H10: Verificar se a ndo existéncia da realizacdexime oftalmoldgico esta associado ao
problema de viséao.

H11: Verificar se a disposi¢cdo dos meios de cooexsgpeciais para a Vvisdo necessarios
tém em conta o resultado do exame médico.

H12: Verificar se, a falta de apoio de pés estastl associado a lesbes nos pés.
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3. Apresentacédo e Analise de Dados

3.1 Andlise de frequéncia absoluta e relativa acunada das variaveis em estudo

A amostra como ja foi dito, € constituida por 3®8tahtes e colaboradores das cinco
Escolas do Instituto Politécnico de Braganca. A€lal2 representa a frequéncia absoluta
das Escolas, postos de trabalho (docentes ou catidres) e também das varidveis em

estudo.

Tabela 2: Frequéncia absoluta das variaveis em estudo. alsamrfetuada os 374 caso

estudados foram considerados como validos.

Parametro Sim Nao
Escola 2,83 1,703
Posto de trabalho 1,28 0,204

Esta isolado de outros espacos onde se desenvtdvefas 1,35 0,229

diferentes?

O posto de trabalho est4 dimensionado de modonaitpeast 1,29 0,205

mudanca de posi¢cédo?

Movimentos necessarios a realizacéo de tarefas? 2 1,20,170

A disposicdo dos varios componentes que integraml1¢gst 0,183
postos de trabalho (secretaria, monitor, teclado,) @m
relacdo as fontes de iluminacdo natural e artifggante a

visualizacdo de documentos sem dificuldade?

N&o provoca risco de encadeamento direto? 1,70 90,20

A luminosidade do meio envolvente é muito supediato 1,52 0,250

monitor?

N&o provoca reflexos no visor? 1,65 0,229
E no teclado? 1,73 0,199

E na superficie de trabalho? 1,70 0,209
Em qualquer outro elemento de posto de trabalho? 68 1, 0,217
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A Tabela 3 ilustra-nos as frequéncias relativagpme acumuladas para as Escolas do
IPB. Tal como se pode verificar, a Escola com mamnmtribuicdo foi a ESTIG, com
35,8%, enquanto o0 menor nimero de questionari@d%o]doi obtido na ESACT.

Tabela 3: Frequéncia absoluta e relativa acumulada refeeenkscolas do IPB

Parametro Frequéncia Percentagem Percentagem
acumulada

ESA 82 21,9 21,9

ESE 84 22,5 44 4

ESSa 49 13,1 57,5

ESTIG 134 35,8 93,3

ESACT 25 6,7 100

Total 374 100,0

A Tabela 4 indica que, numa amostra de 374 indosdyue exercem funcdes nas escolas

do IPB, 71,7% dos inquiridos séo docentes e 28&%administrativos.

Tabela 4: Frequéncia absoluta e relativa acumulada refeeggostos de trabalhos

Parametro Frequéncia Percentagem Percentagem
acumulada

Gabinete dos docentes 268 71,7 71,7

Sec¢ao administrativa 106 28,3 100

Total 374 100
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A luminosidade de um posto de trabalho é um fataritonimportante para os
colaboradores. Muitos dos problemas de visédo, surdevido a uma fraca iluminacéo
numa determinada area de trabalho, na qual é tfmigaa utilizacdo do computador.
Como podemos constatar na Tabela 5, num total dengjtiridos, 52,4% queixam-se de

uma fraca iluminacdo no ambiente de trabalho.

Tabela 5: Frequéncia absoluta e relativa acumulada refeeehtaminosidade do ambiente

de trabalho.

Parametro Frequéncia Percentagem Percentagem
acumulada

Sim 178 47,6 47,6

N&o 196 52,4 100

Total 374 100

Muitos dos gabinetes de trabalho, ndo dispdem delgs. Isso gera um desconforto
pessoal, o que pode reduzir a produtividade. Eso das Escolas do IPB, onde podemos
verificar na Tabela 6 que, 54,8% dos inquiridos pdssuem uma janela na sua sala de

trabalho.

Tabela 6: Frequéncia absoluta e relativa acumulada refeeejatieela no posto de trabalho.

Parametro Frequéncia Percentagem Percentagem
acumulada

Sim 169 45,2 45,2

N&o 205 54,8 100

Total 374 100
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Sendo o local de trabalho, um espaco que requedxinmo de concentracdo possivel, é
necessario garantir a maior tranquilidade. Numl @&a374 inquiridos, 208 queixam-se a
falta de concentracdo em relacdo a determinaddpagentos de trabalho, o que pode
afetar a qualidade de trabalho. Como podemos danstea Tabela 7, 55,6% dos
colaboradores, queixam-se da existéncia de outraog no local de trabalho, uma
situacdo a relevar, dado que o ruido é um riscpamanal que pode causar danos
auditivos.

Tabela 7: Frequéncia absoluta e relativa acumulada refeeeatdras fontes de ruidos no

mesmo local de trabalho que perturbem os profiagon

Parametro Frequéncia Percentagem Percentagem
acumulada

Sim 208 55,6 55,6

N&o 166 44.4 100

Total 374 100

Pela andalise da Tabela 8, é possivel verificar gueemperatura ambiental ndo era
controlada. Entre os 374 individuos, 192 (51,3%gixaram da qualidade do ar interior.
Outro fator a ter conta é a qualidade do ambieétmito, que, estando dentro dos
parametros adequados, aumenta a produtividade dQueta qualidade néo se verifica, 0s
trabalhadores tém maior propensdo a sentir canssgogléncia e um mal-estar
generalizado. Além do mais, uma temperatura abdixoivel de conforto pode acarretar
lesBes musculares e até a perda de sensibilidadextramidades. E de todo recomendavel
garantir que no local do trabalho exista um ambieonfortavel em relacdo ao ar anterior.

Tabela 8: Frequéncia absoluta e relativa acumulada refeemt®ntrolo da qualidade do

ar interior.

Parametro Frequéncia Percentagem Percentagem
acumulada

Sim 182 48,7 48,7

Nao 192 51,3 100

Total 374 100
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De acordo com a analise feita, € possivel verifipag, ndo esta prevista a realizacdo de

exercicios de relaxamento pelos colaboradores d tBI como indicado por 289

individuos (77,3%) que afirmaram ndo serem efetsi@tercicios de relaxamento (Tabela

9). Muitas da lesBes musculo-esqueléticas, advérmaud&ncia de exercicios, sendo

recomendavel relaxar os musculos para evitar detedas lesdes.

Tabela 9: Frequéncia absoluta e relativa acumulada refeeeai@rcicios de relaxamento

dos colaboradores.

Parametro Frequéncia Percentagem Percentagem
acumulada

Sim 85 22,7 22,7

N&o 289 77,3 100

Total 374 100

Verificou-se ainda que um total de 53,2% dos calkadbares do IPB, ndo estdo informados

sobre os riscos presentes no posto de trabalh@I@ 4B), o que pode ter consequéncias

graves, afetando a qualidade de trabalho.

Tabela 10:Frequéncia absoluta e relativa acumulada refeesrgeiscos presentes nos

postos de trabalho relacionado com o equipamentmatalho.

Parametro Frequéncia Percentagem Percentagem
acumulada

Sim 175 46,8 46,8

N&o 199 53,2 100

Total 374 100
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Além do mais, a maioria (53,2%) dos colaboradoges estdo informados das medidas a

tomar para evitar o risco associado ao seu locabtdalho (Tabela 11).

Tabela 11 Frequéncia absoluta e relativa acumulada refe@emedidas a tomar para

evitar os riscos.

Parametro Frequéncia Percentagem Percentagem
acumulada

Sim 175 46,8 46,8

N&o 199 53,2 100

Total 374 100

Em relacédo ao controlo regular da acuidade visasmkolaboradores do IPB néo efetuam
exames com a periodicidade aconselhavel. Na ver@dde profissionais (57,8%) dizem

que a Instituicdo n&o promove a realizagdo dese=snms exames (Tabela 12). Muitos
reforcaram até que, sempre que surge um problda@aado com a visdo em funcdo do

uso excessivo do computador, os exames séao faetapta propria.

Tabela 12:Frequéncia absoluta e relativa acumulada refeeenigilancia da saude com a

relacdo ao problema de visao.

Parametro Frequéncia Percentagem Percentagem
acumulada

Sim 158 42,2 42,2

N&o 216 57,8 100

Total 374 100
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De uma forma geral, muitas organizacdes promoveeal&Zzacado de exames relacionados
com a visdo antes de contratar um novo trabalhdd®rfacto, as atividades que tém o
computador como a ferramenta principal de trabedhoerem exames de visao prévios.

No entanto, 79,9% dos trabalhadores afirmaram eé&mt sido submetidos ao exame

médico, antes de ocuparem o posto de trabalh@petaira vez (Tabela 13).

Tabela 13:Frequéncia absoluta e relativa acumulada refeeergalizacado de exame de
visdo antes de ocupar pela 12 vez o posto de lhi@bal

Parametro Frequéncia Percentagem Percentagem
acumulada

Sim 75 20,1 20,1

N&o 299 79,9 100

Total 374 100

Na Tabela 14, podemos constatar que a realizacdexdmes nao era feita com a

periodicidade adequada.

Tabela 14:Frequéncia absoluta e relativa acumulada refeeergalizacdo de exame

médico de visdo periodicamente.

Parametro Frequéncia Percentagem Percentagem
acumulada

Sim 81 21,7 21,7

N&o 293 78,3 100

Total 374 100
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Verificou-se ainda que 66,3% dos trabalhadoresredlizam um exame de visdo sempre
que apresentam alguma perturbacéo visual (TabgJaoIfue devera ser corrigido, tendo
em conta que a ferramenta de trabalho utilizadaeregpuito esforco visual. Na verdade, a
adocao de medidas preventivas poderd evitar ocpemeto de lesbes oculares graves.

Tabela 15:Frequéncia absoluta e relativa acumulada refeeergalizacdo de exame de

ViS40 sempre que apresentar perturbacgéao visual.

Parametro Frequéncia Percentagem Percentagem
acumulada

Sim 126 33,7 33,7

N&o 248 66,7 100

Total 374 100

No entanto, os colaboradores do IPB responderandis@or de ajuda da instituicdo, no
gque concerne a saude ocular, uma vez que 73,3%amdin ndo beneficiar de um exame

oftalmolégico facultado pela instituicdo, em casgeérturbacdes na visao (Tabela 16).

Tabela 16:Frequéncia absoluta e relativa acumulada refeeeptessibilidade de

realizacdo de exame oftalmoldgico apoiado pelatungdio.

Parametro Frequéncia Percentagem Percentagem
acumulada

Sim 100 26,7 26,7

N&o 274 73,3 100

Total 374 100
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Uma percentagem consideravel (73,8%) afirma aindan§io sao facultados os meios de

correcdo em caso de necessidade (Tabela 17).

Tabela 17:Frequéncia absoluta e relativa acumulada refeeefaeultar os meios de

correcao da visao sempre que se justifique.

Parametro Frequéncia Percentagem Percentagem
acumulada

Sim 98 26,2 26,2

N&o 276 73,8 100

Total 374 100

Entre os trabalhadores inquiridos, 206 (55,1%)>@aram-se também da falta de um apoio
estavel para os pés (Tabela 18). Este resultadotdewém ser tido em conta, ja que apoio
para os pes, reduz o cansaco, as dores muscularagagecimento de caibras. Para evitar
as lesbes musculares, recomenda-se também o relavamios pés e das pernas com

alguma regularidade.

Tabela 18:Frequéncia absoluta e relativa acumulada refeeerdeperador dispde de

apoio de pés estavel quando necessario.

Parametro Frequéncia Percentagem Percentagem
acumulada

Sim 168 449 449

N&o 206 55,1 100

Total 374 100
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3.2 Caraterizacao das variaveis em relacdo ao amhie e o equipamento de trabalho

Nesta parte do trabalho, vai-se analisar os remdtalas variaveis através do teste qui-
quadrado. Para isso, definiram-se algumas hipotesstidar.
HO: A fraca luminosidade do local de trabalho nadeadequalidade da imagem do visor.

H1: A fraca luminosidade do local de trabalho afetmalidade da imagem do visor

Como forma de verificar se existe de facto algussbeaacdo entre a iluminacdo do meio
ambiente e o visor, recorreu-se ao teste do quirgda, para apurar se as frequéncias
observadas sao iguais as esperadas.

Apdés a andlise dos resultados, (Tabela 19), vetifse que para o nivel de significancia
(o) igual a 0,05 temos unp-value = 0,352. Assim, existem evidéncias estatisticas
suficientes para concluir que néao existe associapéfe a fraca luminosidade do local de

trabalho e a qualidade da imagem do visor.

Tabela 19: Teste qui-quadrado entre a luminosidade do melmeate e a do visor

Parametro Frequéncia Frequéncia Qui-quadrado p-value Sig.

observada esperada  (x?)

Sim 178 187,0 0,866 0,352 0,05

Nao 196 187,0

%0 cells (,0%) have expected frequencies less than 5

The minimum expected cell frequency is 187,0.
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A Tabela 20 mostra-nos se a dor no pescoco esi@arada com a existéncia de janelas, a
frente ou atras do visor.

HO: A existéncia das janelas a frente ou atras dwr vi&o influencia a dor no pescoco.

H1: A existéncia das janelas a frente ou atras dwr uidluencia a dor no pescoco.

Muitos dos colaboradores, queixaram-se da faljartga nos postos de trabalho.

Pela analise do teste qui-quadrado (Tabela 20)ficoer-se que para o nivel de
significancia ¢) igual a 0,05 temos urmp-value= 0,063. Isso significa que aceitamos a
hipotese nula. Assim sendo, existem evidénciasigtstas suficientes para afirmar que as

janelas a frente ou atras do visor ndo influen@ador no pescoco.

Tabela 20: Teste qui-quadrado entre a janela atras ou afdmvisor e a dor no pescoco.

Parametro Frequéncia Frequéncia (x?) p-value Sig.
observada esperada

Sim 169 187,0 3,465 0,063 0,05

Nao 205 187,0

%0 cells (,0%) have expected frequencies less than 5

The minimum expected cell frequency is 187,0.
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Nesta hipotese, analisar-se-a se, a dor da cab&tassociada com as fontes do ruido no
local de trabalho.

HO: As fontes de ruido no local de trabalho ndo naotiva dor da cabeca.

H1: As fontes de ruido no local de trabalho motivadoada cabeca.

De acordo com o resultado do teste qui-quadradbe{@a?l), verifica-se que para um
a=0,05 temos ump-value= 0,03. Assim, conclui-se que existe associacae astfontes de

ruido no local de trabalho e a ocorréncia de daratheca.

Tabela 21:Existe relacao entre as fontes de ruido no lce@tabalho e a dor da cabeca.

Parametro Frequéncia Frequéncia (x?) p-value Sig.

observada esperada

Sim 208 187,0 4,727 0,030 0,05

Nao 166 187,0

%0 cells (,0%) have expected frequencies less than 5

The minimum expected cell frequency is 187,0.

De seguida, verificar-se-a se a qualidade do ariontesta associada com a fadiga.

HO: A qualidade do ar interior n&o origina a fadiga.

H1: A qualidade do ar interior origina a fadiga.

Como se pode observar, para s 0,05 temos ump-value= 0,605 (Tabela 22), pelo que se
pode concluir ndo existir associagao estatisticansignificativa entre a qualidade do ar

causa a fadiga.

Tabela 22:0 controlo da qualidade do ar interior.

Parametro Frequéncia Frequéncia (x?) p-value Sig.

observada esperada

Sim 182 187,0 0,267 0,605 0,05

N&o 192 187,0

%0 cells (,0%) have expected frequencies less than 5

The minimum expected cell frequency is 187, 0.
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O exercicio de relaxamento é indispensavel pataeipos de trabalho. Qualquer que
seja o trabalho carece de pausas regulares e agearwcios fisicos.

HO: A néo realizagdo de exercicio de relaxamentgonéeoca dores lombares.

H1: A ndo realizagdo de exercicio de relaxamentoquawores lombares.

Na Tabela 23, verifica-se que mais de 77% dos fittps, cerca de 289, dizem que nao
esta prevista a realizagéo de exercicios de relkextam

Em relacdo as hipdteses formuladas, e tendo enideoasdo op-valueobtido (0,001)
rejeita-se HO ¢=0,05). Assim, existem evidéncias estatisticagmufies para afirmar que

a nao realizacdo de exercicio de relaxamento peogtores nas zonas lombares.

Tabela 23: Teste qui-quadrado para verificar se a ausénciaal@acéo do exercicio de

relaxamento esta associada a dores nas zonas &snbar

Parametro Frequéncia Frequéncia (x?) p-value Sig.

observada esperada

Sim 85 187,0 111,273 0,001 0,05

Nao 289 187,0

%0 cells (,0%) have expected frequencies less than 5

The minimum expected cell frequency is 187,0.
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Na Tabela 24, apresentam-se os resultados pargactiondos problemas de visdo. As
hipoteses formuladas para esta verificacao foram:

HO: O problema de visdo nao esta relacionado consénaia da vigilancia de saude.

H1: O problema de visdo esta relacionado com a aigs@awigilancia de saude.

Tendo em atencdo que foi obtido ypwalue= 0,003, conclui-se que a ocorréncia de
problemas de visdo esta significativamente assaaadc a ndo aplicacdo de um correto

programa de vigilancia de saude.

Tabela 24:Teste qui-quadrado sobre o problema de visdausénaia da vigilancia de

saude.

Parametro Frequéncia Frequéncia (x?) p-value Sig.
observada esperada

Sim 158 187,0 8,995 0,003 0,05

N&o 216 187,0

%0 cells (,0%) have expected frequencies less than 5

The minimum expected cell frequency is 187,0.
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Tal como definido anteriormente, os utilizadoresdmputador devem ser submetidos ao
exame de visdo antes de ocuparem o0 posto de toalizdina avaliar a importancia destes
fatores, foram definidas duas hipéteses:

HO: A nao realizacdo de exame de visao antes da ¢&opdo posto de trabalho pela
primeira vez ndo esta associada a sindrome de visédo

H1: A ndo realizacdo de exame de visdo antes da ¢&opdo posto de trabalho pela
primeira vez esta associada a sindrome de viséo.

Pela analise (Tabela 25), € aceite a hipotese biicluindo-se que a prevaléncia da
sindrome de visdo esta associada a néo realizag@xaime antes da ocupacao pela

primeira vez do posto de trabalhp\alue= 0,001).

Tabela 25: Analise a prevaléncia da sindrome de visédo nbsaltradores e a néo

realizacdo do exame médico de visado antes de ooypzsto de trabalho pela primeira

vez.

Parametro Frequéncia Frequéncia (x?) p-value Sig.
observada esperada

Sim 75 187,0 134,160 0,001 0,05

N&o 299 187,0

%0 cells (,0%) have expected frequencies less than 5

The minimum expected cell frequency is 187,0.
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Foi aferido que os trabalhadores ndo sdo submetidosame médico de visdo, antes de

ocupar pela 12 vez o posto de trabalho.

HO: O problema de visdo ndo esta associado a ss@éoné® exame periddico.
H1: O problema de visao esta associado a submassé@rame periddico.
Pode-se verificar através do resultado do teste gquadrado (Tabela 26) é aceite a

hipotese H1, conclui-se que de fato existe umacessio p-value=0,001).

Tabela 26: Teste qui-quadrado para analisar se exames pEogdo oftalmologista tém

em conta o problema de visdo

Parametro Frequéncia Frequéncia (x?) p-value Sig.

observada esperada

Sim 81 187,0 120,171 0,001 0,05

Nao 293 187,0

%0 cells (,0%) have expected frequencies less than 5

The minimum expected cell frequency is 187,0.

Pelas hipoteses formuladas podemos analisar seualbagado visual esta associada ao uso
do computador.

HO: A prevaléncia da perturbacao visual ndo esté&cast®ao uso do computador

H1: A prevaléncia da perturbacao visual esta assa@adiso do computador

Pela andlise da (Tabela 27), podemos comprovar egisgem evidéncias estatisticas
suficientes, g-value = 0,001) para rejeitamos a hipotese nula. A prex#é da
perturbacao visual esta associada ao uso do codgouta

Tabela 27:Teste qui-quadrado para a analise entre a pecé@wbasual e o uso do

computador

Parametro Frequéncia Frequéncia (x?) p-value Sig.

observada esperada

Sim 126 187,0 39,797 0,001 0,05

N&o 248 187,0
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Analisar-se-a se, sempre que os colaboradores estarém um sintoma de problema de
visdo, realiza-se o exame oftalmoldgico.

HO: A ndo existéncia da realizacdo do exame oftalgiotd ndo esta associada ao
problema de visao.

H1: A ndo existéncia da realizacdo do exame oftalgictdesta associada ao problema de
visao.

Pela andlise do teste qui-quadrado, Tabela 28, mivehde significancia de 0,05, verifica-
se gue existe evidéncias estatisticas suficierdes gomprovar que, a ndo existéncia da
realizacdo do exame oftalmologico aos colaboradests associada ao problema de visdo
(p-value=0,001).

Tabela 28:Teste qui-quadrado para verificar se, a exist&heigealizacdo do exame

oftalmoldgico esta associado ao problema de visado

Parametro Frequéncia Frequéncia (x?) p-value Sig.
observada esperada

Sim 100 187,0 80,952 0,001 0,05

Nao 274 187,0
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Na tabela seguinte pode-se verificar se, a disposiips meios de correcdes especiais
necessarios para a visao, tém em conta o resultadgame medico

HO: Os meios de corre¢cBes especiais necessariosapaisdo, ndo tém em conta o
resultado do exame médico.

H1: Os meios de correcdes especiais necessarioa p&gao, tém em conta o resultado do
exame meédico.

Apds a andlise dos resultados do teste qui-quadiadela 29), é possivel constatar que,
existe de facto a associacao entre a disposicamdms de corregcoes especiais em funcao
do parecer médico de visgwyalue= 0,001).

Tabela 29: Analise a disposi¢cao dos meios de correcao esp@eea a visao em relacao

ao parecer médico

Parametro Frequéncia Frequéncia (x?) p-value Sig.

observada esperada

Sim 98 187,0 84,717 0,001 0,05

N&o 276 187,0

No que concerne ao suporte de apoio para os pémtahade 206 inquiridos, afirmam nao
dispor deste tipo de suporte.

HO: A falta de apoio para os pés estavel ndo esteiass a lesdes

H1: A falta de apoio para os pés estavel esta askoaitesdes

Como pode-se constatar através da Tabela 30, aiwehde significancia de 0,05p-
value=0049 rejeitamos a hipétese nula. Existem evidénesatisticas suficientes para
afirmar que a falta de apoio para os pés estatebssociada a lesfes.

Tabela 30: Teste qui-quadrado para analisar se existe aggocentre a falta de apoio

para os pés e as lesbes

Parametro Frequéncia Frequéncia (x?) p-value Sig.
observada esperada

Sim 168 187,0 3,861 0,049 0,05

Nao 206 187,0
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Analisando os resultados do grafico 1, inferimos géo existem janelas suficientes e que
essa evidéncia se reflete com maior frequénciagabmetes dos docentes. Analisando o
caso da ESTIG, verifica-se que uma elevada pemgemialos gabinetes dos docentes néo
possuem janela.
Relativamente as secc¢des administrativas, per@08e também reflete a falta de janelas
nos postos de trabalho. A mesma situacéo aconteESA, ESE e ESSa, onde a area mais
afetada € o gabinete dos docentes com uma pereentalp 30%, 28% e 25%
respetivamente. Assim como, muitas das secc¢Oesnetirativas das referidas escolas,
também n&o possuem janelas. E de salientar qUES8a existe uma percentagem muito
reduzida das secc¢Oes administrativas que tém gregleca de 5%.
Analisando a ESACT, pouco mais que 1,5% da secgaonsstrativa tém janelas e uma
percentagem também reduzida de gabinete de doceetes de 8% possuem janelas.
Podemos concluir que, maioria das secc¢des adnaitivsts, assim como dos gabinetes dos

docentes, ndo possuem janelas.

Grafico 1: Andlise a existéncia ou ndo das janelas a frantdrds do visor
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De acordo com o gréfico 2, as escolas que apresemtaaior queixa subjacente ao ruido
sdo: ESA, ESSE e a ESTIG. Observando os resultadoESA, perto de 10% dos
inquiridos, referem existir ruido no gabinete deeaides, e na sec¢do administrativa ha
uma percentagem consideravel de 20% que se semtemadados com o ruido no mesmo
local de trabalho. Relativamente a ESE, temos usneeptagem muito proxima, quer nos
gabinetes de docentes quer na seccao administralinetotal de 15% dos inquiridos do
gabinete de docentes, afirmam ter outra fonte déorno seu gabinete e 13,5% dos
colaboradores da sec¢do administrativa também il este problema. A escola que é
mais afetada com o ruido é a ESTIiG, onde uma pagem de 20% do gabinete de
docente reflete esta situacdo e na seccdo adrativiatiobserva-se uma percentagem na
ordem de 18%.

Gréfico 2: A presenca de fontes de ruido no local de trabadinurba ou ndo os

profissionais/ utilizadores de computador
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Como podemos analisar no grafico 3, numa escal®da 25%, as escolas com maiores
gueixas em relacao a falta de controlo da qualidiadar, é a ESTIG, a ESA e a ESACT.
Relativamente a ESTIiG, mais de 20%, refere est@énuia encontra-se no gabinete de
docente.

Esta variavel pode causar desconforto aos colabasda ponto de provocar um
insucesso profissional (Ribeiro, 2009). Um ambied& trabalho, tanto com uma
temperatura muito elevada (> 24°) ou muito baiXe/f% pode acarretar danos a saude do
individuo com pouca atividade fisica (Ribeiro, 2D0Relativamente a ESA, a maior
percentagem do descontentamento, reflete-se nacsadgninistrativa. Mais de 15% dos
colaboradores, queixam-se da falta de controlo wiidpde do ar. Relativamente a
ESACT, cerca de 5% dos inquiridos, pronunciarameggtivamente em relacdo a falta de
controlo do ar interior. Segundo o (Decreto-LePA3/86, 1986), a temperatura dos locais
de trabalho devem oscilar entre®@8e 22C. Numa perspetiva geral, o controlo de

gualidade do ar, é feito com muita pouca frequénagEscolas do IPB.

Grafico 3: Controlo de qualidade do ar interior com regukzdiel
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Todos os trabalhos requerem pausas. Os exercii@makamentos, ajudam a fortalecer os
musculos, assim como, contribuem para a produtieiddas instituicdes. A intervencéo
educacional respeitante ao exercicio de alongarnel@oamento, enriquece o
conhecimento dos profissionais sobre as LME, o spieeflete na mudanca de postura
(Choobineh, 2011). De acordo com o grafico 4, &ives verificar que, os colaboradores
ndo beneficiam de exercicio de relaxamento. E liensar ainda que, a ESTIG e a ESA,
sdo as que mais comprovam esta realidade pelaadals percentagens observadas.
Na ESTIG, temos mais de 30% para a seccado adminisire perto dos 28% para o
gabinete do docente. Na ESA, cerca de 30% dosamaldbres da seccado administrativa,
pronunciaram-se negativamente.
Observamos ainda, que 10% dos inquiridos refereadesanalisados nos gabinetes dos
docentes ndo se encontram satisfeitos com a falexercicio de relaxamento. Quanto a
ESE, temos uma percentagem de cerca de 20% dasdogueferentes aos gabinetes dos

docentes, manifestam a mesma realidade.

Gréfico 4: Existéncia da previsdo de realizagdo de exerdEi®laxamento
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E possivel constatar através do grafico 5 que,oteboradores do IPB, n&o realizam
exames medicos de visdo, antes de ocuparem o gest@balho pela primeira vez. A
andlise feita as cinco Escolas do IPB, confirmosi-esta realidade. As escolas mais
afetadas séo, a ESTIG, a ESA e a ESE. Numa essaerd (0%) a quarenta (40%), mais
de 35% dos colaboradores da seccédo administrav&3A, afirmam n&o realizarem
exame medico de visdo. Relativamente ao gabinetecknte, temos uma percentagem de
pouco mais do que 10%. Na ESTIG, temos pouco mai80% dos colaboradores da
seccao administrativa insatisfeitos com esta siniaQuanto ao gabinete de docentes, mais
de 25% também contestam a referida situacdo. Acgiturepete-se na ESE, onde mais de
20% dos colaboradores da seccdo administrativahéianmse manifestam a respeito do
mesmo.

Ainda nesta escola, temos uma percentagem congifletds docentes (perto dos 20%),

gue se encontram insatisfeitos com a referidagima
Grafico 5: Exame de visdo antes de ocupar o posto de trapalagrimeira vez
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Assim como os trabalhadores do IPB ndo sdo subosetid exame médico de visédo, os
que beneficiam desde, ndo o fazem periodicamendeicd® mais de 10% do dos

colaboradores do gabinete de docentes da ESTilzamaexames periodicamente. Menos
de 10% dos inquiridos das outras escolas (ESA, ESACT e ESSa), assim como 0s
colaboradores da secc¢ao administrativa da ESTIi@, epneficiam deste exame, nédo o
realiza periodicamente. De acordo com o graficm&is de 30% dos inquiridos da ESTIG
e ESA, que realizam as suas atividades profissoraseccdo administrativa, afirmam néo
realizarem exame médico de visao periodicamentgcdPmais de 28% dos colaboradores
do gabinete de docentes da ESTIG néo realizam mexie visdo periodicamente, assim
como, perto de 20% dos colaboradores do gabinetent® e 18% da administracdo da
ESSE.

Gréfico 6: A realizagdo de exame de visdo periodicamente
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Relativamente ao apoio para os pés estavel, ola@ss revelaram a inexisténcia deste
tipo de suporte. Com maior relevo na ESTIiG, nuncalasde 0% a 25%, (grafico 7) onde
mais de 20% dos colaboradores dos gabinetes destésc afirmam néo dispor de apoio
estavel para os pés quando necessario. O mesmie@E@om 0s colaboradores da seccéo
administrativa, perto de 20% também estéo ins@bsfeom a auséncia de apoio estavel
para os pés. Verificamos também o caso da ESA, qudse 24% dos colaboradores da
seccao administrativa afirmam que ndo tém acessapaio estavel para os pés quando
necesséario. No caso da ESE, perto de 13% dos catidyes do gabinete do docente,

garantem nao usufruirem do apoio estavel paras pé

Gréfico 7: A disponibilidade de apoio estavel pasgés
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Pode-se depreender e salientar das hipdteses eigacao estipuladas neste estudo de
analise descritiva que:

H1: Existe associagdo entre a fraca luminosidadeealo eambiente em relacéo a do visor.
A hipétese 1 néo foi confirmada, uma vez que pananivel de significancia de 0,05%,
obtivemos unp-value= 0,352.

H2: Existe associagcao entre as janelas em frente@si @o visor e a dor no pescoco.

A hipétese 2 néo foi confirmada, uma vez que pananivel de significancia de 0,05%,
obtivemos unp-value= 0,063.

H3: Existe associacao entre fontes de ruido no ealabalho e a dor da cabeca.

A hipétese 3 foi confirmada. Para um nivel de sigamncia de 0,05%, obtivemos upa
value= 0,030. Sao evidéncias estatisticas sufesemtara provar que de fato existe
associacao entre fontes de ruido no local de trateah dor da cabeca.

H4: Existe associacao entre a qualidade do ar imtergofadiga.

A hipodtese 4 néo foi confirmada, uma vez que pananivel de significancia de 0,05%,
obtivemos unp-value= 0,605.

H5: A néo realizagdo de exercicio de relaxamentgonéeoca dores lombares.

A hipdtese 5 foi confirmada. Para um nivel de sigamncia de 0,05%, obtivemos upa
value = 0,001. Existem evidéncias estatisticazieufies para afirmar que a néo realizacéo
de exercicio de relaxamento provoca dores lombares.

H6: Existe associacdo entre a vigilancia de saludpreldema de visédo

A hipétese 6 foi confirmada. Para um nivel de sigamcia de 0,05%, obtivemos upa
value= 0,003. O problema de visao esta relaciooadw auséncia da vigilancia de saude.
H7: A nao realizacdo de exame de visao antes da ¢&opdo posto de trabalho pela
primeira vez esta associada a sindrome de viséo.

A hipétese 7 foi confirmada. Para um nivel de sigamncia de 0,05%, obtivemos upa
value= 0,001.

H8: Verificar se o problema de visdo esta associaglhaissdo ao exame periodicamente.
A hipétese 8 foi confirmada. Para um nivel de sigamncia de 0,05%, obtivemos upa
value= 0,001. Existem evidéncias estatisticas isufies para afirmar que, problema de
visdo esta associado a submissdo ao exame periodico

H9:Verificar se a perturbacéo visual esta associadssa do computador.
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A hipétese 9 foi confirmada. Para um nivel de sigamncia de 0,05%, obtivemos upa
value= 0,001. Existem evidéncias estatisticas ieufies para afirmar que a prevaléncia da
perturbacao visual esta associada ao uso do codgputa

H10: Verificar se a ndo existéncia da realizacdo donexaftalmoldgico esta associado ao
problema de viséo.

A hipotese 10 foi confirmada. Para um nivel de ificincia de 0,05%, obteve-se ym
value = 0,001. Existem evidéncias estatisticazignfies para afirmar que a ndo existéncia
da realizacdo do exame oftalmoldgico esta assoaagaoblema de viséo.

H11: Verificar se a disposicdo dos meios de correcp@@ais para a visdo necessarios
tém em conta o resultado do exame médico.

A hipotese 11 foi confirmada. Para um nivel de ifitincia de 0,05%, obtivemos um
value= 0,001.

H12:Verificar se, a falta de apoio de pés estavel &staciado a lesdes nos pés.

A hipotese 12 foi confirmada. Para um nivel de ificincia de 0,05%, obtivemos um
value= 0,049. Existem evidéncias estatisticas suficeeptea afirmar que a falta de apoio

para os pés estavel estd associada a lesbes nos pés
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4. Discussao de Resultados

De acordo com (Pereira C. G., 2010), um dos risgsogpacionais que afeta os
colaboradores nas organizacdes € o ruido. Esteqaadar danos auditivos, psicologicos e
também a incomodidade. Apés a analise deste estigdq, clarificado que o ruido no
local de trabalho esta associado a determinadodiépsintomatologia como as referidas,
dores de cabeca. No que diz respeito ao ruidogad d® trabalho, o resultado obtido apds
0 inquérito, revela que num total de 374 inquirjdbk5 individuos garantem que o ruido
perturba o seu ambiente de trabalho. Neste casguéase ter em conta a saude dos
colaboradores. As Escolas com maiores incidéncrasetacéo a este assunto séo, a ESA,
a ESE e a ESTIG. A queixa em quase todas elagiseith seccdo administrativa.

A pratica de realizacdo de exercicio de relaxamerio faz parte do sistema de
implementacéo deste tipo de tematica na organizagd®B. Como forma de prevenir as
LMERT, é necessério implementar medidas para ca@nbkasas lesoes.

Os resultados obtidos na avaliacdo de vigilanciaadele ao nivel visual, revelou que nao
existe um cuidado especial para com este tipordersatologia. Neste contexto a fadiga
visual pode causar disturbios oculares, 0 que parv&z provoca peso nas palpebras,
sonoléncia, etc. (Moreira, 2010). Como ja foi daateriormente, é recomendavel a
implementag&o de pausas durante o uso do computad@ndo deste modo 0s sintomas
ja referidos (Yaret al.,2008).

Verificou-se que ndo estdo disponiveis no IPB oicpde pés estavel para o0s
colaboradores. Como prevencgdo ao aparecimento dg EMecomendado pelo (Korhan &
Mackieh, 2010) que se utilize um apoio estavel patascanso dos pés.

Muitos dos gabinetes das Escolas do IPB, nédo posgrelas. Como € o caso da ESTIG,
onde mais de 50% dos gabinetes de docentes ndaleposa janela. A seccéo
administrativa da mesma escola evidéncia a mesatidade. Cerca de 20% dos inquiridos
referem esta situacéo.

A situacdo mais critica, € descrita na ESACT, asuieente 1,5% da seccdo administrativa
e pouco mais de 8% dos gabinetes dos docentes j@mela. Normalmente, os gabinetes
administrativos estdo compostos por um ou maisbocdalores. H4A a necessidade de

renovacao do ar. A existéncia de pelo menos unegagarante a renovacao do ar, o que

Discussédo de Resultados 55



&3 T

INSTITUTO POLITECNICO - . |
DE BR AG#NGA :’qﬂg;.I:LEIU?:E [ PORTE st o Paecaice

de Viana do Castelo

se traduz num beneficio para a saude, e conseduemtestar dos colaboradores inferindo
um aumento de produtividade.

No que diz respeito ao controlo do ar, na ESACTcaaboradores nao referem que o
controlo do ar seja revisto com regularidade. Foreandavel que todas a salas ou
gabinetes, possuam janelas. Desta forma, evitarsemde lesdo muscular, que pode ser
causada pela fadiga, o que por sua vez, provocanalémcia e uma ma disposicao
(Ribeiro, 2009).

De acordo com (adaptado do projeto HOPE, 2005):

“Um edificio saudavel e energeticamente eficienf® provoca ou agrava doenca,
assegura um alto nivel de conforto aos seus ocegard desenvolvimento das suas
atividades, de acordo com a fungéo para a qualficiedoi projetado e minimiza o uso de
energias nao renovaveis”.

A ventilacdo adquire assim um papel complementas fandamental a qualidade do
ambiente interior no ambito da higiene e do coonfdds espacos interiores.

De acordo com de Mattos (2010), trabalhos repestipodem causar lesdes musculares.
Os musculos necessitam de relaxamento para ndecsolagarem os tecidos evitando
assim, inchaco/edema e dores musculares gravesimdioos repetidos sem repouso
suficiente podem provocar danos graves no corpdr¢2e, 2010).

Estas afirmagbes revelam a importancia da existédei um programa de relaxamento
laboral. Neste estudo foi verificad a inexistéradéaum programa de exercicios adequado.
Como ja referimos anteriormente, no grafico 5, neseala de 0% a 40%, perto de 30%
dos colaboradores administrativos da ESA e da ESds8&umem esta inexisténcia. Ainda
na seccao administrativa, pouco mais de 15% dosn&lrativos da ESE, referem a
mesma opinido. Quanto aos docentes, mais de 28%uagoealizam as suas atividades na
ESTIG, garantem ndo beneficiar de exercicios daxaehento. Na ESE, temos uma
percentagem proxima dos 20% e pouco mais de 12&6Aa

Estes sdo resultados pertinentes, pois muitas NHS, lsurgem pela inexisténcia desta
forma de intervencgao nos locais de trabalho.

Relativamente ao conhecimento dos riscos ocupasiomama amostra de 374 inquiridos,
199 (53,2%) afirmam desconhecer 0s riscos assino @smmedidas para os evitar. Entre

0s riscos destacam-se dois, relevantes para dsgooiais que tém como a ferramenta de
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trabalho o computador: i) o risco fisico, que podasar danos auditivos, desconcentracao
ou défice no desempenho profissional; ii) o risapeomico, que acarreta diversos tipos
de lesbes musculo-esqueléticas sérias para saussm,Atorna-se imprescindivel
implementar medidas de prevencdo. Podemos citas@da ESTIG, onde numa escala de
0% a 25%, perto de 20% dos colaboradores do gabilgetiocentes admitem ndo possuir
informacdes a este respeito. Da mesma forma, pmais de 18% dos administrativos
garantem nao possuir informacao sobre o tema.

No que respeita a vigilancia médica referente @ovindo foi identificado qualquer
programa adequado. Muitas das doencas ocupacidoaiprofissionais que utilizam o
computador estdo relacionadas com a fadiga visugle causa dores de cabeca (Peetira
al, 2011). O excesso de tempo em frente ao monitaitasn das vezes com uma ma
qualidade de resolucéo de ecrd, é uma causa comarap doencas oculares. Tendo em
conta que os colaboradores do IPB nado beneficianexdenes de visdo, o risco da
existéncia de sintomas de sindrome de visdo é ddewasto que a carga horaria é
excessiva (Santa al, 2004).

Uma outra realidade que averiguada relaciona-se a&daita de apoio para os pés. O
inquérito aplicado provou que mais de metade dizbocadores do IPB estdo insatisfeitos
com a situagdo. Uma percentagem consideravel, 5®486s a sua preocupacao quanto a
este facto. Mais uma vez, é importante frisar aom@mcia de pausas e exercicios de
relaxamento.

Os inquiridos afirmam, na sua maioria, estar stess com 0s equipamentos e também

com o sistema que utilizam. Garantem ter formaedaformacdes adequadas.
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5. Consideracoes finais

5.1 Limitacbes

No decorrer deste estudo de investigacdo, depanamaom algumas limitacdes que

impossibilitaram a recolha de informacfes da fomms adequada a um estudo mais
abrangente e preciso.

O objetivo consistia em estudar a populacdo comdét pelo corpo docente e os

colaboradores administrativos, mas, por razdesaall#enossa vontade, nédo foi possivel a
sua concretizacao integral, dado que alguns dogiridgs estavam indisponiveis por

motivos profissionais.

O fator tempo e a falta de alguns recursos podenbém ser considerados como

limitacOes a realizacdo deste trabalho.

5.2 Recomendacdes

A focalizacédo na prevencao deve ser indissocidagltelorias da organizacdo e gestao que
valorizam os seus membros, como elementos fundameertn todo o processo. A
prevencdo da LMERT deve ser feita por todos os eéos das organizagbes (Coelho,
2009).

A prevencéao destas doencas (LMERT/DORT) pode seeguida através de um conjunto
de procedimentos que inclui a pratica de intervaéggilares entre as atividades, o uso
correto do computador (ergonomia), ginastica ldb@angamentos, etc. (Pereiea al,
2011). E importante realcar que as doencas porgesfepetitivo podem transformar-se
em doencas cronicas, afetando drasticamente osrmanios dos membros, e em particular
as articulacoes (Pereieh al, 2011).

Os resultados obtidos recomendam a pratica de iekeyade relaxamento em todos os
niveis. HA que ter em conta a idade de algunssgiofiais relativamente ao tipo de
trabalho e também aos periodos maximos de atividadginuada. De acordo com
(Ribeiro, 2009) recomenda-se um ambiente de trabsd#iguro e saudavel, assim como,

uma atribuicdo correta das tarefas.
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E necesséario um modelo de gestdo de risco de LMERTperspetiva ergonémica que
integra as seguintes componentes (Direcdo gerdadele, 2008) citado por (Coelho,
2009): a andlise do trabalho, a avaliacdo do i@ MERT, a vigilancia médica (ou da
saude) do profissional e a informacéo e formac&gpdafissionais.
A iluminacdo do ambiente de trabalho é um fatod&mental para reduzir a incidéncia
dos sintomas, principalmente no que diz respeiteflaxos no monitor (Scotton, 2003),
pelo que se recomenda a utilizagdo de monitoresimcinagéo regulavel.
Em algumas secc¢des administrativas era importaststituicdo de alguns equipamentos
informaticos. Tendo em conta os resultados obtaosivel de visdo, era aconselhavel um
monitor com maior dimensdo, um teclado com carstemais visiveis e um ‘“rato
“ergonémico.
A utilizacdo de mesa e cadeira flexivel e do teckadjonémico torna-se aconselhavel para
ajustar as carateristicas especificas dos utilizagdem especial, a altura, o peso e a idade
(Ribeiro, 2009).
Foi possivel verificar que muitos dos gabinetestotadministrativos como de docentes,
ndo estdo equipados com cadeiras ergondémicas. dOdipmesa ndo € adequado ao
trabalho a executar nem aos equipamentos nelaetast
Por outro lado, é de toda a importancia a existédl@ pelo menos uma janela nos
gabinetes.
Como prevencado do aparecimento da LME, é recomernsizglindo (Korhan & Mackieh,
2010) que se utilize um apoio para o descanso édssepque exista iluminacdo de
qualidade no ecra.
E imprescindivel a realizagdo de pausas frequerateso relaxamento dos musculos com
0 objetivo de evitar lesbes musculo-esqueléticas.
Assim, para postos de trabalho dotados de visaesaptam-se algumas sugestfes e
recomendacbes de uma boa gestdo ergonOmica paraev@ngdo de LMERT,
(Mattos,2010), (Ribeiro, 2009) (Sintra, 2011):

1) Relaxar totalmente o corpo;

2) Fazer alongamentos sem causar dor;

3) Relaxar os dedos das maos;

4) Mudar de posicao;
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5) Sentar-se na posic¢ao correta;
6) Repousar a visdo sempre que necessario;

7) Utilizar uma cadeira ergonémica.

Na utilizacdo da@womputador (monitor), deve-se:
1) Ter o ecra adequado para facilitar a leitura (aelbdsel a partir de 10 polegadas);
2) Manter uma postura correta (angulo de 90°)
3) Proporcionar uma boa luminosidade ambiental pareatanais simples a leitura;
4) Adotar pausas regulares para evitar a fadiga visual
5) Garantir uma distancia adequada em relacéo a visao;
6) Utilizar um ecra que permita a regulagao (nos eifers eixos);
7) Ter o monitor com a parte superior ao nivel dos®lio utilizador;
8) Colocar o monitor na posicao frontal. Esta medidada a prevenir o
desenvolvimento de sintomatologias na regiao carvms ombros e nos membros

superiores.

A mesadevera:
1) Ter a area suficiente para apoiar as maos e ossoscde trabalho;
2) Ter um acabamento baco;

3) Ter uma altura ajustavel.

As caracteristicas que devera teadeira sao:
1) Ser ergonémica para garantir uma postura correta;
2) Permitir a regulacgéo;
3) Permitir que os pés estejam relaxados no chao;
4) Garantir uma postura correta e confortavel,
5) Ter um encosto reclinavel e suportar a regido lemba

6) Permitir o deslocamento sem limitac¢oes.

O tecladodevera:

1) Estar posicionado a frente do utilizador;
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2) Caracteres de facil leitura;

3) Ter uma cor adequada.

O ambientede trabalho devera ser caracterizado por:
1) Ter o espaco adequado para permitir a livre cipéda
2) Ter janela (s) com persianas ou estores nas diésrsalas e gabinetes como forma
de eliminar os reflexos ou o encadeamento direto;
3) Ter uma temperatura ambiente confortavel,

4) Na&o existir ruido que gere desconforto;

Em relacdo abem-estar/satdeaconselha-se:

1) Realizacdo de exames de visdo sempre que necessario

2) Se necessario, utilizar 6culos de correcao;

3) Utilizar apoios para os pés, principalmente paodigsionais de baixa estatura;

4) A pratica de pausas regulares para permitir a eragfo dos tecidos musculares e
a mudanca de posicéo para ndo provocar a pressabseos intervertebrais;

5) Recomenda-se a execucao de exercicio de alongamelotanenos uma vez por
dia;

6) A adocédo de um estilo de vida saudavel;

Adotando estas recomendacfes, a prevaléncia dmstashatologias tender-se-a a reduzir
(Ribeiro, 2009).

De acordo com o Decreto-Lei n.° 349/93, os equipdnsedotados de visor devem seguir
as prescricdes minimas de seguranca e de sauédastgs ao trabalho.

As lesdes musculo esqueléticas relacionadas comabalho, afetam normalmente os
membros superiores. E de salutar a importancia rdtic@ de pausas regulares com

finalidade de relaxar os musculos.
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5.3 Concluséo e Investigacao Futura

Ao proceder-se a uma analise final, deve-se salieqtie a realizacdo deste estudo, foi
uma experiéncia enriqguecedora, de muito esfor@decdcao.
O presente estudo foi realizado com o objetivodéatificar e caracterizar quais 0s riscos
ocupacionais em postos de trabalhos dotados de eigealizar uma analise ao nivel
ergondémico.
No que respeita ao estudo descritivo realizado,efsed considerar que, os objetivos
inicialmente previstos foram alcancados. Da amostiatida, averiguou-se que
consideravam pertinente o objetivo do estudo.
De um modo geral, conclui-se que os inquiridos yi@ss algum conhecimento sobre o
tema em estudo, tendo como base as respostas A#glass dos inquiridos, reforcaram o
presente estudo com algumas opinides valiosas.
Foi descrito em particular, as cinco Escolas do, iRBgabinete dos docentes e na secc¢éo
administrativa das cinco Escolas da Instituicaccaosa.
Numa populacao de 654 individuos, obtivemos 374stia® de um total de 450 inquéritos
distribuidos. A amostra corresponde a mais de 58%bagpulacdo, o que torna coerente a
veracidade do estudo.
Os inquiridos colaboraram de uma forma positivagsap de algumas limitacdes
relacionadas com o seu posto de trabalho, ja dafamteriormente.
A andlise inferencial possibilitou conferir que:
i.  existe associagdo entre as fontes de ruido nodecmbbalho e a ocorréncia de dor
da cabecaxg = 4,717;p-value =0,030).
ii. a prevaléncia da perturbacéo visual estd assoeai@dsso do computadog¥ =
3,965;p-value =0,001).
iii.  anao realizacdo de exercicio de relaxamento peogtores nas zonas lombarg3 (
=111,273p-value =0,001).
iv.  Ocorréncia de problemas de visdo esta significarde associada com a néo
aplicacdo de um correto programa de vigilancia alels §2 =8,995;p-value =
0,003).

Conclusio e Investigacio Futura 62



&3 T

INSTITUTO POLITECNICO _— I
WSTITUT Instituto Palitécnico
DE BRAGANCA POUTECNED DOPORT  de Viana do Castelo

vi. a néo realizacdo de exame de visdo antes da ocudagdosto de trabalho pela

primeira vez esta associada a sindrome de vigaxilB4,160p-value =0,001).

vii. a prevaléncia da perturbagdo visual estq assoeiadsso do computadog¥ =
39.797;p-value =0,001).
viii. A ndo existéncia da realizacdo do exame oftalmotdgsta associado ao problema

de visédo X2 = 80,952; p-value = 0,001).

ix. Os meios de correcdes especiais necessarios pea@atém em conta o resultado
do exame médict = 84,717; p-value = 0,001).

X. a falta de apoio para os pés estavel esta assai@dadesy? = 3,861;p-value =
0,049).

A HSST tem de ser encarada como processo integilanteelhoria continua, para que se
verifique a qualidade e produtividade. A gestdegraida deve reger-se por uma mudanca
comportamental, para que sejam diariamente integrach qualquer processo.

Os resultados apontam para a necessidade de &eragla um programa de gestéo
preventiva de forma a adequar estes espacos aarhoam o intuito de tornar o ambiente
de trabalho motivante e melhorar o desempenhodabor

Relativamente a Gestéo, torna-se necessério adgtanas medidas de prevencgdo contra o
aparecimento das lesbes musculo-esqueléticas.

E de todo o interesse, para uma melhor qualidadérabmlho dos profissionais, a
implementacéo de exercicio de relaxamento, o qu@eam mais produtivos.

Em termos de orientacdo futura, era de todo odsser, alargar e especificar o nivel do
estudo, uma vez que a atualidade do tema € umidasalque tem vindo a adquirir

interesse no ndcleo das organizagdes.

Conclusio e Investigacio Futura 63



&3 T

INSTITUTO POLITECNICO _— I
WSTITUT Instituto Palitécnico
DE BRAGANCA POUTECNED DOPORT  de Viana do Castelo

Bibliografia

Andersen, L. L., Christensen, K. B., Holtermann, Roulsen, O. M., Sjggaard, G.,
Pedersen, M. T., et al. (2010). Effect of physexadrcise interventions on musculoskeletal
pain in all bodyManual Therapy, 15 100-104.

Arezes, P. (2006). Percepcéo do risco de expos@#gacional ao ruidd.: n°2 pp. 45-47.

Baker, N. A., & Redfern, M. S. (2005). Developing@bservational instrument to evaluate
personal computer keyboarding style. pp. 345-354.

Blehm, C., Vishnu, S., FRCS, Khattak, A., Mitra, & Yee, R. W. (2005)Computer
Vision Syndromeg(M. REVIEW, Ed.) Retrieved Novembro 29, 2012, fr&@WRVEY OF
OPHTHALMOLOGY:
http://www.sciencedirect.com/science/article/pildS0625705000093.

Cardoso, M. d. (2010). Auditoria a um Sistema déormacdo Hospitalar - SAM.
Braganca: Dissertacdo de Mestrado -IPB, paginasll-1

Carlotto, M. S. (2002, junho). A sindrome de butn®w trabalho docent@sicologia em
Estudo, pp. 21-29.

Cavalcante, V. A. (2010, Janeiro 1BR)jscos ProfissionaiRetrieved Janeiro 9, 2011, from

Artigonal: http://www.artigonal.com/saude-artigaséos-profissionais-1729608.html.

Choobineh, A., Motamedzade, M., Kazemi, M., Moghaigip A., & Pahlavian, A. H.
(2011, Agosto 14). The impact of ergonomics intate on psychosocial factors and
musculoskeletal symptoms among office workdrdernational Journal of Industrial

Ergonomics 1-6.

Coelho, M. S. (2009)J. Porto - Faculdade de DesportBetrieved Janeiro 04, 2013, from

Estudo da frequéncia de LesBes Musculo-Esquel@®ielacionadas com o Trabalho

Bibliografia 64



&3 T

INSTITUTO POLITECNICO _— )
WSTITUT Instituto Palitécnico
DE BRAGANCA POUTECNED DOPORT  de Viana do Castelo

(LMERT) em profissionais de nfermagem - Propostarmeprograma de ginastica laboral.:
http://repositorio-aberto.up.pt/bitstream/10216/22/@2/16363.pdf.

da Costa, B. R., & Vieira, E. R. (2008). Stretchingeduce work-related musculoskeletal
disorders: A systematic revieReview Article pp. 321-328.

da Silva, F. R. (2000, Junhddrgonomia: Uma necessidade apenas industrial olbam
social? Retrieved Abril 8, 2011, from Ergonomia:

http://www.eps.ufsc.br/ergon/revista/artigos/Ergoie _fernanda.PDF.

de Mattos, R. P. (2010, Dezembro 2omputadores provocam acidentes do trabalho
Retrieved 01 19, 2011, from Computadores provocaodeates do trabalho:

http://sgsst.com.br/2010/12/computadores-provoceiateates-do-trabalho.html.

Decreto-Lei n® 243/86, A. 1. (1986, Agosto 20). &dim da Republica Electronico.
Ministério do Trabalho e Seguranca Social - | Sér2©99-2106. Lisboa, Portugal.

Decreto-Lei n® 349/93, A. 5. (1993, Outubro 1). rizidda republica -1 Série-AOs
equipamentos de trabalho dotado de visor ndo deevenstituir fonte de risco para a
seguranca e saude dos trabalhadoreisboa, Lisboa: Acedido aos 03 de Dezembro de
2012 em http://dre.pt/pdflsdip/1993/10/231a00/55565° DF.

Di Lascio, R. (2003)Model for analysis of life quality in the professads' of the nursery
services work in pediatric, 129t. Retrieved Novembro 29, 2012, from
http://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/12348%86448/195054.pdf?sequence=1.

Douwes, M., de Kraker, H., & Blatter, B. M. (200®jalidity of two methods to assess
computer use: Self-report by questionnaire and cdenpuse softwarelnternational

Journal of Industrial Ergonomics 37425-431.

Escosteguy, C. C. (1999, Janeiro 29). Topicos M#tmicos e Estatisticos em Ensaios
Clinicos Controlados Randomizadétospital dos Servidores do Estado, Rio de Janeiro

Fernandes, P. O. (1997). A qualidade e o desafiexdeléncia: A qualidade nos servigos
publicos - Administracao local distrito de Bragarngdaiversidade da Beira interioy Pag

1-121. Covilha, Portugal: Dissertacdo de Mestrado.

Bibliografia 65



&3 T

INSTITUTO POLITECNICO _— )
WSTITUT Instituto Palitécnico
DE BRAGANCA POUTECNED DOPORT  de Viana do Castelo

Ferreira, N. C. (2002). Trabalho com Ecrans de 8izacaolSLA - Santarém

Figueredo, P. D. (2009)Estruturacdo do trabalho académico-cientifico: Oojeto.
Retrieved Novembro 21, 2012, from Faculdade Mothesor Mackenzie Rio Nucleo de

Pesquisa: http://www.mackenzie-rio.edu.br/pdf/éatacao.pdf.

Flodgren, G., Heiden, M., Lyskov, E., & Crenshaw, (@007). Characterization of a
laboratory model of computer mouse use — Applicetidor studying risk factors for

musculoskeletal disorder&pplied Ergonomics 38pp. 213-218.

Gadelha, J. (s/d)A evolucdo dos computadoreRetrieved Margco 19, 2012, from
http://www.ic.uff.br/~aconci/evolucao.html:

http://w3.ualg.pt/~fcar/evolucao_computadores.pdf.

Gaia, C. d. (2008, Julhdfactores de Risco ErgonomicRetrieved Janeiro 9, 2011, from
http://www.crpg.pt/empresas/recursos/kitergonomea{Dnents/factoresrisco_ergonomico.
pdf.

Gerr, F., Marcus, M., & Monteilh, C. (2004). Epidetgy of musculoskeletal disorders
among computer users: lesson learned from theofgb®sture and keyboard uskurnal

of Electromyography and Kinesiolog5-31.

Gomes, I. (2004, Julho 16D que é a ErgonomiaRetrieved Marco 20, 2012, from

ivogomes.com: http://www.ivogomes.com/blog/o-qua-ergonomia/.

Goncalves, F. M. (2008Ergonomia.lnstituto Politécnico de Coimbra, Departamaneto de
Engenharia Quimica e Bioldgica, pag 19. Coimbnastituto Superior de Engenharia de
Coimbra.

Hamann, R. (2011, Abril 1))TECMUNDQ Retrieved Marco 20, 2012, from A evolucao
dos computadores: http://www.tecmundo.com.br/irdfigo/9421-a-evolucao-dos-

computadores.htm.

Herndndez, L. O., Gonzalez, S. T., Alcantara, S.&Ramirez, . M. (2003). Computer
Use Increases the Risk of Musculoskeletal Disorden®ng Newspaper Office Workers.
Archives of Medical Research 3331-342.

Bibliografia 66



&3 T

INSTITUTO POLITECNICO _— )
WSTITUT Instituto Palitécnico
DE BRAGANCA POUTECNED DOPORT  de Viana do Castelo

HOPE, P. (2005). Health, Comfort and Energy Peréoroe in BuildingsHow to Get
Them Altogether, HORPE

Hsiao, L.-P., & Cho, C.-Y. (2012). Applied Ergona®i43.The effect of aging on muscle

activation and postural control pattern for youngdaolder computer userp. 926-932.

http://boasaude.uol.com.br/lib/ShowDoc.cfm?LibDoeBD60&ReturnCatlD=1777
(2011, 01 13). Retrieved Janeiro 13, 2011, from
http://boasaude.uol.com.br/lib/ShowDoc.cfm?LibDocHD60&ReturnCatiD=1777.

Jllegendas. (2005, Dezembro OB)olucdo da InformaticaRetrieved janeiro 18, 2011,

from Informatica: (http://www.tutomania.com.br/gia-evolucao-da-informatica)

Jolly, B. T., & Talbot-Stern, J. (1995, Janeiro .2&habdomyolysis Secondary to
Keyboard Overuse: Occupational Hazard of the Coerpiige. American Journal of

Emergency Medicing644 - 646.

Korhan, O., & Mackieh, A. (2010). A model for ocainal injury risk assessment of
musculoskeletal discomfort and their frequenciesamputer usersSafety Science, 48
867-877.

Lakatos, E. M., & Marconi, M. D. (2010kundamentos De Metodologia Cientifica. S&o
Paulo: 72 Edicdo. Atlas (Capitulo .9Retrieved Novembro 23, 2012, from Trabalhos
feitos: http://www.trabalhosfeitos.com/ensaios/LiakaEva-Maria-Marconi-Marina-
De/372798.html,

Lindbergh, N., & Louis, S. (1997, Abril). The Effiscof Computer Use on Eye Health and
Vision. American Optometric Association.

Lomba, A. C., Quelhas, O. L., & Lima, G. B. (s/dplicacdo dos conceitos de seguranca
a servicos de informatica. Retrieved Dezembro 06, 2010, from
http://www.abepro.org.br/biblioteca/ENEGEP1998 ARU(df.

Matias, L. (s/d). Histéria do Computador Retrieved Janeiro 18, 2010, from

http://www.historiadocomputador.hpg.ig.com.br.

Bibliografia 67



&3 T

INSTITUTO POLITECNICO _— )
WSTITUT Instituto Palitécnico
DE BRAGANCA POUTECNED DOPORT  de Viana do Castelo

Miguel, A. (2007). Manual de Higiene e Segurancd cabalho. p. 558.

Ming, Z., & Zaproudina, N. (2003, Fevereiro 25).tlahysiology 9.Computer use
related upper limb musculoskeletal (ComRULM) disosd pp. 155-160.

Moreira, A. (2010). Seguranca e Saude no Trabalhd.isboa: LIDEL ----
http://www.wook.pt/ficha/seguranca-e-saude-no-titadva/id/7295924.

Neckel, F., & Ferreto, L. E. (2006 ). Avaliacdo ambiente de trabalho dos docentes da
Unioeste campus de Francisco BeltdoRavista Faz Ciénciapp. 183-204.

Orselli, O. T. (2007, Fevereiro 10T omputadores provocam acidentes de trabalho.
Retrieved Agosto 16, 2012, from Computadores pranocacidentes de trabalho:

http://www.cmqv.org/website/artigo.asp?cod=1461&i8id=5420.

Pedrozo, C. F. (2010, Setembro 2Dpencas causadas pelo mau uso do computador.
Retrieved 01 2011, 19, from Pedagolandia:

http://pedagolandia2010.blogspot.pt/2010/09/doeseasadas-pelo-mal-uso-do.html.

Pereira, C. G. (2010%eguranca e Higiene no TrabalHastituto Politécnico de Braganca,
ESSa. Braganca: IPB.

Pereira, D. L., Pilatti, P. D., Zahaikevitch, E., ¥ascina, M. N., & da Cruz, J. C. (2011,
Julho).efdeportes.comRetrieved Dezembro 03, 2012, from Trabalho e safaderes de
risco relacionados  aos  profissionais da  tecnologida  informacao:

http://www.efdeportes.com/efd158/fatores-de-riseete€cnologia-da-informacao.htm.

Queiroz, V. d. (2008)Lesdes Musculoesqueléticas Relacionadas com o h@baGuia

de Orientacéo para a Prevencadbtido em 9 de Janeiro de 2011, de Direcdo geyal d
saude - Programa nacional contra as doencas reasati
http://www.portaldasaude.pt/NR/rdonlyres/AOE84 CH}Z-4F85-9DA5-
97084428954E/0/lesoesmusculoesqueleticas.pdf.

Bibliografia 68



&3 T

INSTITUTO POLITECNICO _— )
WSTITUT Instituto Palitécnico
DE BRAGANCA POUTECNED DOPORT  de Viana do Castelo

Quintas, A., Bergold, D., Carvalho, J., & Pombefito,J. (2006). Doencgas relacionadas ao
uso do computadoGrupo de Pesquisas em Informatica, Tecnologia eeDesvimento

para Web, Sociedade Paranaense de Ensino e Infmanaffaculdades SPEI

Ribeiro, f. D. (2009, Fev 17).Avaliacdo Ergondémica de Postos de Trabalho
Informatizados em escritério: Estudo de caso numaresa florestalRetrieved Dez 19,

2012, from Dissertacdo: http://www.tede.ufv.br/®delificado/tde_arquivos/4/TDE-

2009-07-09T074947Z-1791/Publico/texto%20completo.pd

Santos, C. A., Lorenzon, F. R., Silva, L. K., d&v&i M. G., & Pombeiro, O. J. (2004,
Novembro). Os Maleficios que o Computador Tras ad8aGrupo de Pesquisas em
Informatica, Bacharelado em Sistemas de Informa§aajedade Paranaense de Ensino e

Informatica - Faculdades SPEI

Scotton, D. a. (2003, Outubro-NovembrognossinoviteRetrieved Janeiro 13, 2011, from
Gruparj/Grupasp: http://www.gruparj.org.br/infoldf2/info42_tenossinovite.htm.

Silva, C. A. (2004, Junho 09F.isioweb .Retrieved Abril 30, 2004, from Sindrome do

Tanel do Carpo:
http://www.wgate.com.br/conteudo/medicinaesaudetisapia/reumato/tunel_carpo.htm.

Sintra, C. M. (2011)Prevencdo de Lesdo Musculo-Esquelética Ligada abdiho -
Divisdo de Higiene , Seguranca e Saude Ocupaci(ideaiSO). Retrieved Janeiro 2013,
04, from Trabalhar sentado ao computador: www.antrapt ("salude e seguranca no
trabalho").

Sousa, A. P. (2012, Dezembro). Caracterizacao datiftacdo de Sintomas de LesOes
Musculo-Esqueléticas Relacionadas com o Trabalh@elaboradores de Lares de Idosos.
Dissertacao apresentada ao Instituto PolitécnicoBidaganca para obtencdo do Grau de
Mestre em Gestdo das Organizacdes, Ramo de Gestdéngpresas 55. Braganca,
Braganca, Portugal.

Bibliografia 69



&3 T

INSTITUTO POLITECNICO _— I
WSTITUT Instituto Palitécnico
DE BRAGANCA POUTECNED DOPORT  de Viana do Castelo

Szeto, G. P., Straker, L. M., & O’Sullivan, P. B009). Neckeshoulder muscle activity in

general and task-specific resting postures of sgmptic computer users with chronic
neck painManual Therapy 14 338-345

Tenossinovite- Uma doenca Profissiangd2000). Retrieved janeiro 13, 2001, from

http://www.gruparj.org.br/info/info42/info42_tenasevite.htm.

Tirloni, A. S., Peirdo, R., dos Reis, D. C., & MoprA. R. (2008, Outubro 16). Andlise
cinematica da digitacdo em teclado tradicional deronomputador em individuos
treinados XXVIIl encontro nacional de engenharia de produgdantegracdo de cadeias

produtivas com a abordagem da manufatura sustehtave
Villena, J. J. (1998)Ergonomia - Conceitos e Métoddssboa: Dinalivro.

Yan, Z., Hu, L., Chen, H., & Lu, F. (2008). Computéision Syndrome: A widely
spreading but largely unknown epidemic among cosmpusers.Computers in Human
Behavior, 24, pp. 2026-2042.

Yang, J.-F., & Cho, C.-Y. (2012). Comparison of fpos and muscle control pattern
between male and female computer users with muskelletal symptomsApplied
Ergonomics 43 pp. 785-791.

Bibliografia 70



&3 T

INSTITUTO POLITECNICO _— I
WSTITUT Instituto Palitécnico
DE BRAGANCA POUTECNED DOPORT  de Viana do Castelo

Anexos

Anexo |- Legislacdo Aplicada

Decreto-Lei n.° 349/93

Decreto-Lei n.° 349/93 de 1 de Outubro transpda pasrdem juridica interna a Diretiva
n° 90/270/CEE, do Conselho, de 29 de Maio, relas@rescricoes minimas de seguranca
e de saude respeitantes ao trabalho com equipasndatados de visor, prevé, no seu
artigo 5°, que as normas técnicas de execucdoeakeme diploma sdo estabelecidas em
portaria do Ministro do Emprego e da Segurancaaboci

Portaria n°® 989/93

Estabelece as prescricbes minimas de segurancaide $espeitantes ao trabalho com
equipamentos dotados de visor.

Portaria n°® 989/93de 6 de Outubro estabelece as normas técnicas e®lolispositivos e
programas a utilizar

Decreto-Lei n.° 349/93

O médico de trabalho é especialista em medicindralmalho, segundo a legislacao,
Decreto-Lei n.° 349/93 de 1 de Outubro artigo ntodas a empresas devem ter. Os
exames medicos devem ser implementados como p#ddu da admissao.

A vigilancia da saude é considerada como o processoconsecucao, analise e
interpretacdo de dados que permitem a caractedzbg@stado de salde do profissional, a
sua relacdo com a exposicao a fatores de riscoemtas, facultando a prevencédo dos
efeitos adversos do trabalho sobre o organismo horagposto, ou pelo menos diminuir

esse risco.
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Anexo Il — Pedido de autorizacdo por escrito ao IPB a ACT para a aplicacao e

utilizacéo respetivamente do questionario
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Exmao. Sr. Prof. Doutor Jo3o Sobrinho Teixeira

Presidente do Instituto Politécnico de Braganga

Signalda Sousa Neto, licenciada em Informatica de Gestdo, mestranda em Gestio das
Organizagbes — Ramo de Gestdo Publica, no Instituto Politécnico de Braganga (IPB), no ambito do
estudo de investigacdo para a tese de Mestrado integrado na Associagdo de Politécnico do Norte
(APNOR), relativo ao tema Riscos Ocupacionais e Gestdo Ergondmica em Postos de Trabalho com
utilizagdo de Equipamento Informatico, vem através desta peticdo solicitar a V. Ex.2 o nimero total
dos docentes e funciondrios do IPB. Esta informag3o serd tratada de forma sigilosa e tera apenas

como a finalidade a constitui¢do da populagdo em estudo e a aplicagdo do questiondrio.

Face ao exposto e ciente de que este assunto merecerd a vossa especial atencdo, queira aceitar, V.

Ex.2, os meus melhores cumprimentos.

PS: Em anexo segue o exemplar de uma autorizacdo feita pela V. Ex.2 mas que no entanto carece de

atualizacdo.

Pede deferimento,

Braganca, 19 de Fevereiro de 2013

Signalda Sousa Netg

Email: signaldal @hotmail.com

Tim: 961057556
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Exmo. Sr. José Luis Forte

Inspetor Geral do Trabalho

Signalda Sousa Neto, mestranda em Gestdo das Organizages — Ramo de Gestdo
Pdblica, no Instituto Palitécnico de Braganga (IPB), no @mbito da Associacdo de Politécnicos do
Norte (APNOR), a desenvolver a respectiva Tese de Mestrado, relativa a Riscos Ocupacionais e
Gestdo Ergonémica em Postos de Trabalho com Utilizagio de Equipamento Informético, com a
finalidade de estudar e analisar os problemas dos profissionais informaticos relativamente aos
Riscos Ocupacionais e a Gestdo Ergondmica, venho junto de V. Ex.2 solicitar, pela necessidade
de realizagdo da mesma, a autorizacdo para a utilizacdo da Lista de Verificacdo (Postos de
Trabalho com Equipamentos Dotados de Visor), que serd utilizada como o instrumento de

trabalho.

A dissertacdo de mestrado terda como objectivos:

1. Identificar a incidéncia/prevaléncia dos riscos laborais a que os profissionais de
informatica estdo sujeitos.

2. Fazer uma proposta ao nivel da Gestdo Ergondmica

Mestrado em Gestdo das Organizagdes/2010-2011
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Metodologia:

No que concerne a estratégia metodoldgica, de acordo com a problemética em questso, trata-
se de um estudo exploratério e descritivo num plano transversal, com o objectivo de saber
mais sobre o objecto de estudo. A amostra ird ser constituida por todos os docentes e técnicos

de informatica que sejam possiveis de identificar do Instituto Politécnico de Braganca (IPB).

A avaliagdo da eficdcia serd efectuada através de uma lista de verificagdo, aplicada a

profissionais do IPB através de andlise quantitativa baseada em questionario.

Nesse sentido, mais se elucida que esta investigacdo ndo pretende avaliar nem sequer
divulgar, por qualquer meio, a identidade pessoal, assim como quaisquer outros elementos

identificativos e serdo utilizados unicamente para fins académicos.

Acrescenta-se que este estudo serd efectuado sob a orientagdo da Professora Doutora
Ana Galvdo e da co-orientacdo Mestre Cldudia Guimar3es Pinto Pereira, sendo que os dados
obtidos serdo convertidos para analise objectiva, contribuindo para a prevengio e
consciencializagdo no d&mbito da gestdo das organizagbes com vista a eficicia de resultados e
assim identificar estratégias individuais e organizacionais que contribuam para a qualidade no
trabalho.
Face ao exposto e ciente de que este assunto merecera a vossa especial atencdo, queira

aceitar, V. Ex.2, os meus melhores cumprimentos.

Pede deferimento,

Signalda Sousa Neto \
"«@Cié Lowl= W

SN

Anexo: Projecto da Dissertagdo

Email: naldaipb@gmail.com, signaldal@hotmail.com
Telemdvel: 961057556

Braganca, 03 de Dezembro de 2010

Mestrado em Gestdo das Organizagoes/2010-2011
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Anexo Il — exemplar de uma resposta positiva do Istituto Politécnico de Braganca

il 6137_' h

RSt ‘astituto Politeisg
FOUTECRC) L M0 de Viaaa do Cactelo

@ 'Rgum POLITECNICO

DE BRAGANGA

4&7‘3/45’% /ng-ﬁ!/
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QA‘ ,/,’ %’J’ & 5 Presidente do Instituto Politécnico de Braganca
b Al

Exmo. Sr. Prof. Doutor Jo3o Sobrinho Teixeira

Signalda Sousa Neto, ficenciada em Informética de Gestdo, mestranda em Gestda das
Organizagbes — Ramo de Gestdo Publica, no Instituto Politécnico de Braganca (IPB), no ambito do
estudo de investigagdo para a tese de Mestrado integrado na Associacao de Politécnico do Norle
(APNOR), relativo ao tema Riscos Ocupacionais e Gestio Ergonomica em Postos de Trabalho com
utilizacdo de Equipamento Informatico, vem através desta peticio solicitar a V. Ex.2 o nimero total
dos docentes e funciondrios do IPB. Esta informacdo serd tratada de forma sigilosa e terd apenas

como a finalidade a constitui¢iio da populagSo em estudo e a aplicagdo do questionario.

Face ac exposto e ciente de que este assunto merecera a vossa especial atencio, queira aceitar, V.

Ex.2, os meus melhores cumprimentos.

PS: Em anexo segue o exemplar de uma autorizaco feita pela V. Ex.2 mas que no entanto carece de
atualizacdo.

Pede deferimenta,

Braganca, 19 de Fevereiro de 2013

Signalda Sousa Ne ] ﬁf‘
S B

Email: signaldal@hotmail.com

Tim: 961057556
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Anexo IV- Inquérito as Entidades Publicas (IPB)

Riscos Ocupacionais e Gestdo Ergondémica em Postas Trabalho com Utilizacdo de

Equipamento Informatico

Questionério de avaliacdo do posto de trabalho doti® de visor

Caro Colaborador do Instituto Politécnico de Bragan
O presente questionario enquadra-se num trabalhandestigacdo no ambito da
dissertacdo de mestrado em Gestdo das Organizac&zsmo de Gestdo Publica da
APNOR — Associagéo de Politécnicos do Norte, estérdevado a cabo um estudo de
Riscos Ocupacionais e Gestdo Ergondmica em PostoBrabalho com Utilizacdo de
Equipamento Informéatico.
O questionario que esta na base deste estudoa ® jpaial se solicita a sua colaboracéo no
preenchimento, esta dividido em quatro partes.

A. Locais e Ambiente de Trabalho;

B. Equipamento de Trabalho;

C. Interface Computador/Homem;

D. Organizacgéo e Gestao.
Ressalvo que este questionario é totalmente cowiglee anénimo, pelo que ndo devera
escrever o seu home em nenhum local. Basta apssaslar com uma cruz a opgao
(apenas uma) que considera correta. Respondaayuot & todas as questdes.

Obrigada pela sua colaboracéo!

Signalda Sousa Neto

Mestranda em Gestédo das Organizagfes — Ramo d@#oGRdilica

Fevereiro 2013
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POSTOS DE TRABALHO COM EQUIPAMENTOS DOTADOS DE VISO R

| - Questionario

Instituicao Posto de trabalho
| ' Gabinete dos Docent{ | Seccdes Admatiigas [ |

A- Locais e Ambiente de Trabalho

Esta isolado de outros espacos onde se desenvtavefas diferentes? [sim  [2N3o
O posto de trabalho esta dimensionado de modonsitpeMudancas de posicao? [sim  [2N3o
Movimentos necessarios a realizacéo das tarefas? [Csim  [2Nao

A disposicdo dos varios componentes que integrapos®s de trabalho (secretéria, vis
teclado, ...) em relacao as fontes de iluminacaoraladuartificial garante que vé os [Csim  [2Nao
documentos sem dificuldade?

N&o provoca risco de encandeamento direto? [Csim  [2Nao
A luminosidade do meio envolvente € muito maior gu® visor? [Csim  [2nNdo
N&o provoca reflexos no visor? [Csim  [2Nzo
No teclado? [Csim  [2Nao
Na mesa ou superficie de trabalho? [Csim  [2Nao
Em qualquer outro elemento de posto de trabalho? [Csim  [2Nzo
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O nivel do ruido ambiental dificulta a comunicacao? [Csim  [2N3o
A capacidade de concentracao? [Csim [2Nao
Os equipamentos informaticos séo a principal fdeteuido? [Csim  [2Nao
Existem no mesmo local de trabalho outras fontesiidi®? (telefone, impressoras, ...) ¢

[sim  [CNso
perturbem os operadores?
Os trabalhadores tém autonomia para organizar pasto de trabalho (regular a

[ sim [ Nso

intensidade do toque do telefone, instalar a ingomr@sem locais mais afastados, ....)?

E controlada com regularidade a qualidade do arior® [sim  [2N3o
A temperatura (20° a 24° C) e a humidade relatiQaa(60%) do ar criam um ambiente

, [Csim  [2Nao
térmico confortavel?
A velocidade do ar (n&o deve exceder 0,1m/s) geracées de desconforto? [Csim  [2Nao
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B- Equipamento de Trabalho

Os caracteres dos visores tém dimenséo apropriada? [Zsim  [2Ndo
Identificam-se com facilidade? [Zsim [2N&o
Vém-se com igual nitidez em toda a superficie? [sim  [2N3o
A imagem é estavel (nao cintila)? [Csim  [2Nao
E isenta de reflexos? [Zsim [2N3&o
Os visores sao de inclinagéo e rotacao regulaveis? [sim  [2N3o
O operador pode: Regular o contraste e a ilumiagfeilho) entre os caracteres e o
[sim  [CNso

fundo?
Ajustar o visor para conseguir a distancia (olho widor: distancia aconselhavel de 50 i 0 o

Sim Nao
70cm ) e o angulo de visao adequado as suas roagss?
Ajustar a altura de modo a que a parte superivisity figue ao nivel dos olhos? [Zsim [2Ni&o
O porta documentos é regulavel em altura? [sim  [2N3o
Pode colocar-se no mesmo plano do visor (ou gamgumi a distancia dos documentos € . .

Sim Nao

70% da distancia olho-visor)? Tem a estabilidadessaria?
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C- Interface Computador /Homem

O software utilizado € adaptado as tarefas? [2sim [ZDNdo
E facil de utilizar? [Zsim  [2N3o
E compativel com o conhecimento e experiéncia thzagdores? [sim  [2N3o
Proporciona ajuda na sua utilizacéo? [sim  [2N3o
Facilita a correcéo dos erros e sugere altern&tivas [sim  [2N3o
Apresenta informacao aos operadores a um ritmouadeq [sim  [2N3o
A informacéo é mostrada em formato adequado? [sim  [2N3o
Sempre que € introduzido um novo programa € asaggifiormacao e informacao? [Csim  [2Nao
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D- Organizacao e Gestao

O trabalho esta organizado para que possa sedameente interrompido por pausas? [2sim [ Nzo
Ou por mudancas de atividade? [2sim  [2Nao
Tém autonomia para organizar os tempos de pausareg fluxos do trabalho? [Zsim [2N&o
Esta prevista a realizacdo de exercicios de relentn? [Csim  [2N3o
E assegurada formac&o para as tarefas? [2sim  [2Nao
Para a utilizagdo dos equipamentos de trabalho? [Zsim [2N3&o
Séo informados dos riscos presentes nos seus lestabalho? [2sim  [2Nao
Das medidas tomadas ou a tomar para os evitar? [2sim  [2Nao

A vigilancia da saude tem em conta 0s problemassde? [Zsim [2Ni&o
S&o submetidos a exame médico dos olhos e daa$ée de ocuparem pela 12 vez o

[sim  [2N3o
posto de trabalho?
Periodicamente? [sim  [2N3o
Sempre que apresentam perturbacdes visuais? [2sim  [2Nao
Se for necessério, beneficiam de um exame oftalycu® [Zsim [2N3&o
Sao facultados, sempre que se justifique, meicscesp de correcao (6culos)? [Zsim [2N3&o
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O teclado é independente do visor? [2sim  [DN3o
A altura é regulavel? [2sim  [2N3o
Esta situado em frente do utilizador? [2sim [ZIN3o
Permite regular a inclinacéo? [2sim  [oN3o
Ha espaco livre a sua frente de modo a permitipoige de maos e pulsos na mesa de

Eosim [ N3o
trabalho?
A superficie € baca e evita reflexos? [2sim  [2N3o
Os simbolos dos teclados séo facilmente legiveis? [2sim  [IN3o
E estéo dispostos de modo a facilitar a sua utéiaa [Zsim  [INzo
O rato esta colocado ao lado do teclado? [2sim [IN&o
Esté colocado numa superficie plana e lisa quétéaciseu movimento? E2sim  [2N3o
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A area da mesa ou superficie de trabalho é sufi?en [2sim  [oN3o
Permite combinacdes flexiveis do visor, do teclaioporta documentos, dos documen

Eosim [ N3o
do telefone e doutro material de apoio?
Tem um acabamento bago? [2sim  [DN3o
A cadeira permite que tenha postura correta e cidvie? [Zsim  [2Nao
Ha espaco suficiente debaixo da mesa para movimemtmente as pernas? [Zsim  [IN3o
A altura do assento € ajustavel e garante que &palenente os pés no chao? [2sim  [DN3o
Quando necessario dispde de apoio de pés estavel? E2sim  [ZN3o
O encosto é reclinavel e regulavel e suporta @odgmbar? E2sim  [CN3o
Os ajustamentos podem ser acionados na posicantes? [2sim  [2N3o
A cadeira pode deslocar-se livremente? Esim [ N3o
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