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Resumo

Um dos principais desafios que as autarquias enfrentam diz respeito ao apoio ao Turismo, mais
concretamente ao Turismo Outdoor. Este tipo de turismo esta associado ao turismo de Natureza,
Aventura, Religioso, Cultural e Paisagistico e de Saude e Bem-estar, que constitui uma proposta

alternativa as tradicionais ofertas turisticas, de maneira a combater a sazonalidade destas Ultimas.

“O Turismo Outdoor possui um grande potencial para contribuir para o desenvolvimento econémico
das regifes, onde as autoridades locais séo stakeholders fundamentais no processo” (Petersson-
Forsberg, 2014). E o caso da Regido Norte de Portugal, onde as autarquias localizadas na regido
possuem um papel de extrema importancia na dinamizacéao de tais atividades turisticas. Esse papel
poderéd assentar na contribuicdo financeira as empresas ai localizadas, bem como na promocé&o de
eventos, cujo objetivo visa combater a sazonalidade dos movimentos turisticos e, em simultaneo,

atrairem muitos mais turistas.

E intencdo do presente trabalho, através da aplicacdo de um inquérito por meio de questionarios
aos responsaveis autarquicos, perceber de que modo as autarquias, localizadas na regido Norte de
Portugal, apoiam o Turismo Outdoor, como é que cada autarquia promove as Politicas Publicas de
apoio ao Turismo Outdoor e respetiva valorizagdo do patriménio turistico, que acrescentem valor as

atividades outdoor oferecidas pelas mesmas autarquias.

Das autarquias inquiridas verificou-se que nao investem o suficiente e ndo patrocinam a sua
localidade, de maneira a colmatar a sazonalidade, uma vez que esta nova vertente de turismo,
Turismo Outdoor, vem alterar a maneira de as autarquias olharem para uma nova forma de melhorar
a sua localidade e, com isso causar impactos positivos, como melhorar a economia local, gerar

novos empregos, diminuindo os impactos negativos, com o objetivo de valorizar o seu patrimonio.

Palavras-Chave: Autarquias, Politicas Publicas, Regido Norte de Portugal, Turismo Outdoor.






Abstract

One of the main challenges that the local municipalities face is the support to Tourism, more
specifically the Outdoor Tourism. This type of tourism is associated with Nature, Adventure,
Religious, Cultural, and Environmental and Health & Wellness tourism, which is an alternative

proposal to the traditional tourist offerings, in order to combat the seasonality of these ones.

The outdoor tourism has a great potential to contribute to the economic development of regions
where local authorities are key stakeholders in the process (Petersson-Forsberg, 2014). This applies
to the northern region of Portugal, where the municipalities located in the region, have an extremely
important role in fostering such tourist activities. This role can be based on the financial contribution
to the companies located there as well as in the promotion of events whose aim is to combat the

seasonality of tourist movements and simultaneously attract many more tourists.

The aim of the present work is, through the application of a survey by using questionnaires applied
to local officials, to understand how the municipalities, located in the North of Portugal, support the
outdoor tourism and how each local authority promotes Public Policies to support Outdoor Tourism
as well as their appreciation of the tourist heritage that add value to the outdoor activities promoted

by the referred municipalities.

Among the municipalities surveyed, we found out that they do not invest enough and do not sponsor
their locality in order to bridge seasonality, since this new tourism strand, Outdoor Tourism, will
change the way local authorities look at a new form to improve their locality and thus having positive
impacts such as improving the local economy, creating new jobs and reducing the negative impacts

in order to value their heritage.

Keywords: Local Authorities, Public Policy, North of Portugal, Outdoor Tourism.
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Introducao

Introducao

Na antropologia, o turismo é um facto social total e também um processo social, econémico e
cultural, no qual participam varios agentes sociais, sendo fundamentais os mediadores, isto é,
politicos, planificadores, profissionais do marketing, hotéis, transporte, guias, agéncias de viagem,
escritores e investigadores (Pérez, 2009).

O cddigo ético mundial para o turismo, também da Organizagcao Mundial de Turismo, veio reforcar
o relevo e a proje¢cdo mundial da responsabilidade em turismo (Brito, 1999; Silva, 2013), associando-
se as mesmas componentes e defendendo que a conduta responsavel permitira conciliar, de forma
mais sustentavel, componentes como a “economia e ecologia, ambiente e desenvolvimento,
abertura as trocas internacionais e protecao das identidades sociais e culturais” (OMT, 2001). O
desenvolvimento do turismo resulta em oportunidades de investimento, melhores infraestruturas e
melhoria da economia local. Para além disso, oferece a oportunidade de trocas culturais e aumenta
as oportunidades de entretenimento para as comunidades locais. Nesse sentido, devem ser
objetivos primordiais: melhorar a qualidade de vida da sociedade através dos beneficios econémicos
do turismo; desenvolver infraestruturas, facilidades e servigos recreativos para visitantes e

residentes; assegurar o desenvolvimento apropriado de centros de visitantes, de resorts e outras
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areas; estabelecer um programa de desenvolvimento consistente com a filosofia cultural, social e
econOmica adotada pelo governo e pela propria comunidade residente; e, por Ultimo, otimizar a
satisfacdo dos visitantes (Goeldner & Ritchie, 2009; Nunkoo & Smith, 2013; Dinis, 2013).

Para Fazenda et al. (2008, p.79), como citado em Dinis (2013), “o planeamento turistico constitui
uma ferramenta para salvaguardar os recursos naturais e histérico-culturais, dos quais a atividade
turistica depende, e, simultaneamente, para promover uma maior eficacia e eficiéncia nos

investimentos publicos e privados a realizar numa determinada regido”.

Nos requisitos basicos, para que um destino esteja presente no mercado, é imprescindivel que
disponha de atracBes turisticas (cidades, aldeias, paisagens, monumentos, arquitetura,
gastronomia), em quantidade e qualidade suficientes, e consiga da-las a conhecer ao visitante, de
modo a estimular 0 seu interesse e atrair novos visitantes. Nos requisitos chave para o éxito, o
objetivo prende-se com a criagdo de vantagens competitivas, para aumentar o valor dos recursos
de base, com a garantia de singularidade das experiéncias oferecidas e qualidade dos servi¢os, ou
seja, criando melhores condi¢des para o descobrimento, conhecimento e fruicdo das atragbes do

destino (Turismo de Portugal, 2006).

O Turismo é particularmente relevante para Portugal, dada a oferta turistica existente, mas
sobretudo pelo seu potencial turistico (praias, museus, histdria, natureza, vinhos, produtos regionais,
cultura, etc.) (Leitdo, 2011).

Para dar resposta ao objetivo do estudo pretende-se, aplicar um inquérito por questionario para
analisar a percecdo de quem toma as decisdes autérquicas, relativamente a questdes relacionadas

com o Turismo Outdoor e a valorizagdo do patriménio turistico.

O presente trabalho de investigagdo esta estruturado em cinco pontos. O primeiro ponto pretende
fazer um enquadramento tedrico sobre o Turismo Outdoor, quais sdo as suas abordagens, saber
qual é a condicionante para este tipo de turismo, que tipo de impactos causa o Turismo Outdoor ao
nivel da Regido Norte de Portugal. No segundo ponto, aborda-se o tema da contextualizagédo da
Regido Norte de Portugal, em que se refere a caracterizagcdo dos principais produtos turisticos da
regido, assim como as politicas publicas relacionadas com as atividades turisticas. No terceiro
ponto, expde-se a metodologia de investigacdo, em que se identificam os objetivos, a descricdo da
recolha de dados, faz-se o tratamento de dados e a sua amostra. No quarto ponto, aborda-se a
apresentacdo e andlise dos resultados, em que se faz a caracterizagdo estatistica da amostra e
realiza-se a andlise descritiva exploratéria. No quinto e Ultimo ponto, serdo apresentadas as

conclusdes mais importantes do trabalho, bem como algumas linhas de investigacao futura.
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1. Enquadramento teorico

1.1 Turismo Outdoor

O turismo representa uma dimensao importante da sociedade contemporanea, influencia ndo sé
estilos de vida de individuos e grupos sociais, mas também a reorganizacéo, planificacdo e
desenvolvimento dos territorios, aproxima culturas e altera as geografias fisicas e humanas
(Wichels, 2014).

A OMT (Organizagdo Mundial de Turismo) € o organismo auténomo das Nag¢des Unidas, dedicado
especificamente ao turismo. A maioria das obras de turismo técnico e de economia incluem a
definicdo oficial da OMT, que considera o turismo como “o conjunto das atividades desenvolvidas
por pessoas durante as viagens e estadas em locais situados fora do seu ambiente habitual por um
periodo consecutivo que ndo ultrapasse um ano, por motivos de lazer, de negdcios e outros” (Cunha
& Abrantes, 2013, p.17).
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Recentemente, comecou a falar-se em Turismo Outdoor, que é um tipo de turismo realizado ao ar
livre, de forma a combater a sazonalidade e proteger 0 nosso meio ambiente. Existem diversas
atividades, como, por exemplo, BTT, caminhadas, canyoning, que determinam caracteristicamente
onde sdo praticadas, no meio da natureza. Este turismo € visto como um turismo sustentavel e

responsavel.

Pode entender-se o Turismo Outdoor como sendo uma fonte de diverséo, de aprendizagem,
desafios, educacéo, renovacao espiritual, necessidades de saude, oportunidade de participar no
meio da natureza, visualizar o seu patrimonio histérico, entre outros. As atividades ao livre tendem
ao objetivo de a pessoa encontrar paz na natureza, aproveitar a vida e relaxar. O Turismo Outdoor

pretende levar a pessoa de agir de forma sustentavel e responsavel no meio da natureza.

Como referéncia fundamental para o turismo sustentavel e responsével, o cédigo ético mundial para
o turismo é um conjunto de principios para orientar todos os atores do desenvolvimento turistico e
para incentivar a sua conduta adequada entre os seus direitos e deveres, organizada em dez
principios de base: (i) Contribuicdo do turismo para a compreensao e respeito matuo entre homens
e sociedades; (ii) O turismo, vetor de desenvolvimento individual e coletivo; (iii) O turismo, fator de
desenvolvimento sustentavel; (iv) O turismo, utilizador do patriménio cultural da humanidade e
contributo para o seu enriquecimento; (v) O turismo, atividade benéfica para os paises e
comunidades de acolhimento; (vi) Obrigacdes dos atores do desenvolvimento turistico; (vii) Direito
ao turismo; (viii) Liberdade das deslocagfes turisticas; (ix) Direito dos trabalhadores e dos
empresarios da industria turistica; (x) Aplicacdo dos principios do Cddigo Mundial de Etica do

Turismo.

Um dos desafios contemporaneos que as sociedades enfrentam é o de encorajar as pessoas a agir
de forma sustentavel, o que permite que os seres humanos e outras formas de vida florescam
(Straker, 2015). Este € um desafio que implica que ndo sdo s6 os conhecimentos sobre os
ecossistemas que precisam aumentar, mas requer, também, algumas mudancas fundamentais no
comportamento humano. Embora, ter apenas atitudes pré-ambientais positivas ndo corresponde
sempre a fazer escolhas ambientalmente sustentiveis (Bergin-Seers & Mair, 2009; Juvan &

Dolcinar, 2014; Straker, 2015), mas a realizar um verdadeiro planeamento.

O termo “planeamento” é utilizado em muitos contextos do dia-a-dia, diz respeito a antecipacéo e
regulacdo de mudancas num determinado sistema, no sentido de promover um desenvolvimento
metadico e, por outro lado, reforgar os beneficios sociais, econémicos e ambientais desse processo
de desenvolvimento (Murphy, 1985; Veal, 2002; Dinis, 2013).0 turismo corresponde a um destes
contextos diarios. Para Fazenda et al. (2008, p.79), como citado em Dinis (2013), “o planeamento
turistico constitui uma ferramenta para salvaguardar os recursos naturais e histérico-culturais, dos
quais a atividade turistica depende, e, simultaneamente, para promover uma maior eficacia e

eficiéncia nos investimentos publicos e privados a realizar numa determinada regido”.

Usar o ar livre para turismo, recreagdo em geral e educagéo tornou-se um grande negécio a escala
global. Embora percebido como mais respeitador do ambiente do que as inddstrias exploradoras,

como a mineracéo e a silvicultura, o uso recreativo descontrolado do ar livre cria preocupacdes, tais
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como excesso de comercializagdo, superlotacdo, degradacdo ambiental e questfes de
sustentabilidade de longo prazo, nomeadamente em termos de aquecimento global e da
desigualdade social (Straker, 2015). Ora, Portugal apresenta peculiaridades climaticas,
paisagisticas e culturais favoraveis, que permitem que se destaque no turismo mundial (Cunha,
2006). Segundo Machado Neto (2019), Portugal € um caso de sucesso no turismo, recebendo mais
do dobro da sua populagdo de turistas, devido a sua promogdo turistica feita nacional e
internacionalmente.

Segundo Santos e Fernandes (2010), o Turismo é considerado um dos mais importantes setores da
economia portuguesa, porque desempenha um papel importante no tecido econémico, quer a nivel
produtivo, quer a nivel de emprego. Ja ha mais de meio século, Barata (1964) referia que este papel
importante no crescimento econémico nacional, gera o aparecimento de um maior nimero de
atividades turisticas num determinado espaco geografico, um maior contributo para o crescimento

da regido e uma diminuicdo dos desequilibrios entre as varias regides do pais.

De acordo com a proposta para o Plano Estratégico Nacional do Turismo (PENT) (2015), Portugal
tem sido um dos destinos de turismo de maior crescimento na Europa, baseado na sua
competitividade e na qualidade de oferta, contribuindo “como nenhuma outra atividade, para a
correcdo de assimetrias e para a criacdo de emprego sendo um dos principais motores de
desenvolvimento regional em Portugal” (Turismo de Portugal, 2011). De facto, o PENT afirmou-se
como uma importante linha para o Turismo em Portugal, permitindo alcangar importantes
progressos. Sobressai o elevado investimento publico e privado no setor, o reforco do nimero de
rotas de interesse turistico, o inicio da estruturacdo e desenvolvimento dos produtos turisticos
estratégicos, a aposta na promocgao e na organizacéo de eventos, que potencializaram a visibilidade

externa (Turismo de Portugal, 2010).

Segundo a Estratégia de Marketing Turistico do Porto e Norte de Portugal (2015-2020), a regido
norte de Portugal dispbe de condi¢cbes e recursos culturais e naturais fundamentais para o
desenvolvimento e consolidagéo de dez produtos turisticos estratégicos: (1) Sol e Mar; (2) Touring
Cultural e Paisagistico; (3) Turismo Religioso; (4) Turismo Nautico; (5) Gastronomia e Vinhos; (6)
City e short breaks; (7) Turismo de Natureza; (8) Turismo de Salude e Bem-Estar; (9) Golfe; (10)
Turismo de Negdcios. Assim, assente nas linhas da sustentabilidade como modelo de
desenvolvimento, o turismo deve contribuir para a cultura, de modo a preservar e potenciar o
patriménio histérico-cultural, incentivar e apoiar a recuperacdo dos monumentos, dos museus e de
outros marcos historicos locais, incorporar a historia, as tradigdes e as culturas locais nos roteiros e
eventos regionais, e, por fim, dinamizar a cultura e contetdos locais. Para garantir a prossecucao
destes objetivos, foi criado um documento que define as linhas orientadoras das politicas publicas
da &rea do turismo, para o periodo correspondente a 2016-2020. A ambig&o para o Turismo 2020 é
criar condicBes para Portugal ser um destino mais &gil e dindamico e se transformar num dos dez
destinos mais competitivos do mundo. No entanto, para que Portugal concretize esta ambicéo,
devera assegurar que € um destino sustentavel e de qualidade; um destino de empresas

competitivas; um destino empreendedor; um destino ligado ao mundo; um destino gerido de forma
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eficaz; e, principalmente, um destino que marca (Turismo de Portugal, 2015). Deste modo, nas
propostas do Turismo 2020, constata-se um crescimento, nos Ultimos anos, e uma evolugcao na
oferta, posicionando-se em 12.° lugar no indice de competitividade em viagens e turismo, num

ranking global de 140 paises (Turismo de Portugal, 2019).

Numa perspetiva mais regional, a diversidade de recursos existentes permite ao Porto e Norte de
Portugal estruturar a sua oferta turistica, através da definicdo de categorias distintas de produtos
que vao ao encontro de motivacdes tao especificas, como o golfe, ou mais genéricas, como o touring
cultural e paisagistico. Em cada um destes produtos, a regido oferece uma experiéncia mais ativa
ou mais passiva, permitindo ao mercado viver uma experiéncia de acordo com as suas preferéncias
e necessidades (TPNP, 2017).

1.2. Abordagens do Turismo Outdoor

Diante de um processo de exaustédo e da falta de inovacgdo do turismo massificado, surgiu entdo o
turismo alternativo. Verificou-se uma evolugcdo na pratica turistica com o aparecimento de turismo
alternativo ou turismo de nicho, em que a valorizagdo recai sobre a identidade e a autenticidade, em
vez do padronizado e massificado, caracterizando-se assim um “notério sentido de
responsabilidade, pela diversidade, pela crescente procura do contacto com a natureza e pela
procura do contacto com culturas marcadamente genuinas” (Santos, 2014). Este segmento de
turismo de nicho caracteriza-se por proporcionar novas experiéncias, pela procura de novos
destinos, destinos tematicos, contrariando a tendéncia inicial em que a principal motivacdo dos

turistas era o turismo cultural e o turismo de sol e praia (turismo massificado) (Laranjeiro, 2018).

Pode englobar-se no turismo alternativo o ecoturismo, o turismo rural, o turismo de natureza, o
turismo de aventura, entre outros. O importante € que o destino se assuma como um instrumento
de desenvolvimento local e que tenha em conta principios de sustentabilidade (Laranjeiro, 2018).
Torna-se essencial criar um destino sustentavel, responsavel, equilibrado e competitivo, que seja
atrativo para o turista, mas que nao prejudique o residente. Estes principios sdo fundamentais, assim
como um conjunto de principios relevantes para o sucesso do turismo, como o respeito pelas
diferencas, a identidade, a autenticidade das comunidades de acolhimento e a preservacéo
ambiental, ou seja, trata-se da sustentabilidade ecoldgica, econémica e sociocultural (Brito, 2000;
Laranjeiro, 2018).

Uma vez que o Turismo Outdoor apela a sustentabilidade e a responsabilidade, com isto, o
desenvolvimento do turismo responsavel pressupde uma atuagéo continua e percetivel de melhorias
equilibradas das praticas, nas dimensdes que o0 constituem, nomeadamente ambientais,
socioculturais e econdémicas. Ele veio contribuir para a aplicacdo e desenvolvimento da
sustentabilidade, nomeadamente, responsabilizando os atores e definindo os métodos e medidas
operacionais para a acdo dos diferentes agentes, baseando-se numa importancia equivalente dos

mesmos trés pilares de desenvolvimento — econdémico, sociocultural e ambiental, e estimulando
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outros aspetos fortemente influenciadores dos beneficios da atividade, como a estrita relacao de
responsabilidade e envolvimento de todos os agentes e o estimulo a sua satisfacdo, numa l6gica de
criacdo de melhores locais, ndo s6 para as pessoas visitarem, mas também para se viver (DEAT,
2002; ICRT & GTA, 2006; TRTP, 2002). Alguns exemplos deste tipo de turismo s&o o ecoturismo, 0

geoturismo e o turismo cultural.

O ecoturismo tem por base minimizar os impactos da atividade turistica e sensibilizar a populagao
para a causa ambiental. Honey (2008) esclarece que o ecoturismo respeita a cultura local e cria de
forma direta beneficios financeiros, ndo s6 para conservacdo dos destinos, mas também para a

comunidade local, capacitando-a.

Relativamente ao geoturismo, a National Geographic Society desenvolveu um conjunto de
principios, que podem ser usados pelos destinos turisticos para o seu desenvolvimento. A
integridade do local tem que ser assegurada, desenvolvendo e melhorando as caracteristicas do
destino, através da gestéo e planeamento, antecipando pressfes do desenvolvimento, conservando
os recursos e implementando cédigos internacionais, como o Cédigo Mundial de Etica do Turismo
(Martins, 2017).

O turismo cultural caracteriza-se pela particularidade em oferecer ao turista produtos distintos, que
aumentam o enriquecimento pessoal e que criam no turista sentimentos de identidade para com os
locais visitados, numa procura continua por acompanhar as préprias necessidades, expectativas e
exigéncias pessoais. A importancia do turismo cultural, no que respeita a monumentos e locais de
interesse cultural, é especialmente importante, dado que permite a descoberta dos monumentos e

locais de interesse, contribuindo desse modo para a sua preservacao e protecdo (Aleixo, 2010).

O Turismo Outdoor é considerado como turismo alternativo. Este aborda todo o tipo de turismo feito
ao ar livre, com o contacto com 0 meio ambiente, com o bem-estar fisico do turista, com as suas
motivacdes. No Turismo Outdoor esta incluido o turismo de natureza, o ecoturismo, o geoturismo,
turismo espaco rural, turismo cultural, o pedestrianismo, turismo de aventura, turismo desportivo,

turismo saude e bem-estar e o turismo religioso.

Nos ultimos anos, vem-se desenvolvendo o conceito de turismo na natureza (TN), uma forma de
turismo alternativo e sustentavel, feito em contato e com respeito para com o meio natural. Porém,
tal como a maioria dos conceitos relacionados com a realidade turistica, ndo existe uma definicao
Unica e universal que o caracterize (Santiago, 2016). O contacto com a natureza é cada vez mais
pretendido pelas sociedades desenvolvidas, com uma tendéncia para os atuais turistas procurarem
experiéncias novas, mais genuinas e também mais ecolégicas (Silva, 2010). O turismo de natureza
tem como principais motivagfes a realizacdo de atividades ludicas, desportivas, educativas ou de
relaxamento “que usem expressamente o0s recursos naturais de forma especifica, garantindo a
seguranca do turista, sem degradar ou esgotar os recursos” (SGT, 2004). O turismo na natureza é
também, frequentemente, associado a atividades de aventura ou educacionais. Swarbrooke et al.
(2003) referem que as relacdes da educacéo ao ar livre e do turismo na natureza resultam em
viagens que sdo compradas com a expectativa de produzirem experiéncias de aventuras

recompensadoras.
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Por exemplo, as principais motivacdes associadas ao pedestrianismo sdo o contacto com a
natureza, o bem-estar fisico e a descoberta, motivacdes que se encontram tracadas para 0s
mercados de Turismo de Salde e Bem-Estar e de Turismo de Natureza, mercados fortes de
crescimento e identificados, no &mbito do Plano Estratégico Nacional de Turismo (Tovar, 2010). A
sazonalidade e os condicionalismos causados pelo clima influenciam a pratica das atividades de ar
livre. No caso dos passeios pedestres, demasiado calor, chuva e neve sao condi¢cdes desfavoraveis.
O pedestrianismo apresenta, assim, fatores que contribuem para a sua popularidade e crescimento,
entre as atividades de lazer: € uma atividade de baixo custo para o praticante, pouco exigente em
termos de forma fisica, sendo praticado por todas as faixas etarias. A oferta de percursos sinalizados
€ cada vez mais abrangente em termos geograficos, tornando a atividade cada vez mais acessivel
a um maior nimero de pessoas. Os percursos pedestres ou trilhos constituem a principal
infraestrutura ou equipamento para a préatica de pedestrianismo. Sdo caminhos, marcados ou néo,

que sdo promovidos e divulgados com esse propdsito (Tovar, 2010).

Pelo exemplo anterior, verifica-se que o Turismo de Natureza engloba o conjunto de atividades
desportivas, de observacéo da natureza e atividades de principal interesse em que as motivacdes
de quem as pratica séo viver experiéncias de grande valor simbdlico e interagir e usufruir da
Natureza (THR, 2006). Incluem-se nesta definicdo o Turismo de Natureza Soft e o Turismo de
Natureza Hard. O primeiro diz respeito & pratica de atividades ao ar livre de baixa intensidade
(passeios, excursdes, percursos pedestres, observagdo de fauna, etc.) e o segundo engloba as
experiéncias relacionadas com a pratica de desportos na Natureza (rafting, kaiaking, hiking,
climbing) e/ou atividades que requerem um elevado grau de concentracdo ou de conhecimento,
como, por exemplo, o birdwatching (THR, 2006).

Note-se que a distingédo entre turismo de aventura e turismo desportivo, segundo Pérez (2009), é
gue a primeira € uma modalidade segundo a qual o espaco rural é utilizado para produzir sensacdes
de descoberta nos seus praticantes, pelo que o seu objetivo basico € poder conseguir transmitir
estas sensacdes, necessitando em consequéncia de espacos pouco explorados turisticamente, e o
segundo é a pratica de desportos, utilizada como publicidade turistica. A atividade desportiva é o
seu nulcleo central. Podem ser desportos de baixa intensidade, como caminhadas, ou outros, de
média intensidade.

De acordo com a Estratégia Turismo 2027 (2017), 23% do territ6rio portugués esta incluido na Rede
Natura 2000, areas classificadas com fortes valores naturais e de biodiversidade, ao nivel da fauna,
da flora e da qualidade paisagistica e ambiental, constituida por espécies autoctones Unicas, “o que
faz de Portugal um dos paises mais ambiciosos na prote¢ao da biodiversidade e da paisagem”
(Estratégia Turismo 2027, 2017, p. 48). No entanto, este setor apresenta claros défices
infraestruturais, de servicos, de experiéncia e know-how e de capacidade competitiva das empresas
que operam neste dominio. O desafio para Portugal consiste em desenvolver uma oferta
respeitando o ambiente. O objetivo é tornar o produto vendavel turisticamente, mas sempre

preservando as areas protegidas. As regides onde se deverd prioritariamente investir para
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desenvolver o produto sdo os Acores, a Madeira, o Porto e Norte e o Centro (PENT, 2006;

Laranjeiro, 2018).

Anteriormente, no pedestrianismo também foi referido o Turismo de Salde e Bem-Estar, que
privilegia a saude e o bem-estar fisico e psicoldgico da pessoa. Este tipo de turismo esta dividido
em dois tipos de segmentos: aqueles que se deslocam principalmente por raz8es médicas e cuja
motivacao € a cura ou recuperacao e aqueles que o fazem por razdes de prevengédo, bem-estar ou
recuperacdo de forma. Contudo, podem entrelacar-se. Podem ainda englobar os turistas que,
embora ndo desejem ter acesso a qualquer forma de cuidados particulares, elegem os destinos de
salude e bem-estar para usufruir das condicdes ambientais, por motivo de repouso, evaséo ou de
contacto com a natureza (Guerra, 2016). Ora, o turismo de salde e bem-estar pode ser definido
como o conjunto de deslocag¢fes a todo o tipo de locais/infraestruturas orientadas para o bem-estar
fisico e psicolégico, que aprovisionam servicos de relaxamento e reabilitagdo, através de
tratamentos complementares, antistress, relaxamento e beleza, num enquadramento de conforto e
de acolhimento; muitas vezes esses servigos/produtos baseiam-se na utilizacdo da dgua com fins

terapéuticos ou com objetivos de relaxamento e da melhoria da estética (Guerra, 2016).

Outra forma de turismo alternativo € o turismo religioso. Parellada (2009) considera o turismo
religioso como “aquele tipo de turismo que tem como motivagdo a visita a lugares sagrados
(santuérios, conventos, mosteiros, igrejas, catedrais) e a participacdo em celebragdes religiosas (a
peregrinacdo de 13 de maio, em Féatima, por exemplo) para descobrir 0 “genius loci”, isto é, a
esséncia religiosa, a mensagem que transmite, o valor histérico e a beleza artistica. Isto ndo exclui,
mas inclui, em muitas ocasifes, a oragado e a celebragdo dos sacramentos”. As viagens em busca
de espacgos para as manifestacbes da fé envolvem pessoas de véarias culturas e diferentes
nacionalidades, gerando uma intensificacdo de investimentos nos centros de peregrinacdo e de
acbes comunicativas, que visam incentivar o aumento de visitantes e melhorar as infraestruturas

existentes (Santos, 2011).

Face ao exposto, segundo Mesquita (2009), o turismo nos espacos rurais surge resultante de dois
fatores principais: por um lado, verifica-se uma procura crescente destes espacos, onde € possivel
usufruir do contacto com a natureza, com a populacéo e patriménio local e, por outro lado, h4 uma
necessidade de combater ou reduzir os problemas de desenvolvimento por que passam estes
territérios, em paralelo com uma manutencdo e conservacdo dos recursos e valores existentes,
perante um novo paradigma do desenvolvimento sustentavel. Ora, de um modo geral, o turismo em
espaco rural (TER), em Portugal, inclui servicos de hospedagem prestados em edificios de
importante valor historico e arquitetonico, tais como solares e casas apalagcadas; mas também se
destaca o alojamento em casas rasticas e nas quintas ou propriedades agricolas, visando assim
uma preservacao do patriménio e uma adequada integracdo no meio rural (Mesquita, 2009). A
recuperacdo das &reas rurais ndo passa apenas e sO pela recuperacdo do seu patrimoénio
monumental, passa também pela revitalizacdo dos seus habitos e costumes e pela fixacdo da sua

populacao (Mota, 2012).
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O Indice de Atratividade da Marca-Regido engloba componentes, que se podem associar ao
Turismo do Porto e Norte de Portugal para uma melhor compreensao deste tipo de andlise: (1) a
oferta de atividades (Turismo de Natureza, Turismo Religioso, Turismo de Saude e Bem-Estar, entre
outros), (2) a identificacdo com a marca (participar de uma atividade ou escolher um destino a visitar
e associa-los, neste caso, a regido do Porto e Norte de Portugal), (3) a qualidade da marca (regido
do Porto e Norte sempre com pontos positivos, no que toca a qualidade dos servigos, destinos e
produtos); e, (4) o prestigio conferido (enriquecimento sociocultural atribuido a um individuo ou a

um grupo, depois de visitar a regido do Porto e Norte de Portugal) (Santos, 2015).

1.3. Condicionantes do Turismo Outdoor

Visto que o Turismo Outdoor realiza-se ao ar livre, a sua condicionante é a sazonalidade, ou seja,
é afetado igualmente pelo clima, o que impede que as pessoas o realizem o ano inteiro. Ora, se
estiver chuva, neve e/ou frio, o turista ndo pode realizar as suas atividades ao ar livre e tudo de

depende das preferéncias dos turistas.

Com maior ou menor intensidade, sdo declaradamente conhecidas as oscilacdes do mercado
turistico ao longo do ano, a partir das quais se definem diferentes temporadas para um
empreendimento turistico — épocas alta, baixa e média. S&o estes padrbes bem estabelecidos de
variacdo da procura, a que se refere o conceito de sazonalidade, habitualmente expressa pelo
namero de visitantes ou turistas e pela receita resultante da sua atividade (Jang, 2004; Lee et al.,
2008). A maioria das investigagOes desenvolvidas distingue as duas fontes de sazonalidade: natural
e institucional, relacionadas com a origem e destino do turismo. A primeira abrangendo aspetos
fisicos como o clima, variagBes de temperatura, horas de sol ou niveis de chuva e neve; enquanto
a segunda se refere a comportamentos de origem cultural ou social, motivados por preferéncias
individuais, normas sociais e religido, tais como eventos, feriados e épocas festivas, entre outros
(Jang, 2004, Lee et al., 2008; Marcussen, 2011).

A sazonalidade provoca grande instabilidade ao sector turistico e tem vindo a causar diversos
problemas econdmicos e sociais. As flutuagées de mercado geram nomeadamente impactos ao
nivel econdmico (oscilagbes de preco e viabilidade financeira), sociocultural (empregabilidade e
alteracdes na estrutura organizacional) e ambiental (seguranca e poluicdo) (Castro, 2013). As
variacdes de procura e os periodos de fraca atividade dificultam a reten¢éo de quadros profissionais,
predominando o recurso a trabalhadores temporarios — estagiarios e colaboradores sazonais
(Kastenholz & Almeida, 2008). Do ponto de vista ambiental, mais concretamente no Turismo
Outdoor, as preocupagfes assentam particularmente ao nivel da protecdo das espécies e da
poluicao inerente ao aumento repentino do trafego e a grandes concentracdes de pessoas por um
periodo de tempo (Kastenholz & Almeida, 2008; Cannas, 2012).

As causas da sazonalidade estdo habitualmente fora do controlo dos agentes e operadores
turisticos, no entanto, a sua previsibilidade permite antecipar estratégias e desenvolver mecanismos

que reduzam o seu impacto (Castro, 2013). No caso portugués, embora seja a predominancia do
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produto turistico ‘sol e praia’, existe uma outra oferta turistica multifacetada e equilibrada, com o
chamado turismo alternativo, o Turismo Outdoor, que esta a ganhar terreno principalmente no
contexto regional, que se destaca na oferta baseada em recursos do patriménio histérico e cultural
(Almeida, 2015).

No contexto da oferta turistica, ndo sé a diversificacdo do produto pode influenciar a reducao da
sazonalidade. Outros elementos da oferta, como diferentes formas de transporte e alojamento,
podem também ter um impacto importante. O incremento relativamente recente da acessibilidade a
determinadas areas metropolitanas e regides (por exemplo, Porto e Norte), resultante do
desenvolvimento do transporte aéreo low-cost, e complementado pelo crescimento de novas e mais
baratas formas de alojamento (por exemplo, hostels e guesthouses), tem vindo a produzir efeitos na
constituicdo de novos segmentos de procura com carateristicas e motivacdes especiais (Almeida &
Costa, 2012). Por outro lado, os cenérios projetados para Portugal vao no sentido de se virem a
verificar fortes alteracdes climéaticas, sobretudo nas regi6es do interior, no ambito das esta¢bes do
Verao e do Outono. Nas regides do interior do pais, as mais elevadas temperaturas no pico do Verao
podem tornar essas zonas menos acolhedoras, o que pode resultar também em alguma
transferéncia de procura turistica para a época média, isto faz com que resulte o Turismo Outdoor

para combater a sazonalidade (Almeida, 2015).

Para atenuar a sazonalidade, o Turismo Outdoor deve estabelecer um equilibrio entre oferta e a
procura turistica durante todo o ano, evitando assim a sazonalidade e os fatores negativamente
condicionadores da atividade turistica. Este tipo de turismo estd a tentar minimizar as suas
condicionantes. Assim, pode concluir-se que é necessario criar medidas que permitam reduzir a
sazonalidade nos destinos de forma sustentavel e responsavel, através de estratégias adequadas

e que envolvam a cooperacao entre as entidades responsaveis (Laranjeiro, 2018).

1.4. Impacto do turismo outdoor a nivel regional

Segundo a OMT (2013), o turismo constitui a solu¢do para o desenvolvimento, para a prosperidade
e para o bem-estar e, por esse motivo, € cada vez maior o nimero de destinos recetivos ao sector
do turismo e que investem nesta atividade, vista como o principal meio de desenvolvimento
socioeconomico (através de receitas de exportagBes, criacdo de emprego e empresas e
desenvolvimento de infraestruturas). Num contexto turistico, os impactos sdo os efeitos das
interacdes entre os visitantes, o destino e a populagéo local, e sdo positivos até ao momento em
que os limites de tolerancia se excedem (nesse ponto, tornam-se nocivos ndo s6 para o destino,

mas também para a comunidade recetora) (Dinis, 2013).

Goeldner e Ritchie (2009), citados por Dinis (2013), defendem que o setor do turismo traz beneficios
e custos econdmicos e ndo econdmicos para os residentes, e estes ndo se verificam de forma
equilibrada, na maior parte dos casos. Um desenvolvimento inapropriado e excessivo pode ser a
principal causa de estragos no ambiente. Assim, causa efeito negativo no Turismo Outdoor, uma

vez que deve ter em conta uma gestéo sustentavel e responséavel.
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O setor publico, em primeiro lugar, da prioridade a questdes econémicas, no sentido de gerar
rigueza. Da importancia a promocéo turistica com o propésito de atrair turistas para os locais. Visto
gue esta questao estéa relacionada com o turismo, os impactos ambientais e socioculturais tendem
a ser ignorados. Também é importante estabelecer o apoio e a seguranca dos residentes para evitar

conflitos entre os grupos, individuos e organizacdes (Jessop, 2008).

Visto que a maioria da atividade econdmica do turismo diz respeito as entidades governamentais ao
nivel nacional, as organizac8es ao nivel local desempenham, igualmente, um papel fundamental,
porque é a este nivel que se geram 0s empregos, que se dinamizam as atividades locais e que o
efeito multiplicador da atividade turistica se faz sentir com maior evidéncia (Costa, 2012). Estas
entidades sdo tdo importantes como as de niveis superiores, pelo facto de representarem a
comunidade residente e por lidarem e afetarem as pessoas de forma direta. Para além disso, é de
destacar o facto de ser ao nivel local que as decisdes e os planos formulados sdo implementados,

mesmo que tenham sido definidos por niveis.

Segundo Martins (2017), como o turismo outdoor é um turismo responsavel, este leva a minimizar
0s impactos econdmicos, ambientais e sociais negativos, enquanto se preserva o patriménio natural
e cultural, e se potenciam os beneficios econémicos para residentes, melhorando o bem-estar dos
cidadaos e as condi¢8es de trabalho no setor. A combinagéo dos varios aspetos mencionados acima
proporciona um apoio a implementacédo da sustentabilidade a atividade turistica. Pelo contrario, o
desenvolvimento descoordenado de certas atividades leva a exploracdo irreversivel de recursos
naturais, altera as caracteristicas socioculturais e a unicidade de um destino, condicionando
consequentemente as vantagens comparativas e competitivas do mesmo em termos turisticos.
Mariani et al. (2016) consideram que a responsabilidade social das empresas e as praticas com
vista ao desenvolvimento sustentadvel devem ser a base das estratégias e agdes levadas a cabo
pelas empresas turisticas e destinos, dai existir o Turismo Outdoor para combater estes impactos.
A sustentabilidade ambiental pode ser adotada pelas empresas e destinos turisticos como
ferramenta estratégica de marketing e de diferenciacdo da oferta, criando uma vantagem

competitiva sustentada.

Na perspetiva de Telfer (2002), uma das principais formas de entender o turismo, neste caso o
Turismo Outdoor, como um meio de desenvolvimento regional avalia-se através dos beneficios da
presenca desta indUstria numa determinada regido. Este tipo de turismo € uma ferramenta para

amenizar desequilibrios, sendo capaz de gerar emprego e originar novas fontes de rendimento.

Por fim, e de realcar a importancia das entidades do setor publico na forma como gerem o Turismo
Outdoor no sentido de atingirem o0s objetivos: investimento no turismo alternativo. O Turismo
Outdoor constitui-se como 0 suporte para a criacdo de facilidades passiveis de satisfazerem as
necessidades, ndo so6 dos turistas, mas também dos proprios residentes. Desta forma, pretende-se
entender de que forma é que o investimento levado a cabo por parte do setor publico pode contribuir
para alavancar e melhorar as condi¢g8es de desenvolvimento do setor ao nivel regional e local (Dinis
& Costa, 2014).

12
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O Instituto do Turismo de Portugal, I.P. (ITP), criado com o decreto-lei n.° 208/2006, exerce a sua
atividade sob a tutela e a superintendéncia do Ministério da Economia, visando a promocédo do
desenvolvimento turistico, através da qualificacdo e desenvolvimento de infraestruturas turisticas,
apoio ao investimento, desenvolvimento da formacg&o de recursos humanos no setor, coordenagéo

da promogéo interna e externa de Portugal como destino turistico.

Quando se fala em impactos turisticos outdoor estes sdo: (1) impactos econdmicos que
compreendem custos e beneficios, que advém do desenvolvimento e uso dos bens e dos servicos
turisticos, tendo em conta a riqueza indireta gerada, as oportunidades e as desigualdades que
possam vir a ser consequentes; (2) impactos ambientais relacionados com alteracdes do meio
ambiente; (3) Impactos socioculturais como mudangas na forma de vida dos residentes nas areas

de destino, mas também nas relagdes interpessoais e nos modos de viver dos turistas.

Destacam-se duas maneiras de entender os impactos turisticos outdoor no meio ambiente, pois
tanto podem ser positivos e abrangem a conservacdo de recursos haturais e a restauracdo de
monumentos, como podem ser negativos, abrangendo o turismo de massas, o ruido e o conflito.

Quanto aos impactos socioculturais do turismo, segundo Gascoén e Canada (2005), como citado em
Pérez (2009), os mesmos referem que “o turismo internacional significa o encontro entre visdes do
mundo e praticas diferentes e, as vezes, contrarias. O viajante chega com uma bagagem cultural
que costuma expor e revelar sem pudor: uma determinada maneira de entender e mostrar o seu
corpo, determinados hébitos alimentares, uma determinada maneira de relacionar-se com 0s outros,
um determinado procedimento de atuacdo com o género oposto, uma determinada forma de
entender a sexualidade, etc”. O Turismo Outdoor também pode originar beneficios na populagéo
local recetora: tomada de consciéncia da cultura prépria, estimulo de zonas desfavorecidas,
mudanca social, potenciagdo dos recursos naturais e socioculturais (conservagdo da arquitetura,
protecdo do meio natural, recuperacdo do patrimonio cultural). Para que isto aconteca, deve
planificar-se o desenvolvimento turistico, evitando um desenvolvimento espontaneo e néo
controlado (Pérez, 2009).

Eusébio & Carneiro (2012) referem como efeitos positivos “a valorizagdo do patriménio cultural, a
valorizagdo e promogéo das tradigbes, o rejuvenescimento das artes e oficios tradicionais, a
conservacdo do patriménio construido, o0 aumento da oferta de eventos culturais e o aumento das
oportunidades de emprego”. Um outro ponto positivo a realcar € o interesse que o Turismo Outdoor
estimula nos residentes pela cultura, pelas trocas sociais, pelo intercambio cultural, pelas tradi¢cdes

e costumes, a mudanca gradual no respeito pelas diferentes culturas, valores e formas de vida.

A regido Norte de Portugal € uma regido muito diversificada que coloca a disposicdo dos turistas
uma grande variedade de produtos turisticos outdoor, que vao desde as montanhas, passando pelas
estancias termais e o turismo rural. O Turismo Outdoor oferece uma alternativa interessante ao
chamado “turismo de massas”, que habitualmente estd associado a impactos ambientais mais
significativos face ao produto turistico “sol e mar”. De facto, a regido Norte de Portugal € uma regido

diversificada, quer em termos fisicos como socioeconémicos, uma vez que coloca a disposigao dos
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turistas uma grande variedade em termos de oferta, a nivel de recursos e produtos turisticos
(Santos, 2011).

1.5. Politicas publicas do turismo

Torna-se importante focar os interesses das comunidades residentes ao nivel local. Para além de
deterem maior responsabilidade no que diz respeito a vitalidade econdmica do local, as entidades
governamentais devem ter sempre em aten¢éo a qualidade de vida dos residentes (Hall, 1994; Veal,
2002; Dinis, 2013). A politica publica é influenciada pelo conjunto de valores do respetivo local e,
por outro lado, por questdes de natureza politica. Para além disso, € possivel acrescentar a
importancia de caracteristicas economicas, sociais e culturais da propria sociedade, questes

ambientais e institucionais (Veal, 2002; Hall, 2008).

Goeldner e Ritchie (2009) justificam a importancia da definicdo de uma politica de turismo, dado que
engloba areas como as normas através das quais todos os stakeholders se devem orientar; as
atividades e comportamentos aceitaveis dos visitantes; as estratégias e objetivos dos destinos; a
estrutura e o papel dos sectores publico e privado, bem como a sua influéncia no sector do turismo
e na sociedade em geral; as interacdes da industria com outros sectores da economia. Halkier
(2010) acrescenta que o principal desafio da politica de turismo gira em torno da questdo da
coordenacao das atividades desempenhadas por todos os stakeholders do sector do turismo. Isto
significa que a politica de turismo procura assegurar que os visitantes sdo recebidos de forma a
maximizar os beneficios de todos os stakeholders, pretendendo, em simultaneo, minimizar efeitos
negativos e custos. Por outras palavras, a politica de turismo tem como objetivo a disponibilizagao
de experiéncias de alta qualidade aos seus visitantes, tendo em vista o lucro, e, em beneficio de
todos os grupos de interesse (Goeldner & Ritchie, 2009). Em simultaneo, Veal (2002), considera
que a politica publica de turismo engloba questbes relacionadas com o0s impactos positivos
(maioritariamente econdmicos, tais como a criagdo de emprego e o aumento do rendimento) e o0s
impactos negativos (questdes ambientais) observados nesta atividade. Por outro lado, a elaboracdo
de politicas deve lidar com dois objetivos que sao, de certa forma, contraditérios: maximizar o

namero de visitantes e respetivos gastos turisticos, e minimizar os impactos ambientais no destino.

Desde 2000, em Portugal, varias tem sido as politicas publicas de apoio ao desenvolvimento do
setor do turismo, quer a nivel nacional, quer a nivel regional, como, por exemplo, Plano Estratégico
Nacional do Turismo, Turismo 2020, Estratégia de Marketing Turistico do Porto e Norte de Portugal,

Estratégia Turismo 2027, entre outros.

Michael (2001), como citado em Costa (2015), afirma que, em compara¢do com outras atividades,
o0 turismo constitui uma atividade econdmica com maior predisposicao para a ocorréncia de falhas
de mercado, dado que depende de bens e servigos de muitas outras industrias para fornecer o seu

proprio produto, exigindo, assim, a intervencao publica para restaurar os parametros de eficiéncia.

Visto que o turismo é uma atividade demasiado complicada e com uma estrutura muito dividida, que

junta um vasto conjunto de atividades e produtos diversos e agrega uma variedade de agentes

14



Enguadramento tedrico

publicos, privados, entre outros, € habitual encontrar problemas de coordenacdo no
desenvolvimento do turismo. Estes problemas séo caracteristicos da atividade turistica, que a
maioria das vezes acontece de maneira ndo planeada e sem qualquer arranjo institucional (Costa,
2015).

Hall (2008), encontra que a coordenacdo € uma atividade politica e que pode revelar-se
excessivamente complicado no caso do turismo, uma vez que existe um grande ndmero de partes
envolvidas no processo de tomada de decisdo. Torna-se impossivel realizar a coordenacdo da
atividade turistica sem a intervencéo do governo, quer seja nacional, regional ou local (Costa, 2015).
Visto que a atividade turistica estabelece ligagdes com outros setores de atividade, o planeamento
do turismo ndo consegue ser garantido apenas por empresas privadas. Estas, embora desenvolvam
exercicios de planeamento na area do turismo, tém objetivos orientados para o lucro ou para o
retorno dos investimentos realizados, o que ndo corresponde aos objetivos do planeamento por
iniciativa publica, que preveem um retorno econdmico ou outro tipo de retorno, mas sempre sob

uma perspetiva de bem publico (Hall, Mller & Saarinen, 2009).

Com a intervencdo dos governos (nacionais, regionais e locais) comecaram a planear-se o
desenvolvimento turistico por meio de estratégias e objetivos anteriormente definidos, na esperanca
de que poderdo obter um melhor equilibrio no seu crescimento e evitando assim o0s seus impactos
negativos. Destaca-se o caso portugués, que, desde o ano de 2007, dispde de um Plano Estratégico
Nacional do Turismo (PENT), e da Estratégia do Turismo 2027, este com o objetivo materializar a
sustentabilidade nos proximos anos de maneira a tornar-se mais competitivo e sustentavel, tendo
as Entidades Regionais do Turismo e alguns municipios elaborado também os seus proprios planos
estratégicos, considerando naturalmente as linhas orientadoras previstas no documento nacional
(Costa, 2015).

Como impacto positivo das politicas publicas no setor do turismo, a sua atividade desenvolve a
economia, cria emprego, e com isto gera a sua riqueza nivel local, e provoca nos cidaddos uma
melhoria do seu bem-estar seja fisico ou psicolégico (Cunha, 2006, Logar, 2010; Sinclair & Stabler,
1997). A atividade turistica € vista como um dos setores com maior capacidade para rentabilizar os
recursos locais e dinamizar um conjunto de outras atividades que Ihe sédo conexas (Antunes, 2009;
Costa, 2015). A promogédo/ marketing de uma localidade € muito importante para que possam atrair
mais turistas e com isto levar ao aumento econémico. O turismo é visto como uma fonte de
rendimento da localidade, a nivel econémico, colocando assim de parte 0s niveis sociais e
ambientais, uma vez que visam melhorar a situagdo econémica de uma determinada localidade, o
gue vai de encontro ao facto do turismo ser amplamente considerado como um meio para alcancar

o desenvolvimento econémico nos destinos turisticos (Sharpley, 2014; Costa, 2015).

A contextualiza¢cdo do papel desempenhado pelo governo nacional e, em particular, pelos governos
locais no desenvolvimento do turismo em Portugal permite confirmar que, ao longo deste Ultimo
século, o turismo sempre constituiu uma area de intervencgéo a nivel nacional e local (Costa, 2015).
Considerando a atuagdo dos municipios portugueses, a Lei de Bases das Politicas Publicas do

Turismo, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 191/2009, de 17 de agosto, considera agentes publicos do
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turismo todas as entidades publicas centrais, regionais e locais com atribuicdes no planeamento,
desenvolvimento e concretizacdo das politicas de turismo, nomeadamente os municipios, em
conjunto com outras entidades publicas, quer a nivel nacional, como a nivel regional. De acordo
com os n.°1 e 2 do artigo 17.°, os agentes publicos do turismo tém como missdo promover o
desenvolvimento da atividade turistica através da coordenacdo e da integragdo das iniciativas

publicas e privadas, de modo a atingir as metas do Plano Estratégico Nacional do Turismo.
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2. Contextualizacao da probleméatica: Caracterizacédo das

Autarquias da Regi&do Norte

A Regido Norte de Portugal divide-se nos distritos Braga, Braganca, Porto, Viana do Castelo e Vila
Real. Constitui-se como uma das maiores areas territoriais do continente, com cerca de 21.286 km?,
ou seja, aproximadamente 23,1% da area total de Portugal. A Regido Norte de Portugal possui
grandes potencialidades, no que diz respeito ao desenvolvimento do turismo, dada a variedade de
produtos turisticos que é possivel encontrar — praia, montanha, estancias termais e zonas rurais,
bem como importantes elementos que fazem deste um territdrio inigualavel — o centro histérico do
Porto, o centro histérico de Guimarées, o Vale do Douro e o Vale do Cda, para citar alguns exemplos
(ATPN, 2012; Santos & Fernandes, 2010). A regido norte de Portugal é a regido com maior nimero
de alojamentos turisticos no Continente (1438, o que corresponde a 21% do total em Portugal) e o
municipio do Porto destaca-se, de forma significativa, dos restantes, em termos de oferta turistica.
No que diz respeito a procura, a regido norte de Portugal concentrou cerca de 21% do total de

hoéspedes, o mercado nacional com cerca de 49%, o que representa 41% das dormidas. Por outro
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lado, predominam os héspedes estrangeiros (51%) provenientes de Alemanha, Austria, Bélgica,
Chéquia e Dinamarca (INE, 2018).

A organizacao das regifes turisticas portuguesas sofreu recentemente alteragfes. Para além das
regides correspondentes aos arquipélagos da Madeira e dos Acores, Portugal conta agora com
cinco novas unidades regionais de turismo, que substituem as antigas Dire¢cBes de Regionais de
Turismo. Esta organizacao foi estabelecida pela Lei n.° 33/2013, de 16 de maio, que designou um
novo regime juridico para as areas regionais de turismo de Portugal Continental e que coincidem
com as areas que constituem o nivel Il da Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins
Estatisticos (NUTS Il). Para gerir cada unidade territorial, criou-se uma Entidade Regional de
Turismo (ETR) com natureza de pessoa coletiva de direito publico de ambito territorial e munida de
autonomia administrativa e financeira e com patriménio préprio. Assim, depois da nova Lei, Portugal
conta agora com as ETR do Porto e Norte, do Centro, de Lisboa e Vale do Tejo, do Alentejo e do
Algarve, para além das ja existentes Direcdo Regional de Turismo da Madeira e a Direcao Regional
de Turismo dos Agores. A nova lei veio regular a reorganizacédo das ETR e extinguir por fuséo os
polos de desenvolvimento turistico. O polo de desenvolvimento do Douro extinguiu-se e deu origem
a ETR do Porto e Norte. As ETR tém como missdo a valorizagdo turistica da sua é&rea,

providenciando o aproveitamento sustentado dos recursos turisticos (Wichels, 2014).

Segundo o INE (2019), a regido norte de Portugal encontra-se repartida em oito areas distintas: Alto
Minho, Cavado, Ave, Area Metropolitana do Porto, Tamega e Sousa, Alto Tamega, Douro e Terras
de Tras-os-Montes. O Turismo do Porto e Norte de Portugal, E.R. (2015), dividiu estes oito destinos
turisticos em quatro regides turisticas diferentes e de elevada variedade, com qualidades e recursos

turisticos distintos (Costa, 2013):

1) Grande Porto: A regido turistica abrange as NUT Ill Area Metropolitana do Porto, Tamega e
Sousa. O poder de atragdo esta centralizado na cidade do Porto como capital econdmica e social
de toda a Regido do Norte;

2) Minho: A regido do Minho abrange as NUT Il Alto Minho, Cavado e Ave. E a ligag&o de trés
componentes: zona histérica de Viana de Castelo, Braga e o Parque Nacional da Peneda Gerés;
3) Douro: O destino turistico Douro é compreendido como uma &rea centrada na Regido

Demarcada (classificada Patrimoénio da Humanidade pela UNESCO).

4) Tras-os-Montes: A regido turistica abrange as NUT lll das regides Alto Tamega e Terras de

Tras-os-Montes.

Ao longo do territério, os produtos turisticos ganham um destaque diferenciado, evidenciando
diversos niveis de prioridade na aposta e no desenvolvimento no plano dos subdestinos. Embora
se destaque um ou mais produtos turisticos, a riqueza dos recursos oferece a cada sub-regido ou
subdestino um conjunto de produtos ancora e complementares que possibilita a vivéncia de
experiéncias diversas, se o visitante considerar na sua estada apenas um dos subdestinos. Por
outro lado, a complementaridade entre subdestinos possibilita ao visitante a vivéncia de
experiéncias especificas e associadas a um Unico produto turistico, tornando-a mais rica e

compreensiva da singularidade do territério (TPNP,2015).
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Os produtos potenciadores de crescimento a curto prazo, na regido do Porto e Norte, sdo o City
Break, o Touring e o Turismo de Natureza. Por outro lado, a regido tem ainda potencial para oferecer

os produtos Turismo de Negdcios, Saude e Bem-estar e Gastronomia e Vinhos (Wichels, 2014).

Entre os dez produtos turisticos definidos pelo Turismo do Porto e Norte de Portugal (2015) para a
regido, trés deles estdo a desenvolver-se: Turismo Nautico, Golfe, Sol e Mar. No primeiro caso, 0
objetivo é aproveitar os recursos existentes, como o Porto de Leix8es, que potencia o atracamento
de navios-cruzeiro, e o Turismo Histérico-Cultural na cidade do Porto. Para além disso, a regido,
com 0S seus imensos rios navegaveis, pode potenciar também a pratica de desportos nauticos
(canoagem e remo). No segundo caso, a aposta recaiu pelo Golfe, dado que a regido é detentora
de véarios campos de Golfe de renome nacional e com potencial de internacionaliza¢do. Por exemplo
o campo de Golfe do Hotel Vidago Palace, em Vidago (Costa, 2013). No terceiro, e ultimo caso,
atrair turistas que apresentem outras motivacdes e que prefiram destinos onde possam aproveitar

o sol, mas também outros elementos, como histdria, cultura, nautica, etc. (TNPN,2015).

Na regido do Porto, dada a sua centralidade e policentralidade como regido e o Poto como cidade
capital da Regiao Norte, desenvolveu-se, ao longo dos séculos, um vasto conjunto de patriménio
histérico, cultural e patrimonial de alcance nacional e internacional: museus, teatros, edificios

contemporaneos, espagos verdes, universidades, entre outros.

Na regido do Minho, o fendmeno do turismo é estimulado pela beleza natural e pela biodiversidade
existentes na paisagem desta regido natural; sdo ndo s6 os campos, as vinhas e 0s parques
naturais, como o da Peneda Gerés, mas também a recriacdo de tradicdes expressa nos festejos e
nas romarias populares (TPNP, 2014; Santos, 2015). Na cidade de Viana do Castelo, um dos pontos
altos acontece anualmente, na semana 20 de agosto, a Romaria d’Agonia. A capital do Minho,
Braga, destaca-se pelo turismo religioso (a Semana Santa e o Santuario do Bom Jesus), pelo
turismo cultural e pela gastronomia. Guimaraes é o berco de Portugal e foi Capital Europeia da
Cultura no ano de 2012. Esta cidade, para além do castelo, tem para visitar o Paco dos Duques de
Braganga e muitos outros monumentos de interesse histérico e cultural (TPNP, 2013). Em toda a
regido do Minho, € possivel visitar igrejas (algumas em estilo barroco), solares centenérios e
pousadas, e apreciar também a sua gastronomia rica e variada, que pode ser acompanhada pelos
seus vinhos verdes de fama mundial (por exemplo, o Alvarinho). E também através do Minho que
se encontra delineado, desde o século IX, o que se denomina pelo Caminho Portugués de Santiago,
utilizado pelos peregrinos de Santiago de Compostela e que o visitante pode conhecer (Santos,
2015). A regiao do Minho é atravessada por alguns rios importantes pelo seu caudal e tragado, 0os
quais proporcionam ao turista a possibilidade da pratica de atividades radicais, como, rafting, no
Parque do Gerés, e kitesurfing, no litoral de Viana do Castelo, uma vez que, na orla maritima,

existem imensas praias ricas em iodo (Turismo de Portugal, 2012).

Na regido do Norte, o PENT identificou o Douro como um dos polos de desenvolvimento turistico,
que “pelos seus conteldos especificos e distintivos justificam a sua criagdo numa dtica de
desenvolvimento do Turismo internacional (...) e nacional” (CCDR-N, 2008, p. 11). A aposta recaiu

sobre o desenvolvimento do Enoturismo (Douro Vinhateiro), através das aldeias vinhateiras e
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quintas do Douro, fruto da notoriedade do vinho do Porto e Douro e de experiéncias vividas pelos
turistas durante as vindimas (colheita de uvas, visualizacédo do processo vinificacdo e festas) (Lopes,
2018). A Regido do Douro, atravessada pelo rio Douro, navegavel em toda a sua extensao, promove
o turismo nautico, isto é, potencia o transporte de turistas entre o Porto (principal local de chegadas
de turistas) e o Douro (local de visita), através de barco. Numa menor dimenséo, quer em turistas,
guer em valor de receita, o turismo de Natureza é produto turistico considerado produto &ncora, uma
vez que o Parque Natural do Douro Internacional possui imensas e diversas espécies raras e é
considerado um 6timo espaco para a pratica do Birdwatching (visualizacao de passaros na natureza)
e caminhadas pedestres (Costa, 2013; TNPN, 2015).

Por ultimo, a aposta da sub-regido Tras-os-Montes, definido pelo Turismo do Porto e Norte de
Portugal (2015), cujos produtos &ncora sdo: (i) Turismo de natureza; (ii) Touring cultural e
paisagistico; (iii) Turismo de saude e bem-estar; e. (iv) Gastronomia e vinhos. Como produtos
complementares, ha o Golfe e o Turismo religioso. A zona montanhosa do interior Norte de Portugal
recebeu a denominacgéo de Tras-os-Montes. Esta regido natural tem para mostrar ao turista amplos
espacos montanhosos, planaltos férteis e produtivos, onde foram fundadas as cidades, vilas e
aldeias histdricas de cariz rustico; os habitantes continuam ainda a seguir muitas das suas tradi¢oes,
como acontece em Miranda do Douro, por exemplo, com o uso do dialeto mirandés; ou ainda no
Mogadouro (artesanato), em Macedo de Cavaleiros (caretos), na Torre de Moncorvo (folclore) e em
Freixo de Espada a Cinta (feiras e romarias). Nesta zona da regido do Porto e Norte de Portugal
existem também termas famosas, como as de Chaves, e o culto das tradic6es gastronémicas. Nas
cidades de Chaves e de Braganca, o turista pode apreciar a paisagem natural e a urbana, onde
surgem monumentos de valor histérico e arquitetdnico. Pode fazer uma cura termal nas aguas de
Chaves, das Caldas Santas de Carvalhelhos, de Vidago, Carldo (Murga) e Pedras Salgadas, ou,
entdo, deslocar-se ao Parque Natural de Montesinho — que é considerado uma das zonas florestais
mais selvagens da Europa (Turismo de Portugal, 2012), que esta repleta de vida animal e vegetal.
E considerada uma regi&o de riquezas, como o vinho, o azeite, a améndoa ou a cereja, a alheira
(Mirandela) ou os enchidos, Tras-os-Montes tem para oferecer aos turistas muitas outras tradi¢cdes
festivas, como o Carnaval, em que desfilam em cortejos animados e coloridos pelos trajes tipicos
(caretos) e pela sua musica tradicional (Turismo de Portugal, 2012; Santos, 2015).

Ha também bons exemplos de atividades que buscam dar visibilidade a rotas transnacionais (as
mais relevantes para este indicador), como, por exemplo, a candidatura aos fundos comunitarios do
Norte 2020 por parte da rede intermunicipal dos municipios atravessados pelo “Caminho Portugués
de Santiago de Compostela pela Costa”, no sentido de “valorizar e posteriormente provir ao
processo de reconhecimento oficial do Caminho Portugués da Costa como itinerario de
peregrinacao; dinamizar o potencial cultural e turistico das peregrinacdes a Santiago de Compostela
fomentando o desenvolvimento econémico, social e ambiental nos territérios atravessados por este
tracado; contribuir para o desenvolvimento de produtos identificados como estratégicos para esta
regido que permitam complementar a oferta existente, nomeadamente nas vertentes do turismo de

natureza e Touring cultural e paisagistico; e promover a colaboragdo intermunicipal materializada
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na concecéo, gestao, implementacdo, comunicacédo e promog¢ao deste projeto de natureza cultural,

ambiental e turistica” (Martins, 2018).

A Regido Norte de Portugal é rica em montanhas, a ruralidade € marcante no interior, Tras-os-
Montes, Alto Douro e os amplos territérios da Meseta Ibérica. O seu valioso patriménio histérico e
cultural, que vai desde o vinho, o vinho do Porto, este grande embaixador portugués, a lingua
Mirandesa, segunda lingua oficial de Portugal, as festas e romarias existentes por toda a regido e
na sua maioria, associadas a acontecimentos religiosos, o artesanato (bordados, linho, téxteis e
tapecaria, joalharia e filigrana), ceramica e olaria popular, trabalhos em madeira, couro, cobre,
estanho, ferro forjado e vime entre outros, que, aliados aos demais recursos do territério, faz da

regido um destino turistico de elei¢do (Pera, 2015).
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3. Metodologia de investigacao

Uma vez que a representacdo da informacéo contida huma amostra depende da escala, na qual
séo expressos os dados, e porque o0 questionério contém maioritariamente variaveis dicotémicas e
ordinais, serdo utilizados gréficos, tabelas de frequéncias, medidas de tendéncia central (média) e
medidas de dispersdo (desvio padrdo) para descrever o conjunto de valores que tais dados
assumem (Pestana & Gageiro, 2008; Maréco, 2011). As medidas de tendéncia central e medidas
de dispersao serdo utilizadas unicamente nas variaveis qualitativas medidas na escala ordinal,
particularmente na escala tipo Likert de cinco pontos, visto que é usual dar um tratamento

guantitativo a esta variavel.

3.1. Objetivos do estudo

O principal objetivo do estudo assenta em perceber qual a importancia dada ao Turismo Outdoor

por parte das autarquias locais da regido Norte de Portugal, assim como conhecer o suporte
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financeiro e o patrocinio das atividades ligadas ao Turismo Outdoor por parte das autarquias. Para
tal, vai analisar-se a percecdo de quem toma as decisdes autarquicas, relativamente a questbes

relacionadas com o Turismo Outdoor e a valoriza¢éo do patriménio turistico.

3.2. Descricao darecolha de dados

Aplicou-se um inquérito por questionario, que pretende identificar as Politicas Publicas adotadas
pelas autarquias da Regi@o Norte, enquanto impulsionadoras do desenvolvimento de atividades
turisticas ligadas ao Turismo Outdoor, e o respetivo impacto e valorizagdo do patrimonio turistico na
regido Norte de Portugal. O inquérito por questionario esta dividido em onze partes. Na primeira
parte pretende-se saber qual a importancia das autarquias em relacéo aos dez produtos turisticos
prevista na Estratégia de Marketing Turistico do Porto e Norte de Portugal (2015-2020) e se existe
mais algum produto para além dos que estavam mencionados. Na segunda parte, que tipo de
atividades turisticas outdoor as autarquias conhecem ou ndo, com isso saber que tipo de
instrumentos aplicam para garantir a sua preservagdo. Uma vez que o Turismo Outdoor é um
turismo alternativo e ndo massificado, determinar o grau de importancia para a autarquia
relativamente aos objetivos propostos. Na terceira parte, pretende-se saber que tipo de promogéo
turistica outdoor a autarquia desenvolve, saber também existem intervenientes para além das
autarquias, tanto no contexto interno como externo, e qual o seu grau de importancia perante os
seus mediadores (entidades). Na quarta parte, pretende-se saber se a autarquia valoriza 0 seu
patriménio turistico e de que forma. Na quinta parte, apurar, no contexto da atividade turistica
outdoor, quais os meses de periodo de época alta e com isso saber que tipo de impactos provoca.
Na sexta parte, referem-se as infraestruturas/equipamentos turisticos, de maneira a saber se as
autarquias concordavam com as medidas expostas. Na sétima parte, refere-se o planeamento do
Turismo Outdoor, ou seja, saber se a autarquia possui algum plano a longo prazo ou plano
estratégico e de que forma foi criado. Também se pretende saber se a autarquia tem como principal
instrumento, no seu processo de planeamento, o Plano Diretor Municipal. Na oitava parte, referem-
se as estruturas de coordenagédo da(s) atividade(s) turistica(s) outdoor, com isto pretende-se saber
se, na autarquia, existe alguma estrutura para tal e qual a coordenagéo entre a autarquia e as
entidades publicas e privadas. Na nona parte, analisa-se a comunicacao de informag&o turistica, se
a autarquia divulga a sua informacéo apenas em portugués ou em portugués e nas varias linguas,
que tipo de canais de divulgacdo. Na décima parte, descrevem-se os dados turisticos, ou seja, saber
0 montante (em euros) que a autarquia pretende gastar para o orcamento 2019 em relacdo a rabrica
de Turismo Outdoor. Na décima primeira parte, refere-se o perfil do inquirido e da autarquia. Este
inquérito por questionario aplicou-se entre maio de 2019 e agosto de 2019, tendo como base o
inquérito por questionario de Costa (2015). Este instrumento foi adaptado para o presente estudo
uma vez que se verificou que as questdes utilizadas no questionario original eram dicotémicas e de
natureza ordinal e optou-se por utilizar questfes medidas numa escala ordinal utilizando-se uma
escala tipo Likert de 5 pontos. Esta alteracao permitia recolher informacao mais minuciosa e mais

completa.
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Recolheram-se dados dos Relatérios de Contas entre 2014 e 2018, recorrendo-se ao website das
autarquias em analise. Os dados recolhidos foram na rubrica de Turismo, que integrava 0s mapas
de Plano Plurianual de Investimentos e Plano de Atividades Municipal, saber se a autarquia tinha
alguma rubrica especifica para o Turismo Outdoor, mas nenhuma tinha. Pretendia-se com isto

verificar os montantes previstos e executados. Mas, uma vez que nao tinham, nada se pode fazer.

3.3. Tratamento de dados

Como ja foi referido anteriormente, a técnica usada para o tratamento de dados foi a andlise
estatistica descritiva em que se usou, enquanto medidas de estatistica descritiva, os tradicionais
gréaficos, quadros de frequéncia, medidas de tendéncia central (média) e medidas de dispersao
(desvio padréo). A intengéo é avaliar o comportamento das autarquias da Regiéo Norte de Portugal,
em relagdo ao Turismo Outdoor, que é um tipo de atividade turistica de forma a combater a
sazonalidade, analisando que tipo de impactos causa na regido e de que maneira é que o0 municipio

apoia este tipo de turismo e se valoriza 0 seu patrimonio turistico.

3.4. Populacao vs Amostra

O estudo recaiu sobre as 68 autarquias que fazem parte da Regido Norte de Portugal e que se
distribuem pelos distritos de Braga, Braganca, Porto, Viana do Castelo e Vila Real. As 68 autarquias
foram contactadas para participarem no estudo, porém apenas 32 responderam ao questionario,
constituindo este niumero a amostra final do presente estudo. No total a taxa de resposta ascendeu
a47,1 %.

® CasteloBranco

Lishoa @

Figura 1: Regido Norte de Portugal.

Fonte: Turismo do Porto e Norte de Portugal.
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4. Apresentacao e analise dos resultados

4.1. Caracterizagao da amostra

No presente ponto, vai apresentar-se a informacdo que permite caracterizar o perfil de quem
colaborou e respondeu ao questiondrio. Assim, na Tabela 1 sintetiza a informa¢édo que ajuda a
caracterizar o perfil dos inquiridos, porém os responsaveis técnicos pela area de turismo constituem
0s principais intervenientes deste procedimento, com 90.7% das respostas obtidas, ao contrario dos
responsaveis com cargo politico, que representam apenas 9.3% das respostas recebidas. Nao
existe grande diferenga de percentagem, em relagéo a variavel “sexo”, visto que do sexo feminino
€ representado por 43.8%, enquanto que do sexo masculino é de 46.9%. A média de idades dos
responsaveis ronda os 43 anos (minimo de 27 e maximo de 60 anos). Em termos de numero de
anos que desempenha o cargo atual, observa-se que, em média, 0s responsaveis politicos e
técnicos exercem o atual cargo ha 14 anos, verificando-se um valor minimo de 1 ano e um valor
maximo de 48 anos. Além disso, as habilitacdes académicas apresentam-se com um outro aspeto

a ter em consideracéo. Como se pode verificar, 65.6% dos inquiridos possuem habilitacdo superior
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(bacharelato/licenciatura, mestrado ou doutoramento), sendo que 34.4% dos intervenientes
possuem habilitacédo néo superior. No entanto, 20% dos responsaveis politicos ou técnicos possuem
formacao na area de turismo, demonstrando-se assim que a maioria (80%) dos responsaveis pela

area de turismo possui formacgao noutras areas.

Tabela 1: Caracterizacédo do Perfil dos Inquiridos.

Variaveis Descricao n % Média Desv~|o Minimo  Maximo
padréo
Politico 3 9.3 - - - -
Cargo [n=32]
Técnico 29 90.7 - - - -
Feminino 14 438 - - - -
Sexo [n=29] -
Masculino 15 46.9 - - - -
Habilitagoes Habilitag&o superior 21 65.6 - - - -
académicas [n=32] Habilitag&o nao superior 11 344 - - - -
Area de Formagéo Formag&o em Turismo 6 20.0 - - - -
[n=30] Formacgao noutras areas 24 80.0 - - - -
Idade [n=28] Numero de anos 28 875 434 8.0 27 60
Antlgwdac_je no cargo Ndmero de anos que 29 90.6 13.9 10.9 1 28
[n=29] desempenha o atual cargo

4.2. Produtos Turisticos

ApOs a caracterizacdo da amostra, tenciona estudar-se descritivamente a informagédo contida no
guestionario, tentando apresenté-la de forma clara e concisa. Considerando a informagé&o presente
nos questionarios, pretende-se analisar os aspetos que caracterizam a atividade turistica dos
municipios da Regido Norte do pais, bem como as principais acBes adotadas para combater as

falhas de mercado existentes na atividade turistica outdoor.

Tendo a Estratégica de Marketing Turistico do Porto e Norte de Portugal (2015) definido 10 produtos
turisticos estratégicos, langou um conceito inovador, o TPNP. Enquanto instituicdo e entidade
regional de turismo, preocupada com o turismo sustentavel, desenvolveu, promocionalmente, um
conjunto de produtos turisticos, relevantes para a economia e capazes de potenciar o respeito pelo

ambiente e o crescimento social, regional e nacional (Fazenda, 2008):

v/ Salde e Bem-Estar: O Norte de Portugal € um destino ndo massificado onde esta rede,
requalificada e moderna, compreende termas urbanas, de montanha, de cidade e resorts

termais;

v' City Short Breaks: Itinerarios tematicos e servigos personalizados. Dinamizacao social ao

servico do desenvolvimento turistico;

v'  Gastronomia: Promogéo da qualidade das matérias-primas e a ancestralidade das formas

de confecéo e producéo;

v" Turismo de Natureza: Divulgacédo e promocao da cidade, da natureza, da modernidade e

da tradicao;

26



Apresentacao e andlise dos resultados

v" Turismo Religioso: Divulgacdo da arte e do divino como fundamento ou manifestacao,
nomeadamente através de santuarios e lugares sagrados e de um elevado nimero de

construcdes religiosas;

v" Touring Cultural e Paisagistico: Dinamizacéo da regido, onde se oferecem mdltiplas rotas

tematicas potenciadoras da descoberta do patriménio do Porto e do Norte;

v Turismo de Negoécios: Incentivo a realizacdo de congressos, reunides, jornadas e
lancamento de produtos da regido, de modo a conjugé-los com a divulgacao e dinamizagéo

do patriménio.

Neste sentido, a Figura 2 apresenta a respetiva importancia para cada produto turistico
estratégico, em termos relativos, considerando para o efeito uma escala de cinco pontos de
importancia. Ja a Tabela 2 mostra as principais medidas de tendéncia central e as medidas de

dispersdo associadas a cada produto turistico estratégico.

Sol e Mar Touring Cultural e Paisagistico
10% 7% 7% 0% 0% 3% -
- I e—— — — -
Nada Pouco Importante Muito Extremamente Nada Pouco Importante Muito Extremamente
Importante Importante Importante Importante Importante Importante Importante Importante
Turismo Religioso Turismo Nadtico

0% _%--- --ﬁhﬂ-‘m-ﬁh

Nada Pouco Importante Muito Extremamente Nada Pouco Importante Muito Extremamente
Importante Importante Importante Importante Importante Importante Importante Importante
Gastronomia e Vinhos City e short breaks
oo % - i il . U .
Nada Pouco Importante Muito Extremamente Nada Pouco Importante Muito Extremamente
Importante Importante Importante Importante Importante Importante Importante Importante
Turismo de Natureza Turismo de Saude e Bem-Estar
% % . - . e . - -
Nada Pouco Importante Muito Extremamente Nada Pouco Importante Muito Extremamente
Importante Importante Importante Importante Importante Importante Importante Importante
Golfe Turismo de Negoécios
. I * I
Nada Pouco Importante Muito Extremamente Nada Pouco Importante Muito Extremamente
Importante Importante Importante Importante Importante Importante Importante Importante

Figura 2: Caracterizagdo da Importancia dos Produtos Turisticos Estratégicos.

Tabela 2: Importancia dos Produtos Turisticos Estratégicos.

Produtos Turisticos Média Desvio padrdo Minimo Maximo

Sol e mar [n=30] 2.0 14 1 5
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Tabela 2: Importancia dos Produtos Turisticos Estratégicos (cont.).

Produtos Turisticos Média Desvio padrdo Minimo Maximo
Touring Cultural e Paisagistico [n=32] 4.7 0.6 3 5
Turismo Religioso [n=31] 3.8 0.8 2 5
Turismo Nautico [n=29] 2.3 15 1 5
Gastronomia e vinhos [n=32] 4.6 0.6 3 5
City e short breaks [n=30] 3.6 1.3 1 5
Turismo de Natureza [n=32] 4.3 1.0 1 5
Turismo de Saude e Bem-Estar [n=30] 3.3 11 1 5
Golfe [n=27] 1.8 1.2 1 5
Turismo de Negdcios [n=30] 3.1 15 1 5

Apéds os dados revelados e contabilizados, apresentados na Tabela 2, verificar-se que os
produtos turisticos “Sol e Mar”, “Turismo Nautico” e “Golfe” sdo os que apresentam menor
importancia atribuida pelos municipios da regido Norte do pais. 60% e 10% dos municipios
consideram o produto turistico como nada importante e pouco importante, respetivamente, e
41% e 13% determinaram que o produto turistico “Turismo Nautico” como nada importante e
pouco importante. Da mesma forma, 53% e 6% avaliam o produto turistico “Golfe” como nada
importante e pouco importante. Em média, estes produtos turisticos possuem um reduzido grau
de importancia no contexto da atividade turistica dos municipios (importancia média de 2.0, 2.3
e 1.8 pontos, respetivamente). Observando a Estratégia de Marketing Turistico do Porto e Norte
de Portugal, verifica-se que estes tipos de produtos ndo sado relevantes para as autarquias

colaboraram com este estudo.

Os produtos turisticos “City e short breaks”, “Turismo de Saude e Bem-Estar” e “Turismo de
Negocios” ocupam uma posigdo intermédia no grau de importancia atribuido pelos
intervenientes (31%, 34% e 19%, respetivamente). Com base na dimensdo pequena da
amostra, verificou-se que em média consideram estes produtos turisticos importantes para o
desenvolvimento da atividade turistica (importancia média de 3.6, 3.3 e 3.1 pontos,

respetivamente).

Por fim, os produtos turisticos “Touring Cultural e Paisagistico”, “Turismo Religioso”,
Gastronomia e Vinhos” e “Turismo de Natureza” constituem os produtos que os municipios da
regido norte assumem como 0s mais importantes para o desenvolvimento turistico (97%, 66%,
97% e 81%, respetivamente). Estes resultados devem-se ao facto de a Regido Norte de Portugal
ter uma forte heranca cultural e um encanto peculiar. Com isto, a analise do valor da média
parece comprovar esta importancia (importancia média 4.7, 3.8, 4.6 e 4.3 pontos,

respetivamente).

Ainda neste contexto, questionaram-se as autarquias sobre a eventual consideracdo de outros
produtos turisticos estratégicos, para além dos que estdo previstos na atual classificagdo da
Estratégica de Marketing Turistico do Porto e Norte de Portugal (2015-2020). Com base na

amostra, na Figura 3, apenas 31% dos municipios identificaram outros produtos turisticos que
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nao sao definidos como produtos estratégicos, nomeadamente: turismo rural, turismo creativo,
design, arquitetura, surf, turismo desportivo, patriménio geomineiro, compras, vida noturna,
eventos especiais, Caminhos de Santiago, comércio, cicloturismo, turismo transfronteirico,
turismo familiar, turismo educativo e turismo de eventos. Atendendo as orientagbes da
Estratégia de Marketing Turistico do Porto e Norte de Portugal, verificou-se que grande parte
destes produtos constituem segmentos dos produtos turisticos estratégicos. O turismo rural, o
turismo desportivo, turismo educativo e turismo familiar, por exemplo, sdo considerados
vertentes do produto “turismo de natureza”. O produto Caminhos de Santiago esta integrado no
“turismo religioso”. Além disso, alguns produtos aqui mencionados sdo tdo especificos de um
conjunto muito pequeno de autarquias, que ndo é de todo viavel considera-los como produtos

estratégicos.

Sim N&o
Figura 3: Existéncia de outros Produtos Turisticos.

4.2.1. Impactos econdmicos, socioculturais e ambientais

A importancia do fenémeno da sazonalidade no Turismo Outdoor resulta em grande parte dos seus
impactos maioritariamente negativos. Estruturalmente reveem-se trés grandes areas de impacto: a
econOmica, a ambiental e a sociocultural. Questionaram-se as autarquias para verificar quais 0s
mecanismos que usam para minimizar estes impactos, na época alta, ao nivel da atividade turistica
outdoor. Na Tabela 3, através da anadlise descritiva dos impactos causados pelas atividades
turisticas outdoor durante a época alta, verificou-se que as autarquias (média de 4.1 pontos)
apresentam, com um grau de aumento moderado, o impacto “economia local”, com a chegada dos
turistas e visitantes. Este efeito provoca no local do comércio, hotéis, entre outros, um impacto
positivo, onde os turistas possam gastar dinheiro e, com isso, gera criacdo de negdcios e novas
oportunidades de emprego (média de 3.7 pontos cada impacto). As autarquias consideram que o
incentivo a preservacgao do patrimoénio historico e da identidade cultural (média de 3.8 pontos, cada
um dos impactos) é de um grau de alteracdo com um aumento moderado, uma vez que 0s turistas
veem no Turismo Outdoor um turismo sustentavel, e esta na consciéncia dos residentes e dos
turistas preservarem o patriménio da regido. Os impactos negativos estdo a diminuir de forma
moderada, verificou-se nas respostas obtidas pelos municipios, com média de 2.4 a 2.9 pontos, que,
com a chegada dos turistas durante a época alta, baixaram, por exemplo, a delinquéncia e o crime,
os conflitos entre as pessoas, 0 ruido e até os residuos. As pessoas ja pensam de maneira a

proteger o ambiente e ndo a prejudica-lo.
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Tabela 3: Impactos causados pelas atividades turisticas outdoor durante a época alta.

Impactos Média Desvio padrdo Minimo Maximo
Economia local [n=30] 4.1 0.7 2 5
Criacao de oportunidades de emprego [n=31] 3.7 0.8 2 5
jacs i 4 3.7 0.7 2 5
Criacao de oportunidades de negdécio [n=30]
Especulacéo de precos de bens e servigos [n=31] 3.0 10 1 5
Especulagéo dos precos de habitagdo [n=31] 3.0 1.0 1 5
Incitamento & preservagéo do patriménio histérico [n=31] 38 0.6 3 5
Incitamento a preservacgao da identidade cultural [n=30] 38 0.7 2 5
Procura do sistema de saude publica [n=29] 3.0 0.9 1 4
Ruido [n=30] 2.9 0.9 1 4
Residuos [n=29] 3.2 1.2 1 5
Degradagao dos recursos naturais [n=31] 2.9 0.8 1 4
Residuos nas zonas de lazer [n=31] 3.4 1.0 1 5
VO 3 5 i e e 3.6 0.7 3 5
Incentivo a preservagéo dos sistemas naturais [n=30]
. e 3.6 0.8 2 5
Tréafego rodoviario [n=31]
Conhecimento de novas culturas [n=30] 3.5 0.9 1 5
Delinquéncia e crime [n=31] 24 1.0 1 4
Conflitos [n=31] 25 1.0 1 4
Criaco de areas protegidas [n=31] 2.7 1.0 1 4
Destrui¢é@o da paisagem natural [n=31] 2.7 1.0 1 4
2.6 1.0 1 4

Extingdo de espécies fauna e flora [n=31]

Sendo o Turismo Outdoor um turismo alternativo e ndo massificado, questionaram-se as autarquias
sobre o grau de importancia relativamente aos seus objetivos. Na Tabela 4, identificou-se que, para
as autarquias, com base na amostra, este tipo de turismo é de extrema importancia para a forma de
dinamizar o potencial cultural e paisagistico, com uma média de 4.8 pontos e com um desvio padrdo
reduzido. As autarquias consideram de elevada importancia (média de 4.7 pontos) que o Turismo
Outdoor é visto para combater a sazonalidade, atrair turistas, o que leva a dinamiza¢éo da economia
e, Com isso, preservar 0s recursos naturais da regido. Para além disso, as autarquias consideram
(média de 3.6 pontos), com base na amostra, que os itinerarios dos Caminhos de Santiago
incentivam o desenvolvimento econémico, social e ambiental na regido, ao atravessarem pelo trajeto

identificado historicamente.

Tabela 4: Objetivos em relagdo ao Turismo Outdoor.

Objetivos Média Desvio padréo  Minimo  Méximo
Combater a sazonalidade [n=32] 4.7 0.6 3 5
Atividades outdoor [n=31] 4.2 1.0 1 5
Questdes ambientais [n=32] 4.5 0.7 3 5
Questdes de saude [n=32] 4.1 0.8 3 5
Dinamizag&o de economia [n=32] 4.7 0.5 3 5
Preservar os recursos naturais [n=32] 4.7 0.5 4 5
Dinamizacé&o do potencial Cultural e Turistico [n=32] 4.8 0.4 4 5
Novas oportunidades de emprego [n=32] 4.3 0.7 3 5
Atrair turistas [n=32] 4.7 0.5 4 5
Criac&o de servigos personalizados [n=31] 4.3 0.6 3 5
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Tabela 4: Objetivos em relagéo ao Turismo Outdoor (cont.).

Objetivos Média Desvio padrdo Minimo  Méaximo

Itinerarios dos Caminhos de Santiago [n=30] 3.6 14 1 5

4.2.2. Infraestruturas/Equipamentos turisticos

Questionaram-se as autarquias em relacdo as infraestruturas/equipamentos de interesse publico de
forma a combater esta falha. ApOs a analise descritiva, tendo por base os resultados expostos na
Tabela 5, verificou-se que as autarquias, com base na amostra, concordam parcialmente (média de
4.1 pontos) em recorrer a fundos comunitarios, com média de 3.8 pontos, as autarquias executam
a cobranca de taxa de utilizacdo. Os resultados com média 3.6 e 3.5 pontos, as autarquias
concordam parcialmente em ceder isencdes fiscais, preveem no or¢camento municipal uma rubrica
exclusiva para o investimento de infraestruturas/equipamentos de interesse turistico, preveem
também uma estrutura direcionada para o apoio ao promotor de investimento turistico e, por fim,
elaboram e disponibilizam guias e manuais de apoio ao promotor de investimento turistico. As
autarquias, com meédia de 3.3 pontos, ndo concordam nem discordam de cederem incentivos
financeiros, assim como deterem protocolos bancarios com instituicdes financeiras. Com base na
amostra, 0os municipios com média de 2.4 pontos discordam parcialmente de executarem a cobranca
da taxa de entrada, por exemplo, em museus municipais, entre outros, uma vez que o municipio sé
fica a ganhar com a entrada gratuita dos turistas e vai atraindo mais turistas, dinamizando o local e

fazendo crescer a economia. Tudo isto so traz beneficios para a autarquia.

Tabela 5: Infraestruturas/equipamentos de interesse publico.

Infraestrutura/equipamento Média Desv~|0 Minimo  Méaximo
padréo

O municipio cede incentivos financeiros (e.g. subvencdes, venda de lotes a 3.3 1.4 1 5
precos acessiveis) [n=26]
O municipio cede isenc¢des fiscais (e.g. isengdo do pagamento de taxas de 3.6 1.4 1 5
licenciamento, redugdo de impostos municipais) [n=27]
O municipio prevé no orgamento municipal uma rubrica exclusiva para 3.6 1.4 1 5
investimento em infraestruturas/ equipamentos de interesse turistico [n=26]
O municipio recorre a fundos comunitarios [n=28] 4.1 11 1
O municipio detém protocolos bancarios com instituicdes financeiras [n=27] 2.6 15 1 5
O municipio executa a cobranca de taxa de utilizagdo (ex. piscinas 3.8 1.4 1
municipais) [n=28]
O municipio executa a cobranga de taxa de entrada (ex. museus municipais) 2.4 1.4 1 5
[n=25]
O municipio prevé uma estrutura direcionada para o apoio ao promotor de 3.6 1.1 1 5
investimento turistico [n=28]
O municipio elabora e disponibiliza guias e manuais de apoio ao promotor 3.5 1.1 1 5

de investimento turistico [n=23]

4.2.3. Coordenacao/Planeamento da atividade turistica outdoor

Visto que a atividade turistica outdoor é relacionada com problemas de coordenagéo, questionaram-

se as autarquias da regido norte do pais sobre a sua competéncia para assumir um papel central
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na coordenacdo da atividade turistica outdoor municipal, através da existéncia de estruturas
especificas e que envolvam as variadas entidades publicas e privadas locais com atuacéo na area
de turismo. Na Tabela 6, com base na amostra, 46.9% das autarquias possuem uma estrutura
direcionada para a coordenacgéo da atividade turistica, que inclui a participacdo de varios agentes
turisticos locais de natureza publica e privada. Segundo os municipios, com 40.6%, existe uma
estrutura composta por agentes turisticos locais e independentes do poder local. Apenas 12.5% das
autarquias possui uma estrutura externa criada por si, 15.6% das autarquias possuem um 6rgao
consultivo de coordenacéo turistica, que inclui a participacao dos varios agentes turisticos locais de
natureza privada e publica. Com base na amostra, 18.8% das autarquias especificou outro tipo de
coordenacdo utilizada, nomeadamente: Comunidade Intermunicipal, Dire¢do Municipal, Turismo de
Portugal, entre outros.

Tabela 6: Caracterizac@o das Principais Estruturas de Coordenacgéo da Atividade Turistica Outdoor.

Estruturas de coordenacdo da atividade turistica Sim Néo
outdoor n % n %

O municipio possui um 6rgdo consultivo de coordenagao
da atividade turistica que inclui a participagdo dos varios
agentes turisticos locais de natureza publica e privada
(e.g. Comisséo, Conselho) [n=31]

5 15.6 26 81.3

O municipio possui uma estrutura direcionada para a
coordenagao da atividade turistica que inclui a participacéo
dos varios agentes turisticos locais de natureza publica e
privada [n=31]

15 46.9 16 50.0

O municipio possui uma estrutura externa criada por si (ex.

Empresa Municipal) [n=30] 4 12.5 26 81.3

Existe no municipio alguma estrutura composta por
agentes turisticos locais e que seja independente do poder 13 40.6 18 56.3
local (ex. Associagao) [n=31]

Outra(s) estrutura(s) de coordenacao [n=32] 6 18.8 26 81.3

Uma vez que as autarquias estdo integrados numa organizacdo politico-administrativa, que
compreende Varios niveis de governo, adequadamente avaliou-se também o grau de coordenacéo
da atividade turistica outdoor existente entre os municipios e os agentes publicos e privados. Como
na Tabela 7, com base na amostra, existe uma coordenacédo moderada entre a Entidade Regional
de Turismo e as autarquias (média de 3.2 pontos) e também entre as autarquias e 0s agentes
turisticos locais de natureza privada (média de 3.0 pontos). De acordo, com a base na amostra,
entre as autarquias e o Turismo de Portugal, I.P., a coordenagédo da atividade turistica outdoor &
baixa. Também a coordenacéo entre os municipios e a Agéncia Regional de Promocéo Turistica e
entre os agentes turisticos locais de natureza publica (média de 2.4 e 2.5 pontos, respetivamente)
€ baixa. Verificou-se que existe dificuldade em coordenar a atividade turistica outdoor entre as

autarquias e as variadas estruturas.

Tabela 7: Entidades Intervenientes na Coordenacéo da Atividade Turistica Outdoor.

Entidades intervenientes Média Desv~|0 Minimo Maximo
padréo
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Tabela 7: Entidades Intervenientes na Coordenacao da Atividade Turistica Outdoor (cont.).

Entidades intervenientes Média Desv~|o Minimo  Méximo
padréao

Turismo de Portugal, I.P. [n=27] 2.7 11 1 4
Respetiva Entidade Regional de Turismo [n=29] 3.2 0.8 2 4
Respetiva Agéncia Regional de Promogé&o Turistica [n=20] 2.4 0.8 1 3
Agentes turisticos locais de natureza publica (ex. Parque Natural)

2.5 1.1 1 4
[n=17]
Agentes turisticos locais de natureza privada [n=28] 3.0 0.8 1 4

Gunn (1994), conforme citado em Costa (2015), considera o planeamento do turismo um conjunto
de elementos fundamentais no desenvolvimento de uma abordagem global para o planeamento
turistico de um destino: i) apenas um planeamento pode evitar 0s impactos negativos, embora, para
que este seja eficaz, todos os agentes devem estar envolvidos; ii) o turismo evidencia uma simbiose
entre conservacdo e recreacdo, e ndo um uso conflituante com objetivos ou efeitos
irremediavelmente incompativeis; iii) o planeamento deve ser pluralista, envolvendo as dimensdes
econdOmica, social e ambiental; iv) o planeamento é uma atividade politica e, por isso, existe a
necessidade de ter em conta os objetivos da sociedade em geral e equilibrar com outras aspiracdes,
muitas vezes divergentes; v) o planeamento do turismo deve ser estratégico e integrador; vi) o

planeamento do turismo deve possuir uma perspetiva de ordenamento do territério.

Quanto ao planeamento do Turismo Outdoor, questionaram-se as autarquias da regido norte do
pais sobre a elaboragdo de planos orientados para a area de Turismo Outdoor. Assim, na Tabela 8,
com base na amostra, a maioria das autarquias (56.3%) nado dispde de um plano de
desenvolvimento turistico a longo prazo ou de um plano estratégico, enquanto 40.6% das autarquias
possuem um plano de desenvolvimento turistico a longo prazo ou plano estratégico. Relativamente
ao processo de criacdo do plano de desenvolvimento turistico a longo prazo ou plano estratégico, a
maioria das autarquias (40.6%) criou uma estrutura interna do municipio, enquanto 31.3% das
autarquias criaram segundo as orientacdes estratégicas prevista na Estratégia de Marketing
Turistico do Porto e Norte de Portugal (2015-2020), e s6 18.8% das autarquias é que criaram por
uma entidade externa. Por fim, verificou-se que o Plano Diretor Municipal é o principal instrumento
do processo de planeamento do turismo para a maioria das autarquias (43.8%), com base na

amostra.

Tabela 8: Caracterizacdo dos Principais Instrumentos do Planeamento do Turismo Outdoor.

Sim Néo
Planeamento do Turismo Outdoor

n % n %
Plano de desenvolvimento turistico a longo prazo/Plano 13 40.6 18 56.3
estratégico [n=32]
Segundo as orientac8es estratégicas prevista na Estratégia 10 31.3 22 68.8
de Marketing Turistico do Porto e Norte de Portugal (2015-
2020) [n=32]

13 40.6 19 594

Pela estrutura interna do municipio [n=32]
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Tabela 8: Caracterizacdo dos Principais Instrumentos do Planeamento do Turismo Outdoor (cont.).

Sim Né&o
Planeamento do Turismo Outdoor
n % n %
Por uma entidade externa [n=32] 6 18.8 26 81.3
Plano Diretor Municipal [n=19] 14 43.8 5 15.6
Outro(s) instrumento(s) [n=32] 6 18.8 26 81.3

4.2.4. Comunicacgao de Informagao Turistica

Dado que no mercado turistico outdoor a comunicacéo de informacéo é importante, questionaram-
se as autarquias da Regido Norte de Portugal sobre a divulgacdo de informacéo turistica.
Destacaram-se, na Tabela 9, as autarquias que divulgam a informacéo turistica em portugués e
linguas estrangeiras. Com base na amostra, todas as autarquias divulgam a sua informagdo em
portugués (100%), 87.5% das autarquias divulgam a sua informagdo em Inglés, 71.9% dos
inquiridos divulgam a informagéo turistica em Francés, 68.8% das autarquias divulgam em
Espanhol, 12.5% dos inquiridos divulgam a sua informacgé&o em Alem&o, 6.3% divulgam a informacéo
em ltaliano e 3.1% divulgam a informacdo turistica em Holandés e Castelhano. Havendo uma

autarquia (Braga) que divulga a sua informacdao turistica em 14 linguas estrangeiras.

Tabela 9: Caracterizacdo da Informacgéo Turistica nas diversas linguas.

Ndmero de linguas estrangeiras

Portugués Inglés Francés Espanhol Italiano Alem&o Holandés Castelhano

NGmero de 32 28 23 22 2 4 1 1
autarquias [n=32] 100.0%  87.5%  71.9% 68.8% 6.3%  12.5% 3.1% 3.1%

Para além disto, questionaram-se as autarquias sobre a utilizagdo dos canais de divulgacédo de
informacéo turistica. Na Tabela 10, com base na amostra, identificaram-se nas autarquias os
diversos canais de divulgacdo que mais se destacam, tais como: 0s mapas turisticos (96.9%), a
sinalizacao turistica (96.9%), as redes sociais virtuais (93.8%) e as brochuras turisticas (93.8%). As
autarquias possuem roteiros turisticos (87.5%), apostam nas Tecnologias de Informacédo e
Comunicacao no turismo (84.4%), utilizam website institucional (87.5%), enquanto que 40.6% das
autarquias utilizam um website especificamente dedicado ao turismo. 71.9% das autarquias detém
pontos de informacao turistica complementares, que se encontram distribuidos pelos principais
pontos de interesse publico, enquanto que 71.9% das autarquias ndo possui posto de turismo nao
municipal. Verificou-se nas autarquias que as redes oficiais de informacao turistica tém uma
percentagem muito parecida, a rede oficial de informacéo turistica, que inclui a participacdo dos
agentes turisticos locais de natureza privada, tem uma percentagem de 53.1, enquanto que a rede

oficial de informacao turistica, que inclui a participacdo dos agentes turisticos locais de natureza
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publica, tem uma percentagem de 50 e, por fim, as autarquias destacaram que ndo tém nenhuma

rede oficial de informacdo turistica que envolve a participacdo de entidades nao turisticas (75%).

Tabela 10: Caracterizac&o dos Principais Canais de Divulgagdo de Informacao Turistica.

_ ) ) Sim Né&o
Canais de informagdo turistica

O municipio detém pontos de informacdo turistica
complementares e que se encontram distribuidos pelos 23 71.9 8 25.0
principais pontos de interesse publico [n=31]

O municipio possui posto de turismo ndo municipal (e.g.

Entidade regional de Turismo) [n=30] 7 219 23 7.9
O municipio possui guias turisticos [n=31] 19 59.4 12 375
O municipio possui mapas turisticos [n=32] 31 96.9 1 3.1
O municipio possui brochuras turisticas [n=32] 30 93.8 2 6.3
O municipio possui roteiros turisticos [n=31] 28 87.5 3 9.4
O municipio aposta nas Tecnologias de Informacéo e

Comunicagao no turismo (e.g. Aplicagcdes méveis, Qr 27 84.4 4 125

Codes) [n=31]

O municipio tem uma rede oficial de informagao turistica

que inclui a participagédo dos agentes turisticos locais de 17 53.1 14 43.8
natureza privada [n=31]

O municipio tem uma rede oficial de informagao turistica

que inclui a participagédo dos agentes turisticos locais de 16 50.0 15 46.9
natureza publica [n=31]

O municipio tem uma rede oficial de informagao turistica

que envolve a participagdo de entidades néo turisticas (ex. 7 21.9 24 75.0
seguranca publica) [n=31]

O municipio tem sinalizagao turistica (sinais direcionais e
informativos) [n=31]

O municipio utiliza as redes sociais virtuais (e.g. facebook,
instagram, twitter) [n=31]

O municipio utiliza website institucional [n=31] 28 87.5 3 9.4

O municipio utiliza um website especificamente dedicado
ao turismo [n=28]

Outro(s) canal(ais) de divulgagdo de informac&o turistica
[n=32]

31 96.9

30 93.8 1 3.1

13 40.6 15 46.9

6 18.8 26 81.3

4.2.5. Dados turisticos

No contexto da atividade turistica, seja ela outdoor ou ndo, a autarquia devera ter uma rubrica
exclusiva para o turismo no seu orgamento municipal. Na Tabela 11, com base na amostra reduzida,
verificou-se que 18.8% das autarquias tém um orgamento municipal para o Turismo Outdoor, para
0 ano 2019, num montante de 0€ a 20.000€, 12.5% das autarquias previram para o Turismo Outdoor
um montante de 21.000€ a 40.000€, 9.4% das autarquias tém previstos montantes de 41.000€ a
60.000€ e 201.000€ ou mais, 6.3% das autarquias tém previstos montantes com um gasto de
81.000€ a 100.000€.

Nesta tabela, verificou-se também o montante previsto no orgamento municipal de 2019 para a
principal atividade turistica outdoor, com base na amostra reduzida, 18.8% dos inquiridos tém
previsto um gasto para o ano 2019 de 0€ a 20.000€, 15.6%das autarquias tém previsto um gasto
de 21.000€ a 40.000¢€, 6.3% das autarquias tém previsto um gasto de 41.000€ a 60.000€ e 101.000€
a 150.000¢€ e, por fim, 3.1% das autarquias tém previsto um gasto de 201.000€ ou mais. Isto é o

que esta orcamentado pelas autarquias.
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Tabela 11: Caracterizagdo do montante (em euros) em relagdo ao Turismo Outdoor para o0 ano 2019.

Para o Turismo Outdoor Para a principal atividade

Montante (em euros) [n=18] turistica outdoor [n=16]
n % n %
0€ a 20.000€ 6 18.8 6 18.8
21.000€ a 40.000€ 4 12.5 5 15.6
41.000€ a 60.000€ 3 9.4 2 6.3
61.000€ a 80.000€ - - - -
81.000€ a 100.000€ 2 6.3 - -
101.000€ a 150.000€ - - 2 6.3
151.000€ a 200.000€ - - - -
201.000€ ou mais 3 9.4 1 3.1

Conclui-se que as autarquias gastam pouco para a rubrica de Turismo Outdoor. Deveriam de
apostar neste tipo de turismo, porque € uma forma de combater a sazonalidade nas localidades e
uma maneira de gerar mais movimento para a localidade de forma ndo massificada. Uma vez que

valorizam o seu patriménio turistico, deveriam de apostar mais neste tipo de turismo.

4.3. Turismo Outdoor

4.3.1. Atividades turisticas outdoor

Abordou-se o tépico das atividades turisticas outdoor, de forma a perceber se 0os municipios
conheciam ou nao estas atividades. Com base na amostra, dos resultados presentes na Tabela 12
€ possivel destacar trés op¢Bes mais conhecidas: 100% circuitos/rotas turisticas, 100% passeios
pedestres e 93.8% passeios de bicicleta. Das opc¢des menos conhecidas ha: 71.9% windsurf e
68.8% kitesurf.

Tabela 12: Atividades Turisticas Outdoor.

Atividades turisticas outdoor sim Nao

n % n %
Atividades equestres [n=29] 22 68.8 7 21.9
Circuitos/rotas turisticas [n=32] 32 100.0 - -
Bodyboard [n=24] 5 15.6 19 59.4
Canoagem [n=26] 18 56.3 8 25.0
Canyoning [n=25] 9 28.1 16 50.0
Escalada [n=27] 15 46.9 12 375
Rappel [n=26] 14 43.8 12 37.5
Jet Ski [n=24] 6 18.8 18 56.3
Caiaque [n=26] 10 31.3 16 50.0
Kitesurf [n=25] 3 9.4 22 68.8
Mergulho [n=26] 6 18.8 20 62.5

36



Apresentagao e andlise dos resultados

Tabela 12: Atividades Turisticas Outdoor (cont.).

Atividades turisticas outdoor sim Nao

n % n %
Observacao da vida selvagem (fauna e flora) [n=30] 22 68.8 8 25.0
Passeios de bicicleta [n=31] 30 93.8 1 3.1
Percursos interpretativos [n=31] 28 87.5 3 9.4
Passeios de barco [n=27] 15 46.9 12 375
Cicloturismo [n=30] 26 81.3 4 12.5
BTT [n=31] 28 87.5 3 9.4
Passeios pedestres (Caminhadas) [n=32] 32 100.0 - -
Montanhismo [n=27] 20 62.5 7 21.9
Radicais (ex. Bungee Jumping, slide) [n=27] 11 34.4 16 50.0
Rafting [n=25] 4 125 21 65.6
Stand Up Paddle [n=25] 7 21.9 18 56.3
Surf [n=25] 4 125 21 65.6
Windsurf [n=26] 3 9.4 23 71.9
Vela [n=26] 5 15.6 21 65.6
Caminhos de Santiago [n=30] 22 68.8 8 25.0
Outras [n=32] 4 12.5 28 87.5

Uma forma de analisar a realidade turistica outdoor prende-se com a identificacdo do periodo da
época alta. Assim, questionaram-se as autarquias da regido sobre 0os meses que compreendem
esse periodo, identificando deste modo a intensidade da atividade turistica outdoor. A Tabela 13
indica que, em média, os municipios desta regido identificam 6 meses associados ao periodo da
época alta, havendo intervenientes que apenas assinalam dois meses, cuja intensidade da atividade

turistica outdoor se estende por doze meses.

Tabela 13: Periodo da Epoca Alta, na atividade turistica outdoor.

Variavel Descrigdo n % Média Desvio padrao Minimo Maximo

Periodo de época alta Numero de meses 32 100 6.2 2.2 2 12

Do mesmo modo, tentou-se averiguar quais os meses associados a este periodo de época alta.
Para isso, recodificaram-se as respostas recolhidas de modo a integra-las nas categorias possiveis.
A primeira categoria “margo-outubro” pretende identificar os municipios que assinalam os meses da
época alta entendidos entre os meses margo e outubro, a segunda categoria “abril-outubro” as
autarquias que assinalam os meses de época alta entre abril e outubro, a terceira categoria “maio-
setembro” que indicam os meses de época alta entre maio e setembro, a quarta categoria “junho-
setembro” que indicam os meses de época alta entendidos entre junho e setembro e a categoria
“outros” as autarquias que assinalam outros meses para além dos associados aquele periodo. A
Tabela 14 prova que a maioria dos municipios (18.8%) indicam os meses de abril a outubro como
0s meses de época alta. Varios municipios (12.5%) apontam os meses de marco a outubro, maio a
setembro e junho a setembro como periodo de época alta da atividade turistica outdoor. 43.8% dos

municipios assinalam dois meses de época alta, dado a amostra ser de dimensao pequena.
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Tabela 14: Caracterizac&o do Periodo da Epoca Alta, na atividade turistica outdoor.

Periodo de época alta

margo-outubro abril-outubro  maio-setembro junho-setembro Outros
4 6 4 4 14
Numero de autarquias (n=32] 12.5% 18.8% 12.5% 12.5% 43.8%

4.3.2. Promocéo do Turismo Outdoor

Visto que a promocao turistica outdoor detém caracteristicas de bens publicos, determinando assim
algum tipo de intervengédo, questionaram-se as autarquias sobre a respetiva politica de promocgao
turistica outdoor, com intuito de verificar quais os mecanismos de atuacdo mais usualmente
utilizados no abrandamento da falha de mercado. Assim, na Tabela 15, expdem-se as principais

acdes no ambito da promocdo turistica outdoor.

Tabela 15: Principais A¢des de Promogéo Turistica Outdoor.

) Sim Né&o
Acdes desenvolvidas
n % n %

O municipio prevé no orgamento municipal uma rubrica especifica para o turismo

plo p ¢ P P P 12 375 17 531
outdoor [n=29]
O municipio recorre a fundos comunitarios [n=31] 24 75.0 7 21.9
O municipio elabora materiais de promocéao (e.g. brochuras, redes sociais) [n=32] 32 100.0 - -
O municipio possui plano de promog&o do turismo outdoor [n=30] 13 40.6 17 53.1
O municipio possui plano de marketing turistico para o turismo outdoor [n=29] 9 28.1 20 62.5
O municipio possui marca turistica para o turismo outdoor [n=29] 10 31.3 19 59.4
O municipio participa em feiras nacionais de promocao do turismo outdoor [n=31] 20 62.5 11 34.4

O municipio participa em feiras internacionais de promog¢é&o ao turismo outdoor
(e.g. BTL — Bolsa de Turismo de Lisboa, FITUR — Feira Internacional de Turismo 25 78.1 7 219
em Espanha) [n=32]

Os agentes turisticos locais de natureza privada custeiam de forma regular a

promoc&o do turismo outdoor [n=29] 12 315 17 531
O municipio prevé apoio logistico aos agentes turisticos locais de natureza

. . ~ A 21 65.6 8 25.0
privada para as diversas agGes promocionais [n=29]
Outras [n=32] 3 9.4 29 90.6

Das ac¢bes expostas, evidenciou-se, em primeiro lugar, o facto de 100% das autarquias desta regido
elaborarem materiais de promocéo, 78.1% e 62.5% das autarquias participa em feiras internacionais
€ nacionais, respetivamente, de promocédo ao Turismo Outdoor. Destacou-se, ainda, com base na
amostra, que 75% das autarquias da Regiao Norte de Portugal recorrem a fundos comunitarios. A
articulacdo entre as autarquias e os agentes turisticos locais de natureza privada, confirmam, com
base na amostra, que 65.6% fornecem apoio logistico para as diversas a¢des promocionais. Uma
vez que a dimenséo da amostra é pequena, 37.5% das autarquias preveem no orcamento municipal

uma rubrica especifica para o Turismo Outdoor, enquanto que 53.1% ndo acham necessario ter
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uma rabrica especifica para o Turismo Outdoor. Como a promocdo deste tipo de turismo esta
relacionada com o marketing, verificou-se que 40.6% usufrui de um plano de promoc¢éo do Turismo
Outdoor, 28.1% dispem de um plano de marketing turistico direcionada para o tipo de turismo
referido e 31.3% possui uma marca turistica para o Turismo Outdoor. 37.5% dos agentes turisticos
locais de natureza privada custeiam de forma regular a promocdo do Turismo Outdoor. As
autarquias tém que desempenhar um papel ativo para este tipo de turismo, uma vez que séo 0s

principais intervenientes neste processo.

Questionou-se ainda os intervenientes sobre a importancia dos organismos do setor publico da
Regido Norte de Portugal, com atuacdo na area de turismo e com quais 0s municipios trabalham
para a promoc¢do turistica. Para além disso, tentou-se identificar se os municipios consideram
importante a criacdo de empresas municipais, de associa¢ces ou outra forma de organizacdo. Assim
sendo, fez-se a separacdo da promocdao turistica interna e a promogao turistica externa. A Tabela

16 faz uma breve andlise descritiva das entidades intervenientes na promocao turistica interna.

Tabela 16: Entidades Intervenientes na Promog&o Turistica Interna.

Promocéao Turistica Interna Média Desv~|o Minimo Méaximo
padrdo

Entidade Regional de Turismo da Regido Norte [n=32] 3.9 10 2 S
Estrutura interna do municipio [n=32] 4.7 0.6 3 >
Estrutura externa criada pelos municipios (ex. Empresa Municipal)

_ 3.1 1.7 1 5
[n=15]
Outra estrutura que assegure a promoc3o turistica interna [n=21] 33 15 1 S

4.7 2.3 1 8

Designacé&o da estrutura [n=10]

Face a informagéo presente nesta tabela, com base na amostra, verificou-se que para as autarquias
€ muito importante a sua atuacéo interna no contexto da promoc¢dao turistica de mercado interno,
com uma média de importancia de 4.7 pontos, com o seu desvio padrdo baixo. De seguida, pode
verificar-se que os municipios acham importante a intervencao da Entidade Regional do Turismo na
promocao turistica interna (média de 3.9 pontos). Assim sendo, as autarquias, com base na amostra,
ndo consideram as estruturas externas muito relevantes para assegurarem a promogao turistica

interna (média de 3.1 e 3.3 pontos).

Quanto a promocao turistica externa, a Tabela 17 evidencia a respetiva analise descritiva. Com
base na amostra, os resultados evidenciam, em média, um grau de importancia muito semelhante
para as varias estruturas. Nos resultados destacam-se, com elevada importancia para a promoc¢éao
turistica externa, a estrutura interna das autarquias, com uma média de 4.5 pontos, com o seu desvio
padrdo baixo. As autarquias consideram importante, como na promocdo turistica interna, a
intervencao da Agéncia Regional de Promocé&o Turistica para a sua promogao externa. Com a base
na amostra reduzida, verificou-se mais uma vez que a estrutura externa criada pela autarquia e a
intervencao de outras estruturas sdo de pequeno grau de importancia para os municipios (média

3.1 e 3.5 pontos, respetivamente), no contexto da promocgao turistica externa.
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Tabela 17: Entidades Intervenientes na Promogéao Turistica Externa.

Promocéao Turistica Externa Média Desv~|o Minimo  Maximo
padrdo

Agéncia Regional de Promog&o Turistica [n=29] 3.8 11 1 5
Estrutura interna do municipio [n=30] 4.5 0.7 3 5
Estrutura externa criada pelos municipios (ex. Empresa Municipal)

~ 3.1 1.8 1 5
[n=15]
Outra estrutura que assegure a promogao turistica externa [n=17] 3.5 1.7 1 5
Designacéao da estrutura [n=8] 3.6 17 1 6

4.4. Valorizacao do Patriménio Turistico

O turismo cultural pode e deve estar ao servico da conservacéo e valorizacao do patriménio cultural,
mas também pode acontecer o contrario, isto €, o patriménio cultural pode surgir em funcao dos
interesses mercantis, sendo explorado com esse objetivo. Aqui, 0s riscos sdo o abuso, os impactos
negativos e a prépria perda do patriménio cultural. Neste sentido, as politicas deveriam ser
orientadas numa perspetiva de equilibrio entre o turismo cultural e o patrimoénio cultural (Pérez,
2009). Também o Turismo de Natureza permite a contemplagdo, valorizagdo e usufruto do
patriménio natural, paisagistico e cultural e envolve atividades recreativas e desportivas, de caracter
lidico e com interesse turistico para a regido (Laranjeiro, 2018).

Questionaram-se as autarquias da regido norte sobre a valorizagdo do patriménio turistico. Com
base na Figura 4, verificou-se, em unissono, com base na amostra, que as autarquias valorizam a

100% o seu patriménio turistico.

ESim @ENao

Figura 4: Importancia da Valorizagdo do Patrimdnio Turistico.

Uma vez que as autarquias consideram com um grau de importancia elevado a valorizacéo do seu
patriménio, questionaram-se as autarquias da regido qual era o grau de importancia em relacdo aos
objetivos propostos para salvaguardar o seu patriménio. Com base na amostra, tendo em conta os
resultados expostos na Tabela 18, verificou-se que, na média, as autarquias salvaguardam o seu
patriménio com elevada importancia. Nas autarquias, destaca-se, com uma média de 4.8 pontos,
gue consideram de elevada importancia a preservacdo do seu patrimonio e potenciar 0s seus
recursos naturais. De seguida, com média de 4.7 pontos, as autarquias consideram também de

elevada importancia a sua protecado de valores, potenciam melhorar a sua imagem perante os
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visitantes de forma a sensibiliza-los. Noutra medida, com média de 4.6 pontos, as autarquias
consideram importante a criacdo de planos para o patrimonio cultural, de modo a sensibilizar os
residentes para que mantenham o seu patrimoénio intocavel. As autarquias, com média de 4.5
pontos, consideram que, para preservar 0 seu patrimoénio turistico, € necessario gerir de forma
sustentavel o seu patrimonio. As autarquias consideram que o excesso de carga turistica leva ao
desgaste dos recursos naturais e a uma perda de patrimonio cultural, uma vez que, com a elevada
carga turistica, muitos deles nao tém consciéncia do patrimonio cultural da regido e, entéo, estragam

0 que a regido tem de bom e as autarquias “ndo tém mao” para assegurar o seu patriménio turistico.

Tabela 18: Importancia da Valorizag&o do Patriménio Turistico.

Objetivos ['\r/:ig';]l Desvio padrdo Minimo Méaximo
Planificagéo do patriménio cultural 4.6 0.6 3 5
Gestéo sustentavel do patriménio 4.5 0.6 3 5
Protecao dos valores do patriménio 4.7 0.5 4 5
Potenciar os recursos naturais 4.8 0.4 4 5
Criac&o de planos 4.6 0.6 3 5
Sensibilizar os residentes 4.6 0.6 3 5
Sensibilizar os visitantes 4.7 0.5 3 5
Excesso de carga turistica 3.6 1.3 1 5
Desgaste dos recursos naturais 4.2 1.2 1 5
Perda do patriménio cultural 4.2 1.2 1 5
Melhorar a imagem do municipio 4.7 0.5 4 5
Preservagéo do patriménio 4.8 0.4 4 5

No estudo feito anteriormente, conclui-se que as autarquias precisam de investir neste tipo de
turismo. O Turismo Outdoor traz vantagens para a localidade e para as autarquias, como, por
exemplo, melhora a economia local, gera novos empregos, cria novos negoécios, mas, para isso, a
autarquia tem que valorizar e preservar o seu patriménio local. De forma a atrair turistas, é
necessario a autarquia patrocinar a sua localidade, apesar de todas as autarquias inquiridas
promoverem as suas localidades através de brochuras ou redes sociais, porém é um tipo de
instrumento que n&o cativa muito os turistas. E preciso investir mais na promocao turistica, fazendo

um plano de marketing turistico, um plano de promocao ou até mesmo uma marca turistica.
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5. Conclusao, limitagcdes e recomendacdes

Como foi referido na Introducéo, o objetivo do presente estudo passou pela aplicagdo de um
inquérito por questionarios as Autarquias da Regido Norte de Portugal, em que das 68 autarquias
obteve-se resposta de 32. Para a analise estatistica descritiva, € uma base de amostra com

percentagem perto dos 50. Mas com os dados obtidos conseguiu-se retirar algumas conclusoées.

Verificou-se que o Turismo Outdoor é uma nova abordagem de turismo, mas ainda ha pouca
informacéo sobre este tipo de turismo. As préprias autarquias ainda ndo apoiam muito esta nova
vertente, que se concluiu na parte dos montantes (em euros) previstos nos orcamentos no ano 2019.
Este turismo é uma forma de combater a sazonalidade e os impactos que o Turismo Outdoor

provoca na Regido Norte de Portugal.

Com a procura turistica, as autarquias devem usufruir da sua localidade a tempo inteiro, ou seja,
conseguem colmatar a sazonalidade de forma a atrair os turistas nos tempos “mortos”. Podem criar
novas atividades outdoor de forma a atrair turistas. Trazem vantagens para a sua localidade e para

a regido norte de Portugal, como, por exemplo, aumentando e melhorando a sua economia local
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gerando novos empregos e gerando novos negécios, uma vez que as variagdes de procura e 0s
periodos de fraca atividade dificultam a retencéo de quadros profissionais, predominando o recurso
a trabalhadores temporarios — estagiarios e colaboradores sazonais (Kastenholz & Almeida, 2008).
Seria importante existir um equilibrio entre oferta e a procura turistica durante todo o ano, evitando
assim a sazonalidade e os fatores negativamente condicionadores da atividade turistica (Laranjeiro,
2018).

Se, por um lado, as causas da sazonalidade estdo habitualmente fora do controlo dos agentes e
operadores turisticos, a sua previsibilidade permite antecipar estratégias e desenvolver mecanismos

que reduzam o seu impacto (Castro, 2013).

Porém, as autarquias da regido norte de Portugal devem apostar na sua promogao, criando planos
de promocdo turistica, criando planos de marketing ou até mesmo criando a sua prépria marca
turistica. As autarquias ndo devem patrocinar a sua localidade através de redes sociais ou até

mesmo por brochuras, este tipo de promog¢&o ndo cativa os turistas.

Siméo e Partidario (2012), citado por Dinis (2013), referem que o setor publico desempenha um
papel importante no desenvolvimento do turismo, possuindo a capacidade de influenciar esta
atividade de varias formas: promovendo e apoiando a constru¢@o de infraestruturas, regulando e
legislando, promovendo e planeando, mostrando conhecimento, criando incentivos ao investimento,
preservando o patriménio historico e cultural e, por Gltimo, promovendo a imagem e o marketing do

turismo.

Do ponto de vista ambiental, as preocupacdes das autarquias da regido norte assentam sobretudo
ao nivel da protecdo das espécies e da poluigdo inerente ao aumento repentino do trafego e a
grandes concentracdes de pessoas por um periodo de tempo (Kastenholz & Almeida, 2008; Cannas,
2012). Com o Turismo Outdoor tem vindo a diminuir de forma moderada o ruido, a polui¢do, assim
como a delinquéncia e o crime, mas tem vindo a aumentar a protecao de espécies fauna e flora,
assim como a preservacgéo do patrimonio histérico e da identidade cultural. As autarquias valorizam

0 seu patriménio e sensibilizam os residentes como os turistas.

A Estratégia Turismo 2027 tem como objetivo para o Turismo de Portugal, durante estes 10 anos,
incentivar as autarquias para combater a sazonalidade, valorizar o seu Patriménio e Cultura,

qualificar e valorizar os Recursos Humanos e, por fim, estimular a Inovagéo e o Empreendedorismo.

A Regido Norte de Portugal € uma regido muito diversificada, que coloca a disposicéo de quem a
visita uma grande variedade de produtos turisticos, que vao desde a praia, as montanhas, passando
pelas estancias termais, ndo esquecendo o turismo rural, que teve um acréscimo significativo nos
Ultimos anos. Este destino turistico oferece uma alternativa interessante ao chamado “turismo de
massas”, que habitualmente estd associado a impactos ambientais mais significativos e tem-se
tornado mais competitivo face aos demais destinos turisticos portugueses. E uma regido

diversificada, quer em termos fisicos como socioeconémicos, uma vez que coloca a disposicéo dos
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turistas uma grande variedade em termos de oferta, a nivel de recursos e produtos turisticos. Neste
sentido, e com o intuito de fundamentar a procura turistica regional proceder-se-a a identificacao

dos principais recursos e produtos turisticos da Regiao do Norte (Santos, 2011).

Contudo existiram limitacdes. No dia 20 de maio enviou-se o inquérito por questionario através de
via correio eletronico para as 68 autarquias da regido norte de Portugal. Deu-se um tempo de
resposta, que foi até meio de junho. Poucas cumpriram o pedido. Assim teve-se que recorrer por via
telefénica para que o inquérito por questionario chegasse ao destinatario correto. Durante algumas
semanas, receberam-se varios pedidos de desculpa que iriam enviar ou porque estavam de férias
todos os funcionarios ligados ao setor do Turismo. Varias desculpas, durante varias semanas. Até
agosto, s deram resposta 32 autarquias das 68 da regiao norte de Portugal. Algumas autarquias
alegaram que existiam questfes que apenas podiam ser tratadas internamente, ndo podendo a

informacéo ser fornecida a terceiros.

Recomenda-se que as autarquias apoiem esta nova vertente de Turismo Outdoor porque verificou-
se nos resultados que provoca impactos positivos. Ja os impactos negativos estdo com tendéncia a
diminuir. E uma nova forma de combater a sazonalidade. As autarquias tém que continuar a valorizar
0 seu patrimonio turistico e a sensibilizar os turistas e os residentes para a dinamiza¢do do seu

municipio.

Sugere-se que as autarquias da regido norte de Portugal apostem literalmente nesta nova vertente
de turismo, Turismo Outdoor, se querem combater a sazonalidade e ndo ser apenas movimentacao
no verdo. Tém que criar novos planos para durante o ano, apostando em atividades turisticas
outdoor, de modo a atrair turistas para a localidade, como, por exemplo, a observagdo da vida
selvagem, praticando atividades mais radicais (Rafting, Bungee Jumping, desportos de aventura)

ou até criando rotas turisticas.

As autarquias deveriam aproveitar o Caminho de Santiago, criando e restaurando albergues de
peregrinos, de forma a melhorar as suas condi¢des para a pernoita. Deveriam apostar na construgéo

de melhores caminhos, dando maior seguranca, para melhor usufruirem da paisagem os peregrinos.

Com o Turismo Outdoor, as autarquias da regido devem sensibilizar os residentes, assim como os
turistas, de forma a preservarem 0s seus recursos naturais, bem como 0s seus recursos logisticos
que envolvem o turismo. Devem também preservar, sempre que for possivel, 0 seu patriménio
histérico, assim como a sua identidade cultural.

Visto que o Turismo Outdoor necessita de grandes custos para a sua concretizacédo efetiva, as
autarquias da regido devem ter presente o investimento na promogéo turistica. Devem promover a
sua regido, mas, para isso, as autarquias devem investir e criar novas atividades nesta nova

vertente, sendo ndo conseguem evoluir a localidade nem a regido.



Referéncias Bibliograficas

Referéncias Bibliograficas

Aleixo, T. (2010). Arqueoturismo no dominio do patrimoénio naultico e subaquético. Dissertacéo de
Mestrado em Turismo, especializagdo em Planeamento e Gestdo em Turismo de Natureza e

Aventura. Estoril: Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril.

Almeida, A. (2015). Comportamento sazonal do mercado turistico — O caso do Minho. Tese de
mestrado em Turismo. Aveiro: Universidade de Aveiro.

Almeida, C. & Costa, C. (2012). A operacdo das companhias aéreas de baixo custo na Europa: o

caso da Ryanair. Revista Turismo e Desenvolvimento, 17/18(1), 387-402.

Antunes, J. (2009). O Turismo de Salde e Bem-estar como Factor de Desenvolvimento: Estudo da
Regido Dao Lafées (NUTS lll). Atas do 15° Congresso APDR, Redes e Desenvolvimento Regional,
Cabo Verde.

Asesores en Turismo Hoteleria y Recreacién (2006), Turismo de Natureza, Turismo de Portugal,
Lisboa.

Barata, J. (1964). O Turismo em Portugal. Lisboa: Biblioteca do Centro de Estudos Politico sociais

Bergin-Seers, S., & Mair, J. (2009). Emerging green tourists in Australia: Their behaviour and
attitudes. Tourism and Hospitality, 9(2), 109-119.

Cannas, R. (2012). An overview of tourism seasonality: Key concepts and policies. Alma Tourism.

Castro, J. (2013). Sazonalidade no Turismo: Novos desafios a sustentabilidade — O caso pratico do

troiaresort. Projeto de Mestrado em Gestdo. Lisboa: Instituto Universitéario de Lisboa.

CCDR-N (2008). Plano Desenvolvimento Turistico do Vale do Douro 2007-2013, Comissédo de
Coordenacdo e  Desenvolvimento  Regional do Norte. Porto: https://www.ccdr-
n.pt/sites/default/files/ficheiros_ccdrn/missaodouro/pdtvd_2007_2013.pdf, acedido em 15 de margo
de 2019.

Costa, R. A. (2012). Dinamicas territoriais geradas pelo investimento privado no turismo. Dissertacéo

de Doutoramento em Turismo, Universidade de Aveiro, Aveiro.

Costa, V. (2013). A modelizacdo das receitas turisticas para a Regido Norte. Dissertacdo de
Mestrado em Gestdo das Organizacdes, especializagdo em Gestdo de Empresas. Braganca:

Instituto Politécnico de Braganca.

Costa, C. (2015). Instrumentos de Politicas Publicas do Turismo: Uma Andlise Empirica dos
Municipios Portugueses. Tese de Doutoramento em Ciéncias da Administracdo. Braga:

Universidade do Minho — Escola de Economia e Gestao.
Cunha, L. (2006), Economia e Politica do Turismo, Lisboa, Editorial Verbo.

Cunha, L. & Abrantes, A. (2013). Introdugdo ao Turismo. 52 Edi¢&o. Lisboa: Lidel Edi¢des Técnicas.

45



Referéncias Bibliograficas

DEAT. (2002). Responsible Tourism Manual for South Africa. Africa do Sul: Department for
Environmental Affairs and Tourism: http://kruger2canyons.org/031%20-
%20Responsible%20Tourism%20Manual.pdf, acedido em 10 de maio de 2019.

Dinis, C. (2013). Investimento publico e desenvolvimento local no norte de Portugal. Dissertagdo de

mestrado em Gestao e Planeamento em Turismo. Aveiro: Universidade de Aveiro.

Dinis, C. & Costa, R. (2014). Investimento publico em turismo como alavanca para o
desenvolvimento local: O caso da Regido Norte de Portugal. Revista Turismo & Desenvolvimento.
V4:181-194: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5438097, acedido em 25 de janeiro de
20109.

Estratégia Turismo 2027 (2017). Liderar o Turismo do futuro. Turismo de Portugal:
http://www.turismodeportugal.pt/pt/Turismo_Portugal/Estrategia/Estrategia_2027/Paginas/default.a
spx#, acedido em 2 de junho de 2019.

Eusébio, C. e Carneiro, M. J. (2012). Impactos socioculturais do turismo em destinos urbanos,

Revista Portuguesa de Estudos Regionais, 30(2), pp. 65-75

Fazenda, N., Alegria, E., Braga, T. & Gomes, J. (2008). Agenda Regional do Turismo: Plano de ag&o
para o desenvolvimento turistico do Norte de Portugal — Pacto regional para a competitividade da
Regido do Norte de Portugal: http://www.ccdr-n.pt/sites/default/files/planoaccaoturismo.pdf, acedido
a 14 de novembro de 2018.

Gascon, J. & Cafada, E. (2005): Viajar a todo tren. Turismo, desarrollo y sostenibilidad. Barcelona:

Icaria.

Goeldner, C., & Ritchie, J. (2009). Tourism: Principles, Practices, Philosophies. New Jersey: John
Wiley & Sons.

Guerra, R.J.C. (2016). Turismo de Saude e Bem-Estar: Estratégia de Desenvolvimento Local para
as Caldas da Cavaca. Tese de Doutoramento em Turismo, Lazer e Cultura, especializacdo em
Patriménio e Cultura. Coimbra: Departamento de Geografia e Turismo da Faculdade de Letras da

Universidade de Coimbra
Hall, C. (1994). Tourism and Politics: Policy, Power and Place. Chichester: John Wiley & Sons.

Hall, C. (2005). The role of government in the management of tourism: the public sector and tourism
policies. In L. Pender e R. Sharpley, The management of tourism (pp.217-232). Londres: SAGE
Publications Ltd.

Hall, C. (2008). Tourism Planning: policies, processes and relationships (22 ed.). Harlow: Pearson

Education Limited.

Hallmann, K., Mdller, S., & Feiler, S. (2014). Destination competitiveness of winter sport resorts in
the Alps: How sport tourists perceive destinations? Current Issues in Tourism, 17(4), 327-349.
http://doi.org/10.1080/13683500.2012.720247, acedido em 5 de dezembro de 2018.

Honey, M. (2008). Ecotourism and sustainable development: Who owns paradise?. Island Press.

46


http://doi.org/10.1080/13683500.2012.720247

Referéncias Bibliograficas

ICRT & GTA. (2006). Gauteng Tourism - Responsible-tourism manual. Joanesburgo: International

Centre for Responsible Tourism e Gauteng Tourism Authority.
Instituto Nacional de Estatistica, I. P. (2017). Regido Norte Em Numeros — 2017. Lisboa.
Instituto Nacional de Estatistica, I. P. (2018). Estatisticas do Turismo 2018. Lisboa.

Jang, S. (2004). Mitigating tourism seasonality — A quantitative approach. Annals of Tourism
Research, vol. 31, n.° 4: 819-836.

Jessop, B. (2008). State Power. Cambridge: Polity Press.

Juvan, E., & Dolcinar, S. (2014). The attitude-behaviour gap in sustainable tourism. Annals of
Tourism Research, 48, 76-95.

Kastenholz, E. & Almeida, A. (2008). Seasonality in rural tourism — The case of north Portugal.

Tourism Review, Vol. 63.

Laranjeiro, M. (2018). Campismo e atividades de lazer e turismo — Eventos e reducdo da
sazonalidade: o caso da Praia de Mira. Dissertagdo de mestrados em Turismo, especializagdo em
Turismo, Territério e Patriménios. Coimbra: Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra

Lee, C., Bergin-Seers, S., Galloway, G., O’'Mahony, B. & McMurray, A. (2008). Seasonality in tourism

industry: Impacts and strategies. Australia: CRC — Sustainable Tourism Pty Ltd.

Logar, I. (2010). Sustainable Tourism Management in Crikvenica, Croatia: An Assessment of Policy

Instruments. Tourism Management 48 (1).

Lopes, C. (2018). O Tecido Empresarial do Turismo na Regido Norte de Portugal: Os Impactos dos
Fundos Comunitérios Europeus no Desenvolvimento do Setor. Dissertagdo de mestrado em Gestéo

do Turismo. Barcelos: Instituto Politécnico do Cavado e do Ave.

Marcussen, C. (2011). Seasonality in tourism — Separating the natural and institutional causes.

Apresentado na 22 conferéncia internacional de gestao de turismo sustentavel, Tailandia.

Mariani, M., Buhalis, D., Czakon, W. & Vitouladiti, O. (2016). Tourism Management, Marketing, and

Development: Performance, Strategies, and Sustainability. Springer.

Martins, A. (2017). Planeamento estratégico de destinos turisticos: contributos para o
desenvolvimento da atividade turistica no concelho de Tomar. Trabalho de Projeto em mestrado em
Turismo, especializa¢cdo em Gestdo Estratégica de Destinos Turisticos. Estoril: Escola Superior de

Hotelaria e Turismo do Estoril.

Martins, A. (2018). O Contributo do Turismo para o Desenvolvimento Sustentavel na Regido Norte

de Portugal. Porto: Faculdade de Economia — Universidade do Porto

Mason, P. (2003). Tourism Impacts, Planning and Management. Amsterdam: Elsevier Butterworth

Heinemann.

a7



Referéncias Bibliograficas

Mesquita, A. (2009). Sistemas de Distribuicdo no Turismo em Espaco Rural: a Regido de Tras-os-
Montes. Dissertacdo de mestrado em Gestao e Desenvolvimento em Turismo. Aveiro: universidade

de Aveiro.
Michael, E. J. (2001). Public Choice and Tourism Analysis. Current Issues in Tourism 4 (2): 308-30.

Mota, M. S. (2012). Turismo de Natureza e o Ordenamento do Territério Litoral no Parque Natural
do Sudoeste Alentejano e Costa Vicentina — Estudo de caso: Porto Covo. Dissertacdo de Mestrado
em Turismo, especializacao em Gestao Estratégica de Destinos Turisticos. Estoril: Escola Superior

de Hotelaria e Turismo do Estoril.
Murphy, P. (1985). Tourism: a community approach. Nova lorque: Routledge.
OMT (2013). UNWTO World Tourism barometer. Madrid: Organizacdo Mundial do Turismo.

OMT. (2001). Cédigo Etico Mundial para el Turismo. Madrid: Naciones Unidas e Organizacion
Mundial del Turismo.

Parellada, P. (2009), El turismo religioso. Sus perfiles, Conferencia Episcopal Espafiola, Avila).

PENT (2007) - Para o Desenvolvimento do Turismo em Portugal, Ministério da Economia e

Inovacao, Tipografia Peres, S.A. Lisboa

Pera, C. (2015). Evolugdo do indice de desenvolvimento turistico aplicado & Regiao Norte de
Portugal: Um contributo estratégico. Dissertacdo de mestrado em Gestdo das Organizag®es,

especializacdo em Gestao de Empresas. Braganca: Instituto Politécnico de Braganca.

Pérez, X. (2009) — Turismo Cultural — Uma visdo antropolégica, Il Pasos Revista de Turismo y

Patrimonio Cultural, El Sauzal, Espanha.

Santiago, C. (2016). Trail running: modelo e potencial territorial enquanto produto turistico.
Dissertacdo de Mestrado em Turismo, especializacdo em Planeamento e Gestdo de Turismo de

Natureza e Aventura. Estoril: Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril.

Santos, J. (2011). Os impactos do Turismo Religioso — O caso da Semana Santa em Braga.
Dissertacdo de Mestrado, especializacdo em Ciéncias Empresariais. Universidade Fernando

Pessoa, Porto.

Santos, M. (2015). A loja interativa na promog&o turistica do Porto e Norte de Portugal. Relatério de
estagio de Mestrado em Turismo e Comunicacdo. Estoril: Escola Superior de Hotelaria e Turismo

do Estoril.

Santos, N. (2014). Turismo, gestdo e territério. Caderno Virtual de Turismo. Edicdo especial:

Hospitalidade e politicas publicas em turismo. Vol. 14, pp.66-86. Rio de Janeiro.

Santos, N., & Fernandes, P. (2010). Turismo da Regido Norte de Portugal: Aplicagdo do modelo

linear geral. In XX Luso Spanish Conference on Scientific Management, Setubal, Portugal.

SGT (2004). El turismo de naturaleza en Espafia y su plan de impulso. Madrid: Subdireccién General

de Politica e Innovacién Turistica, Secretaria General de Turismo, MICYT.

48



Referéncias Bibliograficas

Sharpley, R. (2014). Tourism: a Vehicle for Development?. In Tourism and Development: Concepts
and Issues, eds. Richard Sharpley, e David J. Telfer. 2th Edition. Aspects of Tourism, Bristol, UK:
Channel View Multi Matter, 3-30.

Silva, M. (2010). Modelos de formag¢do em turismo e desporto de natureza: Estudo de Caso do
Canyoning. Mestrado em Turismo, especializacdo em Planeamento e Gestdo em Turismo de

Natureza e Aventura. Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril. Estoril.
Sinclair, M. T. & Stabler, M. (1997). The Economics of Tourism. London: Routledge.

Straker, J. (2015). Tourism in the outdoors: but whose outdoors?. Lusiada. Economia & Empresa.
Lisboa, n.° 19/2015. 39-56.

Swarbrooke, J, Beard, C, Leckie, S & Pomfret, G (2003). Turismo de Aventura: conceitos e estudos

de caso, Campus, Brasil.

Tovar, Z. (2010). Pedestrianismo, percursos pedestres e turismo de passeio pedestre em Portugal.
Dissertacao de Mestrado em Turismo, especializacdo em Gestéo Estratégica de Destinos Turisticos.
Estoril: Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril.

TRTP. (2002). Cape Town Declaration: Conference on Responsible Tourism in Destinations. Site

nao funcional.

TPNP. (2013). Estatutos do Turismo do Porto e Norte de Portugal. Disponivel:
http://www.portoenorte.pt/client/files/0000000001/2173.pdf, acedido em 6 de dezembro de 2018.

TPNP. (2014). Aldeias Norte de Portugal. Porto: Turismo do Porto e Norte de Portugal. Disponivel:
http://www.portoenorte.pt/client/files/0000000001/2337.pdf, acedido 21 de dezembro de 2018.

Turismo de Portugal, I. P. (2006). Plano Estratégico Nacional de Turismo (PENT):

www.turismodeportugal.pt, acedido em 19 de dezembro de 2018.

Ministério da Economia e do Emprego. 2012. Porto e Norte — Esséncia de Portugal. Lisboa:
http://lwww.visitporto.travel/Lists/ISSUUDocumentos/Porto%20e%20Norte%20%20A%20Essencia
%20de%20Portugal.pdf, acedido em 24 de janeiro de 2019.

Turismo de Portugal, I. P. (2015), Turismo 2020: cinco principios para uma ambicao, Lisboa.

Turismo de Portugal, I.P. (2011), Plano Estratégico Nacional do Turismo: Propostas para revisédo no
horizonte 2015, Lisboa.

Turismo do Porto e Norte de Portugal, E.R. (2015). Estratégia de Marketing Turistico do Porto e
Norte de Portugal. IPDT - Instituto de Planeamento e Desenvolvimento do Turismo. Viana do

Castelo.
Veal, A. (2002). Leisure and Tourism Policy and Planning (22 ed.). Wallingford: CABI Publishing.

Vera, F. J. (1997): Analisis territorial del turismo. Barcelona: Ariel

49


http://www.portoenorte.pt/client/files/0000000001/2173.pdf
http://www.portoenorte.pt/client/files/0000000001/2337.pdf
http://www.turismodeportugal.pt/
http://www.visitporto.travel/Lists/ISSUUDocumentos/Porto%20e%20Norte%20%20A%20Essencia%20de%20Portugal.pdf
http://www.visitporto.travel/Lists/ISSUUDocumentos/Porto%20e%20Norte%20%20A%20Essencia%20de%20Portugal.pdf

Referéncias Bibliograficas

Wichels, S. (2014). Comunicacdo Turistica: desafios e tendéncias na contemporaneidade. Estudo
de Caso: Tenerife. Dissertacdo em Mestrado em Comunicacao e Jornalismo. Coimbra: Faculdade
de Letras da Universidade de Coimbra.

Legislacéo:

Decreto-Lei n.° 208/2006 de 27 de outubro. Diario da Republica n.° 208/2006, Série | de 2006-10-
27. Ministério da Economia e da Inovacao.

Decreto-lei n.° 191/2009 de 17 de agosto. Diario da Republica n°® 158/2009 — | série. Ministério da
Economia e da Inovacdao. Lisboa.

Lei n.°33/2013 de 16 de maio. Diario da Republica n.° 94/2013, Série | de 2013-05-16. Assembleia

da Republica. Lisboa.

50



INQUERITO POR QUESTIONARIO

Anexos
Inquérito por questionario

Exmo. Sr.) Vereador(a)

Eu, Patricia Machado dos Anjos, residente em Sabroso de Aguiar, estudante do Mestrado em
Gestdo das Organizacdes, especializagdo em Gestdo Publica, ministrado pelo Instituto
Politécnico de Braganca, em Braganca, encontro-me a desenvolver uma Dissertagdo de
Mestrado intitulada “A INTERVENCAO DAS AUTARQUIAS LOCAIS EM PRATICAS DE
TURISMO OUTDOOR NA REGIAO NORTE DE PORTUGAL”, sob orientacdo das Professoras

Doutora Paula Odete Fernandes e Doutora Alcina Maria Nunes.

Neste sentido, o principal objetivo do trabalho que me encontro a desenvolver assenta em
identificar as Politicas Publicas adotadas pelos municipios da Regido Norte, enquanto
impulsionadoras do desenvolvimento de atividades turisticas ligadas ao Turismo Outdoor, e o

respetivo impacto e valorizagao do patrimonio turistico na regido Norte de Portugal.

Por conseguinte, venho por este meio solicitar a V.2 Ex.2 o consentimento para aplicar o inquérito
por questionario, que junto anexo, para conseguir dar resposta ao objetivo de estudo
apresentado anteriormente.

Braganca, 24 de maio de 2019.

Pede deferimento,

Patricia Anjos
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POLITICAS PUBLICAS PARA O TURISMO OUTDOOR

Este questionario é parte integrante de uma Dissertacdo de Mestrado em Gestdo das
Organizacfes, especializacdo em Gestdo Publica, ministrado no Instituto Politécnico de
Braganca. O mesmo tem como objetivo identificar as Politicas Publicas adotadas pelos
municipios da Regido Norte, enquanto impulsionadoras do desenvolvimento de atividades

turisticas ligadas ao Turismo Outdoor, e o respetivo impacto e valorizacao do patrimonio turistico.

Dada a importéncia académica do estudo, apela-se que seja 0 mais sincero possivel nas
respostas, estimando-se um tempo total de preenchimento de 20 minutos. Os dados fornecidos
serdo tratados de forma agregada e totalmente an6nima, assegurando-se a confidencialidade da

informacéo.

Para qualquer duvida relacionada com este questionario podera contactar a autora do estudo

através do e-mail patriciaanjos73@gmail.com.

OBRIGADA DESDE JA PELA SUA PARTICIPACAO!
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INQUERITO POR QUESTIONARIO

| - PRODUTOS TURISTICOS

1. Conforme a classificagdo de produtos turisticos prevista na Estratégia de Marketing Turistico do
Porto e Norte de Portugal (2015-2020) determine o seu atual grau de importancia para o municipio:

(Para cada produto turistico considere uma escala de 5 pontos de importancia, em que 1 € Nada Importante, 2 € Pouco
Importante, 3 é Importante, 4 é Muito Importante e 5 € Extremamente Importante)

Produtos Turisticos
Sol & Mar
Touring Cultural e Paisagistico

Turismo Religioso

Turismo Nautico

Gastronomia e vinhos

City e short breaks

Turismo de Natureza

Turismo de Saude e Bem-Estar
Golfe
Turismo de Negécios
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2. O municipio considera a existéncia de outros produtos turisticos para além dos que estdo
previstos na atual classificacdo da Estratégia de Marketing Turistico do Porto e Norte de Portugal
(2015-2020)?

N&o

Sim. Identifique 3 produtos turisticos por ordem de importancia:

Il — ATIVIDADES TURISTICAS OUTDOOR

3. Selecione que tipo de atividades turisticas outdoor o seu municipio conhece (ou ndo) de entre as
seguintes opcgdes:

Sim | N&o Sim | N&o
Atividades equestres Cicloturismo
Circuitos/rotas turisticas BTT
Bodyboard Passeios pedestres (Caminhadas)
Canoagem Montanhismo
Canyoning Radicais (ex. Bungee Jumping,
Escalada slide)
Rappel Rafting
Jet SKi Stand Up Paddle
Caiaque Surf
Kitesurf Windsurf
Mergulho Vela
Observacdo da vida selvagem Caminhos de Santiago
(fauna e flora) Especifique outra(s) atividade(s) turistica(s)
Passeios de bicicleta outdoor que o seu municipio conheca:
Percursos interpretativos
Passeios de barco

4. Atendendo as atividades turisticas outdoor identificadas, indique o(s) instrumento(s) utilizado(s)
pelo municipio para garantir a sua preservacgéao:

1 - Agentes privados e o municipio ndo utiliza qualquer formato de intervengéo
2- Agentes privados, cuja atividade turistica outdoor é regulada pelo municipio
3- Estrutura interna do municipio

4- Estrutura externa gerada pelos municipios (ex. Empresa Municipal)

5- O municipio néo utiliza qualquer instrumento
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Atividades equestres 1 ]2 |3 ]4]5 Passeios de barco 121013145
Circuitos/rotas turisticas 1 2 3 4 5 Cicloturismo 1 2 3 4 5
Bodyboard 1 ]2 |3 ]4]5 BTT 121314 |5
Canoagem 1 2 |3 |4 |5 Passeios pedestres 112 13 114 |5
Canyoning 1 2 3 4 5 (Caminhadas)

Escalada 1 1213112 [5 Montanhismo 112 13 1[4 |5
Rappel 1 2 3 4 5 Radic_ais (ex. Bungee 1 2 3 4 5
Jet SKi 1 > 3 2 5 Jumplng, slide)

- Rafting 1 2 3 4 5
C.alaque L 2 El 4 = Stand Up Paddle 1 2 3 4 5
Kitesurf 1 2 3 4 5 Surt T > 5 4 5
gs;il:\llhao 4o da vida i g 2 j 2 Windsurf L 2 E 4 >
selvagen(ﬁ; (fauna e flora) Vela 1 ]2 13 4 15
Passeios de bicicleta 1 ]2 |3 |4 |5 Caminhos de Santiago 1 ]2 |3 |4 |5
Percursos interpretativos | 1 2 3 4 5

5. Sendo o turismo outdoor um turismo alternativo e ndo massificado determine o seu grau de
importancia para o municipio relativamente aos seguintes objetivos:

(Para cada objetivo considere numa escala de 5 pontos de importancia, em que 1 é Nada Importante, 2 € Pouco Importante,
3 é Importante, 4 é Muito Importante e 5 é Extremamente Importante)

Objetivos

Combater a sazonalidade 1 2 3 4 5
Atividades outdoor 1 2 3 4 5
Questdes ambientais 1 2 3 4 5
Questdes de saude 1 2 3 4 5
Dinamizagé&o de economia 1 2 3 4 5
Preservar os recursos naturais 1 2 3 4 5
Dinamizacdo do potencial Cultural e 1 2 3 4 5
Turistico

Novas oportunidades de emprego 1 2 3 4 5
Atrair turistas 1 2 3 4 5
Criagdo de servigcos personalizados 1 2 3 4 5
Itinerarios dos Caminhos de Santiago 1 2 3 4 5

lIl - PROMOCAO DO TURISMO OUTDOOR

6. No contexto da promoc¢ao do turismo outdoor indique se o municipio desenvolve (ou n&o) as
seguintes acdes:

Sim | Néo

O municipio prevé no orcamento municipal uma rubrica especifica para do turismo outdoor

O municipio recorre a fundos comunitarios

O municipio elabora materiais de promoc¢ao (e.g. brochuras, redes sociais)

O municipio possui plano de promog&o do turismo outdoor

O municipio possui plano de marketing turistico para o turismo outdoor

O municipio possui marca turistica para o turismo outdoor

O municipio participa em feiras nacionais de promocao do turismo outdoor

O municipio participa em feiras internacionais de promogao ao turismo outdoor (e.g. BTL — Bolsa de
Turismo de Lisboa, FITUR — Feira Internacional de Turismo em Espanha)

Os agentes turisticos locais de natureza privada custeiam de forma regular a promogao do turismo
outdoor

O municipio prevé apoio logistico aos agentes turisticos locais de natureza privada para as diversas
acBes promocionais

Especifique outra(s) acdo(des) de promocdo para o turismo outdoor desenvolvida pelo
municipio:
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7. No contexto da promocdo turistica interna do municipio determine o atual grau de importancia dos
seguintes mediadores:

(Para cada entidade considere uma escala de 5 pontos, em que 1 é Nada Importante, 2 € Pouco Importante, 3 é Importante,
4 é Muito Importante e 5 é Extremamente Importante. Deve selecionar a coluna “Nao se aplica” nas entidades que nao tem
qualquer intervengdo na promogéo turistica interna do municipio)

N&o se
aplica

Entidade Regional de Turismo da 1 2 3 4 5

Regido Norte

Estrutura interna do municipio 1 2 3 4 5

Estrutura externa criada pelos 1 2 3 4 5

municipios (ex. Empresa Municipal)

Outra estrutura que assegure a 1 2 3 4 5

promocao turistica interna

Especifique a designacéo da estrutura identificada no Gltimo ponto (quando aplicavel):

8. No contexto da promocdao turistica externa do municipio determine o atual grau de importancia dos
seguintes mediadores:

(Para cada entidade considere uma escala de 5 pontos, em que 1 é Nada Importante, 2 € Pouco Importante, 3 é Importante,
4 é Muito Importante e 5 é Extremamente Importante Deve selecionar a coluna “Ndo se aplica” nas entidades que nao tem
qualquer intervengéo na promogéo turistica externa do municipio)

N&o se
aplica

Agéncia Regional de Promocéo 1 2 3 4 5

Turistica

Estrutura interna do municipio 1 2 3 4 5

Estrutura externa criada pelos 1 2 3 4 5

municipios (ex. Empresa Municipal)

Outra estrutura que assegure a 1 2 3 4 5

promocao turistica externa

Especifique a designacéo da estrutura identificada no tltimo ponto (quando aplicavel)

IV — VALORIZACAO DO PATRIMONIO TURISTICO

9. O municipio considera importante a valorizagdo do patriménio turistico?

(Se respondeu “N&o” prossiga para a questao 11)

Sim
Néao

10. Se o municipio valoriza o seu patrimonio turistico determine o seu grau de importancia:
(Para cada objetivo considere uma escala de 5 pontos de importancia, em que 1 é Nada Importante, 2 € Pouco Importante,
3 é Importante, 4 € Muito Importante e 5 é Extremamente Importante)

Objetivos
Planifica¢@o do patriménio cultural

Gestéo sustentavel do patriménio

Protecéo dos valores do patriménio

Potenciar os recursos naturais

Criacédo de planos

Sensibilizar os residentes

Sensibilizar os visitantes

Excesso de carga turistica

Desgaste dos recursos naturais

Perda do patrimoénio cultural

Melhorar a imagem do municipio
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Preservacéo do patriménio
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INQUERITO POR QUESTIONARIO

V — IMPACTOS ECONOMICOS, SOCIOCULTURAIS E AMBIENTAIS

11. No contexto da atividade turistica outdoor do municipio indigue os meses que
compreendem o periodo de época alta:

Meses: De A

12. Tendo por referéncia o periodo de época alta acima indicado, determine o atual grau de
alteracdo causado pelas atividades turisticas outdoor:

(Para cada impacto considere uma escala de 5 pontos para medir o grau de alteragéo, em que 1 € Diminuigao Significativa,
2 é Diminuicdo Moderada, 3 é Sem Alteracdo, 4 € Aumento Moderado e 5 é Aumento Significativo. Deve selecionar a coluna
“sem alteragdo” nos impactos que ndo sofrem qualquer alteragdo com a atividade turistica)

Impactos Degradagéo dos | 1 2 3 4 5
. recursos naturais

Economia local 1 2 3 4 > Residuos nas zonasde | 1 2 3 4 5

Criacédo de | 1 2 314105 lazer - N

oportunidades de Incentivo all1}|2]|3]4]|5

emprego preservacéo dos

Criagéo de | 1 2 3 4 5 sistemas naturais

oportunidades de Trafego rodoviario 1 2 3 4

negécio Conhecimento de | 1 2 3 4

Especulagdo d_e precos | 1 2 3 4 5 novas culturas

de bens e servigos Delinquéncia e crime 1 2 3 4 5

Especulagédo o dos | 1 2 3 4 5 Conflitos 1 2 3 4 5

precos de habitacdo — _

Incitamento a 1 2 3 4 5 Crlaga_o de éreas | 1 2 3 4

preservacéo do protegl.das

patriménio histérico Dgstruu;éo da | 1 2 3 4 5

Incitamento a 11213 4]-5 paisagem natural _

preservacgao da Extingdo de espécies | 1 2 3 4 5

identidade cultural fauna e flora

Procura do sistema de | 1 2 3 4 5 Especifique outro(s) impacto(s), tal como o respetivo

saude publica grau de alteragao causado(s) pela atividade turistica

Ruido 11T 20130T2a1]-+s outdoor:

Residuos 1 2 3 4 5

VI — INFRAESTRUTURAS/EQUIPAMENTOS TURISTICOS

13. No contexto do desenvolvimento de infraestruturas/equipamentos de interesse publico indique o
grau de concordancia que o municipio atribui as seguintes medidas:

(Para cada infraestrutura/equipamento considere uma escala de 5 pontos de concordancia, em que 1 é Discordo Totalmente,
2 é Discordo Parcialmente, 3 € Nao Concordo nem Discordo, 4 é Concordo Parcialmente e 5 & Concordo Totalmente)

Infraestrutura/equipamento

O municipio cede incentivos financeiros (e.g. subvencdes, venda de lotes 1 2 3 4 5
a precos acessiveis)

O municipio cede isengdes fiscais (e.g. isen¢édo do pagamento de taxas de 1 2 3 4 5
licenciamento, reducdo de impostos municipais)

O municipio prevé no orcamento municipal uma rubrica exclusiva para 1 2 3 4 5

investimento em infraestruturas/ equipamentos de interesse turistico
O municipio recorre a fundos comunitarios

O municipio detém protocolos bancarios com institui¢cdes financeiras

O municipio executa a cobranca de taxa de utilizacdo (ex. piscinas 1 2 3 4
municipais)

O municipio executa a cobranca de taxa de entrada (ex. museus 1 2 3 4 5
municipais)

O municipio prevé uma estrutura direcionada para o apoio ao promotor de 1 2 3 4 5

investimento turistico
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O municipio elabora e disponibiliza guias e manuais de apoio ao promotor 1 2 3 4 5
de investimento turistico

VIl - PLANEAMENTO DO TURISMO OUTDOOR

14.0 municipio possui, no contexto do planeamento da atividade turistica outdoor, plano de
desenvolvimento turistico alongo prazo ou plano estratégico?

(Se respondeu “N&o” prossiga para a questao 17)

Sim
Nao

15. Relativamente ao processo de criagdo do plano de desenvolvimento turistico a longo prazo/plano
estratégico indique se este foi criado:

(Considere todas as opg¢des que se apliguem)

Segundo as orientages estratégicas prevista na Estratégia de Marketing Turistico do Porto e Norte de
Portugal (2015-2020)

Pela estrutura interna do municipio

Por uma entidade externa. Especifique a sua designagéo:

16.0 Plano Diretor Municipal constitui o principal instrumento do processo de planeamento do
turismo?

N&o
Sim. Especifique outro(s) instrumento(s) utilizado(s) pelo
municipio:

VIl — ESTRUTURAS DE COORDENACAO DA(S) ATIVIDADE(S) TURISTICA(S)
OUTDOOR

17. No contexto da coordenacédo da atividade turistica indigue se no municipio existem (ou né&o) as
seguintes estruturas:

Sim N&o

O municipio possui um 6rgdo consultivo de coordenacédo da atividade turistica que inclui a
participacdo dos varios agentes turisticos locais de natureza publica e privada (e.g. Comissao,
Conselho)

O municipio possui uma estrutura direcionada para a coordenagao da atividade turistica que inclui
a participacao dos varios agentes turisticos locais de natureza publica e privada

O municipio possui uma estrutura externa criada por si (ex. Empresa Municipal)

Existe no municipio alguma estrutura composta por agentes turisticos locais e que seja
independente do poder local (ex. Associacao)
Especifique outra(s) estrutura(s) de coordenagao utilizada(s) pelo municipio:

18. Determine a coordenacdo da atividade turistica outdoor entre o municipio e o0os seguintes
mediadores:

(Para cada entidade considere uma escala de 4 pontos de coordenacdo, em que 1 é Coordenacdo muito baixa, 2 é a
Coordenagao Baixa, 3 € Coordenagdo Moderada e 4 é Coordenagao muito elevada. Deve selecionar a coluna “N&o se aplica”
quando considerar que o municipio € a Unica entidade de carater pablico interveniente)

Nao se
aplica

Turismo de Portugal, I.P. 1 2 3 4

Respetiva Entidade Regional de Turismo 2 3 4

Respetiva  Agéncia  Regional de 1 2 3 4

Promocéo Turistica

Agentes turisticos locais de natureza 1 2 3 4

publica (ex. Parque Natural)

Agentes turisticos locais de natureza 1 2 3 4

privada
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INQUERITO POR QUESTIONARIO

IX — COMUNICACAO DE INFORMACAO TURISTICA

19. No contexto da divulgacao da informacdo turistica especifique se:

(Considere uma Unica opcéo)

O municipio concede informagao turistica apenas em portugués

(0] municipio concede informacgéo turistica em portugués e nas seguintes
linguas:

20. Indique se o municipio utiliza (ou n&o) os canais de divulgacdo de informac&o turistica a seguir

apresentados:
Sim Nao
O municipio detém pontos de informagéo turistica complementares e que se encontram
distribuidos pelos principais pontos de interesse publico
O municipio possui posto de turismo ndo municipal (e.g. Entidade regional de Turismo)
O municipio possui guias turisticos
O municipio possui mapas turisticos
O municipio possui brochuras turisticas
O municipio possui roteiros turisticos
O municipio aposta nas Tecnologias de Informacdo e Comunicacgdo no turismo (e.g. Aplicagcdes
moéveis, Qr Codes)
O municipio tem uma rede oficial de informag&o turistica que inclui a participagdo dos agentes
turisticos locais de natureza privada
O municipio tem uma rede oficial de informag&o turistica que inclui a participagdo dos agentes
turisticos locais de natureza publica
O municipio tem uma rede oficial de informagéao turistica que envolve a participagéo de entidades
ndo turisticas (ex. seguranca publica)
O municipio tem sinalizagao turistica (sinais direcionais e informativos)
O municipio utiliza as redes sociais virtuais (e.g. facebook, instagram, twitter)
O municipio utiliza website institucional
O municipio utiliza um website especificamente dedicado ao turismo
Especifique outro(s) canal(ais) de divulgagao de informagao turistica utilizado(s) pelo municipio:
X - DADOS TURISTICOS
21. No contexto da atividade turistica do municipio indique:
0€ 21.000€ 41.000€ 61.000 € 81.000€ 101.000€ 151.000 201.000
A A A A A A € €
20.000€ 40.000€ 60.000€ 80.000€ 150.000 € A ou
100.000€ 200.000 mais
€

O montante (em euros) previsto no
or¢camento municipal de 2019 para o turismo
outdoor

O montante (em euros) previsto no
orcamento municipal de 2019 para a
principal atividade turistica outdoor

XI — PERFIL DO INQUIRIDO E AUTARQUIA
22. Cargo que ocupa no municipio:

a) Cargo politico :l

b) Cargo técnico :l

c¢) Outro. Especifique:

23. Sexo: FemininCl Masculino I:l

24. ldade: anos

25. Namero de anos que desempenha o atual cargo: anos
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26. Habilitagdes académicas:

Ensino Basico

Ensino Secundario

Bacharelato/Licenciatura

Mestrado

Doutoramento

Outra. Especifique:

27. Area de formagcé&o:

Ciéncias Econémicas e Empresariais

Ciéncias da Engenharia/Tecnologia
Ciéncias Humanas

Outra. Especifique:

28. Identifique o seu municipio:

O numero de funcionérios, a tempo integral, afetos a area do turismo :l

O ndmero de funcionarios, a tempo integral, afetos a area do turismo que possuem formagao na area I:l

Xll — SINTESE DO ESTUDO

29. Pretende receber por correio eletronico uma sintese do estudo (gratuito)?

N&o
Sim. Endereco de e-mail:

30. Gostaria de acrescentar algo relacionado com a atuagdo do municipio e que néo teve oportunidade
de responder?

Muito obrigada pela colaboracéo.
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