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Resumo

A inovagdo tem vindo a ganhar uma maior importancia ao longo dos ultimos anos, sendo cada vez
mais uma grande opcao veiculada pelas empresas de maneira a aumentar os seus lucros e a sua
afirmacdo no mercado. Para a realizacdo de um processo de inovagdo, as pessoas e as
organizagbes tém-se baseado em percecdes intuitivas, sabedoria convencional e conhecimento
técnico-cientifico. Porém, este conceito cada vez mais importante, levanta também muitas questoes
que sao importantes para que se consiga realizar um processo de inovagao eficaz e eficiente. Assim,
0 objetivo deste estudo assenta em analisar o contexto empresarial face a inovagédo, mais
especificamente no que respeita as fontes de inovagdo, procurando assim, aumentar o
conhecimento existente em torno da inovagao e de que forma ela chega as organizagdes. A principal
pergunta a que se pretende dar resposta com este estudo é: Qual a importancia das fontes de
inovagao para as empresas em estudo? As empresas em estudo sdo o Centro Tecnoldgico do
Calgado de Portugal, a Drawmechcnc, a EUBRAPTT, a DNMAT, o NERBA, e a Novavet. Para a
realizacdo da investigacdo construiu-se uma triangulagéo entre os clientes, a propria organizagao e
centros de investigagao/Informagao Simplificada Empresarial. Os dados recolhidos foram obtidos a
partir de um contexto real e a informagao ira ser apresentada com recurso a uma metodologia
descritiva qualitativa. Em forma de conclusao, quanto maior for o acesso das empresas as diferentes
fontes de inovagdo, melhor sera a sua capacidade para identificar e desenvolver os momentos mais
atrativos de inovacgao, sendo que as fontes de inovagao séo vistas como o percurso mais eficaz para
as empresas desenvolverem o seu processo de inovagdo. Com a utilizagao eficiente das fontes de
inovagdo, as empresas conseguem maiores vantagens competitivas, assim como uma maior

diferenciagdo no mercado para o qual direcionam a sua atividade.

Palavras-chave: Fontes de inovagéo, Inovagéo, Vantagem Competitiva.



Abstract

Innovation has gained greater importance over the last few years, becoming increasingly a major
option offered by companies in order to increase their profits and their position in the market. To carry
out an innovation process, people and organizations have relied on intuitive perceptions,
conventional wisdom, and technical-scientific knowledge. However, this increasingly important
concept also raises many questions that are important to achieve an effective and efficient innovation
process. Therefore, the objective of this study is to analyze the business context in relation to
innovation, more specifically with regard to the sources of innovation, thus seeking to increase the
existing knowledge around innovation and how it reaches organizations. The main question we
intend to answer with this study is: How important are the sources of innovation for the companies
under study? The companies under study are Centro Tecnolégico do Calgado de Portugal,
Drawmechcnc, EUBRAPTT, DNMAT, NERBA, and Novavet. To carry out the investigation, a
triangulation was built between clients, the organization itself and research centers/Simplified
Business Information. The data collected was obtained from a real context and the information will
be presented using a qualitative descriptive methodology. In conclusion, the greater the access
companies have to different sources of innovation, the better their ability to identify and develop the
most attractive moments of innovation, with sources of innovation being seen as the most effective
route for companies develop their innovation process. With the efficient use of sources of innovation,
companies achieve greater competitive advantages, as well as greater differentiation in the market
to which they direct their activity.

Keywords: Sources of innovation, Innovation, Competitive advantage.
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Introducao

Ao longo dos ultimos anos, a inovagao tem vindo a ganhar maior importancia e a ser utilizada cada
vez mais. Nada mais € do que a exploracdo de novas ideias permitindo, consequentemente,
aumentar as margens de lucro, o acesso a novos mercados e muitos outros beneficios, tanto para
a empresa que a desenvolver, como a sociedade. A constante evolugdo tecnoldgica que atualmente
se sente traz consigo também a constante necessidade de inovagao, de forma que seja notavel uma

maior diferenciagao, atragéo e atengao por parte dos clientes (Almeida et al., 2016),.

A necessidade de oferecer melhores produtos e servigos torna o ambiente empresarial competitivo
€ a Unica alternativa possivel passa pela inovagao. Porém, ndo basta inovar apenas uma vez, é
necessario que se va tragando um caminho sistematico e continuo para que a inovagédo também
continue a contribuir para o desenvolvimento organizacional e para a geragao de lucros e o aumento

e para uma melhoria do crescimento e desenvolvimento econémico do pais.

O desempenho econémico de uma empresa, esta diretamente relacionado com os modelos de
inovagdo e a forma como sdo implementados para o desenvolvimento de produtos e processos

produtivos, constituindo desta forma um processo de inovagdo como um fator critico para alteracoes
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e modificagdes no dmbito econdmico, sobretudo a longo prazo. Cada empresa deve conhecer e
apropriar-se dos modelos de inovagao existentes para que possa escolher o modelo mais adequado

a sua realidade (Schumpeter, 1982).

A forma mais acessivel de se verificar a inovagédo sdo os produtos, no entanto, é necessario que
este processo (inovagao) seja aplicado a outros aspetos ndo menos importantes, porque a inovagéo,
para alem dos produtos, abrange também processos, servigos, marketing, modelos de negécio,
pessoas (recursos humanos), sustentabilidade, formas de distribuicdo e outras dimensbes nao

menos relevantes.

Quando se realiza a introdugédo de um produto, servigo, método ou sistema, de forma vantajosa no
mercado significa que se esta perante um processo de inovagao. Este processo de inovagéo pode
ser a modificagdo de algo, adicionando-se novas carateristicas para tornar um produto ou servigo
unico, ou ainda introduzir algo totalmente novo, que até entdo ndo existia e que veio marcar a
diferenca. No entanto, para que se defina mesmo como um processo de inovacdo, é necessario que
a sua implementagéo traga vantagens relativamente aos seus competidores, agregando e gerando

valor a empresa, a economia e a sociedade (Audy, 2017).

A posigdo de uma empresa sera melhor e mais diferenciada, tanto quanto maior for o acesso as
diferentes fontes de informacédo, sendo vistas como o processo e/ou recurso através do qual as
empresas desenvolvem o seu processo de inovagao, assim como a intensidade desta (Carvalho et
al., 2011).

Para que uma empresa tenha éxito, aquando da implementagéo do processo de gestédo de inovagéo,
€ necessario que respeite alguns principios antes de efetivamente implementar esse processo.
Esses principios englobam o empresario, a equipa de lideres e os restantes colaboradores
(Chesbrough, 2003). De forma resumida, para que uma empresa seja inovadora, € necessario
atender a um conjunto de carateristicas essenciais que passa por ter um empresario criativo, mas
persistente e resiliente, ter um bom conhecimento do mercado em que atua, aproveitar as
oportunidades de negdcio, ter espirito de lideranga, realizar e procurar novas parcerias e ainda
reconhecer as suas capacidades, ter produtos, servigos ou processos que marquem a diferenga em
relagédo aos seus concorrentes e que sejam dificeis de imitar e ainda possibilitar a percegéo de valor

por parte do cliente.

Este estudo surge com a necessidade de alargar o conhecimento relativo a inovacao,
nomeadamente, no que respeita as fontes de inovagdo. Os estudos sobre fontes de inovacgao séo
ainda atualmente escassos em Portugal, o que faz com as empresas muitas vezes recuem quando
pensam na utilizagéo pratica das fontes de inovagéo. Os dados recolhidos na presente investigagao
foram obtidos a partir de um contexto real e a informacao ira ser apresentada com recurso a uma
metodologia descritiva qualitativa. Para a realizagdo do mesmo, teve-se como referéncia o Centro
Tecnolégico do Calgado de Portugal, a empresa Drawmechcnc, a empresa EUBRAPTT, a empresa
DNMAT, a associacao empresarial distrital NERBA e a empresa Novavet, analisando e procurando

compreender que tipo de fontes de inovacdo utilizam. Optou-se por utilizar um processo de
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amostragem néo probabilistico e por conveniéncia, pelo facto de haver um acesso mais facilitado

as entidades em estudo.

O Centro Tecnolégico do Calgado de Portugal foi fundado em 1986 pela Associagdo Portuguesa
dos Industriais de Calgado, Componentes, Artigos de Pele e seus Sucedaneos e ainda por dois
institutos, o Ministério da Economia, a Agéncia para a Competitividade e Inovagao, I.P. e o Instituto
Nacional de Engenharia, Tecnologia e Inovagédo, sendo por isto, uma organizagao sem fins

lucrativos.

A empresa Drawmechcnc foi fundada em 2019, na cidade de Braganga, por quatro sécios, reduzida
atualmente a dois sécios, que tém como objetivo a concegéo, fabrico, recuperagao e adaptagéo de
magquinas e equipamentos industriais, ao desenho técnico, construgdo de pegas, ferramentas e a
manutencgdo preventiva/curativa de maquinas e de ferramentas industriais e ainda a reparagéo e

manuten¢do de maquinas e de equipamentos industriais.

A empresa EUBRAPTT ja existia no mercado, no entanto, durante o ano de 2022, passou por
mudangas na sua forma legal, lancando também a sua versdo 2.0 em 2023. E uma empresa
portuguesa pioneira em conectar candidatos e empregadores num nicho de mercado constituido
preferencialmente pelas areas de engenharia e construgao, recorrendo a um software como servico,
0 SaaS.

A DNMAT foi fundada no ano de 1993 na cidade de Braganga. Assume-se como uma empresa de
referéncia na comercializagao de artigos de bricolage, casa, jardim, tintas e materiais de construgdo
no nordeste transmontano. A sua missao passa essencialmente por responder as expetativas dos
clientes, tendo como referéncia a relagao prego-qualidade-servico. Cabe-lhe a tarefa de alimentar

os sonhos dos seus clientes e torna-los realidade.

A Associagdo Empresarial NERBA, foi fundada em 1989 na cidade de Braganga. Esta associagéo
surge na sequéncia da dinamizacdo do associativismo regional, implementado pela Associagdo
Industrial Portuguesa, com o objetivo principal de dinamizar e apoiar a atividade associativa na

regido, bem como contribuir para um desenvolvimento regional harmonioso.

A empresa Novavet foi fundada no ano de 1986, com sede na cidade de Braganga e uma plataforma
logistica na cidade de Braga, a partir da qual opera para todo o territério nacional, Europa e Africa.
A sua principal atividade é a comercializagdo de produtos, medicamentos e equipamentos nos

segmentos veterinario, humano e agropecuario.

Desta forma, a presente dissertagdo encontra-se organizada em trés secgdes. A primeira secgao
diz respeito ao enquadramento tedrico, sendo dedicado a reviséo de literatura relativa ao conceito
de inovagao, modelos de inovacgdo, etapas e processos de inovagéo, tipos de inovacgdo e as fontes
de inovagdo. A segunda seccdo diz respeito a metodologia, apresentando-se os objetivos da
investigacdo e as organizagdes que participaram no estudo. Na terceira secc¢do, que integra a
componente pratica do presente estudo, apresentam-se os principais resultados, a sua discussao,

relativamente a analise da implementacao das fontes de inovagdo nas empresas em estudo.
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Finalmente apresentam-se as principais conclusées, limitacdes, sugerindo-se também linhas de

investigagao futuras.



1. Enquadramento teérico

Esta secgéo é dedicada a revisdo de literatura das conceg¢des fundamentais relativas ao conceito
de inovacgdo, de maneira a explicitar de forma mais aprofundada o conceito. O enquadramento
tedrico encontra-se subdividido em cinco subsecgdes. A primeira é relativa ao conceito de inovagao
no seu todo, a segunda é referente aos modelos de inovagao, a terceira subsecgéo diz respeito as
etapas e processos de inovagdo, enquanto a quarta se refere aos tipos de inovagao. Por fim, na

ultima subseccao abordam-se as fontes de inovacéo.

1.1 Conceito de inovagao

Conforme estabelece o Manual de Oslo, inovagéo é:

“[...] a implementagdo de um produto (bem ou servigo) novo ou significativamente
melhorado, ou um novo processo, ou um novo método de marketing, ou um novo método
organizacional nas praticas de negdcios, na organizagdo do local de trabalho ou nas
relagbes externas” (OCDE, 2005, p.48).



Enquadramento tedrico

Do latim “innovatione” surge a palavra inovagao, e ainda de uma forma mais particular, a palavra
“‘innovare”, significa renovar/mudar, “in” em, e “novus”, novo/recente. Este conceito ja é utilizado ha
muitos anos, no entanto, ndo existe um significado Unico, sendo este, um conceito muito
diversificado. Como refere a OCDE (2005), a inovagao € um conceito amplo sem uma definigéo

prépria.

A inovagdo ndo assume uma definicdo exata, resultando de uma continua pesquisa ao longo do
processo de conhecimento cientifico. Desta forma, pode definir-se inovagdo como sendo a efetiva
implementacdo de novas ideias com sucesso e num determinado contexto. Apesar de ndo haver
uma definicdo exata de inovacdo, esta é essencial para o desenvolvimento econémico. Este
conceito esta presente em toda a sociedade, areas e segmentos, e € comummente confundido com
novas ideias. No entanto, € muito mais do que novas ideias, sido ideias aplicadas e colocadas no
mercado, executadas e comercializadas. Assim, inovar significa a capacidade de desenvolver boas
ideias e posteriormente, ter a capacidade de transformar o mundo ao redor, agregando valor
econdmico, social ou pessoal. Ainda que a inovagao exista ja desde o século V, foi desde o final do
século XX que a inovagao ganhou uma maior dimensao, expandindo-se para todas as empresas,
trazendo consigo novos conceitos, como € o caso da inovagao social e da inovagao aberta (Audy,
2017).

Para Drucker (1997), a inovagéao traduz-se numa ferramenta especifica disponivel aos empresarios,
através da qual exploram a mudanga como uma oportunidade para o negécio. A sua representacao
pode ser observada sob a forma de disciplina, que pode ser aprendida e aplicada. Para o autor, a
inovacao é o resultado da procura consciente e intencional de oportunidades, pelo que permite

aumentar a competitividade através do desenvolvimento sistematico de novas tecnologias.
A Organizagao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE, 2005, p.47), refere que:

“a inovagao é a implementagédo de um produto, bem ou servigo, novo ou significativamente
melhorado, ou um processo, um novo método de marketing, ou um novo método
organizacional nas praticas de negdcios, na organizagdo do local de trabalho ou nas

relagdes externas”.

Segundo Conway e Stewar (2009), inovar corresponde a aceitagao, concegao e concretizagao de
novas ideias, produtos e/ou servigos e processos que que possam ocorrer desde as areas bases as
areas de topo de uma empresa, envolvendo o uso da criatividade e invengao. Para os autores, a
definicdo de inovacdo passa pela aplicacdo e implementagdo que permitem a mudanca e a

adaptacao.

Para Almeida et al. (2016), o conceito de inovagao tem vindo a ganhar uma maior importancia ao
longo dos ultimos anos. O contetdo abordado pelas pessoas quando estéo a realizar um processo
de inovagao tem-se baseado em percecdes intuitivas, sabedoria convencional € conhecimento
técnico-cientifico. Para os autores, a inovagao envolve diversas compreensoes e criticas em fungao

do autor, ator, ambiente, momento, propdsito, entre outros. No entanto, todas as elas, acabam por
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originar algo novo, de natureza pessoal, empresarial ou institucional, de caracter objetivo ou

subjetivo, tangivel ou intangivel, mensuravel ou imensuravel.

A inovagdo ganha uma maior importancia devido a relacdo que tem com a competitividade.
Normalmente, quanto maior for o nivel de inovacgao, maior sera também o nivel de competitividade.
De forma a uma empresa aumentar os seus lucros, é necessario que tenha a capacidade de inovar,
transformar as suas ideias em produtos, processos inovadores e servigos, de uma forma rapida,

eficaz e eficiente (Carvalho et al., 2011).

Um processo de inovagao ndo é por si s6 simples, acarreta consigo riscos associados, sendo que
nao é possivel considerar que este tera sempre sucesso garantido, pelo contrario, o maior risco
associado a inovagao é o insucesso. Nao importa a quantidade e qualidade de informagao sobre o
mercado, os clientes, os cuidados que se tem ao desenvolver e implementar um projeto, existe

sempre o risco de um processo de inovagao fracassar.

Existem, efetivamente, varios fatores que podem comprometer as iniciativas para inovacao, quer a
nivel parcial, como definitivo, sendo muitas vezes interrompido e cancelado (Almeida et al., 2016).
Quando um processo de inovagao fracassa pode trazer com ele algumas consequéncias negativas
para uma empresa, tal como o exemplo de (Almeida et al., 2016):

e Diminuicdo da motivagéo dos recursos humanos;

¢ Comprometimento da cultura empresarial de uma organizagao;
e Criacao de conflitos internos entre os colaboradores;

¢ Perdas financeiras significativas;

e Prejuizo da viabilidade de um negécio; e

e Construgdo de uma imagem negativa de uma empresa.

Quando se pensa num processo inovador, é necessario ter em conta dois elementos essenciais que
séo os elementos internos e os elementos externos de uma empresa. Nos elementos internos tem-
se atencdo ao ambiente que se vive numa empresa, que interessa que seja propicio a inovagao,
sendo também importante que no nucleo de uma empresa existam pessoas capazes de gerar
inovagao, ainda que o processo/método seja sistematico e continuo. Nos elementos externos estao
presentes todos os elementos que uma empresa ndo pode nem consegue controlar como é o

exemplo das politicas e dos financiamentos, entre outros (Carvalho et al., 2011).

Quando uma empresa pde em pratica um processo de inovagdo, procura aumentar o seu
desempenho com a visdo de aumentar a sua vantagem competitiva. Desta forma, o processo de
inovagdo pode proporcionar alguns aspetos importantes para uma empresa, destacando-se
(Carvalho et al., 2011).:

e Aumento da procura dos seus produtos e servicos;

e Criacao de novos mercados;

e Aumento ou implementagao da diferenciacao;

¢ Aumento da qualidade dos seus produtos e servigos;

e Melhoria a nivel da sua posicao competitiva;
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e Reducgao de custos;

¢ Aumento intrinseco da sua capacidade de inovacéo.

Uma das grandes questdes que se coloca é “Quando se deve inovar?”. Assim, deve inovar-se
sempre que ocorre o aumento da concorréncia ou quando j& ndo se consegue a diferenciagdo. E
necessario ter em conta que a concorréncia n&o esta apenas na loja do lado, mas em qualquer loja

do pais e do mundo, resultando dai a necessidade de aumentar a diferenciagao.

Na perspetiva de Dosi (1988), a inovagao refere-se a um conjunto de compromissos aos quais uma
empresa tenta encontrar a resolu¢do para as questdes que vao surgindo, através da combinagao
de alguns fatores essenciais. Por outro lado, para Schumpeter (1943), a inovagéo é nada mais que
um processo de criagdo e implementagao de ideias e ajustes que podem ser definidos como novos
produtos, processos de trabalho, sistemas, produtos, entre outros. Por isto, a inovagao acarreta

mais valias, tanto para a empresa, como para toda a sociedade em geral.

Em todas as definigbes existentes referentes ao conceito de inovagéo e referidas ao longo do
presente estudo, o conceito de conhecimento esta presente, o que leva Nooteboom (1999) a concluir
que o elemento fundamental da inovagcdo é conhecimento. O acesso a diferentes fontes de
conhecimento aumenta o conjunto de competéncias de uma empresa para inovar, assim como

aumentar a possibilidade e introdugao de novas inovagées no mercado.

A inovagdo ndo € um evento, mas sim o resultado do trabalho aperfeicoado, sistematico e
monitorizado, desenvolvido no dambito de uma determinada cultura organizacional. Segundo Cruz e
Oliveira (2018), uma abordagem possivel sobre inovagéao € o resultado do conjunto de quatro fases
que interagem entre si. Estas fases caraterizam-se pelos seguintes processos (Cruz & Oliveira,
2018):

e Primeiro processo - Gerar oportunidades - antecipa-se as necessidades dos clientes,
antevéem-se tendéncias de mercado, identifica-se situagdes de potenciais melhorias
internas e seleciona-se as oportunidades de inovagao;

e Segundo processo - Gerar portfélio - gere-se os recursos entre um portfélio de projetos de
inovacao;

e Terceiro processo - Desenvolver o projeto - executa-se cada projeto de forma eficiente, ou
seja, cumpre-se o projeto no prazo e orgamento estipulados, com sucesso;

e Quarto processo - Langar novo produto ou servigo - chega-se ao mercado no caso da
inovacao de produtos ou servigos ou implementa-se internamente as alteragdes, no caso
de ocorrer inovagdo com o objetivo de melhorar a eficiéncia e atingir os resultados de

vendas e margens.

Estes quatro processos definidos por Cruz e Oliveira (2008), tém como objetivo conseguir uma
conduta de inovagbes bem-sucedidas que contribuem para aumentar a vantagem competitiva da

empresa, reforgar a sua rentabilidade e ainda permitir a sua entrada em novos mercados.
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Apés definido o processo de inovacgao, interessa implementa-lo, quando se refere a melhorias num
produto ou servigo ja existente, ou langa-lo quando se refere a um novo produto ou servigo (Cruz &
Oliveira, 2008). Para que este processo ocorra, € necessario ter alguns indicadores bastante
relevantes, como é o caso de (Cruz & Oliveira, 2008):

e Tempo que decorre desde a decisao a implementacéao;

e Custo de producéo real versus o custo de produgéo estimado;

e Poupanca real versus poupanca planeada;

e Custo de possiveis reclamacdes e/ou devolugdes;

¢ Quantidade de reclamacoes;

e Evolugcdo da margem de lucro;

e Evolucao do prego praticado;

¢ Numero de novos clientes obtidos com a implementagcédo dos novos produtos ou servigos;

¢ Numero efetivo das vendas nos produtos ou servigos.

A médio e longo prazo, quando uma empresa nao consegue converter os esforgos de inovagado em
mais rentabilidade e em retorno positivo, qualquer processo de inovagéo que esteja a ser efetuado
deixa de fazer sentido e s6 acarreta gastos para a empresa.

Para Carvalho et al. (2011), as oportunidades de inovagado podem ser representadas por um funil
de oportunidades, que é caraterizado por cinco etapas fundamentais e distintas, no qual essas
oportunidades de gestdo sdo analisadas, avaliadas e selecionadas, tendo como base critérios
essenciais para a tomada de decisdes. As etapas caraterizadas pelo autor, que se enquadram neste
funil de oportunidades passam pelo levantamento, selegao, definicdo de recursos, implementacao

e por fim pela aprendizagem, tal como definido na figura que a seguir se apresenta (Figura 1).

Selecéo

Levantamento Aprendizagem Dfinicdo de recursos

Implementacdo

Figura 1. Funil de oportunidades.

Fonte: Elaboragao prépria.

O

levantamento é a primeira etapa do funil de oportunidades, constituindo a entrada do funil, sendo
que é onde passa a maior quantidade de ideias. E neste processo que se deve procurar
sistematicamente as oportunidades que surjam para inovar, de forma a antever tendéncias de novos

produtos, servigos e processos.
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Na selecdo, é realizada uma analise das oportunidades relativamente ao esforgo e as acdes de
inovagao, assim como na escolha e definigdo das estratégias de inovagao mais adequadas. Nesta
etapa é essencial abranger todos os colaboradores de uma empresa nos processos de tomada de
decisdo, nos quais sdo discutidos os beneficios da introdugio de novos produtos e servigos e ainda

proceder a clarificagao da visdo da empresa, que pode necessitar de ajustamento.

A definigao corresponde a significagéo clara e objetiva dos recursos necessarios para introduzir e
implementar as oportunidades de inovagao pré-selecionadas. Os recursos podem ser econémicos,
financeiros, humanos, tecnoldgicos e de infraestrutura. Assim, é importante que nesta etapa sejam
definidas as formas de acesso aos recursos mais adequados e ainda todos os momentos de
inovagdo a serem implementados e desenvolvidos. De seguida, é essencial definir os recursos

necessarios para a implementacao e desenvolvimento.

A etapa implementacdo é onde ocorre a parte pratica, ou seja, a realizacdo de projetos, ndo
prescindido de um acompanhamento no que se refere aos prazos, custos e qualidade, considerando
sempre integracdes de outros setores da empresa. Nesta etapa é necesséaria a utilizagdo de
instrumentos que sustenham a coordenacgéo de propostas de inovagéo, garantido o cumprimento
de prazos, custos e qualidade. Por fim, na aprendizagem, é necessario refletir sobre todo o processo
ja efetuado, rever tarefas, agoes e ferramentas e registar as ligbes aprendidas até esse momento.
Nesta etapa deve efetuar-se o uso de praticas e ferramentas adquiridas de forma a apoiar os
sistemas utilizados para adquirir conhecimentos, com especial atengao aos que estao diretamente
interligados com a gest&do do conhecimento. E ainda imprescindivel que as empresas efetuem uma
analise continua do mercado em que estdo inseridas de forma a identificar alteragdes no mesmo,
movimento dos concorrentes diretos e indiretos, produtos potencialmente competitivos e também
as necessidades dos clientes de forma a obter informagdes que sustentem o processo de inovagao
(Carvalho et al,, 2011). Para que se consiga realizar uma andlise eficiente, estes autores

recomendam a adogao das seguintes medidas:

e Procurar de forma mais intensa e ativa novos processos, mercados, servigcos e produtos;

e |dentificar novas formas de distribui¢ao;

e Procurar reconhecer e detetar necessidades dos clientes;

e Preverindicios de alteragdes e novos oportunidades de mercado, assim como em produtos,
SErVigos € processos;

e Procurar fontes de informagéo confiaveis como & o caso de revistas e jornais;

o Fazer uma lista das organizagdes e associagdes na area em que se atua e/ou se pretende
atuar;

e |dentificar quem oferece os recursos disponiveis na area;

¢ Identificar grupos de investigagéo;

e Registar-se em servigos de alerta informaticos;

e Verificar a localizagdo de empresas concorrentes.

10
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E necessario realizar algumas praticas de estimulo & inovagao de forma a ser tratada a questdo do
fator humano. Se isto ndo for realizado, pouco adianta as praticas de gestdo que envolvem os
métodos, as técnicas e as ferramentas. Algumas praticas bastante relevantes séo a qualificagéo de

recursos humanos, comunicagao, trabalho em equipa e ainda a lideranga (Carvalho et al., 2011).

A inovacgédo é o resultado do esforgco do ser humano, e por isso, o uso de técnicas, ferramentas,
metodologias é bastante importante na participagédo do processo de inovagao, sendo imprescindivel
a qualificacdo dos recursos humanos disponiveis nas empresas. Para a implementagdo da

qualificacdo de pessoal é necessario recorrer a sete etapas:

1. Identificar as capacidades técnicas e humanas que necessitam de qualificagao, permitindo
detetar fragilidades e atribuir a cada recurso humano disponivel a area na qual que tem
maior interesse e competéncia;

2. Criar grupos com pessoas que necessitam de mais qualificagdes a determinados niveis, de
forma a investirem numa aprendizagem continua e qualifica-los nas areas que tém mais
interesse das que a empresa disponibiliza;

3. Envolver os colaboradores nas escolhas das areas de formagéo, com o objetivo de os
incentivar e motivar e estes podem também ter conhecimentos sobre formadores com as
capacidades necessarias para poderem realizar a formacao;

4. Avaliar se as qualificagdes fornecidas colmatam as necessidades da empresa, permitindo
avaliar se o investimento financeiro realizado valeu realmente a pena;

5. Estimular o uso do conhecimento na pratica, permitindo aos colaboradores aplicar as
competéncias adquiridas;

6. Incentivar a partilha de informagéo e de conhecimento entre os colaboradores, ndo s6 do
conhecimento que advém de formacdes, mas também a partilha de experiéncias pessoais;

7. Desenvolver e implementar a pratica de aprendizagem (formal ou informal) de forma a

integrar todos de forma mais simples e agradavel.

De forma que todos os colaboradores caminhem na mesma diregdo, é necessario que exista um
processo de comunicagao interno eficaz, duradouro e vantajoso. Também a nivel da comunicagao
externa é necessario que esta seja eficaz. Para a realizagdo de uma boa comunicagéo, é necessario

ter em conta trés aspetos fundamentais (Carvalho et al., 2011):

¢ Ainformagéao deve ser clara de forma que seja recebida de forma positiva e clara por todos
os colaboradores;

e Devem ser adotados diferentes canais comunicagdo, devido a evolugdo cada vez mais
intensa das novas tecnologias, sendo que estes devem ser adequados de acordo com o
perfil dos colaboradores, porque as novas tecnologias também ndo sao recebidas de igual
forma por todos;

e Devem ser definidos os colaboradores que podem ter acesso a informacdes criticas, de

forma a proteger essa informagéo.
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O trabalho em equipa permite a obtencdo de melhor produtividade, uma vez que possibilita que se
caminhe em diregdo a um objetivo comum, permitindo o estabelecimento de um ambiente de
confianga, facilitando que todos se exprimam; a comunicagao é aberta e franca, aceitando todos os
pontos de vista discutidos; existe uma maior abertura para receber novas aprendizagens e
competéncias e, por fim, o conflito é visto como um aspeto positivo e uma oportunidade de explorar
novas ideias e criatividade. Contudo, para que o trabalho de equipa funcione da melhor forma
possivel, também é necessario que se selecione um grupo de pessoas que atendam aos mesmos
requisitos e que ja tenham entre si uma boa comunicagao e relacionamento interpessoal. Ndo deve
haver duvidas quando seja necessario substituir alguma pessoa que n&o consiga obter os resultados
ou objetivos desejados (definidos para a organizagdo), assim como em construir um sistema aberto
e livre de comunicagéo e ainda incentivar que todos se conhegam, confiem e se respeitem (Carvalho
et al., 2011).

Por fim, para que as empresas inovem, é fundamental o papel da lideranca. Um bom lider ndo é
quem manda, mas sim quem motiva toda a sua equipa a aceitar as oportunidades disponiveis de
evolugao e progresso profissional e pessoal e ainda incentiva a desenvolver esforgos a favor dos
objetivos da empresa. Para que se consiga ser um bom lider, € necessario recorrer a algumas

carateristicas bastante importantes, tais como (Carvalho et al., 2011):

e Procurar continuamente a colaboracdo de todos os colaboradores, promovendo o
desenvolvimento do bom senso e conduzindo ao sucesso coletivo;

e Criar um ambiente de responsabilidade, sendo necessario que nenhum departamento seja
excecao e com o objetivo de todos trabalharem para um objetivo comum, que sera o
sucesso da organizagao;

¢ Reunir aliados e parceiros;

e Olhar para além do disponivel e expectavel,

o Compartilhar os méritos de cada colaborador, permitindo que todos vejam que se tiverem
mérito serdo compensados;

e Ser auto motivado €, consequentemente, motivador, de forma que consiga ndo so6 inspirar-
se, mas também inspirar os outros;

e Preocupar-se com a forma como as pessoas sdo tratadas, de forma que os colaboradores
alcancem o sucesso;

e Ser paciente e perspicaz aquando do surgimento de obstaculos, sendo que deve procurar
sempre alternativas caso ocorram problemas para que o grupo ndo se desmotive;

e Saber delegar, nomeadamente, distribuir tarefas, responsabilidades, autoridade, entre
outras;

e Ter caracter, de forma a garantir a sua credibilidade;

e Saber correr riscos de forma calculada;

o Tomar decisbes, pois no caso de existirem duvidas no grupo, € o lider quem tem de assumir

as responsabilidades;

12
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e Ter compromisso com a mudanca, pois s6 com ela é possivel a adaptagdo ao meio,
enfrentando-a como sendo lucrativa, vantajosa e estimulante;

e Ser simpatico e ter a capacidade de transmitir bom humor, sendo que se um lider
demonstrar o contrario, ndo vai conseguir transmitir confianga aos seus colaboradores;

e Dar a possibilidade de propor ideias, uma vez que um lider ndo é o Unico que detém
conhecimentos dentro da empresa; assim, € necessario que este dé uma oportunidade aos
seus colaboradores, sendo que muitas vezes estes sdo uma das maiores fontes de
inovacao;

¢ Na&o punir colaboradores por cometerem lapsos, equivocos ou insucessos, quando tentam
inovar, porque se o fizer ndo havera vontade por parte de outros colaboradores para o
realizarem novamente;

¢ Inovar sempre que corra tudo bem dentro de uma empresa, sempre que os clientes estao

a comprar, os fornecedores estio a fornecer, e os colaboradores estéo satisfeitos.

Segundo Carvalho et al. (2011), existem ainda outras praticas de estimulo a inovagdo numa
empresa, como é o caso de ouvir ativamente e percecionar as necessidades dos clientes, sendo
que para o autor, esta € a melhor fonte de inovagdo para qualquer empresa, porque nenhuma
inovagéo se consegue realizar individualmente e ao fazé-lo, nao é um trabalho facil e € necessaria
a ajuda de fontes externas; ter uma estrutura organizacional adequada; examinar os conhecimentos
e tecnologias utilizadas; criar incentivos e recompensas aos colaboradores de forma a gerar ideias

novas e inovadoras.

De forma que as empresas possam desenvolver melhor as suas ideias e a forma como implementam
os modelos de inovagéo, os autores Tidd et al. (2001) defendem que se devem considerar quatro
etapas fundamentais. A primeira etapa é a procura em que se realiza uma pesquisa sobre novas
possibilidades, considerando como exemplo as modificagbes exigidas pelo mercado, as pressdes
politicas e dos competidores e concorrentes. A segunda etapa diz respeito a selecdo em que se da
a prioridade as definigbes estratégicas de uma empresa, tendo em consideragéo as possibilidades
tecnologicas e de mercado. A terceira etapa é a implementagéo, na qual se aplicam as fases
necessarias ao desenvolvimento e langcamento de novas ideias, para que estas possam ser aceites
pelo mercado-alvo, através da execugao de projetos e tendo em atengéo prazos, custos e qualidade.
A quarta e ultima etapa é a aprendizagem, na qual deve existir uma observagcao e analise sobre o
processo de inovagao, através de conhecimentos adquiridos, estimulando novos processos e ainda

adotar e desenvolver mudancas em produtos e/ou servigos.

Na Figura 2 encontram-se resumidas as etapas anteriormente descritas.
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Figura 2. Modelo Tidd et al. (2001, p.48).

Fonte: Elaboragéo prépria.

De forma que as empresas percorram da melhor forma o caminho até a inovagéo, é necessario que
exista uma definicdo das etapas de forma clara e sucinta. O processo realizado pretende ser
bastante interativo, pois estdo contidas atividades relacionadas com os clientes, parceiros,

fornecedores, entre outros.

1.2 Modelos de inovacgao

Os modelos de inovagao tiveram origem nas construgdes tedricas de Joseph Alois Schumpeter,
tendo o autor relacionado o desenvolvimento de produtos e processos produtivos diretamente com
o0 desempenho econdmico de uma empresa. Assim, a inovagao constitui-se pela primeira vez como
um fator critico importante para as transformagbes econdémicas ocorridas ao longo do tempo,

principalmente para as de longo prazo (Schumpeter, 1982).

De forma a escolher o modelo de inovagdo mais adequado para a sua realidade, é necessario que
as empresas conhegam bem os modelos existentes, assim como que consigam identificar o modelo
que mais se identifique com a sua realidade. Desta forma Carvalho et al. (2011), identificam quatro
modelos distintos implementados pelas empresas, das quais o modelo linear, modelo paralelo,
modelo de inovacédo fechada e o modelo de inovagao aberta ou open innovation.

Quanto maior for o nivel de inovagao dos produtos e servigos disponibilizados, maior o seu grau de
conhecimento contido, e por isso, maior o sera a informagéo, conhecimento e valor agregado para

a empresa.

1.2.1 Modelo linear

Este modelo emerge durante a Segunda Guerra Mundial e conduziu durante bastante tempo, a
importancia da ciéncia e da tecnologia na inovagao, assim como a melhor forma de a implementar.
Através deste modelo sdo definidas cinco etapas que detém um processo sequencial, burocratico,

bem definido e estruturado definidas por (Grizendi, 2004:
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e Pesquisa basica;

e Pesquisa aplicada;

e Desenvolvimento experimental;
e Producao;

o Comercializagéo.

Este tipo de modelo dominou as politicas governamentais, programas e praticas de Ciéncia e
Tecnologia dos paises industrializados até a década de 1990. Resulta de um movimento liderado
pela ciéncia (science push) de um lado e pelo mercado (market pull) do outro lado, tal como

evidencia a figura seguinte (Figura 3).

Pesquisa Basica

\ Pesquisa Aplicada
\ Desenvolvimento
Experimental

\» Comercializacdo
\ Producéo

Figura 3. Modelo Linear.

Fonte: Elaboragéo prépria.

O modelo da ciéncia (science push) tem por base a teoria da oferta e defende que a investigagao
desafia modificagbes na produgdo e origina novos produtos ou processos. Os primeiros
investimentos concentram-se na pesquisa cientifica basica, cujos resultados poderiam ser

modificados para processos e produtos potencialmente Uteis para a sociedade.

Para o modelo do mercado (market pull), o proprio mercado e o seu impacto constituem fatores
importantes na busca das necessidades que influenciam as atividades de invengao, implementagéo
e adequado posicionamento mercadologico de novos produtos e servigos. As atividades
mencionadas permitem apressar e agilizar a pesquisa e a dindmica de absor¢do de novas
tecnologias e estimulam a ciéncia basica. Ambos os modelos criaram controvérsias, pois cada
classe dominante defendia os seus interesses considerando os resultados de uma ou de outra
abordagem (Carvalho et al., 2011).

O modelo linear sugere que as mudangas ocorrem de forma linear, desde o seu inicio até ao
resultado. Neste método, a pesquisa e um planeamento completo e criterioso sdo os aspetos
prioritarios, sendo que minimiza a intervengéo de fatores externos, evitando que estes influenciem

posteriormente as etapas de desenvolvimento estabelecidas.
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1.2.2 Modelo paralelo

O modelo paralelo surge apdés o modelo linear, como uma evolugdo deste ultimo, como
consequéncia da existéncia de diversos outros métodos de relacionamento entre as diferentes
etapas e organizagbes que destacam a dindmica de um processo produtor de inovagéo. Os
progressos e a melhoria do conhecimento podem ser utilizados pelas empresas, de forma a criar
produtos e/ou servigos, ou ainda para retroalimentar a ciéncia com contribuicdes de avancos
tecnologicos. Assim, a relagéo entre a ciéncia, a tecnologia e a inovagdo ocorre em diferentes
sentidos. O chain-linked teve origem no modelo paralelo e evidencia as diferentes etapas descritas

através de interagdes e feedbacks entre atividades iniciadoras e finalizadoras de um ciclo.

Neste modelo, existe uma procura e utilizagédo por parte das empresas das informagdes que dizem
respeito as necessidades de potenciais clientes, acompanhando a evolugéo da tecnologia. Face ao
exposto, a ideia de inovar tem mais hipoteses de realmente se transformar em inovagao. Este
modelo é frequentemente utilizado pelas organizagdes empresariais e governamentais e tem vindo
a ser cada vez mais utilizado em instituicdes de ensino com o objetivo de aproximar a ciéncia aos

interesses da sociedade (Carvalho et al., 2011).

Este modelo permite desenvolver produtos tendo em atencdo aspetos de mercado, bem como
conhecimentos disponiveis em instituicdes de ensino e de investigagédo. Desta forma, este tipo de
produtos e/ou servigos ganham maior capacidade de corresponder as necessidades do consumidor
e serem de facto inovadores e de relevancia. Para além disto, e através de parceiras, as empresas
podem contribuir para que as instituicbes de ensino e investigagdo compreendam melhor as
necessidades dos consumidores e se aproximem ainda mais delas (Carvalho et al., 2011).

1.2.3 Modelo de inovagao fechada e aberta
Chesbrough (2003), defende que existem dois modelos de inovagéo essenciais que sdo o modelo
de inovagéao fechada e o modelo de inovagao aberta, pelo que de seguida se abordam estes dois

modelos.

1.2.3.1 Modelo de inovagao fechada
No modelo de inovacgao fechada, a empresa controla internamente o processo de inovagao em todas
as suas dimensoes, desde a concegao, o desenvolvimento e a realizagao das ideias. Este modelo

provoca um isolamento da empresa, relativamente ao meio em que esta inserida.

Alguns principios da inovagao fechada caraterizam-se por (Chesbrough, 2003):

e Os recursos humanos competentes trabalham apenas na e para a prépria empresa;
e Para gerar lucro, as empresas necessitam de fazer descobertas, desenvolvé-las e

comercializa-las;
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e Quando uma empresa realiza as préprias descobertas, existem as condi¢gdes necessarias
de ser a primeira a introduzi-las no mercado;

e A primeira empresa a colocar a inovagao no mercado é a que realmente vai obter lucros;

e Empresas de sucesso sdo as que realmente criam as melhores ideias;

e Um controlo efetivo da propriedade intelectual é imprescindivel para prevenir que
adversarios se apropriem e beneficiem das ideias existentes, desenvolvidas por outras

empresas.

Para Fazion et al. (2011), este modelo ndo tem presenga externa, sendo bastante limitador neste
aspeto, ndo permitindo a colaboracdo de instituicdes externas (por exemplo, de centros de
investigagao) e ainda de outras empresas nos processos, ndo potenciando o desenvolvimento de

conhecimentos, ligagdes e tecnologias dentro da prépria empresa.

1.2.3.2 Modelo de inovagao aberta ou open innovation

O modelo de inovacao aberta corresponde ao conhecimento, que deve ser utilizado pela empresa
que o criou. Permite também que as empresas se adaptem a possiveis e eventuais mudancas que
possam ocorrer no meio ambiente, a partir do acesso a novos mercados, desenvolvimento de novos
conhecimentos, partilha e articulacdo de recursos, desenvolvimento de maior competéncia na

resposta, permitindo ainda ter uma vantagem competitiva mais saudavel e sustentavel.
Alguns principios da inovagéo aberta sdo (Chesbrough, 2003):

o As empresas necessitam de trabalhar com pessoas competentes que podem estar dentro
ou fora da organizagéo;

o Nao é necessario realizar investigagao internamente para tirar lucro da mesma;

e E mais vantajoso a construgdo de um modelo de negdcio sustentavel em detrimento de
chegar primeiro ao mercado;

o As empresas de topo sdo as que fazem melhor uso das ideias internas e externas de que
dispbem;

e Podem existir lucros com o uso de outras propriedades intelectuais sendo, por vezes,
necessario adquirir propriedades intelectuais de outras empresas para promover 0s
modelos de negocio.

O modelo de inovagado aberta abrange e compreende os conceitos dos modelos anteriormente
mencionados. Este modelo é caraterizado como sendo mais amplo e inclusivo em comparagdo com
0s processos tradicionais de desenvolvimento de novos produtos, na medida em que requer a
combinagdo de ideias criativas e consistentes, controlando os recursos disponiveis e analisando os

riscos que lhes estao associados (Carvalho et al., 2011).

Chesbrough (2003, p.35-41), define inovagao aberta como:
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“os fluxos de entrada e saida de conhecimento e tecnologia, que permitem a empresa
acelerar o seu processo de inovagdo, bem como alargar e penetrar em novos mercados

para a utilizacado externa dessa inovagao”

Considera-se este modelo como parte fundamental do conhecimento e das tecnologias externas,
destacando-se a importancia do envolvimento de universidades, organizagdes parceiras, clientes,
fornecedores e distribuidores, assumindo determinados fatores com o objetivo de trabalhar para um

s6 fator que é a inovagéo.

1.3 Etapas e processos de inovagao

Quando os processos de inovagéo sdo bem definidos, é possivel desenvolver um ambiente propicio
a uma cultura inovadora. Ou seja, estes processos servem de base para toda a empresa e sao
constituidos por seis etapas. As seis etapas definidas correspondem a dentificagdo do problema,
elaboragao da ideia, estudo da viabilidade, desenvolvimento do produto, teste do protétipo e, por
fim, ao langamento do produto desenvolvido (Almeida et al., 2016). O objetivo de todas estas etapas
€ a geracao de lucro e ainda atender a responsabilidade social. Os resultados obtidos devem ser

acompanhados e controlados com 0 maximo rigor.

A identificacdo do problema constitui-se como a etapa inicial do processo. Como qualquer inicio,
nesta fase, surgem muitas possibilidades e ideias, o que torna uma mente inovadora e livre para
criar coisas. No entanto, é necessario ter alguma consciencializagéo e precau¢ado com a imaginagao
para que se evite perder o foco. A pergunta chave desta etapa incide sobre as necessidades do
cliente, que tipo de problema tem e de que solugdes necessita, que nenhum concorrente esteja a
oferecer no momento. Para responder a estas perguntas, as empresas podem utilizar metodologias

de pesquisa de mercado, de grupo tais como brainstorming ou o brainwriting, entre outras.

A fase da elaboragao da ideia exige que uma empresa tenha uma visdo ampla do mercado, do
cliente, da estrutura e da cultura. E fundamental que quem esta a criar “o novo”, esteja predisposto
a fragmentar padrées e protétipos e a “pensar fora da caixa”. E importante que a ideia criada seja
capaz de trazer conclusdes e desfechos para a empresa, mercado ou cliente, trazendo também
solugdes a problemas que ainda ndo foram solucionados pelos concorrentes.

O estudo da viabilidade carateriza-se pela avaliagdo das condigées necessarias para tornar a ideia
possivel. Para a verificagdo da viabilidade existem diferentes aspetos essenciais. E importante
avaliar a necessidade de tecnologia, as diferentes fontes de recursos financeiros, a legislagao

vigente e ainda conhecer bem o nivel de preparacao dos seus trabalhadores.

Apos ter a ideia definida e verificar-se a sua viabilidade, a fase seguinte € o seu desenvolvimento.
Esta fase é considerada a mais dificil, porque é necessario ter um maior rigor nos processos, etapas

e ainda na preparacao das suas atividades chave.
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Apos as ideias se converterem num produto concreto (muitas vezes, um protétipo), € o momento de
testar e refletir se efetivamente o mesmo foi bem concedido, de forma a verificar se o problema do
cliente foi solucionado. Nesta etapa existe uma avaliagédo por parte dos clientes em relagéo ao valor
real da nova ideia e a possibilidade de consumo em escala do produto ou servigo desenvolvido. A
empresa, baseando-se no feedback dos potenciais clientes, avalia se existe a possibilidade de
desenvolver e adaptar o protétipo a novas situagdes de mercado e ainda analisar novas

oportunidades de negadcio.

A etapa final refere-se ao langamento que corresponde a projegéo da ideia criada para o mercado
de maneira a atender as necessidades procuradas por clientes, empresas, sociedades ou

organizagoes.

Cordeiro e Robert (1997) defendem que o processo de inovagéo apresenta quatro etapas distintas,

que correspondem a:

e Pesquisa - procura de alteragbes e transformagbes por parte das empresas, envolvendo
novos produtos, clientes e mercados;

e Avaliagdo - avaliar as oportunidades existentes, analisando a sua viabilidade;

e Desenvolvimento - prevencgéo dos fatores criticos para o sucesso ou insucesso de uma
determinada oportunidade;

e Exploragao - elaboracéo e criagao de um plano de implementacdo que promova o0 sucesso,

evitando o insucesso.

Por outro lado, Freire (2000) argumenta que um processo de inovagédo é composto por seis fases

que correspondem a:

e Detecao de oportunidades;

e Geracao de ideias;

o Desenvolvimento das ideias selecionadas;

e Teste do protdtipo;

e Introdugdo do novo produto ou servico no mercado;

e Difusdo.

Estas seis fases distintas encontram-se esquematizadas na figura seguinte (Figura 4).

Deteciio de oportunidades | ’ Geragio de ideias ‘ |Desenvolvimento de ideias

Processo de Processo de

Inovacdo

Inovagdo

t| Difusdo no mercado | ’Introdugéo do novo produto‘ | Teste do protdtipo

Figura 4. Processo de inovagéo.

Fonte: Elaboragéo prépria.
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1.4 Tipos de inovagao

Quando se fala em inovagdo, muitas sdo as pessoas que a associam a grandes avangos
tecnolégicos ou a uma forma mais interativa e moderna de um determinado produto ou servigo. No
entanto, deve ser estendido a outras dimensdes, ainda que os produtos e/ou servigos sejam a forma
mais simples do cliente perceber a inovacgao, pois existem outras dimensdes nas quais o conceito
pode ser aplicado, como processos, pessoas, marketing, sustentabilidade, modelos de negbcio e a
cadeia de suprimentos (Almeida et al., 2016).

Embora ndo exista um conjunto exclusivo de tipologias, a grande quantidade dos autores defende
que a inovagao é representada por cinco tipos que se encontram descritos na figura seguinte (Figura
5), sendo elas, a inovacao de produto, inovagao de servigos, inovagéo de processos, inovagao de

marketing e a inovagao organizacional (Carvalho et al., 2011).

Tipos de inovagao

Produto
Processos
A

Servigos
L,

Marketing

4
Organizacional

Figura 5. Tipos de Inovagao.

Fonte: Elaboragao prépria.

A inovagao do produto refere-se a introdugédo de um novo produto, ou ainda, na melhoria de forma
significativa, de um produto ja existente. No entanto, quando se realiza a melhoria de um produto
que ja exista, € necessario que essa melhoria tenha um impacto significativo. Neste tipo de inovagéo
o foco passa por aumentar as vendas, gerando uma margem de lucro e consequente redugdo de

custos.

Segundo a OCDE (2005, p. 48), a inovagao do produto refere-se a “introdugdo no mercado de um
produto (bem ou servigo) novo ou significativamente melhorado relativamente as suas capacidades
iniciais. Incluem-se, portanto, melhoria de software, facilidade de uso ou outras carateristicas

funcionais, novos componentes ou subsistemas”.

Um exemplo pratico da inovacao de produto sdo os sacos de tecido que vieram substituir os sacos
de plastico e ainda conseguem diminuir a poluicdo do meio ambiente. Ainda que no inicio tenha sido
descartado por muita gente, atualmente é uma das implementacées mais utilizadas pelos
portugueses.
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De forma semelhante, na inovacgao de servigos realiza-se a introdugao de um novo servico ou ainda
uma melhoria significativa num servigo ja existente, sendo o objetivo desta mudanga o aumento de
receitas. Um exemplo pratico da inovagéo de servigos sdo os servigos que auxiliam quem deseja

viajar com os seus animais de estimagéo ou ainda os servigos que oferecem chuva artificial.

Segundo a OCDE (2005, p. 52), a inovagao de servigos tende a ter “atividades de inovagao inseridas
num processo continuo, constituido por uma série de mudangas incrementais em produtos e

processos”.

Uma inovacdo de processo refere-se a implementagdo de um método de producdo ou um novo
processo de producdo ou de distribuicdo, com o objetivo de diminuir os custos de

producéao/distribuicdo, melhorando a qualidade.

Também de acordo com a OCDE (2005, p. 49), a inovagao de processos € a “implementagao de
um processo ou de um método de distribuigdo novos, ou significativamente melhorados, ou de uma

atividade de apoio aos bens ou servigos, também nova ou significativamente melhorada”.

Na inovacao de processos, poder dar-se como exemplo, a utilizacdo de cédigo de barras e, mais
frequente, a utilizacdo do QR-code. Este processo permite que uma empresa tenha um controlo
mais efetivo da quantidade de stock disponivel, fornecendo em tempo real informagao sobre os seus

niveis e stock e a necessidade de reposic¢ao.

A inovagao de marketing diz respeito a implementagéo de um novo método de marketing. Com este
tipo de inovagao, a empresa visa aumentar o seu volume de vendas aumentar o seu mercado e

ainda melhorar a sua marca e, consequentemente, a sua reputacao.

A inovagdo no ambito do marketing consiste na “implementagao de alteragdes significativas no
design do produto, na embalagem ou nos métodos de vendas e marketing, de forma a aumentar a
penetragdo dos bens ou servigos da empresa no mercado ou em novos mercados” (OCDE, 2005,
p. 49). Um exemplo deste tipo de inovagéo € a criagdo de quiosques com degustacado de vinhos e

queijos ou ainda as embalagens diferenciadas de pizzas.

Na inovagéo organizacional existe a implementagdo de um novo método organizacional ou uma
melhoria de um método ja existente. Neste tipo de inovagao incluem-se ainda novos métodos para
difundir conhecimento dentro da empresa e para reduzir falhas dos trabalhadores, além dos novos
métodos de opcgdes de abastecimento e das novas praticas que levam a maior participacdo dos
mesmos nas decisdes organizacionais. O principal foco deste tipo e inovagao sdo as pessoas € a
organizacgéo do trabalho, bem como a redugdo de custos administrativos, custos de suprimentos e

ainda melhoria das competéncias.

Segundo a OCDE (2005, p. 52), a inovagao organizacional refere-se a “implementagdo de uma
alteragdo nova ou significativa estruturada da empresa ou nos métodos de gestdo para que a
empresa possa melhorar o uso dos conhecimentos, imprimir mais qualidade aos bens ou servigos
ou mais eficiéncia aos fluxos de trabalho”. Um exemplo deste tipo de inovagéo é a utilizagdo de

técnicas e-learning, por parte das empresas, para capacitar os seus trabalhadores.
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Para se realizar o processo de inovagao, este pode ser originado por meio da inovagao incremental
ou entao por meio da inovagao radical. Assim, a inovagao incremental diz respeito a uma melhoria
importante e consideravel num produto que ja existe, sem que seja modificado e transformado o
padrao de referéncia. Um exemplo pratico deste processo de inovacdo é a cafeteira que esta em

constante evolugdo, no entanto, n&o se altera a sua fungao principal, que é fazer café.

A inovacéo radical ocorre quando surge uma ideia totalmente nova, resultante num produto, servigo
ou processo inexistente no mercado. Um exemplo pratico deste tipo de inovagao sao os meios de
armazenamento de arquivos digitais desenvolvidos ao longo dos ultimos anos, sendo que
inicialmente se utilizavam discos e, atualmente, se utiliza apenas um cartdo de memaria ou uma
pen drive, para além de que a quantidade de armazenamento também aumentou significativamente
(Carvalho et al., 2011). Mais recentemente, destaca-se também o armazenamento de dados na

nuvem, que tem recebido grande atengao por parte da comunidade cientifica (Almeida et al., 2016).

Tigre (2006), defende que as mudangas tecnoldgicas sdo determinadas e distintas segundo o seu
grau de inovacao, dividindo assim a inovagdo em dois tipos, de um lado a inovagéao incremental e
do outro lado a inovagao radical. Para o autor, a inovagao incremental diz respeito ao nivel mais
basico, fundamental e progressivo das mudangas tecnoldgicas, estando presentes as melhorias
realizadas no design, na qualidade de produtos, nos aperfeigoamentos em layouts e processos, nas
novas mudancas logisticas e organizacionais € nas novas praticas de vendas. A inovacao
incremental ocorre de uma forma continua, variando de acordo com o pais € o setor em que uma
determinada empresa esta inserida. Por outro lado, quando se rompem os processos atuais de uma
empresa, da-se a inovacgao radical. Este tipo de inovacdo tem um carater descontinuo no tempo e
nos setores, rompendo os limites da inovacgéo incremental, levando a uma maior produtividade e

ainda a um novo e disruptivo percurso da inovagao incremental.
Segundo Meira (2013), existem pelo menos trés tipos de inovagado que dizem respeito a:

e inovacdo de empoderamento — diz respeito a criagdo de novas categorias de produtos,
gerando assim novas investigacdes e despertando o mercado de trabalho;

e Inovagdo de substituicdo — refere-se a ocorre a troca de produtos, estimulando a procura
pelos novos produtos introduzidos no mercado;

e Inovagéo de eficiéncia — diz respeito a melhoria das condicées de producgio.

Por outro lado, Ries (2011) também define trés tipos de inovagéo, a incremental, a de rutura e a que
se encontra associada ao proprio modelo de negécio. Segundo o autor, a inovagao incremental
assegura que um produto novo e melhor sustenta o negécio de uma empresa. A inovagéo de rutura
defende que um produto novo, simples e acessivel atinge novos consumidores, eliminando
consequentemente os seus concorrentes. Por fim, a inovagdo de modelo de negdcio tem como

objetivo conduzir, controlar e gerir o negocio.

Para Audy (2017), existem dois tipos de inovagéo importantes e distintas:
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¢ Inovagéao incremental — refere-se a sustentagdo e melhoria continua, ou seja, gera melhorias
continuas e serve de base para o ciclo de vida de um produto e/ou servigo;

e Inovagdo disruptiva — respeita a mudangas radicais e de ruturas, ou seja, este tipo de
inovagdo estd associada as mudancas radicais e ainda de ruturas com os paradigmas

divergentes.

Por ser dificil a classificagdo da inovagéo, ha casos em que a inovagao € uma utilizagédo e jungao
de dois ou mais tipos de inovagao, sendo que é sempre possivel optar pela caraterizagcdo mais
adequada a cada caso. No entanto, na maioria das vezes, a classificagdo exata ndo é fundamental.
Quando a implementagédo de uma inovagdo ndo ocorre de forma isolada ha um desencadeamento

de outras inovagdes associadas a inovagéo inicialmente implementada (Carvalho et al., 2011).

1.5 Fontes de inovagao

De uma maneira geral, e segundo Leiponen e Helfat (2010), as fontes de inovagédo exibem os
recursos que as empresas empregam ao longo do desenvolvimento do seu processo de inovagéo.
As ideias inovadoras chegam a empresa a partir de diferentes fontes, nas quais o desempenho

inovador depende da forma como estas s&o aceites pelo mercado e se tiveram ou ndo sucesso.

As fontes de inovagdo tém um papel importantissimo no sucesso das empresas, uma vez que &
através destas que uma empresa consegue promover a sua vantagem competitiva em relagdo aos
seus concorrentes, assim como aumentar as vantagens com todos os seus parceiros (Leiponen &
Helfat, 2010). Desta forma, € necessario que as empresas passem por um processo de
aprendizagem de forma a conhecer todos os aspetos que permitam tirar conclusGes sobre avangar,

ou nao, e a melhor forma de o fazer.

Segundo Tigre (2006), quando uma empresa quer langar ou melhorar um produto, adotar novos
métodos de gestdo organizacional ou aumentar a sua competitividade, baseia-se em diferentes
fontes de inovacgdo. Essas fontes de inovacdo podem ser de caracter interno ou externo. As fontes
de caracter interno envolvem atividades que estao voltadas para o desenvolvimento de produtos e
processos e a obtengao de melhorias incrementais, através de programas de qualidade, preparagéo
de recursos humanos e incremento do conhecimento organizacional. As fontes de caracter externo
envolvem a aquisi¢gao de informagodes através de livros, revistas, manuais, entre outros; orientagdes
especializadas; obtengao de licencgas para o fabrico de produtos; e maquinas e equipamentos mais
tecnolégicos. A selecdo das diferentes fontes de inovagéo, € realizada de acordo com as
carateristicas da tecnologia utilizada e das escalas produtivas adotadas.

As fontes de inovagéo sdo nada mais que 0s recursos que as empresas utilizam no desenvolvimento
do seu processo de inovagéo tecnoldgica, sendo que a sua implementagdo no mercado, teve
sucesso ou ndo. Desta forma, para melhorar o seu processo de inovagado, as empresas devem

combinar as capacidades interiores com as capacidades exteriores que existem no mercado, sendo
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que a forma como sdo utilizadas depende da capacidade que a empresa detém na recolha da

informacéo, assim como explora-la e introduzi-la no mercado (Almeida et al., 2016).

Quanto mais alargado for o acesso das empresas as diferentes fontes de inovagéo, melhor sera a
sua posigao para identificar e desenvolver as oportunidades de inovagéo. As fontes de inovagao séo
vistas como o recurso através do qual as empresas vao desenvolver o seu processo de inovagao.
Na utilizagao eficiente das fontes de inovagao, ira repercutir-se o desenvolvimento da vantagem
competitiva das empresas, dotando-as de carateristicas que lhes permitem diferenciar-se no

mercado para o qual estdo segmentadas.

Sempre que uma organizagao reflita se compensa investir em inovagao, pode fazé-lo de forma
limitada e com recurso ao ambiente interno, através do desenvolvimento ou introdugdo de um novo
produto ou servico ja adotado por concorrentes, mas que, ainda assim, 0os responsaveis pela
avaliacdo, acham que vale mesmo a pena esse investimento. Outros tipos de inovagédo limitados ao
ambiente interno s&o a introdug&o de um processo de marketing ou ainda a utilizagdo de uma técnica
de gestao pela primeira vez, sendo que desta forma ocorre uma inovagao de processo de marketing
ou organizacional. Por sua vez, quando uma organizagao opta por observar o mercado, tomar por
referéncia um produto ou servico da concorréncia, interiorizar conhecimentos, desenvolver um
produto ou servigo e langa-lo, encontra-se sob um processo de amadurecimento e de aprendizagem
em termos de gestdo da inovacgéo, servindo de base para a divulgagcdo e desenvolvimento mais
acelerado da inovacéao, o lancamento de melhores inovagdes e ainda o estabelecimento de uma

gestéo da inovagéo continua e sistematica (Carvalho et al., 2011).

A organizagéo pode também optar por ser pioneira na introdugdo de uma inovagéo no seu mercado,
quer no ambito regional, quer no ambito setorial. E observada uma determinada ideia num outro
mercado ou regido e apos a reflexao sobre se vale a pena ou nao investir, a organizagéo opta, ou
nao, por langar o mesmo no seu ambito regional e/ou setorial. Por sua vez, também pode aplicar
essa ideia no mercado nacional ou em mercados internacionais, o que significa que aquele produto
ou servigo nao existia em outras empresas do pais ou no exterior. Neste caso, fala-se de inovagao
para o mundo. Estes tipos de produtos estdo mais interligados com a tecnologia (Carvalho et al.,
2011).

Por sua vez, de acordo com o Gabinete de Estatistica da Unido Europeia - Eurostat (2008), as fontes
de inovagéo dividem-se em quatro grupos que sao os seguintes: internas, de mercado, institucionais
e outras fontes. Quando a mencéo se realiza relativamente as fontes internas, referem-se as fontes
que se encontram dentro da empresa. As fontes de mercado dizem respeito aos contributos dos
fornecedores a nivel global, dos clientes, dos concorrentes e ainda de outras empresas como o caso
de consultores. Nas fontes institucionais sdo englobadas as universidades, instituicbes de ensino
superior e ainda os centros de investigagdo. Para concluir, as outras fontes abrangem as

conferéncias, feiras, exposicdes e publicagdes cientificas em revistas especializadas, entre outros.

Nelson (1993), considera que a principal fonte de inovagao para as empresas séo os fornecedores,

considerando que a industria tem elevada intensidade tecnolégica, como é o caso dos setores
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automovel, eletronica, telecomunicacgdes, informatica e sistemas de informacgao, entre outros, devido
a existir uma grande correlagdo entre os produtores e os fornecedores. Por outro lado, em outros
setores, ja é realizada uma relagdo mais tradicional, ja que os fornecedores sdo apenas uma via de
introducdo de novos produtos ou na melhoria de produtos que ja existem. Para Silva (2003), os
relacionamentos com os clientes tém efeitos bastante positivos sobre os processos inovadores nas
empresas, sendo estes os grandes dinamizadores da inovagdo, apresentando um papel
fundamental, ainda que nao principal, no processo e desenvolvimento de novos produtos.
Relativamente aos concorrentes, Tether (2002) defende que estes sédo a fonte de inovagéo mais
complexa, podendo potenciar comportamentos anticompetitivos. A colaboragdo entre empresas
concorrentes pode resultar na introducdo de produtos e/ou de servicos no mercado, através de
critérios comuns baseados em desenvolvimentos conjuntos, sendo esta estratégia utilizada nas

pequenas € novas empresas.

Na perspetiva de Silva (2003), os consultores sao uma fonte de informagdo e conhecimento
alternativa para a inovagéo. Apesar dos consultores deterem o conhecimento mais frequente e
aplicado, as competéncias e informacgbes especificas podem também e apenas fornecer o
conhecimento cientifico e tecnoldgico, e ndo a experiéncia necessaria que permita observar as

vantagens ou desvantagens necessarias a aplicagdo da inovagéo.
Para Dantas (2001), as fontes de inovagéo dividem-se em:

e Fontes de inovagédo formais - compostas por publicagbes cientificas e tecnoldgicas,
associacdes empresariais e profissionais, empresas de consultoria, bases de dados, entre

outras;

e Fontes de inovagao informais - concorrentes, fornecedores, distribuidores, clientes, feiras,
centros de investigacdo e desenvolvimento, e todo o tipo de contratos informais, na sua

globalidade.

E, pois, necessario que cada empresa avalie o beneficio que adquire com a utilizagdo de cada fonte
de inovagédo. As fontes de inovacgao internas referem-se a tudo o que se concentra dentro da propria
empresa e € fundamental para que se possa fazer uma boa gestdo da inovagédo, uma vez que as
ideias provenientes dos recursos humanos disponiveis tém um papel fundamental na tomada de
decisdes. Por outro lado, as fontes de inovagdo externas dizem respeito a todo o exterior da
empresa, nao podendo haver nenhum controlo por parte da mesma, no entanto, € necessario que
as relagdes ja estabelecidas sejam fortalecidas e ainda criar relagbes que sejam vantajosas para a
mesma (Silva, 2003).

O recurso a diversas fontes de inovagdo permite o acesso a outro tipo de oportunidades e
conhecimentos que, consequentemente, permite que as empesas construam novas competéncias
organizacionais e ainda se integrem em outros mercados. Para Sanchez e Herrera (2010), as
empresas estabelecem entre si um relacionamento de cooperagado, uma vez que nao detém todos
0S recursos e capacidades necessarios ao processo de inovagao e, também, consequentemente,

porque através destes relacionamentos, o risco a que estdo expostas é bastante mais reduzido.
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Em relacdo ao tipo de inovagdo que cada empresa produz, verifica-se que as empresas que
desenvolvem inovagbes incrementais utilizam ambas as fontes de inovagao, ou seja, tanto fontes
de inovacao internas, como fontes de inovacdo externas. Por outro lado, as empresas que
desenvolvem fontes de inovagao radicais, maioritariamente inovagdes ligadas ao marketing e aos
servigos, utilizam mais fontes de inovacdo externas, pelo que os recursos disponibilizados

internamente s&o mais limitados (Venditti, 2017).

Quando se fala em inovagao de produtos, os principais objetivos passam pelo aumento da gama de
bens e servigos disponibilizados aos clientes e ainda a entrada em novos mercados. Por outro lado,
quando falamos em inovagao de processos, os objetivos passam por melhorar a gama de bens e
servigos ja existente e ainda tornar mais versatil a produgao e/ou prestagao de servigos. A nivel da
inovagao organizacional, os objetivos passam pela modificagdo dos processos administrativos e da
gestao da organizagdo. Os objetivos da inovagéo no ambito do marketing sdo aumentar ou manter
a quota de mercado, introduzir novos produtos com o objetivo de angariar novos clientes e a
consequente entrada em novos mercados. Para a realizacdo dos objetivos, em qualquer tipo de
inovagao que a empresa utilize, é realizada uma analise dos recursos necessarios e disponiveis que

permitam o comprimento dos mesmos.

Na Tabela 1 que a seguir se apresenta, sdo mencionadas diferentes investigagbes realizadas ao
longo dos ultimos anos, nomeadamente entre os anos de 2003 e 2014, por diferentes autores,
aplicados em diferentes paises e tipologias de empresas. A tabela permite de forma resumida,
apresentar os tipos de estudos realizados, conhecer as empresas € os paises onde foram aplicados,
o tipo de fontes de inovagao que foram aplicadas e ainda as vantagens e desvantagens que cada
autor encontrou com a aplicacdo das diferentes fontes de inovacdo mencionadas. Apds a

apresentacao da tabela é feita uma breve explicagdo de cada estudo apresentado na mesma.

Tabela 1. Estudos Realizados sobre Fontes de Inovagao.

Estudos Empresas/ Fontes de
Autores . . . = Vantagens Desvantagens
realizados Paises inovagao
Maior eficacia e Aumento da
Conhecimento aumenta a ivalidad t
Interno vantagem rivalidade entre
Antecedentes e competitiva colaboradores
Wang et Resultados do Empresa Aumenta o Conhecimento
al. fornecimento de internacional Recursos conhecimento interno ndo &
(2014) conhecimento de Tecnologia Externos . .
interno e externo interno aplicado
Distancia nao
. Importante fonte :
Clientes s permite troca de
de ideias S
ideias cara a cara
Esforcos de
Laursen Custos e exploragcao Esforcos de
(2011) vantagens num Dinamarca Clientes ~menos exp]orggao mais
modelo de prejudicados na prejudicados na
inovagao aberta Inovagéao Inovacéo radical
incremental
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Tabela 2. Estudos Realizados sobre Fontes de Inovagéo (cont.).

Estudos Empresas/ Fontes de
Autores - . . = Vantagens Desvantagens
realizados Paises inovagao
irft% ?;ZSS Maiores relagbes
——————— entre aempresa Pode haver um
Laursen Fontes de Fornecedores € 0s seus comprometimento
informacéo e . . ——— fornecedores e dos resultados
e Salter : Reino Unido . -
(2004) conhecimento Clientes clientes
para a inovagao -
Solucionar .
. . E uma fonte
Universidades alguns I
limitada
problemas
Empresas Dedicados e
Fontes de ideias baseadas em  Colaboradores bastante Carga elevada de
Salter e . ~ ; colaboradores trabalho
para inovagéo projetos, no X
Gann ) . : entre si
(2003) em projetos de  Reino Unido e DistAncia néo
engenharia no Japao Importante fonte

Clientes permite troca de

de ideias U
ideias cara a cara

Fonte: Elaboragao prépria com base nas informagdes obtidas.

Wang et al. (2014), realizaram um estudo numa empresa internacional de tecnologia de grande
dimensdo e tinham como objetivo fornecer uma descricdo detalhada de como os individuos
mobilizam recursos de conhecimento interno e externo para lidar com diferentes tarefas e alcancar
importantes resultados de aprendizagem no local de trabalho. Para a realizagdo do estudo, definiram
e aplicaram perguntas de autorrelato, com recurso a uma escala de Likert. Os autores concluiram
que o mais importante para este tipo de empresas é a organizagdo como um todo, ou seja, as
pessoas/colaboradores e também os seus conhecimentos e recursos. As pessoas/colaboradores
da empresa detém conhecimento que ja teriam antes de integrar na empresa e outro que resulta da
experiéncia obtida apds a sua integracdo na mesma. Todo esse conhecimento, apos ser aplicado
de forma correta, vai resultar numa maior eficacia, assim como no aumento da vantagem competitiva
da empresa, no entanto, pode conduzir a aumentos na rivalidade entre os proprios colaboradores.
Por outro lado, quando os colaboradores estdo perante uma tarefa mais complexa, tendem a utilizar
mais recursos externos do que utilizar os seus préprios recursos e conhecimentos, apesar de ser
vantajoso aumentando o conhecimento interno, por outro, muitas vezes o conhecimento interno ja

existente é desperdicado e nao aplicado.

Laursen (2011) realizou um estudo com objetivo de verificar se a utilizagdo do conhecimento dos
clientes é benéfica ou potencialmente prejudicial. Para a realizagdo do mesmo, o autor retirou os
dados do inquérito dinamarqués a inovacdo, que integra perguntas realizadas diretamente as
empresas sobre se foram capazes, ou ndo, de produzir uma inovagdo. Com esta investigagéo, o
autor concluiu que a utilizagdo dos clientes como fonte de inovagédo esta significativamente
associada a niveis mais elevados de vendas inovadoras. Ou seja, no caso de a empresa conduzir
um processo que leve a inovagéo radical, os clientes sdo uma fonte menos importante, ja na
inovacao incremental, os clientes sao mais importantes. Este resultado pode estar relacionado com

a observacao realizada no estudo, uma vez que na inovagéao radical os esforgos de exploracdo sdo
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mais prejudicados, em contrapartida da inovagao incremental em que os esforgos de exploragdo

s&o menos prejudicados.

Para a realizagdo da sua investigacéo, os autores Lauren e Salter (2004) realizaram um inquérito
no Reino Unido, que tinha como objetivo investigar as fontes de informagéo e o conhecimento como
aspetos fulcrais para a inovagéo. Este estudo teve como principal objetivo saber qual a importancia
das universidades como uma fonte de informagdo e conhecimento, comparando-a com outras
possiveis fontes de inovagdo. Para a realizagdo do mesmo, os dados utilizados foram retirados de
um inquérito realizado no Reino Unido ano de 2001. O método utilizado e o tipo de perguntas
encontram-se descritos no Manual de Oslo da Organizagdo para a Cooperagao e Desenvolvimento
Econémico (OCDE, 1997). Os resultados obtidos concluiram que a principal fonte de inovagao
utilizada sao as fontes internas, seguindo-se os fornecedores e por fim os clientes/consumidores.
Em relagao ao objetivo de perceber se as universidades sdo uma fonte de inovacédo importante,
concluiram que sim, no entanto, esta fonte é limitada, o que n&o significa que n&o seja importante,
até porque existe muito conhecimento que advém da ligagéo entre as investigagdes universitarias e

as empresas, incluindo a solugdo para alguns problemas.

Salter e Gann (2003) realizaram uma investigacdo que teve a duragéo de trés anos, relacionada
com a gestdo de tecnologia em empresas baseadas em projetos, envolvendo a colaboragao de seis
empresas, incluindo a Arup que € uma empresa de engenharia e design de edificios e estruturas e
que tem alguma importancia no que se refere a consultoria internacional de engenharia. O estudo
foi baseado em entrevistas em diferentes divisdes da Arup, quer no Reino Unido, quer no Japao,
em Toquio. Os resultados obtidos, permitiram verificar que os colaboradores sdo a principal fonte
de inovacao destas empresas, sendo eles bastante dedicados e também colaborantes entre si,
havendo a partilha de informagdes entre os mais jovens e os seus superiores. Adicionalmente,
percecionou-se a existéncia de uma carga de trabalho bastante elevada. Também verificaram que
os clientes sdo outra fonte de inovagdo bastante importante, permitindo a troca de ideias. No
entanto, encontraram uma desvantagem decorrente do facto de muitos clientes estarem a alguma

distancia, o que dificulta a troca de ideias frente a frente.
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2. Metodologia e métodos de investigacao

Esta secgdo refere-se a metodologia, nomeadamente, apresentando o esquema metodoldgico
seguido na presente investigagdo, os objetivos especificos e a contextualizagdo das organizagdes
participantes, nomeadamente, a organizagao sem fins lucrativos Centro Tecnolégico do Calgado de
Portugal, a empresa Drawmechcnc, a empresa EUBRAPTT, a empresa DNMAT, a associagéo
empresarial NERBA, e a empresa Novavet. O objetivo central passa por analisar de que forma as
empresas participantes no estudo pdem em pratica, isto €, utilizam e recorrem as suas fontes de

inovacao.

2.1 Esquema metodolégico

Na Figura 6 a seguir apresentada, apresenta-se a esquematizagao da forma como esta organizada

esta secgao, permitindo apresentar o que vai ser abordado na mesma.
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Metodologia

H

Objetivos [ CTCP

Drawmechcnc
EUBRAPTT

Contextualizagdo

das empresas em

DNMAT
NERBA
Novavet

Figura 6. Esquema resumo da metodologia.

Fonte: Elaboragao prépria.

2.2 Objetivos do estudo e recolha da informacgao

O principal objetivo deste estudo passa pela compreensao na forma como o Centro Tecnolédgico do
Calgado de Portugal, a Drawmechcnc, a EUBRAPTT, a DNMAT, o NERBA e a Novavet, trabalham
com as suas fontes de inovacgéo, utilizando para isso uma pesquisa entre os clientes, a propria
empresa e os centros de investigagao/IES. Os objetivos especificos do presente estudo sao

definidos como:

e Compreender se as empresas em estudo tém objetivos definidos de forma especifica,

mensuravel, alcangavel relevante e temporal;

e Perceber a postura das empresas em estudo face a possiveis alteracbes que possam

ocorrer no mercado;
e Entender o comportamento das empresas em estudo face a inovagao;
e Saber quais os objetivos futuros que as empresas tém em relagao a inovagéo.

Para se conseguir atingir os objetivos propostos, foi necessario proceder a uma recolha de
informacao sobre as organizagdes participantes, essencial para a obtengao de dados. Para isso, foi
necessario realizar uma entrevista com os responsaveis de cada uma das empresas, para que se

obtivesse a informacgao necessaria para atingir os objetivos de investigagéo definidos.

Foi crucial ter algumas perguntas como ponto de partida que auxiliaram na recolha e processamento

da informacdo. A entrevista encontra-se estruturada em seis blocos distintos, dos quais:
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0 bloco A diz respeito a legitimacdo e explicitacdo da entrevista em contexto de uma
dissertagdo académica, sendo que se realiza uma introdugao ao tema através de perguntas
direcionadas para a inovagdo num contexto de mercado e objetivos especificos,

mensuraveis, alcangaveis, relevantes e temporais (SMART);

e 0 bloco B incide sobre o enquadramento tedrico, no qual sdo recolhidas informacoes
relativas a implementacgéo das fontes de inovagao;

e o0 bloco C é relativo a analise e descricdo das fontes de inovagéo que permitem verificar de

que forma a empresa reage e se prepara para as possiveis alteragdes no mercado;

e 0 bloco D diz respeito ao comportamento que a empresa tem face a inovagao, sendo que
surgiram questdes em relagéo a esta e aos seus recursos humanos, inovagao e talentos, a

relacédo inovagao e concorréncia, € ainda a relagao inovacao e cultura empresarial;

e 0 bloco E diz respeito aos objetivos futuros que a empresa tem definidos, sendo que a
principal questao passa por compreender se existe o objetivo de implementar ou aceder a

mais fontes de inovacgao;

e o bloco F corresponde a finalizagdo da entrevista, sendo que foi importante perceber de que
forma esta a ser realizada a orientacdo para o cliente e as ferramentas utilizadas para

garantir um maior alinhamento com os requisitos dos clientes.

Assim, em cada bloco encontram-se diversas questdes genéricas que sdo pertinentes para dar
resposta ao objetivo definido e, posteriormente, dar resposta ao objetivo do presente estudo. Em

cada bloco podem-se encontrar as seguintes questdes:

e Bloco A - De que forma a empresa alinha a estratégia de inovagdo com o contexto de
mercado? Tém objetivos SMART definidos para uma estratégia de inovagao? Trabalham

com algum tipo de fonte de inovagao especifico?

e Bloco B - Possui algum plano de ag&o detalhado que permite caraterizar os objetivos através
de acgdes, calendarizagdo e orcamentacdo? O que levou a implementar as fontes de

inovagao? Para que objetivo trabalha cada tipo de fonte de inovagao implementada?

e Bloco C - Existe alguma diferenga, antes e depois da implementagdo das fontes de

inovagao? Quais as diferengas mais significativas?

e Bloco D - De que forma gerem os recursos humanos afetos a investigagdo? Encontram-se
exclusivamente dedicados a inovagido? Sao internos ou externos? Disponibilizam planos de
formagdes aos seus colaboradores de forma a integra-los e estimula-los? Existe algum
plano de formagéao definido de forma que potencie o desenvolvimento e a retengao do capital
humano? Fazem a monitorizagédo da relagdo da concorréncia com a inovagdo? Promovem

uma cultura empresarial aberta propicia a inovagao?

e Bloco E - Utilizam ferramentas de acompanhamento e avaliagdo do plano de inovacao de

modo a apoiar a tomada de decisdes? Tém o objetivo de vir a implementar mais fontes de
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inovagao no futuro? Se sim, para que objetivo? Qual a importancia das fontes de inovagao
ja implementadas para a empresa? No caso de existirem alteragdes no mercado, existe

algum tipo de sistema ou ferramentas que permitam responder a essas alteragdes?

e Bloco F - Recorrem a ferramentas com o intuito de garantir maior alinhamento com os
requisitos dos clientes? Analisam a rentabilidade dos produtos e/ou servigos
disponibilizados? Recolhem de forma regular e continua dados e informagdes sobre os
clientes com o objetivo de ir ao encontro das suas preferéncias e necessidades?

2.3 Contextualizagao das empresas em estudo

Para a realizagdo do presente estudo foi selecionada a organizagdo sem fins lucrativos que € o
Centro Tecnoldgico do Calgado de Portugal, a empresa Drawmechcnc, a empresa EUBRAPTT, a
empresa DNMAT, a associacdo NERBA, e a empresa Novavet. De salientar que a informacgao
recolhida para fazer a contextualizacdo de cada entidade foi retirada dos sites de cada uma das
entidades, assim como junto dos colaboradores e de documentos internos disponibilizados pelos

mesmaos.

2.3.1 Contextualizagao do Centro Tecnolégico do Calgcado de Portugal

As informagdes foram retiradas do site oficial da empresa e junto dos seus colaboradores. O Centro
Tecnolégico do Calgado de Portugal foi fundado em 1986 pela Associagdo Portuguesa dos
Industriais de Calgado, Componentes, Artigos de Pele e seus Sucedaneos, conjuntamente com o
Ministério da Economia, a Agéncia para a Competitividade e Inovagao, |.P. e o Instituto Nacional de
Engenharia, Tecnologia e Inovagéo, a partir do Laboratério de Controlo da Qualidade, criado em
1981. Trata-se de uma organizagédo sem fins lucrativos, localizada em S&o Jo&o da Madeira.

Os objetivos do Centro Tecnoldgico sao diversos, destacando-se:

e Apoiar as empresas do cluster do calgado a nivel técnico e tecnolégico;

Promover a formacédo continua dos recursos humanos das empresas;

Promover a melhoria da qualidade dos produtos e processos industriais;

Preparar e divulgar informagao util;

Realizar e dinamizar trabalhos de investigagdo, desenvolvimento e demonstragao.
As areas em que o Centro Tecnolégico do Calgado de Portugal atua séo:

e Inovagao-investigacéo;

e Laboratério e controlo da qualidade;

¢ Organizagao e gestao industrial;
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¢ Informagdo e comunicagéo;
e Projetos de investimento;

e Formacéo e qualificagao;

e Sistemas de gestao;

o Estratégia-sucessao-marketing;
e Certificagdo do produto;

e Design-multimédia-software;
e Propriedade industrial;

e Ambiente;

¢ Producgao sustentavel,

e Seguranga no trabalho.

O Centro Tecnolégico do Calgado de Portugal tem variados projetos e atividades de investigagao e
inovagdo, mas destacam-se seis projetos que dizem respeito diretamente a inovacéo,
nomeadamente: i) Inovagdo, Dinamizagdao e Competitividade do Calgado; ii) Formagao para a
Inovagéo e Gestao; iii) Metodologia de Formagédo em Cascata em Higiene e Seguranga no Trabalho
(HST) para o Sector do Calgado (2WORKSAFE); iv) Plataforma de conhecimento para a
transferéncia de inovagao no setor do calgado (Knowledgedfoot); v) Ragas Autdctones,
Rastreabilidade, Inovagéo e Solugbes Sustentaveis (RARISS); e vi) Inovagédo e Capacitagao da

Fileira do Calgado para a Bioeconomia Sustentavel (BioShoes4all).

No setor da inovagao e investigagdo, o Centro Tecnoldgico do Calgado de Portugal tem vindo a
preocupar-se em ter uma permanente evolugéo e envolvimento em projetos e atividades orientadas
para a criagdo de novos produtos e novos materiais. Sendo que a empresa por si SO,
individualmente, ndo consegue fazer sozinha, tem vindo a criar lagos de cooperagéo ao longo dos
anos com entidades do Sistema Cientifico e Tecnoldgico, assim como com empresas de base
tecnoldgica, fabricantes de materiais e componentes, entre outros, de forma a desenvolverem uma
rede de cooperagéo formal e informal, com objetivos bem definidos e com o principal objetivo de

tornarem a industria do setor competente, forte e inovadora.

Através desta rede informal, o Centro Tecnoldgico do Calgado de Portugal coordena o trabalho
desenvolvido através da cooperacgéo do cluster do calgado e da moda, com o objetivo de melhorar
a competitividade das empresas do setor, através da investigacdo, desenvolvimento e inovagao.

Assim, é de extrema importancia para a organizagéo, promover e incentivar estratégias de inovagéo.

O projeto Inovagéo, Dinamizagdo e Competitividade do Calgado foi o primeiro projeto divulgado
sobre inovacao do setor, tendo iniciado em janeiro de 2005 e sido concluido em dezembro de 2006,
contando com cerca de dois anos de duragdo. A sua atuagao incidiu na area da automacgao e

robadtica, tendo surgido devido a necessidade de adotar novas estratégias para dinamizar a inovagéo

33



Metodologia e métodos de investigagao

no setor, como resultado da forte concorréncia dos paises asiaticos, sendo que o projeto procurou

ir ao encontro de solugbes para os problemas comuns que as empresas enfrentavam.

O projeto designado Formagéo para a Inovagéo e Gestao teve inicio em fevereiro de 2009 e termo
em dezembro 2009, durando cerca de onze meses, e atuando na mesma area que o projeto anterior,
nomeadamente, na area da automacdo e robdtica, surgindo na sequéncia de uma légica de
continuidade e complementaridade. Visava promover um upgrade e a melhoria continua das
competéncias do pessoal técnico e de todo o staff. O objetivo da melhoria continua passou pela
visdo da melhoria da organizagéo interna e certificagdo da mesma, assim como o desenvolvimento
de competéncias em novas areas e ainda na melhoraria e alargamento do raio de servigos

prestados.

O terceiro projeto, 2WORKSAFE, teve inicio em outubro de 2008, durou cerca de dois anos, tendo
o seu término em setembro de 2010, tendo o foco na area da formagao e dos recursos didaticos.
Este projeto tinha a visdo de desenvolver, testar e desmistificar uma metodologia inovadora de
formagao em HST, que consistia numa formagao em cascata tendo por base trés cursos em regime
de b-learning totalmente criados de raiz. O objetivo era criar competéncias nesta area, tornando
possivel a implementacdo de planos de HST, cumprimento dos requisitos legais, melhoraria das
condigdes de trabalho, transmisséo de conhecimentos tedrico-praticos, contribuindo para a melhoria
continua e para o desenvolvimento de competéncias transversais nos trabalhadores, aspetos

fundamentais no dmbito do quadro de reconhecimento e validagdo de competéncias.

O projeto Knowledge4foot teve duragéo de dois anos e onze meses, tendo inicio em outubro de
2015 e termo em setembro de 2018. A area de atuacdo foi a também a formacdo e o
desenvolvimento de recursos didaticos e tinha como objetivo promover a exceléncia da educacao e
formagao terciaria a nivel do design, desenvolvimento do produto, engenharia e gestédo através da
articulagdo das vertentes educagéo, investigacdo e economia. Surgiu devido a crise econémica e
financeira que a Europa atravessava, devido ao facto de o setor ser bastante sensivel a questbes
relacionadas com a globalizagdo, como a abertura de mercados com salarios e custos de produgéo

baixos.

O projeto RARISS, encontra-se ainda em execugéo, tendo-se iniciado em janeiro de 2021, com data
prevista de conclusdo para junho de 2023, atuando na area dos materiais. O projeto tem como
objetivo de criar um modelo de negdcio atualizado no que se refere a rastreabilidade de peles e
couros de bovinos de ragas autdctones. O projeto aposta num novo modelo de negdcios que integre
solugdes inovadoras como o desenvolvimento de um referencial de saude e bem-estar animal,
plataforma web, sistema de marcagao agil, sistema de leitura do cédigo de rastreabilidade, eco

processos, couros e produtos de calcado com maior valor acrescentado e menor impacto ambiental.

O projeto BioShoes4all é o ultimo projeto do Centro Tecnolégico do Calgado de Portugal relacionado
com a inovacgao. Teve inicio em julho de 2022 e tem data prevista de conclusdo em junho de 2024,
contando com cerca de dois anos de duracdo. Nao tem uma area especifica de atuacao, sendo o
seu setor de atividade o calgado, na sua globalidade. Este projeto assume como visdo ser uma
referéncia internacional, pretendendo aumentar as exportagdes portuguesas no setor. A sua
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ambigdo passa por introduzir uma mudanca radical nos materiais, tecnologias, processos e produtos

de calgado e marroquinaria. Os objetivos estratégicos assentam em:
o Desenvolver e produzir biomateriais e compontentes;
e Criar novas concepcoes de ecoprodutos de calgado e marroquinaria;
e Conceber e aplicar novas abordagens e tecnologias;
o Desenvolver e utilizar tecnologias de produgdo avangadas para o cluster;
o Divulgar e demonstrar inovagdes em produtos, materiais e tecnologias;

e Qualificar e comunicar a transformacao do cluster do calgado no ambito da Bioeconomia
Sustentavel e da Digitalizago.

2.3.2 Contextualizacao da empresa Drawmechcnc-Desenho e Mecénica de
Precisao

Segundo a informagao obtida através de entrevista, diretamente com um dos responsaveis da
Drawmechcnc, esta foi fundada em 2019, na cidade de Braganga, por quatro socios. No entanto,
atualmente, conta apenas com dois socios, assumindo a forma juridica de uma sociedade por

quotas com responsabilidade limitada.

Os objetivos desta empresa passam pela capacidade de propor e executar varias solugdes técnicas,

na area da mecanica de precisao tais como:
e Desenho técnico e construgéo de pecas e ferramentas;
e Concecao, fabrico, recuperacdo e adaptacdo de maquinas e equipamentos industriais;
e Manutengéao preventiva e curativa de maquinas e ferramentas industriais;
e Reparagao e manutengdo de maquinas e equipamentos industriais.

A empresa dedica-se a concegéo, fabrico, recuperacao e adaptacdo de maquinas e equipamentos
industriais, ao desenho técnico, a construcdo de pecas e ferramentas e a manutencéo
preventiva/curativa de maquinas e de ferramentas industriais. Presta o apoio técnico necessario,
para que os seus clientes atuais e potenciais ndo corram o risco de parar a produgao. O servigo ndo

¢é estandardizado, mas sim ajustado e customizado as necessidades especificas dos clientes.

Alinhando o conhecimento do mercado associado a experiéncia acumulada na area de negdcio em
que se insere, com a proximidade geografica com os clientes, os seus socios e colaboradores
oferecem uma resposta rapida e economicamente vantajosa para o cliente quando comparado com
empresas do litoral do pais, que tém de se deslocar até Braganga, de forma a dar uma resposta as

necessidades dos clientes, que se situam nesta area geografica.

A visao da Drawmechcnc passa por se apresentar como uma aliada do seu cliente, pois o resultado

do trabalho e produtividade dos clientes dependem do bom e correto funcionamento dos
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equipamentos com que trabalham e da qualidade das ferramentas e pecas de substituicdo que
necessitam para o seu processo produtivo.

Relne uma carteira de fornecedores reconhecidos nacional e internacionalmente, no que se refere
as areas de matérias-primas, tratamento térmico, ferramentas, entre outros, que ajudam a cumprir
com os requisitos dos clientes, com o objetivo de satisfazer as suas necessidades, com a agilidade
e rapidez nas solugdes, competéncias técnicas e tempo de resposta.

2.3.3 Contextualizagao da empresa EUBRAPTT

As informagdes relativas a esta empresa foram retiradas a partir do seu site oficial e através de
entrevista, diretamente com o sécio. A EUBRAPTT, Lda., € uma empresa portuguesa pioneira em
conectar candidatos e empregadores num nicho de mercado constituido preferencialmente nas
areas de engenharia e construgdo, recorrendo a um software como servigo o Software as a Service,
(SaaS).

Esta empresa ja existia no mercado, no entanto, durante o ano de 2022, passou por uma mudanca
na sua forma juridica, langando nesse ano a versao 1.0, e em 2023 a versdo 2.0. Assim e com a
atual constituigdo juridica, a empresa EUBRAPTT, Lda. (2.0) foi fundada em margo de 2023 na
Murtosa, Distrito de Aveiro, assumindo a forma de sociedade por quotas. Esta empresa é a primeira
agéncia privada de colocacao e selecdo de pessoal para as areas de construgdo e engenharia,
reconhecida em Portugal pelo Instituto de Emprego e Formagao Profissional (IEFP).

De destacar que desenvolve a sua atividade, tendo por base os aspetos inerentes a transformacgéao
educacional pois, considera que a educagao € a melhor via para a transformagéao. O principal pilar
desta empresa € a agregacao de valor, tanto para o candidato como para os empregadores,
considerando que com uma combinacdo adequada entre candidatos e empregadores, existe uma
maior entrada de talentos, uma maior taxa de retencdo, uma menor taxa de rotatividade, tornando-

se as empresas mais competitivas e por fim, mais sustentaveis.

A sua missdo passa por agregar numa unica plataforma, a informagao sobre empregadores e
candidatos a emprego, nas areas da construgéo e engenharia, de forma a promover a ligagéo entre
ambos, através de uma simplificacdo do processo de recrutamento e selegao.

Como visao pretende tornar-se uma referéncia como uma plataforma no mercado do trabalho, tanto
na oferta como na procura, nas areas da construgdo e engenharia. A empresa assume como

valores: o rigor, a competéncia, 0 compromisso e a eficacia.

Os objetivos gerais da empresa, para o ano de 2023, sdo atingir uma faturacdo de 53.784€,
estruturar-se na base de dois colaboradores e recorrer a servicos externos, obter 216 potenciais

clientes e continuar a desenvolver a sua atividade dentro dos padrdes de qualidade definidos.
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2.3.4 Contextualizacao da empresa DNMAT

Sendo as informagdes retiradas do site oficial da empresa e junto dos seus representantes, a David
& Nuno, Lda., atualmente, DNMAT, S.A. foi fundada no ano de 1993 na cidade de Braganga.
Assume-se como uma empresa de referéncia na comercializagao de artigos de bricolage, casa,

jardim, tintas e materiais de construgdo do nordeste transmontano.

Inicialmente, os seus clientes eram essencialmente construtores civis, mas mais tarde, em 2003, a
empresa comegou a disponibilizar novos produtos para o segmento dos clientes finais. No ano de
2004 a empresa estabeleceu uma parceria, com integracao no grupo Rias, o maior grupo ibérico de
bricolage, ferramentas e materiais de construgdo. Com a integragdo nesse grupo, comegou a
disponibilizar mais produtos e marcas e também a langar as revistas, o que Ihe permitiu alargar o
seu leque de clientes. Ap6s a abertura de uma nova loja e 0 aumento da zona de estaleiro, em 2019
langam o seu site, de forma a inovar e também a chegar a um ndmero mais elevado de potenciais

clientes.

A missao da empresa passa essencialmente por responder as expetativas dos clientes, tendo como
referéncia a relagdo preco-qualidade-servico. Tem a tarefa de alimentar os sonhos dos clientes e
torna-los realidade. Para tal, oferece varias marcas, artigos e servigos existentes nos seus
catalogos, fornecendo repostas a todas as necessidades dos clientes. A gama de artigos encontra-

se organizada em oito grandes grupos:

e Materiais de construgao (2159 artigos);
e Jardim/vedacgdes (2615 artigos);

e Pichelaria/aquecimento (2373 artigos);

¢ Banho/azulejos/mosaico (3964 artigos);
o Ferramentas (3360 artigos);

e Tintas/quimicos (1709 artigos);

e Ferragens/bricolage (4626 artigos);

e Protegdo/seguranga (935 artigos).

A empresa tem quatro principais valores que passam por:

e Companheirismo;
e Honestidade e transparéncia;
e Dedicagao;

e Responsabilidade.

Esta empresa tem uma preocupacgao de consciéncia social, considerando a responsabilidade social
um fator imprescindivel. Trabalha no sentido de respeitar as condi¢des de seguranga no trabalho,
as praticas empresarias compativeis com o ambiente, os direitos laborais e os direitos humanos.
Assim, a empresa atua de forma positiva na sociedade em que esta inserida, assumindo um papel
de uma empresa responsavel e contribuindo para uma sociedade mais justa, apoiando as iniciativas

da comunidade local, como instituicbes de ensino.
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A empresa pretende ir cada vez mais longe, por isso, compromete-se a avaliar continuamente as
suas praticas empresariais, através do principio da sustentabilidade, que assenta no desejo de
manter um equilibrio entre as necessidades econémicas, ambientais e sociais, sem comprometer

as oportunidades das geragdes futuras.

Por outro lado, tem também uma preocupacgao de consciéncia ambiental, sendo esta uma das suas
prioridades, ndo s6 com as alteragdes climaticas, como em evitar a poluicdo, assim como na
conservagéo e protegdo dos recursos materiais. Desenvolve uma politica energética eficaz,
executando um conjunto de medidas para diminuir o impacto da sua atividade empresarial no meio

ambiente. Neste sentido, destacam-se as seguintes medidas que se encontram em execugao:

o Desmaterializagdo de grande parte da documentagédo em papel;
¢ Reducéo dos consumos de eletricidade dentro da empresa;

o Utilizagdo de meios alternativos de aquecimento;

e Utilizagdo de painéis solares para a produgao de energia;

e Agquisigdo de viaturas mais ecolégicas e amigas do ambiente;

o Utilizagdo de equipamento de reciclagem de papel e papeléo.

2.3.5 Contextualizagao da associagao NERBA

Sendo as informagdes retiradas do site oficial da empresa e junto da responsavel, o NERBA,
Associagado Empresarial do Distrito de Braganga, foi fundado em 1989, na cidade de Braganga. Esta
associagdo surge na sequéncia da dinamizagdo do associativismo regional, implementado pela
Associacdo Industrial Portuguesa, com o principal objetivo de dinamizar e apoiar a atividade

associativa na regido, bem como contribuir para um desenvolvimento regional harmonioso.

A visdo que esta associacdo tem é a de ser uma associagédo de referéncia, destacando-se pela
apresentagéo de solugdes integradas e diferenciadas que apresenta ao mercado, contribuindo para
0 progresso economico e social da regido, sendo reconhecida pela qualidade dos servigos

desenvolvidos, capacidade de inovagédo e empenho na materializacdo dos seus objetivos.

Com isto, tem a missdo de promover o desenvolvimento das atividades econdmicas do Distrito de
Braganga nos dominios técnico, econémico, comercial, associativo e outros e, em especial,
assegurar aos seus associados uma crescente participagdo nas decisées e nos programas que com

essas atividades se relacionem. Os seus valores passam por:

e Procura da eficiéncia pela colaboragao;

e Etica e promogdo da igualdade de oportunidades;
e Qualidade do servico;

e Credibilidade;

o Estabilidade social;

e |novagéao.
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Por se tratar de uma associagéo distrital, o NERBA possui uma abrangéncia geografica que inclui
os doze concelhos do distrito de Braganga, implicando atuar nas Nomenclatura das Unidades
Territoriais para Fins Estatisticos (NUTS) de Terras de Tras-os-Montes e Douro. Assim, o seu
publico inclui pessoas particulares e empresas de todos os setores de atividade econdmica, exceto
agricultura.

Os servigos fornecidos pela associacdo passam por:

e Associativismo e  Apoio  Empresarial (empreendedorismo, cooperagdo e
internacionalizagao);

¢ Eventos empresariais;

¢ Informagdo e comunicagéo;

¢ Qualificagéo de recursos humanos (formagéo profissional, apoio a integragdo profissional
de pessoas desempregadas, Centro Qualifica, projetos de Formagao-agao destinados a

pequenas e médias empresas).
Os seus principais fornecedores e/ou parceiros sio:

¢ Entidade Certificada pela Diregdo Geral do Emprego e das Relag¢des de Trabalho (DGERT-
C61);

e Entidade prestadora de apoio técnico no ambito do Programa de Apoio ao
Empreendedorismo e a Criagédo do Préprio Emprego (PAECPE), credenciado pelo IEFP;

e Centro Qualifica.

2.3.6 Contextualizagao da empresa Novavet

A empresa Novavet foi fundada no ano de 1986, com sede na cidade de Braganga e uma plataforma
logistica na cidade de Braga, a partir da qual opera para todo o territério nacional, Europa e Africa.
A sua principal atividade é a comercializagao de produtos, medicamentos e equipamentos no setor

veterinario, humano e agropecuario.

A empresa valoriza as relagdes com os seus clientes motivando-se, como sendo a Unica forma de
sucesso para um projeto duradouro. Acreditam que a competéncia e o rigor do servigo prestado aos
seus clientes sdo o caminho certo para o sucesso, tendo sempre presente a consciéncia que o
patriménio mais valioso s&o os seus colaboradores, que sdo uma parte integrante de todo o projeto.
A sua missdo assenta na contribuicdo de satisfazer da melhor maneira as necessidades dos seus

clientes, contando com a ajuda da sua equipa de profissionais especializados.
Os valores transmitidos aos seus colaboradores e clientes em todos os servigos que prestam sao:

e Etica e profissionalismo;
¢ Rigor;

e Dedicagao;
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e Credibilidade;
¢ Respeito;

e Melhoria.

A Novavet atua na promocao, representacéo e distribuicdo de produtos, nas seguintes areas de
negécio:

e Pharma - medicamentos e produtos de saude de uso humano;
e Pharma vet - medicamentos, vacinas e produtos veterinarios;
e Petfood - comida animal;
e Tech - equipamentos médico-cirurgicos e diagndstico, reagentes e consumiveis;
e Agro - fitofarmacos, sementes, corretores minerais e equipamentos agropecuarios;
e Clean - higiene, desinfegédo e seguranga alimentar.
Os seus principais fornecedores e/ou parceiros sdo compostos por:
e Industria Farmacéutica;
e Industria Petfood,

e OQutros distribuidores por grosso.

2.4 Resumo da informagao das empresas em estudo

Na tabela seguinte (Tabela 2) estéo representadas as seis empresas em estudo, destacando-se o
nome em que opera no mercado, localizagéo, Classificagao de Atividade Econdmica (CAE), setor
de atividade, natureza juridica e ano de constituicao.

Tabela 3. Resumo da Informag&o das Empresas em Estudo.

Nome da Localizacio CAE Setor de Natureza Ano de
Empresa ¢ Atividade Juridica Constituicao
71200 Ensaios e
+ analises
70220 técnicas Pessoa
Sao Jodo da Outras Coletiva de
CTCP . + » o 1986
Madeira atividades de Utilidade
85591 . o
+ consulto~r|a Publica
74900 Formac&o
profissional
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Tabela 4. Resumo da Informagdo das Empresas em Estudo (cont.).

Nome da Localizagio CAE Setor de Natureza Ano de
Empresa Atividade Juridica Constituicao
Fabricagao de
outras maquinas
28992 para uso .
especifico Sociedade por
Drawmechcnc Braganca + R = Quotas 2019
33120 eparagéo e uo
manutencao de
maquinas e
equipamentos
Atividades de
empresas de
Bunheiro, 78110 coslgggg%%%e Sociedade por
EUBRAPTT Murtosa- + P | Quot 2022/2023
Aveiro 70220 essoa uotas
Outras
atividades de
consultoria
Material de
bricolage,
equipamento
47523 sanitario,
DNMAT Braganca + ladrilhos e Limitada 1993
38112 materiais
Recolha de
outros residuos
nao perigosos
Atividades de
NERBA Braganca 94110 organizagbes  Associagao 1989
econdémicas e Empresarial
patrimoniais
Produtos
46460 farmacéuticos;
+ Veterinarios;
75000 Outros produtos Sociedade por
Novavet Braganca + novos; Quotas P 1986
47784 Atividades de
+ desinfecéo,
81291 desratizacéo e
similares

Fonte: Elaboragao prépria com base nas informagdes obtidas.
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3. Anadlise da implementacao das fontes de inovagao nas

empresas em estudo

Nesta seccdo é apresentada a anadlise da implementacdo das fontes de inovagdo no Centro
Tecnolégico do Calgado de Portugal, na Drawmechcnc, na EUBRAPTT, na DNMAT, no NERBA, e
na Novavet, assim como a forma como foram recolhidas as informacdes para a realizagdo do

presente estudo.

3.1 Esquema da analise dos resultados

Na figura a seguir apresentada (Figura 7), apresenta-se um esquema resumo da forma como esta

organizada esta secgao.
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Figura 7. Esquema resumo da analise dos resultados.

Fonte: Elaboragao prépria.

3.2 Analise dos resultados

Todas as informacgdes recolhidas para a realizagao do presente estudo, foram extraidas diretamente
com as empresas participantes, através de reunides/entrevistas realizadas ao longo do
desenvolvimento da investigacdo. As empresas disponibilizaram toda a ajuda necessaria para a
realizagdo da investigagdo, sendo que se estabeleceu em cada organizagdo o contacto com um
colaborador/pessoa responsavel, que se assumiu como um ponto focal e facilitador de todo o

processo.

A informagao relativa ao Centro Tecnoldgico do Calgado de Portugal foi retirada a partir do seu site
oficial, obtendo-se ainda apoio de uma colaboradora/responsavel, que se disponibilizou a realizar a
entrevista. As informagdes complementares junto da colaboradora foram recolhidas julho e outubro

de 2022, tendo sido realizada uma entrevista no dia 12 de novembro de 2022.

As informagdes da empresa Drawmechcnc, foram retiradas de um documento interno da empresa
e ainda diretamente e pessoalmente com um dos sécios-gerentes da mesma, entre os meses de

julho a setembro de 2023.

Da empresa EUBRAPTT, as informacdes foram retiradas de um documento interno da empresa e

algumas informagdes foram obtidas através do gerente, durante o més de agosto de 2023.

Na DNMAT, as informagdes gerais foram retiradas do site oficial da empresa entre maio e agosto
de 2023 e as restantes informagdes foram obtidas, junto de um colaborador, através da resposta a

uma entrevista realizada no dia 27 de julho de 2023.

As informagdes da Associagdo Empresarial NERBA foram retiradas pessoalmente e diretamente
com a resposta a uma entrevista, através da ajuda de uma colaboradora no dia 24 de agosto de
2023.

43



Andlise da implementagéo das fontes de inovagdo nas empresas em estudo

Por fim, na empresa Novavet, as informagbes foram adquiridas junto de uma
colaboradora/representante da mesma, tendo a entrevista sido realizada no dia 29 de agosto de
2023.

Assim, todas as informagbes recolhidas foram extraidas diretamente com as empresas

participantes, através de reunides realizadas/entrevistas ao longo da realizagéo do presente estudo.

3.2.1 Centro Tecnoloégico do Calgado de Portugal

De forma a dar resposta as questdes que integram o Bloco A, o Centro Tecnolégico do Cagado de
Portugal no que respeita a estratégia de inovagdo com o contexto de mercado, tem como objetivo
consolidar a imagem de Portugal como um ator competitivo e global no que respeita ao negdécio do
calcado, artigos de pele e acessérios de inovagdo, utilizando para isso a inovagéo radical e
incremental. A inovacao radical é utilizada com o objetivo de dotar empresas de novas capacidades
e competéncias, explorar as sinergias estratégicas e operacionais existentes na investigacéo e
desenvolvimento, uma vez que é capaz de transformar a industria para melhor, respondendo aos
problemas existentes de maneiras complementarmente novas. A inovagao incremental utiliza
engenharia de produtos e processos e marketing, num contexto tecnolégico, empresarial e
educacional com o objetivo de aprimorar ou agregar mais valor aos processos, produtos e servigos

ja existentes mantendo a sua relevancia no mercado.

O programa de inovagao que o Centro Tecnolégico do Calgado de Portugal tem definido divide-se
em quatro principais areas que sao os materiais, o design, o tech e o ecodev. Relativamente aos
materiais, é utilizado um subprograma de desenvolvimento de novos materiais, componentes e
acessorios, sendo uma necessidade indispensavel devido aos avangos tecnoldgicos,
desenvolvimento de novos materiais e a evolugdo do mundo. No design, procuram ter um
subprograma de design e inovagdo de novos conceitos e produtos de consumo, uma vez que o
design é o elo entre criar e inovar. Na area tech um subprograma de desenvolvimento de bens de
equipamentos e tecnologias fabris, trabalhando para criar e desenvolver solugdes que atendam a
procura e objetivos dos clientes. Por fim, na area ecodev, utilizam um subprograma ambiental e de
desenvolvimento sustentavel para manter a competitividade, sendo que o cluster necessita de
apostar na criatividade, dominar todo o processo de produgdo e ciclo de vida do produto,
adicionando valor em cada fase e abragando os desafios, tendéncias e oportunidades de mercado,

tecnoldgicas, industria 4.0. e a economia circular.

O Centro Tecnolégico do Calgado de Portugal concentra-se em desenvolver conhecimento e na sua

integragcdo em novas solugbes empresarialmente competitivas, nomeadamente:

¢ No desenvolvimento de novos conceitos de calgado de moda, técnico, customizado ou

personalizado, inteligente, para nichos especiais e ainda para mercados globais;

¢ No desenvolvimento de materiais inovadores bio, eco, nano e componentes multifuncionais;
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o No desenvolvimento de tecnologias digitais para os processos de producéo, relagdo entre

os varios intervenientes na cadeia de valor e o cliente final;

¢ No desenvolvimento e aplicagdo de novas tecnologias incluindo solugdes digitais, fabrico
aditivo, nanotecnologias de controlo, sistemas de customizagédo e ainda producgéo hiper

flexiveis e ageis.

Para caraterizar os objetivos através de ag¢des, calendarizagdo e orgamento, existe um plano de
acéo detalhado que permite caraterizar os objetivos. Esse plano é caraterizado como um plano
estratégico para o setor onde estéo definidos a viséo, o patrimonio, as forgas e fraquezas, o contexto
desafiante, as ameacgas e oportunidades, e os objetivos do negdcio. Apesar de terem outros planos
estratégicos atualmente implementados, o Centro Tecnoldgico do Calcado de Portugal esta

atualmente a trabalhar no Plano Estratégico 2030.

Relativamente as fontes de inovagao, o Centro Tecnoldgico do Calgado de Portugal utiliza fontes
internas e externas, das quais se enumeram as seguintes: um Gabinete de Investigagéo e
Desenvolvimento com cerca de dez pessoas, no qual se desenvolvem estudos e se procede a
avaliacdo de mercado, bem como a identificagdo de novos e possiveis concorrentes, clientes e ainda
empresas. O Centro Tecnoldgico do Calgado de Portugal marca ainda presenga em variados
eventos nacionais e internacionais, realizam assinaturas de publicagbes em determinadas

especialidades, entre outros aspetos n&do menos importantes.

O Centro Tecnologico do Calgado de Portugal teve a necessidade de implementar as fontes de
inovacao devido a evolugdo dos mercados e a necessidade de apresentacdo de novos produtos,
trabalhando para objetivos especificos, mensuraveis, atingiveis, relevantes e planeados que estédo
definidos no plano estratégico para o setor. Apds a implementagéo das fontes de inovagéo, o Centro
Tecnolégico do Calgado de Portugal notou algumas diferengas significativas, das quais a melhoria
da producéo, tornando-se mais eficiente, levando, consequentemente, a uma maior qualidade do

produto e servigo, maior sustentabilidade, maior rentabilidade, entre outros.

No que diz respeito aos recursos humanos afetos a investigagao, o Centro Tecnolégico do Calgado
de Portugal tem recursos permanentes afetos a investigagao e, algumas vezes, subcontrata alguns
servigos a entidades especialistas, procurando financiamentos através de concursos a projetos de
apoio, tanto a nivel nacional como europeu, e também através da prestacdo de servigos as
empresas. Assim, os recursos sao internos e externos e tém diferentes fins, mas sempre com o
mesmo objetivo que € encontrar solugdes para os problemas e ainda desenvolver novos produtos
para afirmar a competitividade. De ressaltar que todos os recursos humanos afetos a investigagao,

encontram-se exclusivamente dedicados a inovagéo.

De forma a integrar e estimular os seus recursos humanos, o Centro Tecnoldgico do Calgado de
Portugal, disponibiliza planos de formagéo. Esses planos de formagéo incidem sobre trés areas
diferentes, das quais se destacam: materiais, sustentabilidade e produto, tecnologias de

prototipagem e produgao e por fim, digitalizagéo, automagao e robdtica, ou seja:
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o Nos materiais, sustentabilidade e produto, o objetivo passa por ter materiais inovadores,
reciclar e reutilizar os materiais, design thinking, desenvolvimento de produtos e modelacao
3D;

e Nas tecnologias de prototipagem e produgdo, da-se a customizagdo e personalizagao,

impressdo 3D e manufatura aditiva, engenharia inversa e industrializagdo do produto;

¢ Na digitalizagdo, automagéao e robotica, realizam formagédo em robética colaborativa, intra
logistica, digitalizagdo de processos fabris e de gestéo, insonorizagédo do ch&o de fabrica e
Internet das coisas, gestao de informagao, bases de dados e inteligéncia artificial e por fim

realidade aumentada e virtual.

Cada departamento define as suas necessidades de formacgédo, existindo um departamento de

formagao que organiza as agdes de acordo com as necessidades detetadas.

No que se refere a uma cultura empresarial aberta propicia a inovagéo, o Centro Tecnoldgico do
Calgado de Portugal detém equipas de trabalho que s&o compostas por varios colaboradores de
diferentes areas, mas que se complementam e que estéo interligados com o departamento de

comunicagao.

Para apoiar a tomada de decisdes, o Centro Tecnoldgico do Calcado de Portugal utiliza ferramentas
de acompanhamento e avaliagdo, destacando-se a realizagao de reunides, com o objetivo de vir a
implementar mais fontes de inovagao no futuro, de forma a fazerem crescer o setor do calgado, uma
vez que sdo as fontes de inovagdo que fazem desenvolver e atingir os objetivos propostos pela
equipa e ainda responder a possiveis alteracdes no mercado, sendo que os sistemas e ferramentas
utilizados para responder a essas alteragdes dependem das mesmas, adaptando cada sistema e

ferramenta a necessidade de resposta distinta.

De forma a garantir um maior alinhamento com os requisitos dos clientes, € realizado um
acompanhamento mais préximo do mesmo, uma vez que uma das maiores ferramentas que é
utilizada sdo as experiéncias que os técnicos desenvolvem, permitindo obter resultados bastante
positivos. A analise da rentabilidade dos produtos e dos servigos disponibilizados aos clientes é
desenvolvida através da equipa de contabilidade e gestéo, que o faz ao longo de todo o ano, de
forma também a tomar medidas futuras. Esta analise é realizada principalmente através de
inquéritos, avaliacdo da aceitagdo dos produtos disponibilizados no mercado, e de uma forma
interna & empresa, através de reunides, ndo sé com os colaboradores internos, mas também com

os colaboradores externos.

3.2.2 Drawmechcnc - Desenho e Mecanica de Precisao

As fontes utilizadas pela empresa sao tanto internas como externas, sendo que as principais sdo os

clientes, concorrentes, fornecedores e Instituicbes de Ensino Superior.
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Ap6s a implementagdo das fontes de inovagdo a empresa notou algumas diferengas,
nomeadamente o comprometimento de clientes e fornecedores e ainda o facto de conseguir

acompanhar a evolugao tecnoldgica.

Relativamente aos recursos humanos, a empresa nao tem recursos humanos exclusivamente
dedicados a inovagéao, porque € uma microempresa que conta apenas com quatro colaboradores,
dois quais deles sdo socios-gerentes. Por esse motivo, os recursos afetos a investigagdo sao
apenas internos e nao afetos exclusivamente a inovagdo. Sempre que necessario sio realizadas
pesquisas com o objetivo de verificar quais as mudangas necessarias a realizar para o processo de

inovacao.

A Drawmechcnc presta o apoio técnico necessario para que os seus clientes ndo corram o risco de
parar a producdo, sendo que 0s seus servicos ndo sdo estandardizados, mas ajustados e
customizados as necessidades das empresas clientes. Apresenta-se com um aliado aos seus

clientes e ndo, unicamente, como mais um fornecedor.

A rentabilidade dos produtos e servigos disponibilizados pela empresa € avaliada diretamente com
questdes feitas aos clientes, no sentido de perceber a durabilidade do produto e se o objetivo do
cliente foi cumprido. De forma a manter uma comunicagdo mais préxima com os clientes, sdo
realizadas visitas periddicas as suas instalagdes para perceber que forma uma certa maquina ou
ferramenta funciona. Adicionalmente, sdo também fornecidas sugestdes de melhoria as suas

magquinas e ferramentas, nomeadamente na fabricagdo/reparagéo/desenho.

Os seus clientes sao, principalmente, as empresas do ramo automoével, localizadas na cidade de
Braganga. Uma vez que esta é a Unica empresa no distrito a fornecer este tipo de produto e/ou
servigo, permite que a empresa abranja uma maior quantidade de clientes (quase a totalidade das
empresas da regido que necessitam deste tipo de servigos). No entanto, por ser a Unica empresa
da regido com este tipo de produto e/ou servigo, muitas vezes os tempos de resposta ndo séo os

mais esperados pelos clientes.

Sendo a Drawmechcnc a Unica empresa no ramo onde esta inserida, ndo identifica concorrentes
diretos, permitindo que o seu leque de clientes seja maior, afirmando-se de forma mais evidente no

mercado.

A nivel dos pregos, a empresa utiliza uma politica de prego justo. Como o negécio da empresa ndo
passa pela produgado de pecas e/ou ferramentas standard, com produgao sistematica e em cadeia,
0s precgos praticados sdo baseados na matéria-prima utilizada, tempo de assisténcia e métodos de
producgéo aplicados a cada pedido efetuado por parte dos clientes. Uma desvantagem associada a
este fator, & o facto de os precos praticados, muitas vezes, serem superiores aos praticados nos

produtos de producgéo de pecas e/ou ferramentas standard.

Com os seus fornecedores, a empresa procura ter uma relagdo direta, a fim de marcar também a
sua posicado e ainda manter uma boa relagdo de trabalho, que permite muitas vezes ter alguns
descontos. Esta relagdo permite que a empresa ofereca produtos e/ou servigos de maior qualidade.

Em contrapartida, existem desvantagens que se caraterizam por demora na entrega e custos
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imputados a mesma, sendo que apenas acontece isto quando a empresa nao tem capacidade nem

meios de realizar o produto e/ou servico e necessita de recorrer aos seus fornecedores.

A Drawmechcnc € uma empresa aberta a colaboracdo com outras entidades, nomeadamente,
entidades do ensino superior e centros de investigacédo. Tal permite a organizagéo ter uma visao
alargada, uma vez existe abertura para a realizagdo de investigagdo, nomeadamente, permitindo

ter uma perspetiva diferente sobre determinados assuntos.

Para a promogao da empresa, sao utilizadas ferramentas online e presenciais tais como a utilizagéo
do seu website ja criado, mas com perspetiva de ser melhorado; e ainda através de uma relagao
direta com os seus potenciais clientes. O website permite o acesso a informagao sobre a empresa,
0s servigos prestados, o historico de trabalhos realizados e ainda a evolugédo da empresa. Para além

disto, as viaturas da empresa estdo decoradas de forma a publicitar a marca e servigos.

3.2.3 EUBRAPTT

A empresa EUBRAPTT utiliza tanto fontes internas como fontes externas de inovagéo.

A nivel do posicionamento, a empresa tem uma localizacéo fisica e online. Apesar de a presenca
fisica ndo ser relevante para a plataforma online, é importante para o marketing, dando maior
credibilidade ao seu publico-alvo. A localizagdo online é muito importante para a EUBRAPPT pois
permite uma presencga nas redes sociais e maior facilidade de acesso. Sendo que esta empresa se
localiza em Portugal, o seu mercado alvo € o mercado portugués, mas o objetivo passa por expandir
para outras partes do mundo, devido também a facilidade de utilizagéo da sua plataforma (modelo
de negocio). Destaca-se como vantagem a facilidade de implementagdo, enquanto uma
desvantagem passa pelo tempo necessario que necessitam para realizar essa expansao por ser

uma empresa em maturagao.

O produto é a plataforma, a sua funcionalidade e os recursos disponiveis. E importante a certificacdo
que a plataforma oferece, a facilidade na sua utilizagao, isto é, que seja intuitiva e fornega os
recursos especificos para atender as necessidades procuradas. A empresa € a primeira e Unica
solugédo deste tipo a funcionar em Portugal, que promove a ligagdo entre as empresas e 0s
potenciais candidatos a emprego, nas areas de construgao e engenharia. O objetivo passa por,
através de um baixo custo, que as empresas possam aceder aos melhores candidatos disponiveis
nestas areas especificas, tornando mais simplificado o processo de recrutamento e selegcao de
pessoal. De forma a implementar esta metodologia de negdcio, a empresa oferece trés planos

distintos, com pregos também distintos.

Os trés planos distintos oferecidos pela empresa sédo entdo o plano basic, o plano plus e o plano
premium. Na tabela seguinte (Tabela 3), e de forma resumida, estéo os planos disponibilizados pela

empresa aos seus clientes.
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Tabela 5. Planos Oferecidos pela Empresa EUBRAPTT.

Plano Basic (0,00€) Plano Plus (199,00€) Plano Premium (399,00€)

Mesmo que o anterior
Impulso de redes sociais
Resumo de pesquisa de base de dados
de candidatos
Ofertas de vagas de emprego em
destaque
Empresa em destaque
Avaliagéo do desempenho dos
candidatos
Idioma dos candidatos
Remoc¢ao de anuncios

Todos os recursos dos planos
anteriores
Centro de mensagens
Entrevistas em video
Pré-selecao de candidatos
Disponibilidade imediata

Publicagdo de uma vaga de
emprego

Fonte: Elaboragao prépria com base nas informagdes obtidas.

Desta fonte de inovagédo, a empresa retira trés vantagens, nomeadamente, maior rapidez em
recrutamento e selecdo, melhoria ao nivel da adequagao do recurso humano ao servigo a prestar e
solugéo relativamente econdmica. No entanto, acarreta consigo algumas desvantagens, tal como a
desconfianca por parte das pessoas pelo facto de ser uma empresa ainda em processo de

maturagao.

Como meio de comunicagéo, a empresa EUBRAPTT utiliza as redes sociais Facebook e Instagram,
a plataforma social o LinkedIn como local de network e alcance, o website e app, locais nos quais
ocorre a maior parte dos relacionamentos, o blog onde estdo presentes artigos mais elaborados e

ainda um canal de atendimento para ajudar na navegagéao no site.

A nivel da promogao, a empresa refere-se a todas as acoes realizadas para levar o produto/servigo
até ao publico-alvo. Para a realizacdo da promog¢ao, a empresa tem uma preocupacio em analisar
0 publico-alvo e a mensagem que quer passar € da forma como a pode passar. Para a empresa, a
promocgéo desempenha um papel importante para atrair candidatos e empregadores. Assim, como
estratégias de marketing, utiliza a publicidade online segmentada, marketing de conteudo,
participagcdo em eventos do setor, parcerias com empresas de construcdo e engenharia, e

depoimentos de utilizadores da plataforma.

Os clientes desta empresa sdo candidatos e empregadores, em que para angariagao destes, a
empresa recorre a seis estratégias que lhe permite simplificar este processo. As estratégias

utilizadas estéo definidas na tabela a seguir apresentada (Tabela 4).
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Tabela 6. Estratégias Definidas pela EUBRAPTT.

Estratégia

De que forma

Objetivo

Utilizagdo de canais de marketing

digital

Otimizacao de mecanismos de
busca

Possibilitar aos candidatos maior
facilidade na procura de
empregos desejados

Utilizacdo de publicidade online

Direcionar anuncios relevantes
para os potenciais candidatos

Criar e compartilhar conteudo
relevante sobre carreiras, dicas e
desenvolvimento profissional.

Atrai candidatos e ajuda a
posicionar a plataforma como
uma fonte de informagéao
confiavel e credivel.

Parcerias estratégicas

Estabelecer parcerias com
empresas, instituicdes de ensino
e organizagdes relacionadas com

o0 mercado de trabalho

Partilha de oportunidades de
empedo, participacdo em eventos
e acesso as redes de talento

Conexao com recrutadores e
agéncias de emprego que atuam
no setor e/ou regiéo

Fontes valiosas de candidatos
qualificados:
Ajudam a promover a plataforma

Utilizagao da plataforma

Incentivar utilizadores da
plataforma a indica-la,
oferecendo recompensas ou
incentivos

Novos utilizadores
Maior integrac&o dos utilizadores
atuais

Eventos e networking

Participacédo em feiras de
emprego e eventos de
recrutamento

Promover a plataforma e interagir
diretamente com os candidatos

Organizar e participar em
palestras, workshops e webinars

Aumenta a visibilidade da
plataforma e atrai candidatos
interessados

Estabelecer parcerias

Parcerias com sites, blogs e
influenciadores

Promover a plataforma

Partilha de experiéncias

Incentivar os utilizadores da
plataforma a compartilhar as
experiéncias com amigos,
familiares e contatos profissionais

Aumenta a visibilidade da
plataforma e atrai candidatos
interessados

Fonte: Elaboragao prépria com base nas informagdes obtidas

A nivel da promogao, a empresa refere-se a todas as acgoes realizadas para levar o produto/servigo

até ao publico-alvo. Para a realizacdo da promogao, a empresa tem uma preocupacgao em analisar

0 publico-alvo e a mensagem que quer passar € da forma como a pode passar. Para a empresa, a

promocgéo desempenha um papel importante para atrair candidatos e empregadores. Assim, como

estratégias de marketing, utiliza a publicidade online segmentada, marketing de conteudo,

participagcdo em eventos do setor, parcerias com empresas de construcdo e engenharia, e

depoimentos de utilizadores da plataforma.
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A nivel de parcerias, carateriza-se sobretudo as relagdes do tipo win-win, nas quais existe troca de
sinergias que acrescentam algo a ambas as partes e que potenciem o crescimento e o
desenvolvimento das mesmas. Outro fator € o networking, que para a empresa € um aspeto
fundamental para que as entidades ou organizagbes se possam desenvolver. Para além das
parcerias mencionadas, também as parcerias com universidades, associagdes empresarias €
associacdes académicas, sdo uma fonte importante, uma vez que permitem colocar no mercado de

trabalho jovens candidatos recém-formados.

Como principais fornecedores, atualmente a empresa trabalha apenas com a plataforma de
desenvolvimento bubble.io que é caraterizada por uma plataforma sem cédigo fonte para a criagéo
do servigo. Apesar de tornar o processo de utilizagdo mais simples, pelo facto de ter apenas um sé

fornecedor, ndo permite que se expanda de forma tradicional (de boca em boca).

3.2.4 DNMAT

De forma a alinhar a estratégia de inovagdo com o contexto do mercado, a DNMAT acredita que a
melhor forma de inovar é através do cliente, pois é ele o consumidor. Estando esta empresa
localizada no interior norte do pais, onde a inovacgao tende a demorar mais a chegar, é importante
ter clientes fora da zona principal e entrar em contacto com novas empresas que apresentem novos
produtos, sendo essencial para a evolugdo da empresa e melhoramento da oferta disponibilizada.
Para isto, a empresa tem objetivos definidos e especificos, tentando ter uma viséo realista, ndo
pensar mais alto que as suas possibilidades, e fazendo com que nédo exista tanta margem para
falhar. Desta forma, existe um plano anual de agdo e dentro desse plano anual, existe ainda um

plano trimestral no que respeita a vendas, encomendas e redes sociais.

A nivel das fontes de inovacgdo, para a empresa, as principais fontes de inovacgio séo os clientes e
0s seus colaboradores. Além de ouvirem os seus clientes, ouvem também os seus colaboradores,
pois € quem esta diariamente em contacto direto com o cliente e quem tem sempre pretensao de
melhorar o processo de atendimento e de servigo de cliente. Para além disso, a empresa também
se preocupa com a sua promocdo, fazendo-o através de agdes de publicidade em meios de
comunicagao, com o objetivo de fazer chegar (de forma mais rapida) o produto até ao publico-alvo,

atraindo dessa forma novos clientes.

A DNMAT tem o seu posicionamento definido. Disp&e de localizagao fisica, integrada por duas lojas,
ambas localizadas na cidade de Bragancga, e ainda localizag&o online através de um site e presencga
nas redes sociais. Estas duas localizagbes surgem com o objetivo de alcangar o publico-alvo e ainda
permitir fornecer os produtos aos seus clientes em qualquer parte do pais. As vantagens
encontradas sdo a sua presenga online (maioritariamente), e o facto dos seus clientes poderem
aceder a um leque alargado de produtos, através de encomendas online, em qualquer parte do pais.
No entanto, o facto de nado terem estes produtos disponiveis em sfock, acarreta consigo a
desvantagem de demora na obteng¢do dos mesmos.
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O que levou a empresa DNMAT a implementar fontes de inovagéao foi a importancia que a ideia tem,
ou seja, quantas mais ideias melhor, embora nem sempre de qualidade, mas existe sempre a
tentativa de melhorar, o que por si sé € um bom ponto de partida. Isto permite reunir todas as ideias
recolhidas e ver o que é possivel fazer para continuar a melhorar e a inovar. As fontes utilizadas séo
essencialmente internas, sendo que por vezes, recorrem a fontes externas para obterem uma outra
visdo desconhecida pela empresa. Os objetivos definidos pela empresa sido especificos,
mensuraveis, atingiveis, relevantes e planeados, pois um dos fatores essenciais para a empresa é
tentar ser o mais detalhista possivel, sendo, ao mesmo tempo, importante adaptar os objetivos as

circunstancias do mercado e da situacdo social e politica do momento.

No que se refere ao comportamento que a DNMAT tem face a inovacdo, a empresa ndo tem
recursos humanos 100% afetos a investigagdo. Tem uma equipa do departamento de compras, que
tem a fungéo de ouvir a equipa de vendas, perceber o que o cliente procura e tentar encontrar e
melhorar a oferta existente. Por vezes arriscam num produto que talvez o potencial cliente queira,
mas (talvez) ainda n&o sabia. Desta forma, os recursos ndo se encontram exclusivamente dedicados
a inovacgdo, encontrando-se nas suas tarefas diarias de compra e negociagdo com os seus

fornecedores.

A empresa promove formacdo para colaboradores de novos sistemas e métodos que tentam
implementar para atender os clientes de forma mais facil, e também formagéao relativa a novos
produtos e artigos. A nivel do plano de formagéo, a empresa atualmente encontra-se num momento
de transigdo e neste momento ndo tem um plano de formagéo definido, sendo um dos objetivos
futuros. Promovem uma cultura empresarial aberta e propicia a inovagao, sendo que toda a equipa
tem o a-vontade de se pronunciar com ideias construtivas e com fundamento, de forma clara e
comunicativa. Anualmente aplicam um inquérito por questionario, de forma anénima, aos seus
colaboradores, para que estes possam apresentar as suas opinides e criticas construtivas. Nao
fazem monitorizagao da relacdo da concorréncia com a inovacgao, pois estdo concentrados no valor

que criam para o cliente e no percurso de evolugao e inovacao.

Como perspetiva para o futuro, destaca-se o objetivo de implementar mais fontes de inovagéo, pois
a empresa considera que o mercado exige solugbes cada vez mais facilitadas no que respeita a
utilizac&o dos produtos que comercializa. Destaca-se o exemplo do cimento, cuja aplicagdo anterior

necessitava de quatro fases e, atualmente, apenas uma fase, sendo um processo mais simplificado.

A empresa analisa a rentabilidade dos produtos e dos servigos, pois € desta forma que consegue
perceber acerca da rentabilidade dos novos produtos que vai inserindo no seu portfolio e se deve
continuar a comercializar, ou ndo, os mesmos. Com o objetivo de ir ao encontro das preferéncias e
necessidades dos clientes, recolhe informagdes de forma regular e seguir as ideias dos clientes,
avaliando posteriormente se sera uma boa inovagcdo e se existem mais clientes com essa
necessidade ou se é apenas a necessidade especifica e residual de um Unico cliente. Para isto,
fazem a recolha de informacao de forma direta, através de questionarios, comunicando com o cliente

e mostrando o interesse em servi-lo melhor.
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3.2.5 NERBA

A associacdo empresarial NERBA, alinha a sua estratégia de inovagdo com o contexto do mercado
através de questionarios de diagnéstico juntos das empresas; parcerias e protocolos com entidades
ligadas ao ensino ou tecnologia, regionais e transfronteiricas; presenga e/ou dinamizagdo de

eventos como seminarios, féruns e formagdes com entidades parceiras.

De forma a caraterizar os objetivos através de agdes, calendarizagdo e orgamentagdo, sdo
elaborados planos para cada um dos projetos delineados para candidaturas a cofinanciamento, que
sustentam o servigo e/ou programa a executar. O plano utilizado € um plano escrito e escrutinado

pelas equipas de avaliagdo dos programas de cofinanciamento.

A associagao pde em pratica algumas fontes de inovagéo. O que levou a sua implementagao, foi o
facto de possibilitarem a exploragdo de novas solugdes para o publico-alvo e ainda permitir uma
melhoria continua na organizagdo. Desta forma, recorre a fontes internos e externas, e para a
associagao, as fontes de inovagdo impostas pelos programas de cofinanciamento tém maior

impacto, uma vez que sdo de carater obrigatério.

Para os seus clientes/associados, a organizagdao promove o desenvolvimento de atividades
econOmicas nos dominios técnicos, econdmico, comercial, associativo e outros, realizadas no
distrito de Braganga, tendo o objetivo de ser uma associagéo de referéncia, destacando-se pela
apresentagéo de solugdes integradas e diferenciadas, sendo uma das vantagens apresentadas por
esta fonte de inovacgéo, e ainda um reconhecimento pela qualidade dos servigos desenvolvidos.

Relativamente aos recursos humanos afetos a investigagao, a associagdo ndo detém recursos
internos afetos diretamente, sendo que fazem uso de recursos externos quando necessitam de
preparar e fundamentar propostas de servigos ou projetos. Estas fontes externas sao,
nomeadamente, empresas de consultoria que apresentam estudos e/ou propostas. Disponibilizam

ainda planos de formagao aos seus colaboradores de forma a integra-los e estimula-los.

A nivel dos seus colaboradores, o NERBA forma, informa e envolve todos da sua equipa com o
principal objetivo de conseguir ter uma equipa motivada de profissionais capazes de promover a sua
participacéo ativa na prossecucéo dos objetivos da organizagdo, sendo uma das vantagens deste
tipo de fonte de inovagao. Algumas vantagens apresentadas sao os custos associados e ainda a
dificuldade de manter sempre uma equipa motivada devido as alteragdes que vao existindo ao longo

do tempo.

Com o objetivo de garantir um maior alinhamento com os requisitos dos clientes/associados, a
associacao promove o pedido de preenchimento de inquéritos por questionario de avaliagao e de
diagnéstico. A rentabilidade dos produtos e servigos disponibilizados é analisada através de uma
analise realizada aos resultados financeiros com o gabinete de contabilidade e com o conselho
fiscal. Com o objetivo de ir ao encontro das preferéncias e necessidades dos clientes, séo realizadas
recolhas anuais de informagodes junto dos mesmos, através de inquéritos por questionarios enviados

por correio eletronico.
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Sendo uma associagdo empresarial e possuindo uma abrangéncia geografica que inclui os 12
concelhos do distrito de Braganca, procura realizar e participar em eventos organizados por outras
entidades, de forma a atingir os seus objetivos, organizar e manter os servigos de interesses para

0s seus associados, trazendo com isto um espirito de solidariedade e apoio.

Esta associagao tem uma presenca ativa nas redes sociais e ainda tem um site préprio que funciona
com o objetivo de chegar ao maximo numero possivel de pessoas. Assim, permite o acesso a
variadas informagbes, assim como formagdes disponiveis que vao sendo realizadas ao longo do

ano.

Cooperar ativamente com entidades publicas e privadas, nacionais e internacionais, filiar-se em
associagbes, confederagdes e organismos congéneres nacionais e internacionais, € outra das
fontes de inovagdo que surge para contribuir para o harménico desenvolvimento regional e ainda
tracar o caminho ao encontro da necessidade da realizacdo dos seus objetivos, permitindo uma

cooperagao ativa e o aumento do leque de clientes/associados.

Por fim, a associacdo tem uma preocupagéo com a politica de qualidade, na medida em que cumpre
a regulamentagédo aplicavel aos servicos prestados, sendo esta a NP EN ISO 9001:2008,
promovendo a melhoria continua do sistema de gestdo da qualidade, de forma a assegurar a
satisfagdo dos clientes/associados e de outras partes interessadas, estabelecendo e revendo,

periodicamente, os objetivos e metas da qualidade.

3.2.6 Novavet

Para a empresa Novavet, a inovagao é definida tendo em conta o funcionamento/exigéncias do
mercado/stakeholders, recursos disponiveis e melhorias de eficiéncia. Portanto, a empresa pde em
pratica algumas fontes de inovagéo, na medida do contexto de mercado, de forma a identificar

potenciais oportunidades de crescimento e a maximizar a rentabilidade da sua atividade.

Para uma estratégia de inovagao, ndo sao definidos objetivos SMART (especificos, mensuraveis,
alcangaveis, realistas e oportunos), no entanto, sao definidos objetivos para a atividade operacional
propriamente dita, tendo em considerag&o os objetivos de médio e longo prazo da atividade.

Ao nivel da atividade operacional, existe um plano de acdo detalhado que define os objetivos
concretos por area de negdcio, tendo em conta o crescimento relativo ao ano anterior, a
rentabilidade, os gastos associados a cada area, a tendéncia do mercado tendo em conta o

consumo, entre outros.

Com a necessidade de se adaptar a evolucdo do mercado, evolugdo do consumo, contexto
economico e social, estratégia dos concorrentes, entre outros, a empresa implementou algumas
fontes de inovagao. O objetivo principal da implementagao das fontes de inovagéo é a rentabilidade
e fortalecimento da empresa enquanto agente econdémico e social. Esta implementagéo surge com
a necessidade de se ir ajustando ao mercado e as suas necessidades, evitando perder

competitividade e rentabilidade.
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A empresa detém um posicionamento fisico, assim como online. O seu posicionamento fisico
permite alcancar o publico-alvo onde esta inserida, possibilitando dar um aconselhamento direto do
tipo de produto, forma de utilizacdo, entre outros, assim como também permite ao cliente que
pretende realizar uma compra, em caso de existir stock disponivel, compra-lo no momento. O seu
posicionamento online, mais especificamente a opg¢ao VetGo, permite fornecer os produtos em
qualquer parte do pais em 24 horas, em Portugal continental, e com maxima rapidez na Europa e
Africa, a um grupo reservado a profissionais. De destacar, no entanto, que como é apenas para este
grupo reservado de profissionais, esta € uma das desvantagens encontradas.

Os meios de comunicagao utilizados sdo essencialmente as redes sociais € um site proprio que
possibilita 0 acesso a informacdo e um canal de call center podendo tirar-se duvidas através do
aconselhamento de uma equipa disponivel e dedicada, chegando de forma mais rapida ao publico-

alvo.

Esta empresa ndo detém recursos humanos exclusivamente dedicados a inovagéo, no entanto, os
recursos vao sendo alocados a investigagdo consoante a sua disponibilidade na area em que se
encontram afetos, tendo em conta as potenciais necessidades e tendéncias do mercado. Desta

forma, os recursos sdo exclusivamente internos.

De forma a integrar e estimular os seus colaboradores, a empresa disponibiliza planos de formagao
de forma a tentar estimular e dar autonomia aos quadros de pessoal e ainda desenvolver novas
competéncias que fomentem o crescimento da empresa, o seu crescimento profissional e ainda o
seu crescimento pessoal. Com isto, € promovida uma cultura empresarial aberta e propicia a
inovacao, tendo a colaboracdo de todos os trabalhadores de todas as areas da empresa nos

processos de inovagao, permitindo um fortalecimento da empresa.

As fontes de inovagao ja implementadas permitem acompanhar permanentemente os objetivos
definidos, pelo que existe a perspetiva de implementar mais fontes de inovagdo no futuro,
promovendo a eficiéncia, sustentabilidade e fortalecimento da empresa. No caso de existirem
alteracdes no mercado, a empresa assume poder ter mais ou menos dificuldades técnicas e

financeiras, dependendo do tipo de inovagéo e dos recursos necessarios a sua implementacao.

No que se refere aos parceiros, mantendo e aumentando o apoio mutuo entre estes e a empresa,
existe uma relagao tipo win-win que permite ajudas e auxilios com a distribuicdo quando necessario,
trazendo consigo distribuicdo de lucros que pode ser visto como uma vantagem, mas também
desvantagem, no sentido em que sera bom quando se estabelecem lagos de confianga (com a
entreajuda e distribuicdo de lucros) com os seus parceiros; € menos boa quando os lucros sao

menores para a empresa.

De maneira a garantir maior alinhamento com os requisitos dos clientes, a empresa recorre a
inquéritos de satisfagéo, assim como recolhe a informacao destes através do contato direto por parte
da equipa comercial e ainda por meio de inquéritos de satisfagcdo. Tal surge com a necessidade de

satisfazer as suas necessidades, permitindo a empresa melhorar de acordo com as sugestbes e
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reclamacgdes dadas por parte dos clientes. No entanto, esta analise, muitas vezes nao é simples,
resultando em tempo e custos associados a sua elaboracao.

Finalmente, e de forma a analisar a rentabilidade dos produtos e servigos, sio feitas avaliacoes

internas, periddicas por areas de negécio.

3.3 Sintese das fontes de inovagao nas empresas em estudo

Na tabela seguinte (Tabela 5) estdo apresentadas de forma resumida as fontes de inovagéo que o
Centro Tecnolodgico do Calgado de Portugal pde em pratica, assim como e onde implementa, com
que objetivo sdo implementadas e as vantagens e desvantagens, decorrentes da sua utilizagao,

encontradas.

Tabela 7. Sintese das Fontes de Inovagao utilizadas pelo Centro Tecnolégico do Calgado de Portugal.

Fonte de Como e onde e Vantagens/
Empresa . = . Objetivo
inovagao implementa Desvantagens
Vantagens:
D Avaliar o mercado, Melhsma na
ez pessoas identificar novos e produgdo, maior
desenvolvem P qualidade do
Gabinete de I&D estudos de POSSIVels produto e servigo,
mercado correntes, clientes maior
e empresas -
sustentabilidade,
maior rentabilidade
Vantagens:
Acompanhar a Manter a sua
Subprograma de evolugéo e competitividade
Materiais desenvolvimento desenvolvimento Desvantagens:
de novos materiais  da tecnologia e do Necessidade de
mundo haver mais
Cent investimentos
entro
Tecnologico do .
Calgado de Design Subprograma de Au\r/:grt]?gfgss'ua
Portugal design e inovagao competitividade
Subprograma de Cri Vantagens:
d Ivimento rlar e Atender a procura
Tech esenvo desenvolver erap
de equipamentos e ~ e objetivos dos
. . solucdes ;
tecnologias fabris clientes
Sub.programa Manter-se Vantagens:
Ecodev ambiental e de competitivo Aposta na
desen\t/ol\;l’melnto criatividade
sustentave
Vantagens:
Presenca em Assinatura de Aumentar a Amplificar
eventos ublicagbes visibilidade
p ¢ mercados

Fonte: Elaboragao prépria com base nas informagdes obtidas.
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Na tabela seguinte (Tabela 6) estdo apresentadas de forma resumida as fontes de inovagéo que a

empresa Drawmechcnc pde em pratica, assim como e onde implementa, com que objetivo séo

implementadas e as vantagens e desvantagens, decorrentes da sua utilizagdo, encontradas.

Tabela 8. Sintese das Fontes de Inovagéo utilizadas pela Empresa Drawmechcnc.

Fonte de Como e onde e Vantagens/
Empresa . = . Objetivo
inovagéao implementa Desvantagens
Prestacéo de Presta o apoio ‘Ajustar 0S Servicos yantagens:
f - L as necessidades dos Aliado aos seus
Servigos técnico necessario . .
clientes clientes
Vantagens:
Maior quantidade de
clientes que
Prestacéo de . necessitam deste
. Abranger maior - ;
. Servigos em ; tipo de servigos
Clientes quantidade de -
empresas do ramo . Desvantagens:
. clientes
automoével Alguma demora na
prestacéo dos
Servicos por ser
Unica
- Continuar a ser a .
Unica empresa - Vantagens:
Unica empresa = -
Concorrentes neste ramo onde . N&o existir
L . implementada no .
esta inserida P concorrentes diretos
Distrito de Braganca
Vantagens:
Drawmechcnc Oferecer aos
clientes um servigo
Relagdo direta com de qualidade
N Manter uma boa )
Fornecedores 0s principais = Desvantagens:
relacéo
fornecedores Alguma demora nas
entregas e custos
imputados a essas
entregas
Vantagens:
Olhar diferente sobre
R determinados
Instituicbes de . Ter outras
) Pesquisas . assuntos
Ensino perspetivas )
Desvantagens:
Pesquisas
demoradas
Acesso a informagéo
Website; da empresa, Vantagens:
Promocgao Contacto direto com servicos prestados, Atrair novos clientes
potenciais clientes histérico de

trabalhos e evolugao

Fonte: Elaboragao prépria com base nas informagdes obtidas.

Na tabela seguinte (Tabela 7) estdo apresentadas de forma resumida as fontes de inovagéo que a

empresa EUBRAPTT pde em pratica, assim como e onde implementa, com que objetivo séo

implementadas e as vantagens e desvantagens, decorrentes da sua utilizagdo, encontradas.
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Tabela 9. Sintese das Fontes de Inovagéo utilizadas pela empresa EUBRAPTT.

Fonte de Como e onde e Vantagens/
Empresa . = . Objetivo
inovagao implementa Desvantagens
Meios de Utilizac&o de redes Alcangar mais Vantagens: .
o s Alcance de mais
Comunicagéo sociais pessoas e talentos
pessoas
Vantagens:
. . Utilizac&o de: Identificar os Candidatos
Clientes: : - Lo X ;
. Marketing Digital principais candidatos capacitados para as
Candidatos . o . !
e Parcerias e acessibilidade, areas;
Empreaadores Estratégicas facilidade para a Painel simplificado
preg Eventos e networking  gestao de candidatos para os
empregadores
Vantagens:
Facilidade de
Mercado alvo Expandir para outras |mplementaga9
partes do mundo Desvantagens:
Empresa em
maturagao
Vantagens:
Tra Tornar o processo de Maior acesso as
rés planos ; ~
. S recrutamento e informagdes
Preco disponiveis com = z
- selecdo de pessoal necessarias
custos distintos LA .
mais simplificado Desvantagens:
Custos associados
Vantagens:
Maior rapidez em
EUBRAPTT Promover a ligagéo recrutamento e

Existéncia de planos

. entre os selecéao;
Produto e/ou distintos, com os .
. empregadores e 0s Adequacéo do
Servigo seus custos !
! candidatos a recurso humano ao
associados .
emprego Servigo
Desvantagens:
Custos associados
~ - Vantagens:
Agbes de publicidade Fazer chegar o X 9
. . . Atrair candidatos e
Promogao em meios de produto e/ou servigo
L . . empregadores
comunicagéo até ao publico-alvo
Vantagens:
e - Presenca online
- Localizagéo fisica e Alcancar o publico- .
Posicionamento Desvantagens:

localizagao online

alvo

Localizagéo fisica
nao é relevante

Parcerias

Estabelecimento de
uma relagao tipo win-
win

Troca de Sinergias

Vantagens:
Acrescentar algo;
Potenciar o
crescimento e
desenvolvimento

Fonte: Realizagdo Prépria com base nas informagdes obtidas.

Na tabela seguinte (Tabela 8) estdo apresentadas de forma resumida as fontes de inovagéo que a

empresa DNMAT pde em pratica, assim como e onde implementa, com que objetivo séo

implementadas e as vantagens e desvantagens, decorrentes da sua utilizagdo, encontradas.
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Tabela 10. Sintese das Fontes de Inovacéo utilizadas pela empresa DNMAT.

Fonte de Como e onde e Vantagens/
Empresa . = . Objetivo
inovagao implementa Desvantagens
Vantagens:
Aumentar o leque de
Manter clientes ja clientes
Apresentar novos - . .
. existentes e atrair Desvantagens:
Clientes produtos e melhorar a . .
o . novos clientes fora da Localizado numa
oferta ja disponivel . . ~
zona principal zona onde a inovagao
demora mais a
chegar
Vantagens:
. Maior empenho;
Preocupagao com a Promover uma A
L . A-vontade dos
Colaboradores opinido dos seus cultura empresarial
colaboradores para
colaboradores aberta :
se pronunciarem com
DNMAT

novas ideias

Promogao

Acdes de publicidade
em meios de
comunicagao

Fazer chegar o
produto até ao
publico-alvo

Vantagens:
Atrair novos clientes

Posicionament
o

Localizagéo fisica e
localizagao online

Alcancar o publico-
alvo e fornecer os
produtos em qualquer
parte do pais

Vantagens:
Presenca online;
Maior facilidade em
os clientes terem os
produtos procurados
Desvantagens:
Alguma demora na
chegada dos
produtos aos clientes

Fonte: Elaboragao prépria com base nas informagdes obtidas.

Na tabela seguinte (Tabela 9) estdo apresentadas de forma resumida as fontes de inovagéo que a

associagcdo empresarial NERBA p6e em prética, assim como e onde implementa, com que objetivo

sédo implementadas e as vantagens e desvantagens, decorrentes da sua utilizagdo, encontradas.

Tabela 11. Sintese das Fontes de Inovagao utilizadas pela associacdo NERBA.

Fonte de Como e onde e Vantagens/
Empresa . = : Objetivo
inovagao implementa Desvantagens
Vantagens:
Apresentacao de
Promove o .
: solugdes integradas e
. desenvolvimento de I ; ;
Clientes/ L Ser uma associagéo diferenciadas
NERBA . atividades . .
Associados - de referéncia Reconhecimento pela
economicas do ;
distrito qualidade dos

servicos
desenvolvidos
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Tabela 12. Sintese das Fontes de Inovagao utilizadas pela associagdo NERBA (cont.).

Fonte de

Empresa . =
inovagao

Como e onde
implementa

Objetivo

Vantagens/
Desvantagens

Colaboradores

Formar, informar e
envolver toda a
equipa

Conseguir uma
equipa motivada

Vantagens:
Formar, informar e
envolver toda a
equipa
Equipa motivada
Promover
participagéo ativa no
cumprimento dos
objetivos
Desvantagens:
Custos associados
Dificuldade em
manter

Realizagao e
Presenca em
eventos

NERBA

Organiza e participa
eventos para a atingir
0s seus objetivos

Organizar e manter
servigos de interesse
para os seus
associados

Vantagens:
Espirito de
solidariedade e apoio

Meios de
comunicagao

Presenca nas redes
sociais e site préprio

Chegar ao maximo
de pessoas possiveis

Vantagens:
Alcangar mais
pessoas
Permite o acesso a
informacao de

formacoes
disponiveis
Vantagens:
Filiacdo em Aumento do seu
. associagoes, . leque de
Parcerias ~ Cooperar ativamente . .
confederagdes e clientes/associados
organismos Desenvolvimento
regional
Cumprimento da Assegurar a Van'tagens.:
o = . ~ Melhoria continua
Politica de regulamentagéo satisfacdo dos Equipa motivada
Qualidade aplicavel (NP EN clientes e de outras quip

ISSO 9001:2008)

partes interessadas

Desvantagens:
Custos associados

Fonte: Elaboragao prépria com base nas informagdes obtidas.

Na tabela seguinte (Tabela 10) estdo apresentadas de forma resumida as fontes de inovagéo que a
empresa Novavet pde em pratica, assim como e onde implementa, com que objetivo séo

implementadas e as vantagens e desvantagens, decorrentes da sua utilizagdo, encontradas.
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Tabela 13. Sintese das Fontes de Inovacéo utilizadas pela empresa Novavet.

Fonte de Como e onde _r Vantagens/
Empresa . = . Objetivo
inovagao implementa Desvantagens
Vantagens:
Melhorar de
Inquéritos de . acordo com as
: = Satisfazer as ~
. satisfagdo e . sugestbes/reclam
Clientes N necessidades dos ~
avaliagdo das . acdes
. clientes .
reclamacobes Desvantagens:
Custos e tempo
de andlise
Promover uma .
o . Vantagens:
Valores transmitidos cultura empresarial -
Colaboradores ; S Fortalecimento da
aos clientes aberta e profissionais
X empresa
dedicados
Vantagens:
Novos
Ajustando de acordo concorrentes
Manter .
Concorrentes com as ofertas e Desvantagens:
. L competitividade
disponiveis Constante
melhoria e
ajustamentos
Vantagens:
Novavet Localizagdio fisica Alcancar o publico- Aconselhamentos;

Posicionamento

alvo

Produto (sem
stock) na mao

Localizacao online-
VetGo

Permite fornecer os
produtos em qualquer
parte do pais a um
grupo reservado a
profissionais

Vantagens:
Acesso aum
portal reservado
Desvantagens:
Apenas para
profissionais

Meios de
comunicagao

Redes sociais e site
proprio

Acesso a informacéo,
produtos e um canal
de call center

Vantagens:
Entregas rapidas;
Aconselhamentos;
Chegar de forma

mais rapido ao
publico-alvo

Parcerias

Relacao tipo win-win

Apoio mutuo

Vantagens:
Ajuda com a
distribuicéao
(principalmente)
Desvantagens:
Distribuicao de
lucros

Fonte: Elaboragao prépria com base nas informagdes obtidas.

3.4 Comparacgao da forma como sao utilizadas as fontes de

inovacao nas empresas em estudo

Finalmente, na tabela seguinte (Tabela 11) estdo apresentadas de forma resumida as fontes de

inovagao, (Grizendi, 2004), que todas as organizagdes que participaram na organizagao utilizam,

verificando quais as fontes de inovagao mais utilizadas.
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Tabela 14. Resumo das fontes de inovagao para cada empresa.

CTCP Drawmechcnc EUBRAPTT DNMAT NERBA Novavet

Gabinete de 1&D X

Materiais X

Design X

Tech X

Ecodev X

Realizacao e
Presenca em X X
Eventos

Produto e/ou
Prestacao de X X
Servigos

Clientes X X X X X

Concorrentes X X

Preco X

Fornecedores X

Instituicées de
Ensino

Promocgéao X X X

Posicionamento X X X X

Meios de
Comunicagao

Colaboradores X X X

Mercado Alvo X

Parcerias X X X

Politica de
Qualidade

Fonte: Elaboragao prépria com base nas informagdes obtidas.

De uma maneira geral, com a exceg¢do do Centro Tecnoldgico do Calgado de Portugal, todas as
organizagbes que participaram no estudo utilizam fontes de inovagao semelhantes, ainda que de

maneira distinta e direcionadas para objetivos também distintos. Entre as fontes de inovagéo
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mencionadas, as mais utilizadas pelas organiza¢des séo os clientes, o posicionamento, a promogéo,

os colaboradores e as parceiras.

Na fonte de inovagéo clientes, as organizages que utilizam esta fonte, ainda que o fagam de uma
forma comum e generalizada, tém objetivos distintos, assim como a prépria forma de utilizagéo é
também distinta. No caso da empresa EUBRAPTT, a mesma utiliza a fonte de inovagao clientes de
uma forma geral, mas agregando dos coletivos distintos que séo os candidatos e os empregadores.
Por sua vez, a associagdo NERBA, utiliza os clientes, que neste caso sdo os seus associados. Na
tabela seguinte (Tabela 12) verifica-se como cada empresa aplica a fonte de inovagao clientes e
para que objetivo trabalha.

Tabela 15. Fonte de Inovagao: Clientes.

Empresas Fonte inovacao Como e onde aplica Objetivo

Identificar principais

Candidatos e Marketing digital candidatos
EUBRAPTT Parcerias estratégicas Maior acessibilidade e
Empregadores : " ~
Eventos e networking facilidade na gestéo de
candidatos
Apresentar novos Manter os clientes ja
produtos existentes
DNMAT Melhorar a oferta ja Atrair novos clientes fora
disponivel da zona principal
Prestacdo de servigos Abranger maior
Drawmechcnc . X .
no ramo automoével quantidade de clientes
Promover o
NERBA Associados c.je.senvolwmen’to Fje Ser uma associacao de
atividades econdmicas referéncia
do distrito

Fonte: Elaboragao prépria com base nas informagdes obtidas.

A nivel do posicionamento fisico/digital, todas as organiza¢des que participaram no estudo tém uma
localizagao fisica e uma localizagéo online. A empresa EUBRAPTT trabalha exclusivamente com a
localizagdo online, sendo que a sua localizagéo fisica nao é relevante. Para a DNMAT a sua
localizacao fisica € a mais relevante, no entanto, com a sua localizagao online, através do site,
permite que pessoas de outras partes do pais fagam encomendas de determinados produtos. Por
sua vez, a empresa Novavet, na sua plataforma online, tem uma area reservada a um grupo de
profissionais e apenas esses podem fazer encomendas de produtos, ter acesso ao stock e
informacdes sobre pregos. Na Tabela 13 que a seguir se apresenta verifica-se como cada empresa
aplica e para que objetivo trabalha.
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Tabela 16. Fonte de Inovagao: Posicionamento.

Empresas Como e onde aplica Objetivo
EUBRAPTT Localizagdo fisica & localizagdo Alcancar o pablico-alvo
online
Localizagéo fisica e localizagao Alcangar o publico-alvo
DNMAT ¢ online ¢ Fornecer alguns produtos em

qualquer parte do pais
Alcancar o publico-alvo
Permite fornecer os produtos em
qualquer parte do pais, na
Europa e na Africa, a um grupo
reservado a profissionais

Localizagéo fisica e Localizagéo

Novavet online - VetGo

Fonte: Elaboragao prépria com base nas informagdes obtidas.

No que se refere a promogédo, enquanto a empresa Drawmechcnc detém de um website e utiliza o
contacto direto com potenciais clientes, as empresas EUBRAPTT e DNMAT fazem o recurso a
acOes de publicidade em meios de comunicagdo. Neste tipo de fonte de inovagéo, verificou-se que
a empresa EUBRAPTT e a empresa DNMAT, ainda que com fins diferentes, utilizam da mesma
forma esta fonte de inovagao, tendo por base um objetivo semelhante. Na Tabela 14 que a seguir

se apresenta verifica-se como cada empresa aplica e para que objetivo trabalha, no que respeita a

promocgao.
Tabela 17. Fonte de Inovagao: Promogéo.
Empresas Como e onde aplica Objetivo
Website Permite o acesso a informagéo
. .. da empresa, servigcos prestados,
Drawmechcnc Contacto direto com potenciais e ~
: histérico de trabalhos e evolugao
clientes
da empresa
EUBRAPTT Acdes de pubI|C|dgde em meios Fazer ch’egar o produto/serwgo
de comunicacao até ao publico-alvo
Acdes de publicidade em meios Fazer chegar o produto até ao
DNMAT N AR
de comunicacao publico-alvo

Fonte: Elaboragao prépria com base nas informagdes obtidas.

A empresa DNMAT preocupa-se com a opinido dos seus colaboradores, promovendo uma cultura
empresarial aberta, na qual as opinides e sugestdes s&o validas. A associagao empresarial NERBA
forma, informa e envolve toda a sua equipa de forma a conseguir ter uma equipa motivada. Por sua
vez, a empresa Novavet transmite os seus valores aos seus clientes, com a ajuda dos seus
colaboradores, de forma a ter profissionais dedicados e promover uma cultura empresarial aberta.
Na Tabela 15 que a seguir se apresenta verifica-se como cada empresa aplica a fonte de inovagao
colaboradores e para que objetivo trabalha.
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Tabela 18. Fonte de Inovagao: Colaboradores.

Empresas Como e onde aplica Objetivo
Preocupa-se com a opinido dos Promover uma cultura
DNMAT .
seus colaboradores empresarial aberta

Forma, informa e envolve toda a

NERBA :
sua equipa

Conseguir uma equipa motivada

. Promover uma cultura
Transmitir os valores aos seus .
Novavet empresarial

clientes . ) .
Profissionais dedicados

Fonte: Elaboragao prépria com base nas informagdes obtidas.

Por ultimo, das fontes de inovagédo mais utilizadas pelas organizagdes em estudo, destacam-se as
parcerias. A empresa EUBRAPTT e a empresa Novavet aplicam de maneira semelhante este tipo
de fonte deinovacgéo, através do estabelecimento de relagdo tipo win-win, no sentido em que a
EUBRAPTT tem o objetivo de fazer uma troca de sinergias, enquanto a Novavet tem o objetivo de
criar um apoio mutuo, no que se refere a ajudas e ajudas na distribuicdo dos seus produtos de
VetGo. Por sua vez, a associacdo empresarial NERBA filia-se em associagdes, confederagdes e
organismos com o objetivo de criar uma cooperagéo ativa. Na Tabela 16 que a seguir se apresenta
verifica-se como cada empresa aplica as parcerias € para que objetivo trabalha, relativamente a

esta fonte de inovagéo.

Tabela 19. Fonte de Inovacgao: Parceiras.

Como e onde aplica Objetivo

Estabelecimento de uma relagao
EUBRAPTT ) o Troca de sinergias
tipo win-win

Filiagdo em associagoes, )
NERBA _ ) Cooperar ativamente
confederacbes e organismos

Estabelecimento de uma relagao . . . .
Novavet Apoio mutuo em ajudas e apoios

tipo win-win na distribuicao

Fonte: Elaboragao prépria com base nas informagdes obtidas.

Um dos aspetos interessantes que se pode verificar é o facto de a empresa EUBRAPTT utilizar o
preco como fonte de inovacgao, pois pela maneira como tem definida a sua politica de preco, torna
esta empresa inovadora nesse aspeto, sendo que tal ndo se verifica em mais nenhuma das
empresas em estudo. Os planos distintos oferecidos e o preco ndo ser nada mais nada menos do
que aquele definido nesses mesmos planos, como se pode verificar atras mencionado, na tabela 3

que se encontra na subseccgéo 3.2.3. EUBRAPPT.
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Outro aspeto que importa destacar é o facto de o NERBA, como associagado empresarial, utilizar as
mesmas fontes de inovagdo que as empresas em analise, ndo obstando a preocupagao por uma
politica de qualidade vincada, que é uma fonte de inovagdo utilizada apenas pela associagéo
analisada no ponto 3.2.5. NERBA.
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Podemos definir inovagdo como sendo a efetiva implementacdo de novas ideias com sucesso e
num determinado contexto. Apesar de ndo haver nenhuma definicdo exata de inovagao, esta revela-

se essencial para o crescimento e o desenvolvimento econémico.

E necessario ndo confundir inovagdo com algumas mudancgas ou melhorias, como é o caso de
pequenas alteragdes de dimensdo (de um produto, por exemplo), quer em aumento como em
reducdo, ou seja, tudo o que ndo agrega valor ndo € caraterizado como inovagédo, mas sim como
mudancga. Sendo que, no decurso dos anos, se verifica que a evolugao tecnoldgica tem sido cada
vez mais acentuada, existindo com ela também a necessidade de evolugao e inovacgao, que nao se
tem revelado uma tarefa facil, sendo que nem sempre é percecionada ou observada de forma

positiva pelas organizagoes.

A aptiddo que uma empresa tem em transformar uma determinada invengdo em inovagao deve ser
promovida e estimulada com a ajuda de um ambiente favoravel e oportuno a tal, de maneira que
haja a conciliagdo e agregacgéo de diferentes tipos de capacidades, competéncias, recursos e nao

menos importante, de conhecimento.
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E ainda necessario que as empresas passem por um processo de aprendizagem de forma a
conhecer todos os aspetos que permitam tirar conclusdes de como avangar, ou nao, € a melhor

forma de o fazer.

O presente estudo surgiu devido a continua necessidade e importancia que a inovagéo tem vindo a
ganhar ao longo dos ultimos anos, sendo uma grande opgéo por parte das empresas, de maneira a
aumentar os seus lucros e a melhorarem o seu posicionamento no mercado. Para a realizacao de
um processo de inovagao, as pessoas e as organizagdes baseiam-se em percegdes intuitivas, na
sabedoria convencional e no conhecimento técnico-cientifico. Assim, o principal objetivo deste
estudo foi o de analisar o contexto empresarial face a inovacdo, mais especificamente no que
respeita as fontes de inovagdo, aumentando o conhecimento existente em torno da inovacao e de

que forma esta se desenvolve nas organizagdes.

Realizou-se uma pesquisa bibliografica sobre a tematica em analise, na qual foram abordados os
diversos modelos de inovacgédo, as etapas e processos da inovagao, os tipos de inovagao e por fim
as fontes de inovagdo. Definindo inovagdo, é nada mais que um misto de processos, atitudes,
praticas e comportamentos que conduzem as organizagdes a desenvolver uma aptiddo a mudanga,
e por isso, deve ser implementada no quotidiano das mesmas, em todas as fungdes e niveis

hierarquicos.

Os dados recolhidos foram realizados num contexto real e a informagéao foi apresentada de forma
qualitativa descritiva. Os dados foram obtidos com recurso a realizagédo de entrevistas, tendo sido
considerado como o método mais adequado para obtencdo da informagédo necessaria a realizagao
do presente estudo. Desta forma, foram selecionadas de maneira nao probabilistica seis diferentes
organizagodes, quatro delas empresas, um centro tecnoldgico e ainda uma associagdo empresarial.
As organizagbes em estudo foram o Centro Tecnolégico do Calgado de Portugal, a empresa
Drawmechcnc, a empresa EUBRAPTT, a empresa DNMAT, a associacdo empresarial NERBA e
ainda a empresa Novavet. Recorreu-se ao processo de amostragem ndo probabilistico e por

conveniéncia, pelo facto de haver um acesso mais facilitado as entidades em estudo.

Ao longo da realizagdo da investigacédo verificou-se que a informagéao relativa a inovagao nao é
implementada de forma organizada, explicada e consciente e por isso, existiu uma dificuldade em
encontrar empresas que se disponibilizassem para participar no estudo. Apesar de se ter contactado
diversas empresas, muitas negaram participar, por falta de organizagdo, explicagdo e
consciencializagao da forma como é implementada a inovacdo. Estas foram as principais limitagdes

que decorreram no desenvolvimento do presente estudo.

Para futuras linhas de investigagdo sugere-se um maior desenvolvimento do processo de inovagao,
uma vez que a cada dia que passa assistimos a um desenvolvimento crescente de solugdes
tecnoldgicas, com a respetiva implementagdo no mercado, que potencia a geragao de valor e de

riqueza.

Outra linha de investigagdo passa por perceber de que forma as empresas organizam a suas

inovacbes, desde os modelos que utilizam, as etapas e processos e os tipos de inovagdo que
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implementam. Sendo um processo desorganizado para as empresas, seria interessante analisar de
que forma o fazem, e se existem, ou ndo, documentos organizados com informagéo sobre a sua
implementacdo, bem como a que estratégias devem as organizagdes recorrer para sistemizar essa

informacao, para ndo haver perda de conhecimento.

Também seria interessante avaliar o potencial que as organiza¢gdes possuem para reconhecer,
capturar e aplicar a origem dos conhecimentos utilizados para inovar, ou seja, avaliar a aptiddo que

tém em assimilar e captar conhecimentos sobre inovagéo e a forma como a aplicam na pratica.

O lucro que uma empresa consegue obter estd muitas vezes diretamente relacionado com a sua
coragem em termos de esforgo associado a inovagéo. Porém, a inovagao e o lucro dependem da
necessidade do mercado, do risco que as empresas estao disponiveis a assumir e ainda do tipo de

inovacao praticada.
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Anexos

Anexo A Guiao de Entrevista as Empresas em Estudo

ASSOCIAGAO DE POLITECNICOS DO NORTE (APNOR)

Instituto Politécnico de Braganca

MESTRADO EM GESTAO DAS ORGANIZACOES

Entrevista

Monica Ramos
Formas de contacto:

Via e-mail através: monica.sa.ramos@outlook.com

Via telefénica: +351 963758841
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Anexos

Guiao de Entrevista

Antes de mais, gostaria de agradecer a disponibilidade da empresa xxx em me ceder algumas
informacdes para a realizagdo da minha dissertagdo de Mestrado em Gestédo das Organizagdes no
Instituto Politécnico de Bragancga.

Objetivo Geral da entrevista:

O principal objetivo deste estudo assenta em como é que a empresa xxx desenvolve as
fontes de inovagao, fazendo para isso uma trilogia entre os clientes, a prépria empresa e os
centros de investigacao/IES. Para desenvolver tal estudo é necessario recorrer a uma
recolha de informagbes por parte da empresa xxx para que possa realizar uma analise
sistematica da informagéo recolhida.

Bloco A
Legitimagéo e
explicitacdo da entrevista

Entrevista em
contexto de uma
dissertacao
académica
Inovagao, contexto de
mercado e objetivos

De que forma a empresa xxx alinha a estratégia de
inovacdo com o contexto do mercado?
Tém objetivos SMART definidos para uma estratégia
de inovacgao?
P&e em pratica a algum tipo de fonte de inovagéo?

Bloco B
Enquadramento do tema

SMART
Possuem algum plano de acao detalhado que
permite caraterizar os objetivos através de agdes,
calendarizacdo e orgamentagao?
Que tipo de plano utilizam e de que forma esta
Recolha de organizado?

informacdes sobre a
implementacéo de
fontes de Inovacgao

Existem fontes de inovagéo implementadas na
empresa Xxx?

O que levou a implementar as fontes de Inovagéo?
Que tipo de fontes de inovagao utilizam? Internas e
externas? Quais em especifico?

Para que objetivo trabalha cada tipo de fonte de
inovagao implementada?

Os objetivos definidos encontram-se especificos,
mensuraveis, atingiveis, relevantes e planeados?

Bloco C
Analise e Descrigdo das
Fontes de Inovagao
utilizadas

Recolha de
informacdes sobre as
alteragdes verificadas

Existe alguma diferenga antes e depois da
implementacao das fontes de inovagao?
E quais as diferengas mais significativas?
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Bloco D

O comportamento da

empresa XxXx

Inovacgao e Recursos

Humanos

Inovacgéo e Talentos

Inovagao e
Concorréncia
Inovagéo e Cultura
Empresarial

De que forma gerem os recursos humanos afetos a
investigagdo?
Encontram-se exclusivamente dedicados &
inovagcao?

Séo internos ou externos (p.e. consultores)?
Que tipo de fontes externas e internas utilizam e
para que objetivo ou fim trabalham?
Disponibilizam planos de formagdes aos seus
colaboradores de forma a integra-los e estimula-los?
Existe algum plano de formagéo definido de forma
que potencie o desenvolvimento e a reten¢do do
capital humano?

De que forma potenciam e estao organizados?
Fazem a monitorizagao da relagdo da concorréncia
com a inovagao?

Promovem uma cultura empresarial aberta propicia a
inovagao (equipas multidisciplinares, comunicagao
transparente e assertiva, etc.)?

De que forma (equipas multidisciplinares,
comunicagao transparente e assertiva, etc.)?

Bloco E

Objetivos futuros

Sumariar todas as
informacoes,
assegurar a

compreensao das

mesmas e
compreender os
objetivos futuros

Utilizam ferramentas de acompanhamento e
avaliacao do plano de inovagao de modo a apoiar a
tomada de decisdes?

Que tipo de ferramentas utilizam?

Tém o objetivo de vir a implementar mais fontes de
inovacéo no futuro? Se sim, para que objetivo?
Qual a importancia das fontes de inovagéo ja
implementadas para a empresa xxx?

No caso de existirem alteracdes no mercado existe
algum tipo de sistema ou ferramentas que permitam
responder a essas alteragdes?

Que tipo de sistema ou ferramentas utilizam?

Bloco F

Finalizagdo da Entrevista

Orientacéo para o
Cliente

Recorrem a ferramentas com o intuito de garantir
maior alinhamento com os requisitos dos clientes?
Que tipo de ferramentas? Todas tem tido resultados
positivos ou existe alguma com resultados menos
positivos?

Analisam a rentabilidade dos produtos e ou servigos
disponibilizados?

De que forma?

Recolhem de forma regular e continua dados e
informagdes sobre os clientes com o objetivo de ir ao
encontro das suas preferéncias e necessidades?
De que forma o fazem? Diretamente ou
indiretamente? Que meios e ferramentas utilizam?

Mais uma vez, agradeco a disponibilidade.
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