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Reduzir a assimetria de informacao na protecao do consumidor:

governacao local e politicas publicas em Cabo Verde

Reducing information asymmetry in consumer protection: local

governance and public policy in Cabo Verde

Paulo Ventura!, Rute Couto?, Claudia S. Costa?
1 Instituto Politécnico de Viseu
2 Instituto Politécnico de Braganca

Abstract

Information asymmetry continues to be a significant market failure in consumer relations, especially in
peripheral regions characterised by low literacy, weak institutional presence, and limited access to
specialised support. In these contexts, consumer vulnerability not only hampers market efficiency but
also undermines equity and access to justice. This extended abstract draws on the policy instruments
framework proposed by Weimer and Vining (2017) to analyse the role of local government in
addressing information asymmetry through municipal consumer protection policies, focusing on the
municipality of Mosteiros, Cape Verde, as a case study. The empirical research involved a questionnaire
survey administered to 308 residents between April 21 and May 3, 2025. The results reveal significant
gaps in consumer literacy and institutional awareness: 29.5% of respondents are unaware that
consumers have legally protected rights, 33.4% have encountered consumer-related problems in the
last 2 years, and 69.8% do not know of any institutions that can assist with conflict resolution.
However, the findings also indicate strong support for local intervention: 86.7% of participants believe
it is important to establish a municipal consumer information and support service, and 76.3% stated
they would use such a service in the event of a conflict. This paper argues that municipal action can
play a vital role in addressing informational imbalances, boosting consumer literacy, and enhancing
access to justice in settings with weak institutions. It concludes by discussing the establishment of a
Municipal Consumer Information and Support Service as a locally-focused policy instrument aligned with
effective governance and citizen-centred public action.

Keywords: Consumer protection; Information asymmetry; Local governance; Public policy; SDG 16
Palavras-chave: Protecao do consumidor; Assimetria de informagdo; Governacdo local; Politicas
publicas; ODS 16
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Objetivos

A assimetria de informacdo constitui uma falha de mercado particularmente relevante nas relacdes de
consumo, limitando a capacidade dos consumidores de decidir de forma esclarecida e de exercer
eficazmente os seus direitos. Nas relacdes de mercado, o profissional tende a dispor de maior
informagdo, de controlo dos canais de comunicacdo e de maior capacidade para explorar a
complexidade contratual, o que acentua a vulnerabilidade do consumidor. Neste quadro, a intervencao
publica surge como necessaria para corrigir desequilibrios, promover escolhas informadas e assegurar
maior justica econémica e social (Alves & Moreira, 2004; Santos, 2012; Weimer & Vining, 2017). Em
contexto local, esta intervencdo ganha particular relevancia, uma vez que a proximidade dos municipios
aos cidaddos os coloca em condicOes especialmente favoraveis para a promocao dos direitos dos
consumidores (Figueiredo & Passos, 2025). Neste enquadramento, o presente estudo tem como
objetivo analisar em que medida a intervencao municipal pode constituir uma resposta relevante a
assimetria de informacdo nas relagbes de consumo, tomando como caso o municipio de Mosteiros, em
Cabo Verde. Em concreto, pretende-se: i) identificar as necessidades dos consumidores no que respeita
a informacao e ao apoio; ii) aferir o grau de conhecimento dos seus direitos e das entidades existentes;
iii) analisar a incidéncia de problemas de consumo; e iv) avaliar a recetividade social a criagdo de um
Servico Municipal de Informacao e Apoio ao Consumidor. O estudo procura, assim, discutir a defesa do

consumidor como um dominio legitimo de politica publica local.
Metodologia

O estudo adota uma abordagem quantitativa, com base num inquérito por questionario aplicado
presencialmente no municipio de Mosteiros entre 21 de abril e 3 de maio de 2025. Foram obtidas 308
respostas validas. O instrumento de recolha foi organizado em trés blocos: perfil do consumidor,
conhecimento e experiéncias nas relagdes de consumo e percecdes sobre a eventual criagdo de um
servico municipal de apoio. Esta estratégia metodoldgica procurou captar niveis de literacia contratual,
experiéncias de conflito, conhecimento institucional e expectativas quanto ao papel da autarquia. Os
dados foram tratados essencialmente através de estatistica descritiva.

Principais resultados e contributos

Os resultados evidenciam fragilidades relevantes. Embora a maioria reconheca que os consumidores
tém direitos protegidos, 29,5% dos inquiridos desconhecem essa protecdo legal. Além disso, 33,4%
afirmam ter enfrentado problemas com produtos ou servigos nos dois anos anteriores. Mais expressivo

ainda é o défice de notoriedade institucional: 69,8% nao conhecem qualquer entidade capaz de apoiar
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a resolucdo de conflitos de consumo. Em contrapartida, o estudo revela uma forte legitimidade social
para a intervengao municipal. Cerca de 86,7% dos inquiridos consideram importante a criacdo de um
Servico Municipal de Informagdo e Apoio ao Consumidor, e 76,3% afirmam que o utilizariam com
certeza em caso de conflito com um fornecedor. Estes dados sustentam a proposta de criagdo de um
servico municipal de proximidade, com fungdes informativas, educativas, orientadoras e de mediacao.
O principal contributo do estudo reside em demonstrar que a defesa do consumidor pode ser pensada
também a escala municipal, como instrumento de justica econdmica local, de reforco da cidadania e
de aproximacao institucional.

Discussao

Os resultados confirmam que a assimetria de informacdo permanece um fator estruturante da
vulnerabilidade dos consumidores, sobretudo em territdrios periféricos. Neste quadro, a resposta
publica ndo deve limitar-se a mera existéncia abstrata de normas ou entidades nacionais, mas incluir
mecanismos locais de proximidade que tornem a informagdo acessivel, inteligivel e acionavel. Esta
leitura é coerente com a perspetiva de Weimer e Vining (2017), segundo a qual a intervencdo publica
deve mobilizar instrumentos diferenciados para corrigir falhas de mercado, incluindo a prestacdo de
servicos, a disseminacdo de informacdo e os mecanismos de mediacdo. Acresce que, como defendem
Alves e Moreira (2004) e Santos (2012), compete ao poder publico criar condicbes que assegurem
acesso equitativo a informacdo e restabelecam o bom funcionamento dos mercados. O caso de
Mosteiros sugere, por isso, que a autarquia pode desempenhar um papel relevante na mitigacao desta
falha de mercado, sobretudo através de instrumentos leves, proximos e orientados para a prevencao
e a mediacdo. A proposta do Servico Municipal de Informacdo e Apoio ao Consumidor ganha especial
pertinéncia enquanto resposta institucional ancorada no conhecimento do territério e nas necessidades
efetivamente sentidas pela populagdo. Neste sentido, a proximidade entre municipios e municipes
constitui uma condicdo favoravel a protecdo dos direitos dos consumidores, como assinalam Figueiredo
e Passos (2025).

Limitagoes

0 estudo apresenta limitacdes que importa reconhecer. Trata-se de um estudo de caso, circunscrito a
um Unico municipio, o que limita a generalizacdo dos resultados. Acresce que a amostra, embora
expressiva, ndo é estatisticamente representativa da populagao. Ainda assim, os resultados permitem
identificar tendéncias consistentes e produzir evidéncias relevantes para apoiar a reflexdo e a

intervengao municipal.
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Conclusoes

O estudo permite concluir que a protecdo do consumidor pode e deve ser pensada como matéria de
politica publica local, particularmente em contextos periféricos, onde persistem défices de literacia,
informagdo e apoio institucional. Em Mosteiros, os dados mostram, simultaneamente, vulnerabilidade
informacional e forte aceitacdo social de uma resposta municipal estruturada. A criacdo de um Servico
Municipal de Informacdo e Apoio ao Consumidor surge, assim, como proposta plausivel, socialmente
legitimada e potencialmente replicdvel em outros contextos semelhantes. O seu interesse reside nao
apenas na funcdo informativa e de apoio, mas também na capacidade de aproximar a administracao
local dos cidaddos e de reforgar a efetividade dos direitos do consumidor num territdrio periférico.
Nesta perspetiva, a intervencdo municipal ndo deve ser entendida como complementar ou assistencial,
mas como uma estratégia relevante de justica econdmica, inclusdo e boa governacao local (Figueiredo
& Passos, 2025; Weimer & Vining, 2017).
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