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Resumo
Conjugando a sociedade que temos com as potencialidades das tecnologias ficamos
com um dptimo ponto de partida para iniciar novas investigagdes que respondam a
projectos cada vez mais ambiciosos e promissores para o desenvolvimento da
sociedade que integramos.
Numa perspectiva construtivista da aprendizagem e tendo em conta a importancia
atribuida aos contextos de aprendizagem, nesta comunicagio reflectiremos sobre
aspectos associados a educacdo e a formagdio, a partir de uma experiéncias com
professores, em contextos emergentes de ensino e aprendizagem, suportados por
uma plataforma Web. Abordaremos as interacgBes que o0s professores
desenvolveram na plataforma Moodle, considerando as interacgdes como passivas e
activas. As interacgGes activas foram classificadas em mondlogos, convergentes e
divergentes. De salientar que a maioria das interaccGes traduzem mondélogos.
Admitindo que as tecnologias de informagao e comunicagiio (TIC) sdo fortes meios
que ajudam a ensinar e a aprender, uma das razbes que torna sempre atraente e
motivante a investigagdo no dominio das TIC, consiste em procurar contributos para
melhorar a educagfio e a formacao das pessoas ao longo de toda a sua vida.

1. Introducio

A utilizac@o das TIC no contexto de ensino e aprendizagem torna-se
uma meta cada vez mais premente para todos os educadores. Convidar cada
educador a reflectir sobre as suas priticas é um desafio que niio deve ser
recusado, pois repensar os aspectos bem conseguidos e os menos bem
conseguidos, pode ser uma forma de cada profissional corrigir o que estd

menos bem e melhorar a sua prética profissional.
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No sentido de contribuirmos para o desenvolvimento da pratica
profissional docente apresentaremos uma breve reflexio acerca das
interacgOes dos formandos no contexto de uma oficina de formacio,
desenvolvida no dmbito do quadro de referéncia para a formacio continua de
professores na drea das TIC, na qual participaram professores da drea TIC do
9.° e do 10.° anos, tendo como principal meio tecnolégico a plataforma
Moodle.

Nessa oficina de formagfio seguiram-se as orientagdes de formagio
definidas pelo Ministério de Educagdo e procurou-se investigar as
interacgdes e o tipo de informagfo publicada pelos formandos nos féruns de
discussdo.

Dos muitos aspectos que poderiam merecer atengiio, vamos enfatizar
as publica¢des dos formandos nos féruns de discussdo numa perspectiva de
as analisar no sentido de verificar se essas interac¢des traduzem:

a) Sequéncias de mondlogos?
b) Posi¢des convergentes?
c¢) PosicBes divergentes?

As respostas a estas questdes podem contribuir, por um lado para
conhecer o tipo de interacgdio desenvolvido pelos professores de TIC,
guando expostos em contextos de formacfo continua, e por outro lado
encontrar indicadores que contribuam para melhorar as estratégias de
formagfo que ajudem os docentes a exercerem a sua profissdo de forma cada

vez mais eficiente.

2. Fundametacio tedrica
A Internet constitui a maior fonte de recursos disponivel a qualquer

hora e em qualquer lugar. Se outras razdes ndo existissem para investigar os
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recursos suportados pela Internet, bastaria pensar que € fundamental colocar
0S recursos que existem ao servico das pessoas, e quantas mais investigacdes
se fizerem neste dominio mais fdcil serd a familiarizagio das pessoas com
estes recursos e, consequentemente, mais facilmente poderdo beneficiar das
suas potencialidades.

Nesta reflexdo salientamos algumas das caracteristicas da interacgio
nos féruns de discussdo, tendo em consideracdo o tipo de mensagens
desenvolvidas pelos formandos envolvidos na oficina de formagfio. Assim,
na oficina de formagfo utilizamos a plataforma Moodle que permite, de
forma bastante amigdvel, a consulta, a organizacio e a divulgagio de
informag@o, bem como possibilita a realizagio de comunicagio sincrona e
assincrona.

Enfatizaremos as potencialidades associadas aos féruns de discussio,
por estes terem sido utilizados na oficina de formagdo e constituirem o
principal recurso tecnoldgico que serve de suporte a esta reflexéo.

Os foruns de discussdo na web sdo ferramentas de comunicagdo
assincrona baseadas em texto que permitem a troca de opinides através de
mensagens, funcionando como uma infra-estrutura que para além de permitir
a divulgagio e discussio quase em tempo real, também facilita o
armazenamento de mensagens, tornando-as disponiveis a qualquer momento
para todos os interessados nos assuntos que estio a ser objecto de discussio.

A comunicagio em foruns de discussio online, proporciona prazer aos
alunos que tém gosto pela escrita e desenvolve capacidades de escrita, assim
como diferentes formas de discursos baseados no didlogo e na argumentacdo
(Aragonés, 2002).

A utilizacio dos féruns de discussio na formagfio continua de

professores justifica-se pela necessidade de contribuir para que os formandos
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desenvolvam estratégias de aprendizagem colaborativa, que segundo Aires
(2003), constitui uma espécie de contrato social entre pares, considerando
que os individuos aprendem colaborativamente quando agem em conjunto
para atingirem metas partilhadas.

A importincia dos féruns de discussio para o contexto de ensino e
aprendizagem é reconhecida por muitos autores, entre 08 quais Barberd
(2004), quando refere que a interacgdo virtual para além de potenciar a
aprendizagem também € um ingrediente constitutivo da natureza do contexto
virtual que promove a vitalidade que nele se desenvolve. As potencialidades
dos féruns de discussdo também sfio reconhecidas por Garrison (1997), ao
salientar que o processo de escrita permite tempo para reflexdo, encorajando
altos niveis de aprendizagem, tais como anilise, sintese e avaliacfo.

Atendendo & opinido de Meyer (2003) os féruns de discussio
implicam um aumento do tempo dedicado a tarefa, salientando que os alunos
referem que o uso de discussdes em féruns de discussdo aumenta o tempo
gasto com a concretizacio dos objectivos a atingir, nomeadamente, para ler
as publicagOes dos colegas, pensar e preparar as respostas e voltar atrds para
rever as publicacdes existentes.

Hamilton & Zimmerman (2002) enfatizam o papel dos féruns de
discussdo, admitindo que conjugam as vantagens da conversacio face a face,
na qual o discurso falado tende a ser rdpido e superficial, com as vantagens
dos livros ou artigos, onde a escrita € mais profunda e substancial, mas onde
faltam elementos de partilha.

Numa época em que a comunicacdo entre as pessoas tem diversas
formas e meios de se realizar, os féruns de discussio podem constituir uma
ferramenta de grande interesse ndo sé pela facilidade com que se consulta e

divulga informacdo, mas também pela facilidade com que a informacio se
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mantém intacta e disponfvel para todos os utilizadores pelo tempo que se

deseje.

3. Metodologia

A experiéncia envolveu uma amostra de professores de Tecnologias de
Informagdo e Comunicagiio, que participou no Ambito da formacio continua
de professores, num curso, na modalidade de oficina de formacgo.

A oficina de formacdo, designada por “As TIC em Contextos Inter e

Transdisciplinares” teve lugar na Escola Superior de Educacdo, do Instituto
Politécnico de Braganga, nos meses de Qutubro, Novembro ¢ Dezembro de
2006. Teve a duragdo de 50 horas, 25 presenciais e 25 ndo presenciais.
Na oficina de formagdo participaram catorze professores dos Ensinos Bésico
e Secunddrio da drea TIC, dos 9° e 10° anos, sendo 13 licenciados em
Informética de Gestdo e um em Engenharia de Electrotecnia e Méquinas.
Sdo cinco do sexo masculino e nove do sexo feminino, as idades variam
entre 34 e 54 anos, sendo a moda de 38 anos e a média de 39,5 anos.

A principal estratégia utilizada pelo formador da oficina de formacfo,
teve subjacente a utilizacfio da plataforma Moodle e suas potencialidades, na
qual foi dedicada maior atengio aos féruns de discussgo.

Os principais temas discutidos na oficina de formagio foram os
seguintes: quadro de referéncia TIC 2006, tratamento de informacdo no
conselho de turma, competéncias em TIC, escola virtual, projectos,
coordenador TIC, ambientes de aprendizagem, dominios de actuagio das
TIC, paradigmas e modelos educacionais, objectos de aprendizagem e
avaliacAo das aprendizagens.

Para cada um dos temas referidos foi criado na plataforma um férum

de discussfio, com designacio idéntica a do tema em discussdo. A discussio
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de cada tema no férum de discussdo teve inicio com uma pequena
introdugo ao tema no férum e algumas questdes para orientarem a
discussio, propostas pelo formador.

Como exemplo, da forma como se iniciou a discussio em cada tema,

salientamos o texto apresentado, que precedeu a discussio do tema
Coordenador de TIC:
“Podemos admitir que as competéncias e fungdes do Coordenador de
TIC sdo definidas pelo Despacho n°® 26 691/2005 (2° SERIE). Nesse
sentido, sdo definidas fungbes a nivel pedagdgico e a nivel técnico.
Assim, como cada um dos professores de TIC pode exercer, ou vir a
exercer, as funcoes de Coordenador de TIC é da maior importincia
discutirmos no contexto desta Oficina de Formagdo tais fungaes.
Topicos para orientar a reflexdo:
1. Comentar as fungdes do Coordenador de TIC:
1.1. No contexto da utilizagdo das TIC na escola a que pertence;
1.2. Relativamente a sua exequibilidade real;
1.3. Acerca do excesso de fungdes ou falta delas;
2. Discutir estratégias, para atingir com sucesso os objectivos
subjacentes a criagdo da figura de Coordenador de TIC”.

Depois desta breve introduciio teve inicio a discussfio do tema pelos
formandos. Segundo Aires (2003), em resposta & proposta de um tema para
debate, os estudantes vdo, gradualmente, negociando e consolidando a
natureza da discussdo & medida que o grupo evolui na partilha e construgdo
do conhecimento. Salienta ainda que & fundamental que cada participante no
férum se aproprie das intervencGes dos outros e as reintegre em novas
perspectivas do tema.

Consideramos como participacdo nos féruns de discussdo toda a
manifestacio dos formandos de contacto com os féruns, designando por
participacdo passiva aquela que se traduziu na entrada nos féruns, registada
pela plataforma, sem qualquer publicagio escrita; designamos por
participagfio activa, toda a participagio traduzida por expressdes escritas e

publicadas nos féruns de discussdo.
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Embora seja interessante analisar as causa e os efeitos da participagfo
passiva, nesta reflexdo apenas serd considerada a participacdo activa,
Admitimos que a participagfo activa pode assumir duas formas distintas de
interacgdes, interaccbes relacionadas com a tarefa e interaccdes ndo
relacionadas com a tarefa. Consideramos “interac¢fio relacionada com a
tarefa” toda a publicacio no férum que inequivocamente € possivel
relacionar com o tema proposto, incluindo-se todas as outras publicactes na
forma de “interac¢@io néo relacionada com a tarefa”,

As interacgdes relacionadas com a tarefa ainda foram classificadas em:
mondlogos, convergentes e divergentes. Consideram-se “mondlogos”
quando a informacgdo publicada traduz opiniGes do autor, como se estivesse
s6, ndo se identificando qualquer preocupagio com as posi¢Oes e opinides
dos restantes participantes no férum; Interpretamos como interacgdes
“convergentes”, as que traduzem convergéncia de ideias ou de partilha
acerca do mesmo assunto, constituindo um modo de aprofundar e de
complementar a opinido dos colegas, no sentido da construgiio conjunta do
conhecimento; admitimos como interaccdes “divergentes”, as que
apresentam divergéncia de ideias relativamente & orientagdo da discussiio
sobre cada tema, constituindo manifestacoes de ideias discordantes
relativamente aos pontos de vista que orientam a discussio.

Neste estudo constata-se que o tipo de publicacfio mais frequente sdo
os mondlogos, que na opinido de Paulus et. al. (2003), sdo discussdes
assincronas nas quais os participantes partilham experiéncias de ensino e
livremente expressam as suas opinides com o esforgo minimo para se

ligarem as contribui¢des dos outros.
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4. Resultados

O mimero de participacdes activas foi de 86, sendo consideradas 69
mondlogos, 8 convergentes e 9 divergentes. A participagdo dos formandos
variou de formando para formando e de tema para tema, sendo o nimero
méximo de participagdes activas por formando doze, e os temas com maior
nimero de intervengdes foram: a escola virtual (catorze), o coordenador de
TIC (doze) e as competéncias em TIC (doze).
Ap6s a codificaciio de todas as participagBes activas dos formandos nos

féruns de discussdo, surgiram os resultados que apresentamos no quadro 1.

Quadro 2: Distribuicio das interac¢des dos formandos pelos féruns de discussao

Formandos Participacdo activa nos féruns de discussio onfine (n) Total

Fl1|F2 |F3|F4|F5|F6|F7|F8|F9|FI10 | FIl | n %

Al 1 1 1 1 2 1 1 g [ 93
A2 1 1 2123
A3 1 1 1 1 1 2 1 2 1 11 ] 12,8
Ad 2 2 1 1 1 1 1 | 1 1 12 | 14,0
A5 1 1 1 1 4 | 47
A6 1 1 3 1 1 71 81
AT 1 1 1 1 4 | 47
AB 2 2 1 1 6 70
A9 1 1 1 1 1 5 58
Al0 1 1 1 1 1 1 6 | 7,0
All 1 3132 1 1 11 ] 12,8
Al2 1 1 1 1 2 1 7 8,1
Al3 1 1 1 3 3,5
Al4 01| 00
Total Imjnmj|w2|i|7|1210([10f5s 2 2 |8 | 100

Os féruns de discussdo criados na plataforma foram codificados por

F1, ..., F11 e os formandos identificados por Al, ..., Al4. As codificacdes
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associadas a cada férum sfio as seguintes: quadro de referéncia TIC 2006
(F1), tratamento de informacdo no conselho de turma (F2), competéncias em
TIC (F3), escola virtual (F4), projectos (F5), coordenador de TIC (F6),
ambientes de aprendizagem (F7), dominios de actuagdo das TIC (F8),
paradigmas e modelos educacionais (F9), objectos de aprendizagem (F10) e
avaliacfio das aprendizagens (F11).

No sentido de ajudar a compreender a classificagiio referida para as
publicacdes, que constituiram as interac¢Ges dos formandos nos féruns de

discussdio, apresentamos um exemplo de cada tipo de interacg@o, referido.

Como exemplo de uma publicagfo integrada no tipo de interacgdes
designadas por “mondlogos”, salientamos:

“Cada professor deve: fomentar o interesse pela pesquisa, pela descoberta e
pela inovagdo a luz da necessidade de fazer face aos desafios resultantes;
promover o desenvolvimento de competéncias na utilizacdo das
tecnologias da informagdo e comunicagdo que permitam uma literacia
digital generalizada, tendo em conta a igualdade de oportunidade e
coesdo social. Todos os aspectos sdo relevantes principalmente o
primeiro que e: ter como primelro objectivo a utilizagdo das 11C pelos
alunos nas escolas”.

Das publicacGes consideradas como interacgdes do tipo convergente,
salientamos, como exemplo, a seguinte:

“Em relacdo aos vdrios modelos educacionais apresentados, na minha
opinido os mais iiteis sdio: o Modelo do Futuro (Branson) e o modelo de
Anderson. No modelo de Branson jd hd um intercimbio de informagao
entre aluno-aluno, uso da Internet que permite pesquisa e partilha de
informagcdo. No modelo de Anderson o conhecimento é o centro da
actividade educativa que envolve o aluno/professor, existe também uma
comunicacdo directa e ndo directa nesse meio envolvente aluno-
conhecimento-professor. Sou também da opinido do meu colega C. A.
M. que os modelos educacionais devem privilegiar a interactividade
entre os alunos, os professores e o meio envolvente. Sdo os que pela
sua acgdo libertam as potencialidades dos alunos, desenvolvem a sua
autonomia, que os leva portanto, a aprender por si préprios e em grupo
ao longo de toda a sua vida e com a utilizagdo das TIC, serd muito

o7



mais fdcil atingir os objectivos pretendidos quer o trabalho seja
prdtico, de projecto, colaborativo ou de construgdo de portefolios”.

Por dltimo, apresentamos um exemplo de uma publicagfio considerada

no tipo de interacgdes divergentes:

“Na minha modesta opinido a escola virtual ndo existe nem vai existir
pela simples razdo de ser virtual. Ou melhor, vamos inverter os termos:
a actual Escola é virtual relativamente a Sociedade de Informacdo
emergente.

Estamos a assistir a pujante corrente da Sociedade de Informacio e o
nosso actual Modelo de Escola estd ancorado na Revolugdo Industrial.
Esta sociedade emergente requerer uma nova Escola baseada nas
novas ferramentas inerentes & Sociedade de Informacdo. Esta nova
Escola requer novos métodos, novos espagos, novos professores,
curriculos diferentes, formas diferentes de tempos lectivos, bibliotecas
digitais ete.

Assim ndo se coloca o problema do desaparecimento dos livros, nem do
papel, nem mesmo dos professores, o centro de gravidade deste meios
mudou-se. Em suma, a Escola Nova tem de responder ao desafio da
Nova Era (Revolugdo da Informagéo). Como vai ser a Nova Escola?
Esse é o ponto das actuais encruzilhadas”.

No quadro 2 apresenta-se a distribuicdo das participagdes activas, e

respectiva percentagem, pelos tipos de interac¢des definidos.

Quadro 2: Classificagio das interaccdes nos féruns de discussio

Formandos Interaccdes Participaciio
Monélogos | Convergentes Divergentes Activa
n % n % n % n %
Al 7 8,1 0,0 1 1,2 8 9,3
A2 2 2,3 0,0 0,0 2 2,3
A3 8 9.3 0,0 3 35 11 12,8
Ad 10 | 116 1 1,2 1 1,2 12 14,0
A5 3 3,5 0,0 1 1.2 4 4,7
Ab 6 7,0 0,0 1 1,2 7 8,1
AT 3 3,5 1 1,2 0,0 4 4,7
A3 4 4,7 1 1,2 ] 1,2 6 7.0
AD 5 5.8 0,0 0,0 5 5.8
Al0 6 7.0 0,0 0,0 6 7.0
All 7 8,1 4 4,7 0,0 11 12,8
Al2 5 5.8 1 1,2 1 1,2 7 8,1
Al3 3 3,5 0,0 0.0 3 3,5
Al4 0,0 0,0 0,0 0 0,0
Total 69 [80,2] 8 9,3 9 10,5 86 100,0

98



Pela observagio do quadro 2 verifica-se que a participago activa dos
formandos nos diversos féruns de discussdo foi bastante baixa, sendo a
maioria das participacGes sob a forma de mondlogos.

Tanto as interac¢des que traduzem posi¢des convergentes, como as
que traduzem posicdes divergentes, sdo em nimero reduzido, o que indicia a
falta de uma cultura de participagiio, que tenha em conta as opinides e as
ideias dos colegas.

Assim, € necessdrio promover a participagio activa nos féruns de
discussdo, principalmente os tipos de interacciio convergente e divergente,
pois pensamos que sfio dois modelos de relagdo com os outros, conducentes

a construgdo conjunta e partilhada do conhecimento.

5. Consideralées finais

Embora existam muitas e diversificadas possibilidades reais de
utilizagfio das TIC e de nos relacionarmos com elas e com o0s outros através
delas, ainda hd muito trabalho por fazer. Testemunhamos que o grupo de
formandos que integrou a oficina de formacdo era constituido por pessoas
empenhadas e com OJptimas relagdes humanas, no entanto sobressai a
escassez de publicagdes caracterizadas pela convergéncia ou divergéncia de
opinides, evidenciando-se a forma de interac¢io considerada como
mondlogo (80,2 %).

Uma das constatacdes do estudo é que os formandos estiveram durante
toda a formagdo mais empenhados nas respostas a dar ao formador, a partir
das questdes com que se pretendeu orientar a discussao de cada tema, do que
em discutirem pontos de vista acerca da sua ac¢do como professores que
necessitam de trabalhar no seu contexto profissional os temas propostos na

oficina de formagdo. E de salientar os resultados idénticos aos referidos,
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encontrados por Puntambekar (2006), pois refere que num estudo que
desenvolveu, parecia que os alunos preferiam responder s questdes
colocadas pelo professor do que manifestarem novas ideias ou apresentarem
explicagbes ou clarificacbes, acrescentando ainda, que os alunos nio
conseguiram ver as interac¢des colaborativas como meio para construirem
colectivamente o conhecimento.

Esta reflexio, também indicia que nfo basta ter os meios tecnolégicos
para que a interac¢do participativa tenha lugar, porque embora as TIC
tenham Optimas condi¢des para mediar a comunicagfio humana, muitas
vezes, acabam por ndo ter essa utilizagfio, podendo acontecer que mesmo em
contextos ricos em tecnologia, cada pessoa em grupo pode funcionar como
se estivesse sozinha. Assim, ter condigdes tecnolégicas ao dispor é muito
importante, mas € muito mais importante ter vontade e capacidade para as

utilizar na construgio conjunta do conhecimento.
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