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Resumo

As TIC representam um papel importante na nossa sociedade e a literacia digital € uma
competéncia fundamental no século XXI. No entanto, muitos adultos idosos nunca usaram a
Internet devido a falta de qualificagdes para utilizar as novas tecnologias, ou seja, devido a
iliteracia digital e mediatica. A motivagdo de um grupo de adultos idosos para a utilizagéo de
redes sociais determinou a realizagdo deste estudo que visou a promogéo da literacia digital e
da aprendizagem ao longo da vida por meio da aprendizagem intergeracional e de redes
sociais; visou, ainda, identificar formas de concretizar a aprendizagem intergeracional para a
literacia digital. Neste artigo apresentam-se as descobertas mais significativas resultantes do
estudo de um caso de um grupo de adultos idosos que melhoraram as suas competéncias
digitais e aumentaram o seu interesse pela aprendizagem permanente e ao longo da vida,
através da aprendizagem intergeracional com utilizagéo de redes sociais.

Palavras-chave: Aprendizagem intergeracional; aprendizagem ao longo da vida, literacia
digital; redes sociais.

Abstract

ICT play an important role in our society and digital literacy is a key skill in the XXI century.
However, many older adults have never used the Internet because they lack skills of using new
technology, due to digital and media illiteracy. The motivation of a group of older adults to use
social networks determined this study, which aims to promote digital literacy and lifelong
learning through intergenerational learning and social networks; in addition, it aimed to identify
ways of practicing intergenerational learning for digital literacy. This paper presents the more
significant findings from the study of a case of a group of older adults who improved their e-
skills and increased their interest in lifelong learning through intergenerational learning with the
use of social networks.
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A presente comunicacdo relata um estudo de aprendizagem intergeracional através da
utilizacdo de redes sociais com o objetivo de promover a literacia digital e a aprendizagem ao
longo da vida junto de um grupo de adultos idosos.

Inicialmente, apresentamos o enquadramento tedrico referente as Tecnologias de
Informacio e Comunicagao (TIC), a relevancia da literacia digital, da aprendizagem
intergeracional e ao longo da vida na sociedade do século XXI. Seguidamente, descrevemos o
estudo, explicamos a metodologia adotada e indicamos os resultados obtidos. Na discussio do
estudo apresentamos as descobertas mais significativas e sugerimos formas de concretizar a
aprendizagem intergeracional para a literacia digital. Concluimos, com algumas considerag¢oes

relevantes.

Enquadramento Teorico

As TIC representam um papel importante na nossa sociedade e a literacia digital é uma
competéncia fundamental no século XXI. Sendo cada vez mais as tarefas do dia-a-dia
efetuadas em linha, a utilizacdo da Internet tornou-se parte integrante da vida quotidiana de
muitos europeus. No entanto, cerca de 30% dos europeus, na sua maioria pessoas com idades
compreendidas entre os 65 e os 74 anos, nunca utilizaram a Internet devido a falta de
qualificacOes para utilizar as novas tecnologias, ou seja a iliteracia digital e mediatica. Tais
qualificacOes sdao uteis para aprender, criar, participar e ter confianga e discernimento na
utilizacdo dos meios digitais (COM, 2010).

A evolugao da Internet conduziu-nos a Web 2.0 e ao aparecimento de ferramentas e
aplicagoes online, cada vez mais interativas e colaborativas. A Web 2.0 de Tim O’Reilly &
Battelle (2009) tem favorecido uma melhor e rapida adaptacao dos individuos as tecnologias,
na medida em que a Internet se transformou numa plataforma simples e facil de usar, que
corresponde aos seus interesses e necessidades pessoais, beneficiando a inteligéncia coletiva.

As redes sociais sio uma de muitas aplicagdes que emergiram da Web 2.0 e que
rapidamente cresceu e ganhou popularidade. As redes sociais sdo espagos online que o0s
individuos usam para se apresentar, estabelecer e manter ligacio com outros individuos
(Ellison et al., 2000). Representam, também, um espaco comum de interesses, necessidades e
metas semelhantes para a colaboragio, a partilha de conhecimento, a interagdo e a

comunicagao (Pettenati et al., 2006, Brandtzaeg et al., 2007).
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As redes socials tornaram-se parte integrante das atividades digitais diarias da nossa
sociedade e¢ o numero de utilizadores intensivos aumenta diariamente. O Facebook, o
Youtube, o Skype, o Twitter, o Flickr, sao alguns exemplos de redes sociais e aquelas que mais
utilizadores reunem, principalmente junto do publico mais jovem. Todavia, uma parte
consideravel de adultos idosos esta a margem desta realidade, apesar de ter aumentado o
nimero de individuos por grupo etario que utilizam o computador e a Internet em Portugal.
Segundo o INE/PORDATA, a utilizacio do computador entre os grupos etirios de 55-64
anos era de 8,1% em 2002 e de 35,5% em 2012. O grupo etario 65-74 anos, representava em
2002 2,6% e em 2012 17,0%. A mesma fonte revela a seguinte utilizagao da Internet por grupo
etario: 55-64 anos - 4,3% em 2002 ¢ de 32,7% em 2012; 65-74 anos - 1,3% em 2002 ¢ 16,4%
em 2012 (INE/PORDATA, 2012).

A nossa sociedade tao dependente de tecnologia requer que todos os cidadaos sejam
capazes de a usar. O desenvolvimento de competéncias TIC ¢é crucial para a participagdao dos
adultos idosos na sociedade. Em 2007 a Comunicagao da Comissao Europeia, ‘Envelhecer
bem na Sociedade da Informagdo - iniciativa 12010 - Tecnologias da Informagao e
Comunicag¢ao e Envelhecimento’ reconhecia que as TIC podem ajudar as pessoas de idade a
melhorar a sua qualidade de vida, a permanecerem mais tempo no local de trabalho e ativos na
comunidade, a manterem-se saudaveis e independentes por mais tempo (COM, 2007). A
Agenda Digital para a Europa, uma das sete iniciativas emblematicas da Europa 2020, define o
papel chave das TIC para o sucesso das suas ambi¢oes para 2020, realcando que a solugao
passa por apoiar os individuos, especialmente adultos mais velhos, para aprender a usar as
TIC, especialmente computadores (COM, 2010).

Documentagao da Comissio Europeia sobre a educagao de adultos (COM, 2006) e do
Plano de Ac¢do para a aprendizagem de adultos (COM, 2007) enfatiza a necessidade em toda a
Europa de fornecer oportunidades de aprendizagem adequadas para os adultos mais velhos.
Na Comunicagao de 2008, ‘Novas competéncias para novos empregos - antecipar e adequar o
mercado de trabalho e as competéncias’ (COM, 2008), a Comissao procurou apresentar uma
avaliacdo das necessidades de competéncias na Europa até 2020, tendo em conta os impactos
das mudangas tecnologicas e do envelhecimento das populagées. Porém, verificou-se um lento
progresso na criagdo e implementacao de estratégias de aprendizagem ao longo da vida

(Council European Commission, 2012).
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A proposito do Ano Europeu 2012 - Envelhecimento Ativo e da Solidariedade entre
Geragoes, a Unidade de Educacio de Adultos da Comissio Europeia salientou que a
aprendizagem intergeracional tem um papel importante a desempenhar no apoio a
participagdao ativa dos idosos na sociedade. A aprendizagem entre geragdes é essencial no
fomento das relagdes positivas entre pessoas de diferentes idades e situagdes da vida e no
apoio a transmissao e troca de capital humano, competéncias para a vida, a cultura, valores e
conhecimentos dentro da sociedade (Bachmann & Séavild, 2012).

Esta breve revisao das politicas e iniciativas europeias permitiu verificar que ainda ha muito
a fazer, em matéria de aprendizagem ao longo da vida e de desenvolvimento de competéncias
digitais, para alcangar o desejavel nivel de literacia digital de todos os cidadaos; também
evidencia que entre as estratégias para a aprendizagem ao longo da vida e para a inclusio
digital, se encontra a aprendizagem intergeracional.

Esta, pode ser considerada como a troca reciproca de conhecimentos entre pessoas de
todas as idades para que elas possam aprender juntas e aprender uns com os outros, nas mais
diversas areas, tais como cultura, meio ambiente, sociabilidade, educac¢io, mediacio,

prevencgao, recreacao, TIC, etc. (ENIL, 2012).

O estudo

O presente estudo teve como objetivo verificar se a aprendizagem intergeracional por meio
da utilizagdo de redes sociais fomenta a literacia digital e contribui para o aumento da
participagao dos adultos idosos em atividades de aprendizagem permanente e ao longo da
vida.

O estudo foi dirigido aos participantes de Oficinas TIC Intergeracionais' que revelaram
interesse em aprender a usar o Facebook. Desta forma, foram implementadas atividades de
aprendizagem entre geragoes diferentes, mas bastante proximas (50-84 anos), focadas na
aquisicao de competéncias digitais para a utilizacdo da rede social Facebook. As atividades
aconteciam uma vez por semana com a duragao de duas horas, tinham lugar numa sala de
informatica da Escola Superior de Educagao do Instituto Politécnico de Braganca - Portugal, e
eram orientadas por uma docente da area das TIC e investigadora do projeto. O estudo teve a

duragdo de seis meses (janeiro a junho de 2013) e vinte adultos idosos como participantes.

! https:/ /www.facebook.com/projeto.tina



“Aprender, colaborar e innovar a través de las TIC.”

Ponencias, investigaciones y experiencias educativas presentadas en el III Congreso Ibérico de Innovacion en
Educacion con las TIC (ieTIC 2013), Universidad de Salamanca.

ISBN: 978-84-942267-0-0

Estas oficinas fazem parte de um projeto de investigacao de aprendizagem intergeracional
através das TIC, que envolve diferentes geragbes - criangas, jovens, adultos e idosos - e tem
como objetivos: a promogao da aprendizagem intergeracional através das TIC; a cooperagao
entre geracoes diferentes na aquisicio de competéncias digitais, na partilha de experiéncias e
conhecimento; a contribui¢ao para a inclusao digital e a participagao plena da populagao sénior

na comunidade e na sociedade do conhecimento.

Metodologia

Os métodos utilizados para a recolha de dados foram discussao em grupo, observagao,
questionarios e entrevista de grupo informal conversacional. Estes métodos de investigacao
sao qualitativos e visam compreender melhor os participantes neste estudo, identificar formas
de concretizar a aquisicdo de competéncias digitais deste grupo populacional através da
utilizacdo de redes sociais num contexto de aprendizagem intergeracional e nao-formal.

A discussio em grupo pretendeu conhecer os motivos que levaram os participantes a
querer aprender a utilizar a rede social Facebook e identificar os conceitos que lhe atribuem.

O questionario inicial foi disponibilizado online e aplicado apds o primeiro més de
utilizagdo e preparado para reunir a informacido seguinte: experiéncia de aprendizagem
intergeracional; frequéncia de utilizagao; funcionalidades mais utilizadas; dificuldades; aspetos
positivos e negativos; e alteragdes na rotina diaria.

A observagio durante as oficinas pretendeu estudar o processo de aprendizagem
intergeracional do uso do Facebook. A observacdo atenta permitiu ainda identificar
descobertas importantes para a promogao da literacia digital e da aprendizagem intergeracional
e ao longo da vida.

O questionario final, foi disponibilizado online e facultado via email na dltima sessio do
projeto, teve como objetivo avaliar a experiéncia de utilizacao da rede social e identificar as
competéncias digitais adquiridas pelos adultos idosos.

A entrevista de grupo informal e conversacional teve lugar na dltima sessdo. Pretendeu
obter o feedback do grupo sobre o estudo efetuado, nomeadamente identificar a importancia
da aquisicio de competéncias digitais, avaliar o processo de aprendizagem intergeracional e
conhecer atitudes face a aprendizagem ao longo da vida.

A amostra deste estudo é constituida por 20 adultos idosos frequentadores das oficinas

TIC intergeracionais. O questionario inicial foi respondido por 17 dos participantes, enquanto



“Aprender, colaborar e innovar a través de las TIC.”

Ponencias, investigaciones y experiencias educativas presentadas en el III Congreso Ibérico de Innovacion en
Educacion con las TIC (ieTIC 2013), Universidad de Salamanca.

ISBN: 978-84-942267-0-0

o final foi preenchido pela totalidade dos intervenientes. As observagoes, a discussio e a
entrevista de grupo alcangou grande parte dos adultos idosos. O grupo ¢ constituido
maioritariamente por pessoas do género feminino (71%). A faixa etaria mais representativa
situa-se entre os 65-74 anos de idade (53%), ainda que outros grupos etarios estejam presentes
(55-64 anos, 29%, 45-54 anos, 12%, 75-84 anos, 6%). O nivel de escolaridade mais
representativo é o ensino basico, ainda que alguns tenham frequentado o ensino secundario e
outros o ensino superior. Quanto a situagao perante o trabalho, 82% sio reformados e 18%

estao desempregados. Todo o grupo reside em area urbana.

Resultados

Apresentamos os resultados obtidos através da sessao de discussao em grupo, da aplicagao
do questionario inicial, das observagbes durante o processo de aprendizagem intergeracional,
do questionario final e da entrevista de grupo informal conversacional.

Discussao em grupo

A discussao em grupo, permitiu-nos apurar que os adultos idosos sabem o que é o
Facebook. Comunicagio, informagao, rapidez, atualidade, proximidade e ligag¢ao entre pessoas
distantes, foram os conceitos mais representativos para classificar o Facebook.

Os motivos que desencadearam o interesse para a utilizagdo do Facebook sio
fundamentalmente de ordem afetiva e social. Comunicar com familiares e amigos, conhecer
novas pessoas, partilhar saberes e experiencias, estar atualizado e pesquisar informacao, foram
as apreciagoes feitas pelo grupo, corroborados por algumas narracoes:

“O Facebook ¢ um meio de comunicagdo, permite comunicar diretamente com os
amigos e a familia... é rapido e sempre disponivel... é como ter um familiar ao lado.
E extraordindrio!”

Questionario inicial

O questionario inicial revelou que a experiéncia de aprendizagem intergeracional tem sido
extremamente positiva para todos os participantes. Em relacdo a frequéncia de utilizagiao do
Facebook, 29% dos inquiridos utilizam diariamente esta rede social, 36% duas vezes por
semana e uma vez por semana ¢é utilizada por 35%. Visualizar o mural de familiares e amigos,
ver fotografias, encontrar familiares e amigos, mensagens instantaneas, gostar e comentar
publicagbes, sio as funcionalidades mais usadas na rede social. As dificuldades principais
relacionam-se com a experiéncia recente neste tipo de aplicagbes Web, nomeadamente:

publicagao de fotografias e videos, comunica¢do por meio de mensagens instantaneas e
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videochamada, e encontrar familiares e amigos. Os aspetos positivos descrevidos pelos adultos
idosos foram: comunicagao rapida, na aproximagao e ligagao com familiares e amigos, partilha
e obtencio de informacao, e diminuicio do sentimento de solidao:

“Ajuda totalmente no combate 4 soliddo.”

“Comunicar com a familia... contactar com pessoas e familiares residentes no
estrangeiro... é a presenca dos familiares mais perto de nds.”

“Para mim ¢ a rapidez da comunicagio e divulgagio das noticias.”

Apds um mes de utilizagdo da rede social, os participantes ja identificaram alguns aspetos
negativos que podem resultar de uma ma utilizacdo e de alguma desinformacao. De que sao
exemplo: invasao de privacidade, exposi¢ao exagerada, roubo de identidade e dados pessoatis,
dependéncia, contacto com estranhos, acesso a informacao irrelevante:

“Interferéncias de pessoas que nio desejamos quando a gente ndo sabe utilizar
pode ser prejudicial para nés dar a conhecer a nossa vida.”

“Excesso de exposi¢io, dependéncia se ndo houver regras na sua utilizacdo.”
“Exagero de partilha utilizando coisas futeis e sem interesse... violagio de
privacidade...”.

Observacgao

A observagao do processo de aprendizagem do uso do Facebook, num contexto de
aprendizagem nao formal, intergeracional e colaborativa, possibilitou: a formula¢io de
algumas inferéncias para a compreensio da aprendizagem dos adultos idosos face a aquisi¢ao
de competéncias digitais, seus interesses e dificuldades; o reconhecimento do contributo da
aprendizagem intergeracional para a inclusio digital numa perspetiva de aprendizagem
permanente e ao longo da vida.

O envolvimento e a permanéncia dos adultos idosos em atividades de aprendizagem das
TIC esta fortemente dependente da sua motivagao para aprender e da forma como obtém
resposta as suas necessidades e interesses, e ultrapassam as dificuldades. Conhecer os
beneficios que as redes sociais e as novas tecnologias podem representar na melhoria da sua
qualidade de vida e na participagao ativa na vida familiar e dentro da comunidade sao alguns
dos aspetos observados.

A aprendizagem nao formal sendo o tipo de aprendizagem adoptado nas oficinas TIC
possibilitou que os adultos idosos aprendessem ao seu ritmo, em correspondéncia com as suas
curiosidades e obstaculos. Sempre que necessario era solicitada a ajuda e colaboracio dos

‘colegas’ e da docente das oficinas (Figura 1).
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Figura 1 - Utiliza¢ao do Facebook

A utilizagdo frequente do Facebook gerou a necessidade de apoio fora das sessdes
presenciais, entre o grupo, sendo muitas vezes solicitado através de mensagens instantaneas no
Facebook, correio electrénico, chamada telefénica ou em encontros sociais.

A interagao nas redes sociais fomentou: a motivagdo para a aprendizagem de novas
competéncias digitais (usar funcionalidades multimédia nos telemdveis, utilizagdo de
equipamentos fotograficos e de video, dispositivos de armazenamento digital, upload de
ficheiros, comunicagao sincrona e assincrona, criagio de blogs e utilizacio de outras redes
sociais, como o Youtube, o Twitter e o Google+); a curiosidade em saber fazer algo que
visualizou no mural do Facebook de amigos e familiares; o entusiasmo em fazer “Gosto” e
comentar publicacbes (Figura 2); a alegria pela descoberta e partilha de aprendizagens; a

constatacao de que ¢ possivel aprender sempre e qualquer competéncia, mesmo a digital.
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l'm@ ;:?gem TINA

Hoje é o aniversario da D. Isabel Fernandes!

A aniversariante fez um bolo de maga para
celebrarmos...

Vamos cantar os parabéns, comer uma fatia de
bolo e um porto para brindar (&) Parabéns!! 62
Beijinhos

‘ @ Identificar foto @ Adicionar local «# Editar

Nio gosto - Comentar - Partilhar - Editar

g Projeto TINA, Maria Do Rosdrio Branco, Maria
Machado Guerra, Isabel Fernandes e 3 outras pessoas
gostam disto.

[ 2 partilhas

Olinda Branco Que bom bolinho,fez a minha
amiga, parabéns,beijo.
24/5 as 15:35 - Gosto - &1

Maria Machado Guerra Que lindo bolo ,muitos
faga parabens.

24/5 as 15:40 - Gosto

Amélia Cordeiro o bolo esta lindo para um dia
de festa com muitos parabéns beijinhos .1I!
24/5 as 15:44 - Gosto

Figura 2 - Post do Facebook com ‘gostos’ e comentarios

Questionario final

Os dados do questionario final revelaram que a experiéncia de utilizagao da rede social foi
avaliada positivamente por todos os participantes. Da analise da descricio da experiéncia de
utilizacdo dos adultos idosos comprovamos que a categoria comunicagio ¢é a mais
referenciada, seguindo-se a informacdo/conhecimentos e, ainda, a intera¢io/patticipacio
social:

“Sinto-me bem, comunico com os amigos e familia, fico atualizada quanto a
eventos que sdo publicados, muitos vezes ndo estaria dentro dos assuntos se nio
fosse através do facebook. Gosto de partilhar algumas paginas que nos dio
conhecimentos e nos distraem.”
“Estar em contacto com o mundo e aprender coisas novas.”
“Quando participo nas redes sociais sinto-me como estando em grupo, nio
estou s6. Estou em contacto com os familiares e amigos, sei quando fazem anos, se
estdo tristes ou alegres, o que fazem, ¢ bom porque partilhamos tudo isto, se estdo
longe vemo-nos por fotografias, ou video, estamos sempre atualizados.”
“O facebook foi uma coisa boa que aconteceu na minha vida, para poder partilhar
coisas, falar com amigos enviar mails.”

Os participantes foram unanimes em afirmar que o Facebook contribuiu para melhorar as

suas competéncias digitais. Destas, realcamos as principais identificadas pelo grupo: aceder a
Internet, pesquisar e partilhar informacao, utilizar o email, aprender coisas novas, comunicar e
participar em diferentes redes sociais, utilizar com seguranca e de forma critica as TIC.

“Tenho aprendido ndo sé utilizar, a internet como o facebook mandar mails,
receber e reencaminhar guardar informagdes e tantas outras coisas que aprendi...”
“Aprendi a mandar emails, comunicar no chat e video chamada, nada seria

possivel se nio tivesse frequentado as oficinas TIC. Aprendi tudo isto que falei,
desde falar com os amigos e familiares, ver fotos e outros ensinamentos, que
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sempre existem muitos, a partilhar mensagens, fazer um mail, um blog um
facebook e a trabalhar com todas estas ferramentas.”

Entrevista de grupo informal conversacional

Esta entrevista permitiu corroborar os dados anteriormente apresentados. Salientou-se a
necessidade e a importancia de todos possuirem competéncias digitais para uma participagao
plena na vida familiar, social e civica. A aprendizagem intergeracional, em contexto nao-
formal, é bastante importante para envolver os adultos idosos no processo de aprendizagem
das TIC, contribuindo para a promogao da literacia digital:

“E mais divertido, mais socidvel, a gente em ato de brincadeira, de partilha de
experiéncias, aprende mais... A aprendizagem intergeracional abriu bastante os
meus horizontes pois, antes nem o computador sabia ligar.”

“Pela evolugdo que se tem verificado a nivel das novas tecnologias, seria necessario
um acompanhamento, por alguém que, como este ano aconteceu, nos va tirando as
duvidas, que s3o muitas, que se forem apresentando neste labirinto de informacio.”

Os adultos idosos manifestam um atitude muito positiva face a aprendizagem ao longo da
vida, referindo que a aprendizagem intergeracional com utilizagao de redes sociais contribuiu
bastante para aumentar o seu interesse pela aprendizagem permanente e ao longo da vida

“Sem duavida alguma que as redes sociais contribufram para aumentar cada vez mais
o meu interesse para aprender mais, se ndo fosse este Projeto ndo estaria com
aptiddo para ir 4 descoberta, a Professora Raquel estd sempre pronta a ajudar para
enriquecer 0 nosso conhecimento. Espero que este Projeto continue, pois ainda
tenho muito para aprender. Gostaria de continuar, para aprender mais.”

Discussao

O estudo de aprendizagem intergeracional tornou possivel descobrir como este grupo de
adultos idosos usam o Facebook para a literacia digital e a aprendizagem ao longo da vida.
Passamos a apresentar as descobertas mais significativas: a) a motiva¢ao deste grupo para o
uso do Facebook esta relacionada com questoes afetivas e sociais; b) comunicagao e interagao
com familiares e amigos, visualizacdo do mural de familiares e amigos, gostar e comentar
publicagdes, partilha de experiéncias e saberes, sdo as atividades mais usadas pelo grupo; ¢) o
uso do Facebook impulsionou a aquisi¢ao, o aumento e a consolidacio de competéncias TIC
d) a aprendizagem nao-formal, que inicialmente assentava em atividades programadas tendo
em conta os interesses e necessidades do grupo, depressa deu lugar a atividades livres, de
descoberta, orientagao e esclarecimento de davidas, indo ao encontro do que cada um queria
aprender; e) a aprendizagem intergeracional revelou-se decisiva para o uso efetivo das TIC: o

convivio de diferentes geragdes em torno das redes sociais estimulou a curiosidade e a
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descoberta por novos interesses, impulsionou o saber fazer, a colaboracdo, a cooperagao e a
partilha de conhecimentos; f) o Facebook tornou-se o principal meio de comunicagio e
interacao social, de acesso e partilha de informagao, bem como para a realizagdo de outras
aprendizagens (linguas, musica, culinaria...).

Com este estudo identificamos algumas formas de concretizar a aprendizagem
intergeracional para a literacia digital. Sugerimos algumas: a) envolver jovens e idosos num
didlogo intergeracional em torno das novas tecnologias; b) criar espagos de encontro
(presenciais e online) entre diferentes grupos etarios e geragcdes que potenciem informagao e
formagao sobre o uso e os beneficios das novas tecnologias para a melhoria da qualidade de
vida e a participagao social e familiar; ¢) mobilizar os mais jovens para iniciativas de
sensibilizagdo para a importancia da literacia digital junto mais velhos, através de atividades
culturais e desportivas; d) dinamizar espagos online de socializa¢io para combater a solidao
dos mais idosos e, a0 mesmo tempo, ajuda-los com dicas tecnoldgicas uteis para o seu dia a
dia; e) iniciativas de voluntariado e participacdo civica intergeracional que contribuam para a
preservagao do patriménio, do ambiente e da heranga cultural, através do desenvolvimento de
competéncias associadas, como as competéncias digitais; f) aumentar o contato positivo
intergeracional e o conhecimento espacial, histérico e atual de lugares publicos e monumentos
(cidade, rua, castelo, praca, igreja, pelourinho) através de atividades intergeracionais de
realidade aumentada.

A literacia digital adquirida com o uso da rede social possibilitou, ainda, beneficios pessoais
ao nivel do bem-estar, do entretenimento, da estimula¢do cognitiva, do aumento da
autoestima, da reducao da solidao e de uma maior predisposi¢io para um envolvimento ativo
na sociedade digital e para uma aprendizagem continua e permanente. Conferimos que a parte
afetiva, emocional e social tem bastante influéncia na adopgao das novas tecnologias por este
grupo, o que evidencia a preferéncia dos adultos idosos por aplicagdes online sociais,
promotoras da comunicagao e intera¢ao online com familiares e amigos, pesquisa de

informacao e partilha de saberes (Patricio e Osoério, 2013).

Conclusao
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O estudo demonstrou que a dinamizagao do uso de redes sociais viabiliza praticas para a
aprendizagem intergeracional, oferecendo um ambiente de interacao, partilha, comunicacio e
colaboragio, favoravel a aquisi¢io de competéncias digitais.

Os adultos idosos reconhecem nas TIC um instrumento importante que facilita a sua
ligagao a familia e aos amigos, em particular, e a sociedade, em geral; que aprender esta ao
alcance de todos; e que para estar atualizado e informado nesta aldeia global ¢ necessario
possuir competéncias digitais e a aprendizagem ser uma atividade constante.

Tal como salientam MacLoughlin et al. (2007), as redes sociais sio ambientes sociais e
digitais, com conectividade e ubiquidade, baseadas na procura de aprendizagem, pelo que
devemos ampliar a nossa visao de pedagogia para que os aprendentes sejam participantes
ativos e coprodutores de conteudos, de modo a que a aprendizagem seja um processo
participativo, social, de apoio aos objetivos e necessidades individuais.

As descobertas concretizadas evidenciam que o mais importante para alcangarmos uma
sociedade onde todos possuem competéncias digitais para trabalhar, viver ou aprender, ¢é
encontrar as melhores formas de concretizar essas aprendizagens considerando os interesses,
as necessidades e motiva¢des dos grupos envolvidos. S6 assim conseguiremos mobilizar a
sociedade, em geral, e os adultos idosos, em particular, para atividades de aprendizagem global
que decorram durante toda a vida e que visam melhorar conhecimentos, proficiéncias e

competéncias necessarias a participagao ativa na sociedade digital.

Referéncias

Bachmann, D. & Siivila, T. (2012). 2012 the European Year for Active Aging and Solidarity
between Generations - Solidarity and Attitudes.
http:/ /www.nordvux.net/object/31494/2012thecuropeanyeatforactiveagingandsolidatit
ybetweengenerationssolidarityandattitudes.htm (Acedido em 6/4/2013)

Brandtzaeg, P. B. & HEIM, J. (2007). Initial context, user and social requirements for the
Citizen Media applications: Participation and motivations in off- and online
communities. Citizen Media Project.

COM. (2006). Adult learning: It is never too late to learn. COM (20006) 614 final.
http://eut-lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/com/2006/com2006_0614en01.pdf
(Acedido em 6/4/2013)



“Aprender, colaborar e innovar a través de las TIC.”

Ponencias, investigaciones y experiencias educativas presentadas en el III Congreso Ibérico de Innovacion en
Educacion con las TIC (ieTIC 2013), Universidad de Salamanca.

ISBN: 978-84-942267-0-0

COM. (2007). Action Plan on Adult learning - It is always a good time to learn. COM (2007)
558 final. http://ec.curopa.cu/education/policies/adult/com558_en.pdf (Acedido em
6/4/2013)

COM. (2007). Ageing well in the Information Society. COM (2007) 332 final. http://eut-
lex.europa.cu/LexUriServ/LexUriServ.doruri=COM:2007:0332:FIN:EN:HTML
(Acedido em 6/4/2013)

COM. (2008). New Skills for New Jobs - Anticipating and matching labour market and skills

needs. COM (2008) 868 final. http://eut-
lex.europa.cu/LexUriServ/LexUriServ.doruri=COM:2008:0868:FIN:EN:PDF (Acedido
em 6/4/2013)

COM. (2010). A Digital Agenda for Europe. COM(2010) 245 final/2. http://eut-
lex.europa.cu/LexUriServ/LexUriServ.doruri=COM:2010:0245:FIN:EN:PDF (Acedido
em 6/4/2013)

Council European Commission. (2012). 2012 Joint Report of the Council and the
Commission on the implementation of the Strategic Framework for European
cooperation in education and training (ET 2020) "Education and Training in a smart,
sustainable and inclusive Europe". http://eut-
lex.europa.cu/LexUriServ/LexUriServ.doruri=0]:C:2012:070:0009:0018: EN:PDF
(Acedido em 6/4/2013)

Council Resolution.  (2007). New skills for new jobs (2007/C  290/01).
http://eutlex.curopa.cu/LexUriServ/LexUriServ.doruti=0]:C:2007:290:0001:0003: EN:
PDF (Acedido em 6/4/2013)

Ellison, N., Steinfeld, C. & Lampe, C. (20006). Spatially bounded online social networks and
social capital: The role of Facebook. Paper presented at the annual conference of the
International Communication Association, Dresden Germany.

ENIL (2012). European Report on Intergenerational Learning and Active Ageing. European
Commission - Lifelong Learning Programe (Grundtvig).
http:/ /www.enilnet.eu/Intergenerational Learning and_Active_Ageing-
European_Report.pdf (Acedido em 9/4/2013)

INE/PORDATA (2012). Individuos que utilizam computador e Internet em % do total de
individuos: por grupo etario - Portugal.

http://www.pordata.pt/Portugal / Individuos+que-+utilizam+computador+e+Internet+



“Aprender, colaborar e innovar a través de las TIC.”

Ponencias, investigaciones y experiencias educativas presentadas en el III Congreso Ibérico de Innovacion en
Educacion con las TIC (ieTIC 2013), Universidad de Salamanca.

ISBN: 978-84-942267-0-0

em+percentagem+do+total+de+individuos+por+grupo+etario-1139  (Acedido em
8/4/2013)

Mcloughlin, C. & Lee, M. (2007). Social software and participatory learning: Pedagogical
choices with technology affordances in the Web 2.0 era. Ascilite. Singapore.

O’Reilly, T., & Battelle, J. (2009). Web Squared: Web 2.0 Five Years On.
http:/ /www.web2summit.com/web2009/public/schedule/detail /10194  (Acedido em
8/4/2013)

Patricio, M. R. & Osério, A. (2013). Adultos idosos e redes sociais: que motivagio? Que
aprendizagem?. Atas da VIII Conferéncia Internacional de TIC na Educagao -
Challenges 2013. Braga: Centro de Competéncia TIC do Instituto de Educagido da
Universidade do Minho. ISBN: 978-989-97374-2-6.

Pettenati, M. C. & Ranieri, M. (2000). Informal learning theories and tools to support
knowledge management in distributed CoPs. In Innovative Approaches for Learning

and Knowledge Sharing, EC-TEL. Workshop Proceeding.



