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Resumo

Actualmente, as inuUmeras e constantes mudancasogoeem na sociedade a nivel
tecnolégico impdem novos desafios e dificuldades @idadaos, pois envolvem graus de

complexidade que obrigam a adaptacdo e melhorardastsuas competéncias tecnoldgicas.

Através da intensa utilizacdo das Tecnologias derritacdo e Comunicacao (TIC) pela
sociedade, a informacdo torna-se crucial para &sdtee accdo dos individuos, sendo as
tecnologias um meio de divulgacdo, desenvolvimenpoppmocédo, transferéncia e

aprendizagem.

Com a finalidade de contribuir para a identificactventariacdo e também uma maior
andlise da integracdo das TIC, desenvolveu-se tud@escerca da sua utilizacdo por parte
das Juntas de Freguesia do Concelho de Braganca.

Nesta investigacdo, salienta-se a importancia d&@nbk sociedade, a sua integracdo na
educacao, trabalho, vida social, saude, na actlei@g@gonomica e na Administracdo Publica.
Neste contexto, é feita uma reflexdo a nivel dazagéo das TIC em Portugal, salientando as
vantagens, o0s riscos e desafios associados, bem @ama importancia a nivel de utilizagdo

nas Juntas de Freguesia e nas autarquias.

Da analise deste estudo conclui-se que embora@ peite das Juntas de Freguesia estejam
capacitadas para a utilizagcdo das TIC, existemnaguque ainda n&o estdo devidamente
equipadas ao nivel de recursos tecnoldgicos e pogssdentes ndo possuem as competéncias
necessarias a sua utilizacao. Deste modo, presmdee este estudo seja uma contribuicdo
para a sensibilizacado da importancia das TIC, mafito os servicos a prestar aos cidadaos

por parte das Juntas de Freguesia.

Palavras-Chave: TIC, Administracdo Autarquica, Juntas de Freguesia, Sociedade.



Abstract

Nowadays, the numerous and constant changes tbat mcsociety at a technological level
impose new challenges and difficulties for thezeitis, since they involve complex degrees

that oblige to adaptation and improvement of peggiechnological competences.

Through the intense use of the Information and Campation Technologies (ICT) by
society, information becomes crucial for the indivdls® decision and action, being

technology a means of divulgation, developmentyiion, transference and learning.

With the aim of contributing for the identificatipmventory and also a bigger analysis of the

ICT integration, | developed a study about its lng¢he parish councils of Braganca County.

Through this investigation | stress the importamdelCT in society, its integration in
education, work, social life, health, economicahaty and in Public Administration. In this
context | made a reflection in what concerns the ok ICT in Portugal, pointing out the
advantages, the risks and associated challengeglibas its importance with respect to the

use in the parish councils and municipalities.

From the analysis of this study | can conclude thast of the parish councils are able to use
ICT, though some of them are not correctly equippeghat respects technological resources
and its Presidents don't have the right competethegare needed for its use. Being though, |
intend that this study will be a contribution fdret awareness of the importance of ICT,
improving the services for the citizens by the glagouncils.

Key-words: ICT, Local Government, Parish Councils,Society.
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Capitulo |

1 Contextualizacao do Estudo

1 Introducéao

Actualmente, vive-se na era da Sociedade da Infgimma do Conhecimento, implicando que
qualquer individuo faca parte de uma geracdo onaleesso a informacédo e a sua utilizacéo
para a obtencdo de conhecimento € cada vez maisa réievido a utilizacdo das tecnologias
de informacao e comunicacéo (TIC).

As tecnologias digitais tornaram-se efectivamentartep integrante da sociedade
contemporéanea e o seu dominio € actualmente coadadundamental para qualquer

cidadao no Século XXI.

Para além da imensa tecnologia existente, € indi®two seu enorme potencial nos mais
diferentes sectores de actividade, constituindomaasia poderosa ferramenta para resolver
problemas e proporcionar maior qualidade de vidacmoum dos cidadaos, sendo os jovens

0S seus principais utilizadores.

Posto isto, a Sociedade da Informacao tem de gdementada na generalidade, definindo
medidas de politica para a construcao da refeddedade, estabelecendo para tal condi¢cdes
de modo a que todos os cidadaos tenham oportundadela participar e assim beneficiar

das vantagens que esta nova etapa de desenvolgiteenpara oferecer.

Neste contexto, é imprescindivel que todos posshtar as qualificacdes necessarias ao
estabelecimento de uma relacdo natural com asltega® da informacéo e que seja possivel
0 Seu acesso em locais publicos, sem barreiragitdeema econdmica que contribuam para

acentuar a estratificacéo social existente.
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As directivas europeias e 0s incentivos, nos UKismmos, tém vindo a aumentar, facilitando o
recurso a utilizacdo das TIC nos mais diversososestda sociedade, desde a economia a
educacédo, da saude a investigacdo cientifica, pdsgeela administragdo publica, servigos,

actividade econdémica ou outra qualquer actividade.

Sendo assim, pode-se afirmar que a consequenteacdib das TIC constituiu um excelente
contributo para a modernizacao do sector publicorefactor chave na gestdo e na tomada de
decisbes [Ducatel, Webster e Herrmann, 2000; Rer2002].

Para além disso, o contributo das TIC na admim&trgpublica € notavel, como apoio ao
processo de desburocratizacdo e transparéncia tamdendesta forma a melhoria do bem-

estar e da qualidade de vida do cidadao.

Este estudo enquadra-se na tematica da utilizag&oTd#C por parte da administracao
autarquica local. Pretendeu-se analisar a disgmidte de recursos tecnolégicos nas Juntas
de Freguesia do Concelho de Braganca, identifeaeaessidades de formacdo dos membros

das Juntas de Freguesia e quais o0s investimemastos na area das TIC.

Uma vez que foram atribuidas novas competéncidsirias de Freguesia na relacdo com os
cidaddos e néo foi elaborado um plano de formagéte estudo tem a finalidade de
identificar qual o impacto da utilizacdo das TIG rluntas de Freguesia do Concelho de

Braganca.

Como base do estudo, foi elaborado um questiog@aggoermitiu recolher os dados junto dos
49 Presidentes de Juhtincluindo o nimero de recursos informaticos exists, qual o tipo
de utilizacdo das TIC, se tém acesso a Internet, @uipo de acesso, 0 seu interesse em
frequentar formacéao e se existe a intencao detiness projectos que envolvam a utilizacao
das TIC.

O acesso a Internet e o0 uso das TIC nas Juntasededsia € de grande importancia, pois
permite aos seus membros e residentes efectuauiggsqde informacdo quer a nivel
profissional quer a nivel pessoal, fazer comprdm@nefectuar candidatura a um emprego,

fazer pagamentos, enviar as suas declaracdes dsulfR&C, entre outros.

Verificam-se alguns progressos ao nivel de invesitos em TIC, nomeadamente o facto de
algumas Juntas de Freguesia disponibilizarem letesem fios aos cidaddos de forma

gratuita, através da instalacdo de uma antenaifici@da sede da junta.

! http://www.cm-braganca.pt
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1.2 Questdes de investigacao

Através da utilizacdo das TIC, a crescente int@@ogntre os individuos constitui uma
realidade, tanto a nivel de troca de informacaoenbzacdo de pesquisas, nas actividades de

lazer como os jogos online, okat’s entre outras.

Neste sentido, torna-se relevante questionar atéexisa de recursos informaticos ou
tecnoldgicos nas Juntas de Freguesia, bem conmoalé utilizacdo que é feita com essas

tecnologias, nomeadamente identificando as comgiaaxistentes para as utilizar.

Contudo, a aposta ou investimento em projectos equelvam a utilizagdo das novas
tecnologias de informacgao, constitui igualmente wmestdo com bastante relevancia e que

importa analisar.

Tendo em conta a necessidade de avaliar a utibzdgd TIC nas Juntas de Freguesia do

Concelho de Braganca, colocaram-se as seguintegigsale investigacao:

» Quais séo os tipos de recursos informaticos exeseras Juntas de Freguesia?
Qual é o tipo de utilizacdo das TIC pelos membessJlintas de Freguesia?
Quais sao as competéncias em TIC dos membros s He Freguesia?

Quais sao as necessidades de formacao em TIC dolrosedas Juntas de Freguesia?

YV V V V

Quais sao os investimentos das Juntas de Fregemsiprojectos que envolvam a

utilizacdo das TIC?

Com o objectivo de encontrar respostas para asdatequestdes, realizou-se este estudo,
através do qual se espera contribuir para a sohg#io da pesquisa nesta area tao importante

e presente no nosso quotidiano.

1.3 Objectivos do estudo

O presente trabalho tem como finalidade uma postemplementacdo de formas mais
eficazes para a instalacdo ou melhoramento do acessTIC por parte das Juntas de
Freguesia e também no que concerne a formacacededsjaos, para que estes disponham
dos conhecimentos necessarios a sua utilizac&re aselhorar o atendimento ao publico e o

desenvolvimento das respectivas freguesias.
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A analise das questdes de investigacdo apresengadagira efectuar uma avaliagdo cuidada
no que se refere as tecnologias existentes, opérs 0s quais estas estdo a ser utilizadas,
analisando ao mesmo tempo as competéncias e cap@sidos seus utilizadores, neste caso
as Juntas de Freguesia, bem como avaliar as imgmgdinvestir em projectos que envolvam
as TIC, para assim contribuirem para uma maiorresgmme dinamizacao das freguesias, quer

a nivel social como cultural.
Neste contexto, sdo definidos os seguintes obgctieste estudo:

» Inventariar a existéncia de tecnologias a nivetadeirsos informaticos, Internet, e-

mail e websitenas Juntas de Freguesia do Concelho de Braganca;
» Determinar qual a frequéncia de utilizacado dasd€ Juntas de Freguesia;

» Analisar as condi¢Oes de utilizacio das TIC petesiBentes da Junta, de acordo com
a idade, género, habilitagbes académicas e conéetsnesta area;

» Analisar a importancia atribuida pelos Presidedi&slunta a formacédo na area das
TIC;

» Conhecer quais as perspectivas de investimenta@ecjps que envolvam as TIC.

1.4 Importancia do estudo

Para se alcancar o desenvolvimento global, respleitaos valores da democracia e da
igualdade de oportunidades, é necessario o di&ogocooperacdo entre os cidadaos, as

empresas e o Estado.

No entanto, tal desenvolvimento ndo € possivel w®ia nova atitude e uma nova cultura de
utilizacdo e fruicdo dos instrumentos da Sociedid&formacdo. Assim sendo, Sdo cruciais
as accdes de mobilizagdo da participagdo publida rmacdo dos cidaddos, quer atraves
dos oOrgdos de comunicagdo social, quer atravéssttatizas de apoio, com vista a

proximidade em relacdo as populagdes.

Neste contexto, este estudo tem como finalidad&ibair para uma futura implementacéo de
formas mais eficazes para a instalagdo ou melhotande acesso as TIC por parte das Juntas
de Freguesia e também no que concerne a formag&ede 6rgdos nesta area, para que estes
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disponham dos conhecimentos necessarios a suacditi e assim melhorar o atendimento ao

publico, contribuindo ainda para o desenvolvimetas respectivas freguesias.

Contudo, a realizagéo deste estudo contribui paranelhor conhecimento da maturidade das
Juntas de Freguesias do Concelho de Braganca, endiguespeito a utilizacdo das novas

tecnologias, nomeadamente identificando os tipoactigidades para as quais séo utilizadas,
a frequéncia da sua utilizacao, o interesse nadp@imem TIC, bem como 0 acesso a Internet
e a aquisicdo de equipamentos informaticos neéess# bom funcionamento das Juntas de

Freguesia.
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Capitulo Il

2 Tecnologias de Informacao e Comunicacao
(TIC)

Neste capitulo salienta-se a importancia das tegrad da informac&o e comunicacéo (TIC)
na sociedade. E ainda descrita a relevancia queoess tecnologias tém no sector da
educacao, no trabalho, na vida social, na saudacthadade econdmica e na Administracédo

Publica, expondo alguns exemplos de implementag8oederidas tecnologias.

Este capitulo faz ainda referéncia ao nivel dézatiio das TIC em Portugal, destacando as
suas vantagens, os riscos e desafios que Ihe &stéoiados, bem como a sua relevancia a
nivel da sua utilizacdo nas Juntas de Freguesiaseantarquias, enunciando para tal as

competéncias em TIC necessarias.

2.1 A importancia das TIC na Sociedade

A sociedade de hoje € frequentemente designadaSpoiedade da Informacdo e do
Conhecimento, pois actualmente existe uma crescetileacdo da Internet, dos
computadores, da economia digital, da TV interagtida 32 geracdo de telemoveis entre
outras tecnologias que estdo a mudar a forma deltiar, divertir, aprender e ensinar, viajar
e sobretudo nos relacionamentos entre as pesamagagsaram a ser realizados de forma

digital.

Neste contexto, a Sociedade da Informagdo € umeitonatilizado para descrever uma
sociedade e uma economia que utiliza as TIC de inaaadirar o melhor partido delas, pois
como refere LindleyLindley, 2000], o termo Sociedade da Informacéefére-se a enorme

proliferacdo da informacado, estimulada pelo apréasiento da microelectrénica e pelas
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primeiras manifestacdes do seu potencial impactéake econémico. Em contrapartida, o
conceito de sociedade de aprendizagem transportai entoncep¢do embrionaria do modo
de vida moderno fortemente recomendado devido scente integracdo das tecnologias de
informacdo e comunicacdo e ao receio de que a (kdiEio possa prejudicar a
competitividade [...]. A sociedade do conhecimensiirdjue-se [...] pela maneira como
encara a mudancga estrutural da economia a longe@ré&egundo esta visdo, a producao,
divulgacao e utilizacdo do conhecimento irdo desarhpr um papel ainda mais importante

na criacao e aproveitamento da riquéza

Ao conceito de Tecnologias da Informagdo e Comgéaimaestao associados 0s seguintes

termos:

+ Informética — tratamento automatico de informagcdo em compugscior

« Tecnologias de Informacdo- processo de tratamento central e comunicacdo da

informacéao, através do hardware e software;

« Comunicacao- transmisséo de informacao através de redes deutadores e meios

de comunicagao.

A palavra Tecnologia designa o conhecimento queesedas técnicas, isto €, dos meios,

instrumentos, processos e métodos para resolvielepnas.

A Tecnologia da Informacéo (TI) integra o conjurtte todas as actividades e solugdes
dotadas de recursos de computacao, pois baseismse&anjunto de recursos tecnoldgicos e
computacionais dedicados ao processamento e caagéniada informacdo, bem como o
modo como esses recursos estao organizados n@emaisapaz de executar um conjunto de

tarefas.

Contudo, as Tl néo se limitam a equipamentos, progs e comunicacdo de dados, pois
existem tecnologias relativas ao planeamento denrética, desenvolvimento de sistemas,
suporte desoftwaree hardware processos de producdo e operacao, etc. Estalaraage

todas as actividades desenvolvidas na sociedaderemumso a informatica, nomeadamente
por sistemas tecnoldgicos inteligentes que perméeatifusdo social da informagédo em larga
escala. O seu acesso pode ser de dominio publigrivado, na prestacdo de servicos das

mais variadas formas.

A transmissao de informacéo pressupde a utilizaghoedes de computadores e meios de
comunicacao, dando origem ao conceito de TIC. Estags tecnologias constituem uma das
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areas do saber humano que se tem desenvolvidarda &ignificativa nas Ultimas décadas,
guer em termos de profundidade do conhecimento hadwo quer em termos da sua

aplicabilidade.

Nos ultimos anos, o desenvolvimento tecnolégico temocado as TIC no topo das
prioridades de investimento e desenvolvimento etogms sectores de actividade. Assim,

uma nova revolucdo é efectuada através destas riewaslogias, causando mudancas

substanciais nos mais diversos sectores da vivélasipessoas.

A evolucdo das TIC tem levado ao aparecimento skersas informaticos cada vez mais
sofisticados e a sua utilizacdo em varios tipommnizacbes e em todos os sectores da
actividade humana que tém conduzido a massificagiiversificacdo da sua aplicabilidade e

interesse.

Contudo, embora sejam evidentes os beneficios ciadsale da informacéo, é importante
referir que & semelhanca da diferenca de classesaildade industrial, a actual sociedade da
informacdo origina também divises. O terfbigital Divide” tem sido aplicado para referir
a divergéncia existente entre aqueles que téma@eéssBIC e aqueles que nao tém tal acesso,
ou capacidades para delas usufruirem, quer sejanptivos soOcio-econdmicos, factores

geograficos, educacionais, geracionais, ou devidoapacidades fisicas [Cullen, 2003].

A utilizagéo da Internet é sem duvida o meio quedoa ao desenvolvimento da sociedade da
informacé&o e a sua disseminacéo condiciona denignte a forma e a rapidez de difusédo e
de apropriacdo social das TIC, nomeadamente a apacidade de projeccdo no nivel de

qualidade de vida dos cidadaos e na competitividadectividade econdmica.

Com o decorrer dos anos, um conjunto de projectae eervicos Web ganharam uma
dimensdo especialmente conectiva, denominada di#wé&e social’, que promove e
dinamiza a interaccdo em grupo através do contacia colaboracédo entre utilizadores em

tarefas de trabalho ou lazer.

Neste contexto, existem diversas variedades dea@ftsocial em que uns valorizam mais a
comunicacao e outros valorizam mais a colaboragimteraccéo social, tendo em comum o
facto de estarem sediadas na Web, isto é, assequdado dos servidores as tarefas de
processamento desses servicos, servindo-se da dkfebmataforma operativa, e confinando

o computador pessoal apenas como veiculo de ag@'ssailly, 2005] e [Anderson, 2007].
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Relativamente a utilizagdo da Internet, surge aceibm de Web 2.0, também designado por
Web social, que se baseia num repositorio de irdgdm em que cada utilizador adiciona o

seu contributo, de modo colaborativo, aumentandionas conhecimento existente na Web.

Segundo Anderson [Anderson, 2007], definir a Wéb&ter como referéncia um grupo de
tecnologias associadas a termos cobhags, wikis, podcasts, RSS feeds,, gjige facilitam a

conexdo da sociedade a Web onde todos séo capapablitar e editar informacao.

Ainda relativamente a publicacdo de contetdos @drala Internet, Primo [Primo, 2006]
afirma que a Web 2.0 é a segunda geracao de sgrem@cterizada por potenciar as formas
de publicacéo, partilha e organizacdo de informaed&m de ampliar os espacos para a

interaccao entre os participantes do processo.

Esta fase da Web colaborativa, onde os utilizagdanesmo n&o dispondo de conhecimentos
técnicos, vao enriquecendo o conteudo debsites esta a mudar significativamente o
modelo da utilizacdo da rede, causando fortes aaplies na forma como os utilizadores

procuram e disponibilizam a informacéao.

Neste contexto, o utilizador que procura a inforfiwa€ também o que a produz, pois segundo
Cieslak [Cieslak, 2006] a Web 2.0 constitui um modg#e Internet em que o conteudo é
criado e partilhado pelos utilizadores e contrilpauwa a criacdo de alguns desbsitesnais

populares da Internet.

Relativamente a importancia da Web 2.0, Pottert¢P,o2008] sublinha o seu potencial
inovador e as experiéncias dos governos que usamsnaplicacbes de redes sociais,
analisando os beneficios da aplicacdo da Web di{plamacia. A Web 2.0 apresenta o
potencial de mudanca evidenciado na maneira conmairdstérios dos negdécios estrangeiros
gerem o conhecimento e comunicam com o publiceagisacdes Web 2.0 como o trabalho
cooperativo em redevikis como por exemplo a enciclopédia online - Wikipédisblogse

redes sociais como Bacebook, Youtube o Second Lifepodem fortalecer as relacbes
existentes e construir novas, pela educacédo e irag@b dos cidadaos, estimulando a co-

criacdo de politicas.

Toda esta transformacao provocada pela Web 2.0, &immo a possibilidade da nova
actividade de categorizacao da informacao por pkrseutilizadores, provocam alteracées na
sociedade. Segundo PatridiBatricio et al., 2008], a Web 2.0 tem repercusssmsais
importantes, que potenciam processos de trabaleotom, de troca afectiva, de producéo e
circulacao de informacgdes, de construcdo sociabdbecimento apoiada pelas TIC.
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2.1.1 As TIC na Educacéao

As mudancas e implicagcées que as TIC podem tepruzessos de ensino e aprendizagem
fazem suscitar muitas duvidas mas também adqlgun@as certezas, pois 0 aproveitamento
optimizado destas novas tecnologias implica umaamecal radical das formas de ensinar e
aprender, nas quais a utilizacao de textos, videsmms podem contribuir para uma revolugéo

nos processos de ensino/aprendizagem, implicarsiio as'interactividade”.

Trata-se da mudanca de um ensino onde os alunems) fpesquisas apenas em suporte de
papel (livros, sebentas, revistas, etc.) para wsmerem que a informacéo se adapta ao aluno,

onde quer gue este se encontre, nomeadamentesati@lriternet.

No modelo de ensino actual, o aluno ocupa o pap#tal, determinando, na maior parte das
vezes, 0 ritmo de aprendizagem. Contudo, se hauvemelhor aproveitamento das novas
tecnologias nas escolas, o papel do aluno ser@ aimais relevante, sendo possivel uma

aprendizagem mais pessoal, mais rica € com meistsscu

O softwaresocial, associado ao conceito de aprendizagenbaraliva, reformula o modelo
tradicional de transmissdo do conhecimento. Assmdg, cada aluno € um contribuinte
activo e responsavel pela propria aprendizagemim@nsao participativa da rede surge como
um meio potenciador do trabalho desenvolvido em wodade, encorajando e
desenvolvendo as capacidades colaborativas prieetds nos individuos [Hargadon, 2009].

A nova geracdo de aplicativos da Web, assim comeceasrsos, tecnologias e conceitos,
permitem um maior grau de interactividade e cola@@®o na utilizacdo da Internet, conhecida
como Web 2.0 [O’Reilly, 2005].

A criacéo de ferramentas Web 2.0 e a passagemtelaéh de um meio de transferéncia da
informacé&o para uma plataforma baseada na cola@mraansformacao, criacdo e partilha de
conteudos implicaram profundas mudancas, [Dowrn@35]2 Estas mudancas reflectiram-se,
tanto na forma de acesso a informacdo e ao conbetntomo ao nivel dos processos de
comunicacao entre alunos e entre alunos e protssgsiemens, 2008].

As ferramentas Web 2.0 proporcionam inimeras foeagtilizacdo na educacdo, pois sendo
bastante atractivas, proporcionam ao aluno autan@mnaior colaboracdo no processo de
aprendizagem. As plataformas @ earning, webquests, blogs, wikis, podcasts &radks,

séo exemplos de ferramentas com aplicagbes edagativ
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Relativamente adslog’s, a sua utilizacdo como ferramenta de comunicagatecgcao com
os alunos podera passar pela publicacdo de hqgravigss de entregas de trabalhos [Downes,
2004; Franklin e Harmelen, 2007], sugestao derste exercicios ou publicacéo de ligacdes

para efectuar pesquisas na Internet relacionasasdematica a estudar.

Neste contexto, o professor € obrigado a conhenen®rosa variedade de ferramentas para
poder escolher qual delas se adapta melhor ao etestilo de aprendizagem dos seus alunos,
uma vez que a aprendizagem é o processo atravégualoa informacdo acedida é

transformada em conhecimento pessoal e indivicaddiZCoutinho, 2008].

A maioria dos paises tém em curso iniciativas déi@mnacional visando incentivar e
promover a generalizagcdo do uso dos computadoresseolas. Os incentivos assumem
concretizacdes muito diversas, que vao desde aigdoide computadores até a divulgacéo

de “boas-praticas”, passando por ac¢des de seraddib e formacao de professores.

Na sociedade da informacao a que presentemengsiseeaexistem tecnologias de ponta que
permitem um melhor ensino por parte dos profess@eproporcionam uma melhor
aprendizagem aos alunos, como por exemplo o vagemaquinas digitais, o scanner, CD’s,
DVD’s e a Internet que permite um contacto maieao com a informacdo, permitindo

também a realizacdo de cursos, em qualquer unilegisiou escola virtual.

A Internetconstituiuma fonte inesgotavel de informacédo, permitindoaosos encontrarem
recursos educativos e noticiaactuais, obter documentos, fotos e imagens impedan
pesquisar temas muito diversos; conseguir ajuda pealizar os trabalhos de casa, quer

através das enciclopédias e outras obras de refey@&u contactando especialistas.

No entanto, o professor tera sempre um papel irmpite insubstituivel no apoio ao aluno
para o ajudar a seleccionar a informacao releyzarte um dado propdsito e a construir 0 seu

conhecimento.

As TIC permitem uma melhoria na qualidade de ensi@oos professores encararem a
aprendizagem e o valor das diversas actividadeagdgitas, numa perspectiva colaborativa
e de aperfeicoamento continuo, de modo a se adaptas tecnologias que estdo em
constante evolucao. Estas tecnologias devem dasviemo ferramentas que constituem uma
estrutura programatica e pedagogica coerente, ginda que a tecnologia possa levar a
mudancga, a sua integracdo deve ser considerada woraactividade e reflexdo constante
tendo em vista a adequada adaptacéo as caractvristhnecessidades dos alunos.
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A utilizagéo das TIC no sistema educativo devervisaa perspectiva de procedimento por
parte dos professores, ndo se limitando apenamplesi melhoria da eficacia do ensino
tradicional ou a simples utilizacéo tecnolégiceotacatraves dos meios informaticos. As TIC

tém uma funcéo crucial na educacéo, proporcionando:

* Novos objectivos para a educacdo que surgem nuoiedade de informacao e da

necessidade de exercer uma cidadania participatitiaa e interveniente;
* Novas ideias acerca da natureza dos saberes zaada o trabalho cooperativo;

» Novas praticas escolares, através do desenvolvinmdminterfaces entre escolas e
instituicdes, tais como museus, bibliotecas, aagdess de apoio a juventude, entre

outros;

* Novas investigacdes cientificas em desenvolvimemto ensino superior, entre

outros.

Neste sentido, torna-se fundamental a utilizacéd® T na educacdo dado que estas
consistem em escolarizar as actividades da so@edathptando-as aos seus objectivos e

contribuindo para um maior enriquecimento do coimheuto.

Como a sociedade actual evolui a um ritmo bastaceéerado, trazendo novos problemas e
desafios no quotidiano dos cidadaos, e para os gstes deverdo estar preparados, a solugao
passa pela formacao e pela aprendizagem, de mqgde a cidadao fique preparado para a
realidade actual que é a sociedade do conhecimentomizando assim a sua exclusao
social, pois como refere Jonassen [Jonassen, 2887],IC e a Internet ndo sao apenas

simples meios de comunicacao ou ferramentas neg&aderramentas cognitivas e sociais

Segundo Santamaria [Santamaria, 2005], a apreraiizag) considerada uma actividade
social, em que um estudante ndo aprende sé comfespor, livros e aulas, mas também a

partir de muitos agentes, dos meios de comunicalp&ogolegas, da sociedade em geral.

Neste contexto, os professores e alunos assumens MEAPEIS No processo educativo. O
professor deixa de ser um transmissor de informagd@ssa a ser um guia, orientador e tutor
da aprendizagem. Por outro lado, o aluno assumeap®l mais activo e participativo na sua

propria aprendizagem.

Contudo, a aprendizagem ocorre nos mais diversogextos tanto a nivel formal como
informal e constitui um processo que se vai pramip ao longo da vida, pois 0 mundo
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global é bastante competitivo em que o que é aetoelevante hoje, amanha ja sera obsoleto
e descontextualizado.

Em Portugal, € escassa, mas necessaria a formac@ontadores de professores para uma
visdo integradora. Para tal, recomenda-se a caregéd de iniciativas de formacao de
formadores com este perfil de nivel superior queeder realizada em instituicdes de ensino
superior, numa perspectiva de desenvolvimentogsiofial ao longo da vida [Costa, 2008].

As TIC séo ferramentas que podem auxiliar os alum@oaquisicdo de conhecimentos, uma
vez que eles sentem grande motivacdo no ambitanfdamatica, permitindo uma maior
aproximacao entre os professores e 0s alunose esttrs, estimulando uma maior interac¢ao

entre todos os intervenientes no processo de easapcendizagem.

2.1.2 As TIC no trabalho e na vida social

Os individuos para estabelecerem uma comunicacéabd@una, quer no seu lar, quer no
trabalho, recorrem a meios de comunicacédo comemie, fax, e-mail, entre outros, que sao

efectivamente mais rapidos e eficazes em comparagi@ carta tradicional.

Quanto aos momentos de lazer, através da Intepetsivel jogar, sozinho ou acompanhado,
ler jornais, revistas, humor, fornecendo tambérarmbcao para levar a cabo as actividades

de lazer preferidas, tais como o cinema, livrossio&) viagens, entre outras.

A maioria das familias, tem em casa um ou mais cbagiores, com acesso a Internet, que
Ihes permitem efectuar as mais variadas pesqurshgalhos, pagamentos, comunicar de uma
forma rapida e eficaz com familiares e amigos nirhet, através de e-mai§kype,
Messenger, Chapartilhar documentos, fotografias, videos, fammras amizades, constituir

redes sociais comofacebook, hiS5Badog MySpace, LinkedlIretc.

Relativamente as redes sociais e de acordo com 8dsitison [Boyd e Ellison, 2007] um

websitede rede social pode ser definido como um servage&do na Internet que permite a
um individuo construir um perfil publico ou semighigéo dentro de um sistema, estruturar
uma lista de outros utilizadores com quem partilhama ligagdo e, aceder a sua lista de

contactos e de outros dentro do sistema.

Estas redes sociais permitem a um individuo adiiceitornar visivel a sua rede de contactos,

possibilitando a comunicacao entre individuos geeyutra forma, ndo poderia ser efectuada.
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Como referem Miranda et al. [Miranda et al., 20H2s muitas potencialidades atribuidas as
redes sociais, sobressai como aspecto relevampleéaedo das possibilidades de contactos e

de aprofundamento dos lacos sociais e de rela¢émanpessoas.

Através da Internet também das redes socjas pessoas, as empresas e as associacoes tém
a possibilidade de dar a conhecer as suas actesdad um custo realmente baixo,

desenvolvendo assim novos modos de socializagamergcacao.

Uma das caracteristicas fundamentais das TIC d¢ensie facto, de um U(nico meio
electrénico de comunicacéo suportar todo o tipsnttemacao possivel de digitalizar, o que

inclui desde os “tradicionais” documentos de tegigssando por imagens, audio e video.

A nivel social, esta rede permite ainda visitarraoseu ou ver um video, ouvir programas de
radio produzidos por grandes produtoras, por erapreerganizacfes ou individuos e
ainda estabelecer a ligacdo entre bibliotecas Jaseouniversidades, estimulando uma nova

"alfabetizacao electronica”.

As TIC vém assim fomentar de novas formas de @lfacilitando muito a criacao e difusao
de conteudos multimédia digitais, promovendo a rdidade linguistica e as diferentes

culturas que existem no mundo.

Relativamente a utilizacdo das TIC no trabalhogisuum novo conceito, o teletrabalho, que
consiste em trabalhar a distancia, fora do espacim guadro classico de exercicio da

actividade profissional.

No entanto, o teletrabalho ndo apresenta apenasfities, mas também implica alguns

custos para os sujeitos envolvidos.

7

Relativamente ao teletrabalhador, € evidente qu® fesma de exercicio da actividade
proporciona uma gestéo flexivel do tempo de trabalbo mesmo tempo reduz os custos com
as deslocacbes para o posto de trabalho, permitsdion uma maior articulagédo da vida
profissional com a familiar, sendo este um dosqggpads factores responsaveis pelo notavel
interesse e disponibilidade que este modo de trabfiéxivel tende a suscitar junto dos

trabalhadores [Araujo e Bento, 2002].

Uma outra vantagem do teletrabalho esta no fadddrdbalhadores com deficiéncias motoras

terem maior possibilidade de emprego e ocupacao.

Por outro lado, o teletrabalhador esta sujeitosatamento, principalmente o que exerce as

suas funcbes no seu domicilio, o que contribui para diminuicdo das relagcdes sociais, que
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de certa forma empobrecem a experiéncia profiskiahfculta a continuidade de uma
carreira, enfraquece as possibilidades de promagdoausa abatimentos no salario,

nomeadamente com a subtraccédo dos subsidios dpdrame alimentacéo.

Para as empresas, 0 recurso ao teletrabalho constia opcdo orientada para ganhos de
produtividade e competitividade, mas é também uniributo para a reducdo de despesas,
como o facto do espaco fisico de instalacdo seompar vezes afastado dos grandes centros

urbanos, com menos trabalhadores.

Em suma, o trabalho a distancia conduz a um melinriente e qualidade de vida, pois os
trabalhadores nao tém que esperar nas filas dattrambano, contribuindo para a instalagao
e consequente reanimacdo das areas rurais, evitmsilm a especulacdo imobiliaria nos

centros das cidades.

Relativamente a actividade empresarial, a maiasampresas utiliza as novas tecnologias,
gue sao essenciais, quer para quem trabalha, greegpem procura emprego, pois a maioria
dos trabalhos é originada a partir das novas tegiad. As TIC promovem ndo s6 a

globalizacéo, mas também a criacdo de novos empregmpresas, bem como novas formas

de trabalho, organizacéo, negociacédo e pagamento.

As TIC constituem ainda um instrumento fundamemiata a reforma dos organismos
publicos, contribuindo para uma maior aproximacameshor relacdo do cidaddo com a
administracdo, o aumento da eficacia dos servigestgpos e a racionalizacdo das

ferramentas de gestéo pessoal e institucional.

Em suma, as TIC ajudam no estabelecimento de edacfociais, reforcando o
reconhecimento do valor do individuo e sendo cadawais utilizadas como ponto de partida

para o estudo do comportamento da sociedade actual.

2.1.3 As TIC na Saude

De acordo com o Ministério da Saude Portugués, iftino da Saude, 2007(...) Um bom
sistema de informacao é um instrumento indispehg@ava que possam ser tomadas decisfes

correctas em todos os niveis do sistema de saude”.
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Um dos desafios para a area das TIC € a identifigag; desenvolvimento e a implementacéo
das tecnologias e sistemas de informagédo que apmieamunicacao organizacional e que

incentivem as pessoas a agregarem-se e a paritigan redes informais.

No sector da saude, as TIC modificam os processatisponibilizar informacéo integra e
fidedigna aos profissionais de saude e ao supastatecisdes dos gestores e das entidades
reguladoras, como € o caso dos enfermeiros, po@aam-se inseridos em organizagdes de
salude sujeitas a todas estas mudancas. A implegAentlos sistemas de informacédo no
ambito de enfermagem (Sistema de Apoio a Pratickrdermagem — SAPE) determina a
profunda redefinicdo das actividades desenvolvidiasnte a prestacdo de cuidados de

enfermagem ao cliente.

Neste contexto, Rodrigues [Rodrigues, 2000] afiqua“(...) as empresas e o0s individuos
diferenciar-se-d0 uns dos outros, serdo mais ouasieompetitivos, terdo melhores ou piores
desempenhos, consoante a capacidade que tenhamdadecobm a informac&o. E assim

imperativo para as organizagcbes tirar o maior pddi possivel das tecnologias de

informacé&o, por forma a tornarem-se mais competstj\eficazes e rentaveis”.

As instituicdes de saude, sdo organizacOes conplkexabertas, com alguma especificidade

gue as distingue das restantes, dado que naohaaabm produtos analogos.

A filosofia organizacional das instituicdes de salbdseia-se na gestdo administrativa e na
gestdo clinica que, sendo auténomas, tém que edigat, exigindo novas formas de
estruturar a informacéo de maneira a encontraeeénoia e a interligacdo destes dois tipos

de dados.

As TIC também tém um papel importante, no que $ereea construcdo dmebots que
efectuam o trabalho do Homem em cirurgias, apo® haspitais, apoio a deficientes, entre

outras formas de ajuda.

Para o paciente, os beneficios sdo muitos, poisgmag incisdes significam menos dor,

menos sangramento, menor trauma cirlrgico e unug@peeacao mais rapida.

As TIC também tém um papel importante no apoio adnativo dos hospitais e centros de
saude, sendo uma das tarefas mais tradicionaicansste na digitacdo e manutencao de
dados (registos). Estes costumavam ser guardaddglesiros de papel, em gavetas, mas
foram substituidos pelas bases de dados e saftware A utilizacdo do computador € mais

eficiente porque ocupa menos espaco e € muitofa@ipesquisar e recuperar informacao.
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2.1.4 As TIC na Actividade Econdmica

Para Serrano e Fialho [Serrano e Fialho, 20B85jlobalizacéo, a inovacéo e a flexibilidade
crescente dos mercados seria impossivel sem as tes@ologias. A obtencéo de informacéo
sobre os mercados, inovacdes tecnoldgicas e comopesi € necessaria para a sobrevivéncia

das organizagoes...”".

De facto, a implementacdo das TIC € uma mais-yaia a actividade economica, pois
suportam os sistemas de informacéo que permitenmkywer organizacdo obter vantagem

competitiva no mercado.

bY

Porém, as novas TIC compreendem apenas as inftateas necessarias a producao,
comercializacao e utilizacdo de bens e servicagjamo que os sistemas de informacéo, para
além da tecnologia incluem também os procedimesrgenizacionais, 0s métodos que gerem

a informacéo, bem como os colaboradores de orggfivza

Actualmente, todas as empresas estdo equipadas coonputadores, melhorando a
produtividade e a gestdo de processos Estas empusgfuem das TIC para controlar o

fabrico, as acc¢les, a gestdo, entre muitas outtasdades.

Actualmente a Internet é o pilar principal do cooi@relectronico €-commercg pois 0s
mercados electronicos constituem uma infra-estutle suporte a@-commerceentre
empresas capaz de alterar a forma de relacionareai® clientes e fornecedores ou entre

parceiros de negocios [Cunha, 2007].

Com a utilizacdo da Internet, uma nova economiveérécida pelo facto de surgirem novas
profissbes e novas empresas (fornecedores de aergiE Internet, difusdo de conteudos
relacionados com negocios e bens de consumo, G&NGEMO por exemplo servigos

financeiros e-banking etc.).

A Internet estd a transformar, de uma maneira agdas diferentes sectores econdémicos,
como por exemplo as agéncias de viagens e turismseguros, a venda directa, a edicéo
electronica e a imprensa, criando novos merca@osizindo custos e melhorando o servico
ao cliente. A Internet estd a criar novas oporiaés especialmente para as pequenas e

meédias empresas, permitindo-lhes aceder aos margadmacionais.

Relativamente ao negoécio e comércio electronicimaimente tém conquistado areas cada

vez mais vastas de aplicacéo.
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O negdcio electrénico consiste numa qualquer aetde empresarial que utiliza as TIC e as
redes informaticas para efectuar negécios, enquprgc comércio electronico compreende

as transaccdes comerciais de bens e servigcospmgesso se inicia, a maior parte das vezes,
pela Internet, permitindo assim o processamentarsinissao de informacéao via electronica,

nomeadamente de encomendas, 0 seu pagamentoeatsaga, sendo que 0 pagamento e a
entrega das encomendas ndo tem necessariamenter dfestuado por via electronica,

podendo ser efectuados pelas vias tradicionais.

Em suma, pode-se inferir que a rapida difusdo d@sebta indubitavelmente a provocar
mudancas no modo de vida da sociedade contempor@eedo cruciais para 0 seu
desenvolvimento. A sociedade da informac&o assumm importancia crescente na vida
colectiva actual, impondo reajustamentos de corapwhtos para que efectivamente se
aproveitem as oportunidades oferecidas pela muddageatureza da informacédo, que cada

vez mais tende a deixar de ser analdgica pararpassa digital.

2.2 Utilizagcao das TIC

2.2.1 A utilizacdo das TIC em Portugal

Nos ultimos anos, o impacto das TIC tem sido encengetendéncia é a sua continuacgao,

principalmente com a utilizagdo da Internet.

Visto que as TIC constituem um factor crucial nalegdo social e econémica, um dos
factores sociais a ter em conta € a acessibilidambelos os recursos disponiveis, incluindo
todos aqueles que sédo disponibilizados. Esta @eaoiada pofim Berners-Leginventor da
World Wide We)}y quando refere quéo poder da Web € a sua universalidade. A
possibilidade de acesso por todos independentendentieficiéncias é um dos seus aspectos

essenciaisTOut-Law, 2006]

A Comisséo Europeia [Comissédo Europeia, 2008] ngrama‘Educacéo e Formacgéao para
2010 — Aprendizagem ao longo da vida ao servicacadhecimento, da criatividade e da
inovacao” refere que a educacdo e formacdo sdo elementoanfemiiais para a mudanca
econdmica e social. O triangulo do conhecimentadadio, investigacdo e inovacao) tem um

papel fundamental no estimulo do emprego e doionesto. E por isso importante que todos
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0S sectores da educacao e formacdo assumam em @lseo papel na promocgéo da
criatividade e inovagéo.

Ao analisarmos os riscos que advém da utilizac8ol'tfa, conclui-se que sao os jovens quem

mais as utiliza e, portanto, é importante refermauanalise da utilizacdo das referidas

tecnologias.

Segundo um inquérito realizado pelo Instituto Naalale Estatistica (INE) [INE, 2007], com
a colaboracdo da UMIC (Agéncia para a Sociedadéalthecimento), a utilizacdo das TIC
pelas familias, ngrimeiro trimestre de 2007 indica qd&,3% dos agregados domésticos
possuiam computador (de secretaria, portatil ou P®A9,6% dispunham de ligacdo a

Internet em casa.

Do mesmo estudo pode-se concluir que os agregagmsligpdem destas tecnologias tém
vindo a aumentar, como se pode observar no Grafmpee comparativamente a 2003, houve
um crescimento médio anual de 42,1% no que conceligacdo por banda larga e de 17,8%
na ligacdo a Internet a partir de casa. Quantos&epde computador o crescimento médio
anual é de 7,4% [INE, 2007].
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Grafico 1 - Posse de computador, ligagéo a Interhe ligagao de banda larga nos agregados
domeésticos, 2003-2007 (%)

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica — INE, 200
Do mesmo estudo, concluiu-se ainda que, no mesmedire de 2007, o computador foi
utilizado por 45,8% dos individuos com idade enBd.6 e os 74 anos e a Internet por 39,6%.

As taxas médias de crescimento anual mostram ez & 2003, as utilizacbes do

computador e da Internet cresceram 6,4% e 11,8¥ectvamente [INE, 2007].
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Grafico 2 - Utilizagcao de computador e de Internet2003-2007 (%)
Fonte: Instituto Nacional de Estatistica — INE, 200
Do mesmo estudo concluiu-se ainda que as faixaa®taais baixas sdo as que mais usam o
computador e a Internet, com destaque para o glopd6 aos 24 anos. A utilizacédo das TIC

diminui significativamente a partir dos 45 anoSdie, como se pode observar no Quadro 1

apresentado de seguida [INE, 2007].

Quadro 1 - Escalbes etérios dos utilizadores de cputador e Internet (%)

Escaldes etarios Computador Internet
16 a 24 anos 89,8 84,8
25 a 34 anos 66,0 58,4
35 a 44 anos 49,1 40,5
45 a 54 anos 33,2 26,0
55 a 64 anos 21,5 16,7
65 a 74 anos 5,7 4,0

Fonte: Adaptado de Instituto Nacional de Estatistia — INE, 2007

Este estudo permite ainda concluir que os homdhsaut mais o computador e a que as
mulheres Aproximadamente metade dos individuos do sexo nimecwitilizam o

computador e 43,8% acedem a Internet [INE, 2007].

Quanto a utilizacdo destas tecnologias por pagarddheres, situa-se cerca de quatro pontos
percentuais abaixo da média nacional, para ambosndisadores, 41,7% utilizam o
computador e 35,7% a Internebmo se pode analisar no Quadro 2 apresentadogdalae
[INE, 2007].
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Quadro 2 - Génerc dos utilizadores de computador e Interne{%)

Género Computador Internet
Homens 50,1 43,8
Mulheres 41,7 35,7

Fonte: Adaptado de Instituto Nacional de Estatistice— INE, 2007

De acordo com um outro estudo realiz pela OberComgom o apoio da SAPO/Prelativo
a utilizacdo da Internet em Portugal no ano de 2008fice-seum resultado equivalente .
apurado peloestudo efectuado pelo INE em 2( uma vez queem termos etarios,
penetracdo da Internet nas varias categorias €tambémtende a diminuir com o aumer
da idade, chegandueste cas a 90,9% dos jovens coidades entre os 15 e os 18 ano
apenas a 3,7% dos inquiridos com 65 ou mais, como se pode analisar de seguide

Grafico 3.

mulheres

homens
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m utilizadores ®nao utilizadores

Graéfico 3 - Utilizadores de Internet 2009, porcategoria etaria(%)

Fonte: Adaptado de WIP Portugal 2009 (n=1038)

Da analise do Quadro &resentado seguidame, pode inferir-seque a utilizacdo das TI
varia com a idade e o nivel de escolaridade, semalor a procura das tecnologias que
maior for o nivel de escolaride, a propor¢cédo de utilizadores de computador enternet é
de, respectivamente, 93,5% e 89,5% entre os indigidcom nivel de ensino superior e
87,9% e 80,9% nos que detém o nivel de ensino déadu [INE, 2007].
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Quadro 3 - Nivel de escolaridad dos utilizadores de computador e Interne (%)

Nivel de Escolaridade Computador Internet
Até ao 3.° Cicl 30,3 23,9
Ensino Secundar 87,9 80,9
Ensino Superic 93,5 89,5

Fonte: Adaptado de Instituto Nacional de Estatistice— INE, 2007

Comparando @studo do INI com o estudo realizado pela OberCquode-se inferir que os
homens apresentatambémuma maior tendéncipara a utilizacdo da Internet, sendo
40,9% utiliza esta ferramenta, conapenas 37,1% das mulheresmo se pode verific:
através da analise do Grafico 4 apresentado dédse
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Gréfico 4 - Utilizadores de Internet 2009, por género (%)
Fonte: Adaptado de WIP Portugal 2009 (n=1038)
O Quadro 4 apresentado a seguir moque os estudantes e os empregados Sa0 0S (
onde se encontra mais difundida a utilizacado dopeaador e dinternet A quase totalidade
dos estudantes utilizacmmputador (99%) a Internet (97,2%); relativamente aos individ
empregados 55,1% utilizamcomputador e 46,4% a Internet [INE, 2007].
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Quadro 4 - Condicao perante o trabalho dos utilizadres de computador e Internet (%)

Condicdo perante o trabalho Computador Internet
Empregado 55,1 46,4
Desempregado 38,4 35,3
Estudante 98,9 97,2
Outros inactivos 10,5 7,7

Fonte: Adaptado de Instituto Nacional de Estatistia — INE, 2007

O Quadro 4 mostra ainda que os estudantes e oggadas sS40 0S grupos onde se encontra
mais difundida a utilizacdo do computador e darh@e A quase totalidade dos estudantes
utiliza computador (99%) e Internet (97,2%); relathente aos individuos empregados 55,1%
utilizam computador e 46,4% a Internet [INE, 2007].

2.2.2 Vantagens da utilizacéo das TIC

Com o constante desenvolvimento das TIC, a difud@dnformacdo ganhou uma nova
dindmica. Surgiu um novo conceito de espaco, oredpaco, onde se desenvolve uma

interaccao cada vez maior entre pessoas, empresgarezacoes do mundo inteiro.

As TIC tém um papel fundamental na dinamizacacadtigsidades econémicas e das relacdes
interterritoriais, permitindo aumentar a produtadi@ de outras actividades e originar novos

sectores produtivos, sendo por esta razdo um skEtmiacao de riqueza.

Por outro lado, as TIC enriquecem a vida pesseamitindo aceder a informacéo de todo o
mundo, conhecer realidades geograficas e human&s distintas, comprar e vender bens e
servigos, participar em programas de televisdo édie, tomar parte e dar a nossa opiniao

sobre documentos e decisfes oficiais em discussdiza.

Estas tecnologias constituem também um meio padaamuitas pessoas com dificuldades

de mobilidade a sairem do isolamento ou solidao.

Através das TIC os cidaddos com necessidades asp@éém maior facilidade e mais
oportunidades de inser¢cdo no mercado de trabalna, wez que se torna possivel a sua

adaptacao a cada caso especifico.

A evolucdo das TIC implica uma redefinicdo do eepde trabalho, pois por exemplo,

actualmente é mais rapido enviar um e-mail do qua wgarta por correio. Constata-se que
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cada vez menos sera o trabalhador a deslocarisabatho, e cada vez mais sera o trabalho a
ir ao encontro do trabalhador, trabalhando a pdeticasa, uma vez que as novas tecnologias
permitem uma maior rapidez e eficacia na trocanfternacéo, como por exemplo o acesso a
redes dentro e fora das empresas, a videoconfarénditilizacdo partilhada de documentos

em tempo real, a redistribuicdo de chamadas tetzf$rentre outras.

S&o imensas as vantagens das TIC, sendo utilizzakagarefas do ser humano no seu
quotidiano, por exemplo, através de um computadqorssivel efectuar pesquisas, trabalhos,
efectuar pagamentos, tratar de documentacao, ezwiail’s, comunicar com varias pessoas
ao mesmo tempo que podem estar do outro lado ddaentaeer compras, procurar emprego,

entre outras tarefas.

Os teleméveis, os computadores portateis, as $élevide alta definicdo, os aparelhos de
MP3, as impressoras, as camaras de filmar e asima&giotograficas digitais, os aparelhos
electrodomésticos e os automoveis contém cada aexztectnologias, diminuem o tamanho e
aumentam a sua utilidade, facilitando a vida dowdizador. Estas novas tecnologias estao
ligadas ao computador, que revolucionou todas ama® de comunicacdo e producéo,
permitindo ao utilizador partilhar a mesma tecn@omdependentemente do local onde
estiver, seja em casa, no trabalho, em viagem, coagpras ou efectuando operacoes

bancéarias.

A evolucao da tecnologia esta sempre em constantagéo e aperfeicoamento, tornando-se
cada vez mais indispensavel ao ser humano no s#igdigno. A utilizacdo da tecnologia ja
estd implementada na cultura de todos os povoesanaple haver realidades diferentes de
acesso aos novos equipamentos, eles estdo empada.a

Actualmente, um individuo com o auxilio de um cotapor com acesso a Internet, consegue

efectuar varias tarefas sem ter que se deslocar.

Com alnternet & possivel realizar todo o tipo de pesquisasy@dgralos motores de busca
como o Google, Yahoo, Altavista, Sapo, AEIQpPromover produtos e servigcos, jogar,
organizar eventos, publicitar informacé&o, participa féruns e expressar opinido.

O acesso as TIC esta actualmente mais facilitaldofgeto de os computadores estarem cada
vez mais baratos e, portanto, mais acessiveislguguandividuo com a vantagem de serem

também cada vez mais sofisticados e com cada visZumaionalidades e potencialidades.

Para muitas pessoas, a Internet tornou-se pagaa@aldas suas vidas, quer seja para manter

0 contacto com as pessoas de quem gosta, queroptainformacdes sobre novidades
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importantes para si, encontrar um emprego novo anten aquele que tem, a Internet é agora

um elemento essencial no dia-a-dia do homem.

A Internet € um excelente meio para encontrar egapreois pode-se publicar o curriculo,
que sera consultado por potenciais empregadorasalAente, a maioria das empresas indica
um endereco de e-mail ou umebsitepara enviar o seu curriculo. Enviar o curriculmas
rapido e mais econdmico do que envia-lo por coreeidax. Além disso, muitas empresas
gostam de confirmar que os potenciais empregadmErmgapelo menos, 0 minimo sobre o

funcionamento da Internet, antes de considerarsna @ontratacao.

Segundo George Steiner [Steiner, 2005}, riecessidade de transmitir conhecimento e
competéncias, e o0 desejo de os adquirir sdo cotefada natureza humana. Mestres e
discipulos, ensino e aprendizagem, deverdo comntinaiaexistir enquanto existirem

sociedades”.

Em jeito de concluséo, pode-se afirmar que o acgdsternet € muito importante e positivo

para qualquer pessoa, especialmente para as @iengavens e, por isso, ndo podem ser
privadas do uso desta ferramenta pois sdo muitbereficios que obtém da Internet, sendo a
utilizacdo das novas tecnologias necessarias nogsetidiano e essenciais para a sua

vivéncia, desenvolvimento e futuro.

A grande maioria das pessoas que utilizam a Intéene experiéncias positivas. No entanto,
tal como em qualquer outra situagéo, existem algsoss, dado que o mundo da Internet, tal
como o resto da sociedade, compreende um leque dastindividuos que podem ser
maliciosos e perigosos, sendo por isso hecessdramt atencéo todos os riscos que advém da

utilizacdo da Internet.

2.2.3 Riscos e desafios

Na actualidade, as TIC fazem parte da vida das\gagae dos jovens. No entanto, estes
utilizam-nas frequentemente sem consciéncia dos $sgos e oportunidades. O uso
descuidado e exagerado de tecnologias, como odetdrau a Internet, podem p6r em causa
a sua seguranca e prejudicar a sua integridada #igpsicologica. Cabe a escola, aos pais e a
sociedade em geral sensibilizar os mais novos gefeerigos e conduzi-los numa utilizacao

mais segura das TIC [Ferreira, 2009].
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Tal como ja foi referido, séo os jovens quem maigyram e utilizam as TIC e, portanto, sdo
também eles quem mais se expde aos seus riscassMestes riscos devem-se a questdes de
seguranca e privacidade, mas também ao nivel diz squando a utilizacdo do computador é

excessiva.

A grande maioria das pessoas que utiliza a Intéen@experiéncias positivas. No entanto, tal

como em qualquer situacao, existem alguns riscos.

A Internet é um reflexo da sociedade, na qual existarios tipos de pessoas, boas e mas, que
actuam com ma fé, que insultam, ofendem e explonas pessoas. Portanto, sempre que as
criancas e jovens navegam na Internet ha que teatengdo todos os riscos a que eles se

expoem.

Existe, no entanto o risco do vicio em qualquer damtecnologias ou até mesmo problemas
de saude associados ao sedentarismo, ja que agasripassam cada vez mais tempo dentro
de casa, néo praticando actividades ao ar livi, dmmo outros, tais como os problemas de
coluna, resultantes da quantidade de horas quésagas passam sentadas frente a televisao,
ao computador ou nos jogos de video, dos problerassrticulacbes de tanto teclar ou até

problemas de viséo.

A Internet para além de ter inUmeras vantagenstenpialidades, constitui também um
perigo, como refere Ponte e Vieira [Ponte e Vield)7] “A Internet em si ndo é boa nem é
ma, depende do uso que se faca dela”,..., “a Interpata aléem de um possivel risco, é

sobretudo, uma oportunidade”

Para Ponte e Vieira [Ponte e Vieira, 204 riscos séo particularmente sociais, fyotslem
ter um forte impacto sobre a vida social, emocianéilsica de criancas e jovenstontudo o
maior risco € d'ndo uso”, porque esta skconverteu na ferramenta basica de troca de

informacéo do século XXI”

Alguns autores afirmam que o acesso a Interneséneml para evitar a infoexclusdo, mas
também afirmam que é necesséario desenvolver congia$€‘Nao basta ser um utilizador

da Internet, importa ser um utilizador critico ensgiente”’[Gomes et al., 2007].

Segundo Ponte e Vieira [Ponte e Vieira, 2007], issos da Internet dividem-se em trés
categorias: riscos associados aos conteudos, rigtasionados com a participacdo em
servicos interactivos e riscos ligados ao excessempo de utilizacdo, que levam ao vicio e

ao isolamento social.

26



Capitulo 1l — Tecnologias de Informagéao e ComuracafT IC)

Existem ainda outros perigos que advém da utilzagd@ Internet, como a publicidade
enganosa, plagio, violacdo de direitos de autgpgxdo dos computadoresaftwarendo

desejado como os virus epywarefacilita a pornografia infantil, pedofilia e racism

Relativamente ao perigo da comunicacao, efectuadaés da Internetas pessoas podem
trocar contactos pessoais, marcar encontros quaara parte dos casos, revelam ser falsas
identidades.

O Phishingconstitui também um perigo para quem navegknteginet pois € uma espécie de
fraude electrénica que tem como objectivo roubforinacdes ou dados cruciais que podem
ser usados para praticar roubos ou fraudes, comexmmplo os cédigos de acessoeao

banking(acesso a conta bancaria via online).

A seguranca e a privacidade tornou-se um temasdeisho muito actual atendendo ao facto
de as criancas e 0s jovens passarem cada vezeamgie has redes sociais e nas plataformas
de comunicacéo, tais comoH5, Facebook, Messenger, Skypejfre outros, comunicando
com conhecidos e desconhecidos, sem terem a noggumedgos destes servigos.

Através dowebsité do Servico de Resposta a Incidentes de Segurafaymbtica é possivel

encontrar varias publicacdes, nomeadamente aleztasnendacdes e noticias.

Uma das recomendac¢des publicadas refere-se aasdosic ter com as redes sociais, onde
sao descritas algumas das mais importantes vulheésales bem como os riscos que cada

uma representa.

Esta publicacdo consiste em alertar as pessoa® gacblema da recolha de dados pessoais
gue ficam guardados para posteriormente serenzadds para os mais variados fins, por
exemplo, para a distribuicdo de publicidade indekej Quanto a publicacdo de imagens
nestas redes sociais, pode também constituir uiggpgrois uma analise detalhada ao perfil
do utilizador, permite saber a morada, o que fadedrabalha, podendo originar situacdes de

perseguicdes, chantagens e até roubos.

As tecnologias ndo trazem apenas desvantagensestide Internet, pois a evolugao
tecnologica proporciona o desenvolvimento de nosggipamentos e novos métodos de
producdo que contribuem para a reducdo do niumetcabalhadores e para a extincdo de
alguns empregos, criando em simultaneo novas ndadss ao mercado de trabalho.

Surgiram novas profissbes e as existentes tornseammais exigentes, sendo necessario

2 www.cert.pt
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dominar novos conceitos, novas técnicas e novawltagias, para competir e progredir no

emprego.

Estas mudancas tecnoldgicas provocam temporarianoeatimento do desemprego, pois as
empresas terdo de formar os colaboradores de faitier@m as competéncias necessarias aos
Nnovos empregos € as novas exigéncias das entidadpsegadoras. Este desemprego

proveniente da evolugéo tecnologica é designaddgsemprego tecnologico.

Hoje em dia, 0 mercado de trabalho esta mais etégem que concerne as qualificacdes dos
trabalhadores e a permanente actualizacdo dosceehscimentos e das suas competéncias

iniciais, nomeadamente através da frequéncia desigio.

Para perceber esta necessidade de formacao éarexesstinguir dois tipos de qualificagéo:

o individuo ocupa um emprego de acordo com a salifigacéo individual ou o individuo
recebe formacdo no seu local de trabalho, o quena tmais competente face as exigéncias
do processo produtivo desenvolvido na empresa @ ger também um factor crucial no

aumento do salario.

Esta procura de melhores salarios leva os joveretaadar a sua entrada no mercado de
trabalho e a realizacdo de formacdes académicas wed mais longas, pois pretendem
responder as exigéncias do mercado de empregantiorse mais aptos ao desempenho de
diferentes tarefas através do prolongamento dastatefas individuais.

As TIC tém outros aspectos negativos na qualidadeidh, como a inseguranca provocada
pela propagacdo de virus informaticos, o perigdrdede no comércio electronico e em
transaccoes financeiras, a falta de atencé@o ataspeée caracter ético, como a difuséo de
ideias e comportamentos que atentam contra osadifeimanos, a dificuldade em controlar a
qualidade e a fiabilidade dos conteudos, a postalié de invadir a privacidade das pessoas,
0S riscos para a saude humana, como a emissaalidedes prejudiciais e os problemas
psicolégicos de dependéncia, pois o homem modemoiricluido a alta tecnologia na sua
vida quotidiana, o que vem fazendo que ele se zaa vez mais, diminuindo 0 seu convivio

social.

A informatica tornou-se tao presente no quotididas pessoas, que as mesmas nao percebem
o vinculo de dependéncia com a tecnologia e namepem também que a sua privacidade

pode ser facilmente invadida.

Quanto ao impacto das TIC na cultura, as visitasuaeus de arte, espectaculos e cinemas

diminuiram drasticamente.
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Na area dos cinemas, percebe-se claramente quaspgiandes produtoras tém dinheiro para
comprar tais tecnologias, originando uma enormegdakiade nas producdes de cinema.
Sendo assim, ainda que as ideias ou conteudos desnfilmes sejam muito bons, estes
ficam distantes do grande publico, que é atraido peder tecnologico e dmarketingdas

grandes produtoras.

Uma das grandes desvantagens esta relacionada acesso a Internet por parte de todos os
individuos. Actualmente ainda existe a expresséawisBo Digital”, que traduz uma forma de
discriminacdo, que separa os ricos dos pobresy w@entro das nacbes, como entre elas
mesmas, com base no acesso, ou falta de acessovas TIC, pois apesar do rapido
desenvolvimento da informatica, ainda existem myi@ssoas no mundo que ndo tém acesso

as tecnologias, pois 0 que € guotidiano para algog acessivel a outros.

A utilizacdo do computador pelas criancas podectsisequéncias prejudiciais para a sua
saude, pois pode provocar cansago nervoso, teos#r,mbesidade e ainda o seu isolamento
social, causando assim efeitos negativos na sue ss¢nsibilidade e desenvolvimento.

Para além disso, por muito que se goste de naweghrternet, deve-se ter consciéncia dos
perigos que tem, como conteudos perigosos, fraiadggs identidades, que no caso das

criancas e adolescentes se torna por vezes emadmslesaparecimentos, pedofilia, violagdes.

7

O fendbmeno docyberbullyingtambém € uma desvantagem da utilizagdo das TIS, po
consiste em accodes intencionais e repetitivas &svad cabo por terceiros para molestar,
humilhar, denegrir ou assediar um individuo usamrdarsos tecnologicos, como o telemovel

ou através da Internet. Estas ac¢bes podem maniBestde diversas formas, através de
imagens, textos ou mesmo audio e video e os efgitegproduzem vao desde o isolamento
social, insucesso escolar, perturbacfes do sonalimantacdo, as tentativas de suicidio ou
suicidio consumado. Estas iniciativas contra tesseipodem ou ndo partir de criangas ou

jovens da mesma idade, muitas vezes, sdo aduleosspediam e ameacam 0S mais novos,

escondendo-se atras de identidades falsas.

O cyberbullyingou a ciber-intimidacdo, ndo é mais do que um rawdorno do fenémeno
bullying e que surge com a emergéncia e universalizacaedaslogias méveis e da Internet,
como referem Neves e Pinheiro [Neves e Pinheird9p8 Mishna et al [Mishna et.aR005],

tecnologias essas que estdo actualmente na bgsandie parte do processo comunicativo.

Uma vez que os utilizadores das TIC iniciam esttisidades cada vez mais jovens, torna-se

necessario conhecer estes meios tecnologicos edapra integra-los com responsabilidade e
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seguranca, pois as tecnologias sé&o recursos quendser facilitadores do quotidiano dos

individuos e ndo “armas” para utilizar ou liberarfrustracdes de cada um.

Em suma, a tecnologia, tem vantagens e desvania@erxessario saber utiliza-la e geri-la
de forma a tirar o melhor partido dela, isto éfatena a considera-la uma mais-valia para o

desenvolvimento pessoal e profissional.

2.3 As TIC ao servigo das Juntas de Freguesia e dastarquias

Embora seja mais perceptivel na actualidade, asoltagias sempre implicaram
transformacdes nas organizacgdes sociais ao lorgardis, sendo mais profundas ao nivel do
sector publico, dado que os governos ao longo diria evoluiram a sua estrutura e

aproveitaram as novas ferramentas proporcionadas ijpgentos e pela tecnologia.

Com o decorrer do tempo, algumas organizacgdes péasentado dimensdes excessivamente
grandes, altamente centralizadas, lentas, pousivdis e ineficazes, que caracterizam a

problematica dos governos modernos.

Na actualidade, com a disseminacdo das TIC porstedaareas da sociedade, tornou-se
evidente que estas desempenham um papel esseRomtb isto, através da Internet,
ocorreram mudancas ao nivel da comunicacdo, coagédene controlo das organizacdes,

entre as quais se incluem as de natureza publica.

Neste contexto, a Administracdo Publica com a smerbkdo e o seu cariz estruturante, ndo
poderia abstrair-se destas transformacgoes, ter@@overno actual um papel fundamental no
sentido de fomentar a interac¢éo, com recursorkagia digital, e na introducéo de praticas
baseadas na utilizacdo da informacédo. Esta mo@eéouzda Administracéo Publica faz surgir

o conceito de-GovernmenfGoverno electronico).

Na ultima década, os governos tém efectuado graesfescos financeiros em TIC, com o
intuito de aproximar 0s servicos publicos aos ddad e empresas. A par desses
investimentos, o governo tem vindo a legislar erfiiar alguns organismos publicos e
privados com o0 objectivo de motiva-los, para acarhpeem as evolucdes tecnoldgicas, a

nivel dehardwaree software

Se em grande parte do século passado as economaias reais fechadas e menos
desenvolvidas, a tecnologia menos sofisticada enfarmacdo mais dificil de obter,
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actualmente, e em pleno século XXI, assiste-se amumdo mais globalizado, onde a

informac&o e o conhecimento assumem um papel cadanais importante. Estas mutagdes
que se verificam a nivel mundial levam a transf@@ea do papel de Estado na economia e
na sociedade, sendo o Estado cada vez mais uneatjpamizador e catalisador e cada vez

menos um Estado produtor e distribuidor [Carap#05].

Em Portugal, apds os anos 90, varios Governos téougado o desenvolvimento ao nivel da
inovacado.“A visdo do e-Gov para Portugal consiste em cofooasector publico entre os
melhores prestadores de servicos do Pais, garamtiservicos publicos de qualidade,
transparentes e eficientes, suportados por solugéesolégicas racionalizadagUMIC,
2002].

Segundo Gouveia [Gouveia, 2003], o conceitcedBovernmenengloba o recurso a novas
formas de fazer o que o poder central e a Admagéat Publica produzem, adoptando
praticas de base digital que permitem ganhos suhata em termos de eficiéncia, acesso a
informacé&o, tempos de resposta e proximidade ol

De acordo com McLean e Tawfik, [McLean e Tawfik,03)) o e-Governmenté “um
instrumento fundamental, que a Administracdo Pabliem ao seu alcance, para a
modernizacao e reforma do sistema face a pressderake incrementar a sua performance e

responder a solicitacdo da nova Sociedade da Irdégén”.

De uma forma geral, o conceito dgsovernmenesta relacionado com a forma pela qual os
servicos publicos séo oferecidos, consistindo nocgsso continuo que automatiza os
processos existentes e integra canais, processssigéncias de modo a aperfeicoar 0s
servicos e melhorar a utilizacdo dos recursos dispe.

O e-Governmentconsiste na utilizacdo das TIC na AdministracadliPa, incluindo o
impacto das transformacdes na organizacao e piesti; servicos de maior qualidade, que

potencia a operacionalizacao de politicas pubtieasm modo mais eficiente.

Neste contexto, @-Governmentt uma necessidade que resulta do proprio condeito
Sociedade da Informacdo em que o seu sucesso @epanfbrma como se interligam as
mudancas organizacionais com a aquisicdo de nomapeténcias, com o objectivo de

melhorar os servi¢os publicos, os processos detmsa as politicas publicas.

Neste contexto, e-Governmenhdo é apenas a transi¢cdo das actuais funcdes dengqara
uma plataforma electronica, nem se limita apenapracesso de reformulacdo das actuais

funcdes governativas para alterar alguns processtyeduzir outros novos ou substituir
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aqueles que se considere necessério. Os variegsdeservicos a prestar podem ir desde uma
simples péagina nénternet para prestacdo de informacédo até experiéncias letangente

interactivas onde o cidadéo e o governo estabelecewialogo mediado pelas TIC.

Além dos beneficios directos para as autarquiateemos de eficacia e eficiéncia da sua
operacgdo, @-Governmeniocal terd um impacto directo sobre a economial |latainuindo-
Ihe os custos provocados pela administracéo lonpljisionando-a no sentido dos objectivos

da sociedade de informacéo.

Para Gouveia [Gouveia, 2004], o Governo electrotocal consiste na utilizacdo das TIC
que oferecem ao individuo e as empresas de umtdaitorio, servicos e condi¢des para o
desenvolvimento da democracia e da qualidade dg véllacionando o poder politico e a
Administracdo Publica local com o cidaddo e comenwpresas recorrendo a troca de

informacé&o de base electronica.

Para Lenk e Traunmiiller [Lenk e Traunmiiller, 200X}overno Electrénico pode dividir-se

em quatro perspectivas.

1. A Perspectiva do Cidadaque visa a oferta de servicos de utilidade pubdica

cidadao contribuinte;

2. A Perspectiva de Processassando o repensar aioodus operandurdos processos
produtivos ora existentes no Governo, nas suaas/asgferas, por exemplo, 0os processos de

licitacdo para comprag-{Procurement

3. A Perspectiva da Cooperacdoyisando a integracdo dos varios 0rgaos
governamentais, e estes com outras organizacoeslps e ndo governamentais, de modo a
gue o processo decisério possa ser agilizado, seda mle qualidade, e que se possa evitar
fragmentacdo, redundancias etc., existentes actuédmnas relacdes entre esses varios

actores;

4. A Perspectiva da Gestdo do Conhecimeayie visa a permissdo do Governo, nas
suas varias esferas, em criar, gerir e dispondiliem repositérios adequados, o
conhecimento tanto gerado quanto acumulado pelssvegios 0rgaos.

Relativamente aos municipios da nova geracdo, @sdéiv/em ser cruciais no processo de

modernizacao da administracao local.

O municipio de Braganca, como tantos outros a nieeional, possui umvebsite com
informacdo relativa ao municipio e as Juntas dguesia que é crucial para os cidadaos, tais
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COmo 0S seus contactos, os servigos disponivemgucsos publicos, formuléarios, actas de

reunides, taxas e licengas.

Sendo assim, todos os departamentos municipaismddasear as suas operacdes num
sistema integrado, de forma a suportar 0s processosa perspectiva transversal, integrando
as operagfes do municipio, a prestacdo de ser¢@estronicos ou ndo) ao cidaddo, a
negociagdo com fornecedores e a sua ligacédo sartt@ades da Administracdo Puablica.

Por outro lado, a oferta de servigos electronicds significa necessariamente o0 seu
fornecimento através da Internet, abrangendo alasd’IC para disponibilizar os servigcos de
uma forma solida através deebsites centros de contacto telefonico, mensagens escrita
lojas de atendimento ou de qualquer outro meio @oiewte para o cidaddao, nomeadamente

com necessidades especiais de acesso.

A utilizacdo das TIC confere a oportunidade deidadfos e instituicbes da sociedade civil
debaterem entre eles e com 0s politicos autargagsisntos de ambito local, tornando estes
mais responsaveis pelas suas decisdes. Este enegatai pode revestir a forma de féruns de
discussédo publica, consultas de opinido, peticdes oatras formas de participacao

democratica.

A interaccdo com outros niveis da administracdg@eexima plataforma comum capaz de

partilhar informacgé&o entre organismos através da iate de comunicacdes segura.

A autarquia, para além de prestar servicos aos seudcipes, € também cliente de um
conjunto extenso de empresas fornecedoras de aiaterprestacéo de servicos, pelo que a
utilizacdo de uma plataforma de negociacéo pedgnhos financeiros consideraveis e uma

maior transparéncia nos procedimentos.

As TIC contribuem para a desburocratizacéo e teadsgia aumentando a melhoria do bem-
estar e da qualidade de vida do cidaddo, pois pEmestabelecer uma comunicacdo mais
rapida, quer por parte das Juntas de Freguesia,pgueparte do cidaddo, nomeadamente

disponibilizando servi¢os online.

Os resultados relativos a disponibilizacdo de gesvbnline e a qualidade da sua prestacao
demonstram claramente que Portugal esta ainda @sdaiimeiros passos na importancia do
papel das TIC enquanto instrumento potenciador ddanmca e promotor da modernizacéo

pelos servicos administrativos, na cidadania ed@mnalidade econdmica.
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Para existir uma autarquia digital, torna-se neégessa criacdo de uma plataforma de
Workflow; Aplicacdes sectoriais; Sistema de atendimento fuottional; Computacdo movel;

Gestao do conhecimento.

Quanto ao planeamento e gestédo urbanistica, ajaistatevera elaborar e publicar planos de
ordenamento em formato totalmente digital; sisten@sapoio a decisdo de pretensdes de
alteracdes do uso do solo; publicacdo electrorecdedisbes urbanisticas.

Nas autarquias, torna-se necessaria a criacadioe aitarquicos e servicos remotos multi-
canal; identificacdo do cidaddo; pagamentos eleictn§ e de uma plataforma de democracia

electrénica.

Para que as autarquias estejam em rede electréioacessario criar unworkflow

colaborativo com entidades publicas externas; casglectronicase{Procurement

O e-Procurement utilizado na aquisicdo de bens e servicos, @rde meios electronicos,
tendo como objectivo um maior controlo nos proceskaquisicao e reducdo de custos uma
vez que os produtos séo licitados por diferentagefiedores [Lopes e Santos, 2006].

Actualmente, verifica-se a falta de participacabtioa entre os responsaveis politicos, o que
torna necessaria a implementacdo de mecanismosngtieem a participacdo directa dos
cidadaos nos processos de decisao, e promovani@paeao dos cidadaos nos processos de
elei¢ao.

Esta situacdo € comum a muitos sistemas demo@aiammo tal, alguns governos de um
namero consideravel de paises, estdo a estabelacadoptar politicas publicas que usam as
novas TIC com o objectivo de melhorar a relacAoeens departamentos publicos e os
cidadéaos.

Contudo, torna-se necessaria a adopcao de novossgas de gestdo, o desenvolvimento da
sociedade da informacéo, a simplificacdo dos pioesttos administrativos, a melhoria do
atendimento dos utentes, a formacao dos funcia)asicavaliacdo periodica de objectivos,

meios e resultados institucionais e a realizacawodas atribuicbes autarquicas.

A utilizagdo das TIC leva a mudangas decisivasungibnamento da Administragéo local. Os
funcionarios autarquicos, menos ocupados com proestos burocraticos e rotineiros, estao
mais disponiveis para o exercicio de actividadedifqpadas e inovadoras, para a satisfacéo

das necessidades das comunidades locais.
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As autarquias portuguesas do terceiro milénio, atis pela presenca crescente da Internet e
da Intranet, constituirdo um palco destacado dalue#o digital.

Segundo um estudo realizado pela UMIC, de Julhatalido de 2009, relativo a utilizacdo de
TIC na Administracdo Publica Central, na Adminigi@ Publica Regional, e nas Camaras
Municipais, conclui-se que todos estes organismoAdministracdo Publica dispdem de
ligacBes a Internet, sendo as ligacdes em banda, leespectivamente, 96%, 88% e 99%
[UMIC, 2009].

Do referido estudo pode inferir-se ainda que nasndas Municipais, a Internet é
fundamentalmente utilizada para actividades deyese@ de comunicagao: procura e recolha
de informacdo/documentacgdo (98%), correio eleatmd(B7%), troca electrénica de ficheiros
(96%), comunicacdo externa com outros municipioafa$ de Freguesia e organismos da
Administracdo Publica Central (82%), acesso a baseslados (82%), interface com o
cidadao (72%) [UMIC, 2009].

Relativamente as actividades realizadas atravékitdenet, as que mais aumentaram nas
Camaras Municipais foram as compras electronica® (8as Camaras) e a venda de bens e
servigos (25% das Camaras) [UMIC, 2009].

Quanto aos principais servigos disponibilizados websitesde Céamaras Municipais na

Internet sdo: download e impressao de formulaf0%d); correio electrénico (82%); consulta
publica pela Internet (65%); subscricdo mewslettersna Internet (60%); inquéritos aos

cidadaos pela Internet (39%); preenchimento e ssg@uni de formularios online (37%);

acompanhamento de processos de obras particulz986);(pedidos de recolha de lixo e
limpeza de ruas (26%); foruns de discussao enénaeoutivo camarario e os cidadaos (14%)
[UMIC, 2009].

Relativamente ae-Governmeniocal, € importante referir ainda que a importarias Juntas

de Freguesia na vida dos cidaddos € muitas vezegsprezada, mas na realidade séao elas
que estdo na linha da frente no contacto mais tdireoam os cidadaos, sendo o 6rgao
executivo basico de cada uma das freguesias dagabrEste 6rgéo foi criado em 1832,
aquando da criacdo da paréquia ou freguesia conuaden administrativa, designando-se

entdo Junta de paroquia. Em 1916 passou a tena dessignacao.

Cada Junta de Freguesia é constituida por um Brggice por varios vogais. Torna-se

automaticamente Presidente de Junta, o0 “cabecastda ais votada na eleicdo para a
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Assembleia de Freguesia. Os vogais da Junta deid3gsao eleitos pela Assembleia de
Freguesia, de entre os seus proprios membros posposio Presidente de Junta. No caso das
freguesias com menos de 150 eleitores - que n&uewsAssembleia de Freguesia, 0s vogais

sao eleitos pelo plenario dos eleitores.

Em suma, através da utilizacdo das novas TIC, edpemte com a Internet, é possivel
aumentar 0 acesso, a transparéncia, a eficiéneiagealidade da prestacdo dos servigos

publicos, nomeadamente no atendimento.

2.4 Competéncias em TIC das Juntas de Freguesia

Mobilizar a Sociedade Portuguesa para o reconhetinaa importancia da formacao e da
certificacdo de competéncias em TIC é actualmemelesafio incontornavel, um requisito
fundamental para o desenvolvimento da cultura aigibs Portugueses e para a sua plena

integracéo na sociedade da informacéo e do conbatim

As competéncias em TIC vistas como competéncias-clp@rajitem que o cidaddo consiga
responder a necessidades importantes e complexdsezentes areas da sua vida [Murray et
al., 2005].

Cada cidadao deve possuir as competéncias necsspari fazer uso das novas TIC. No
entanto, estas competéncias diferem em funcaoudascaracteristicas sociais, econémicas e
culturais, pois os individuos ndo tém todos a mesapacidade para utilizar os meios que
tém ao seu dispor para aceder a informacao. Estiigém de desigualdade na capacidade de
utilizacdo das novas tecnologias faz com que eaatitra da especialidade encontremos 0s

cidadaos divididos em dois grupos, os “info-incigtle os “info-excluidos”

O primeiro grupo € constituido por individuos gémtcompeténcias para procurar/adquirir
informacdo através do uso das novas tecnologiassecpompreender a informagéo adquirida.

O segundo é formado pelos cidadaos, que apesdtraassadas as barreiras de acessos as
novas tecnologias, ndo tém competéncia para utiiganovos meios a sua disposicao para

recolher informagéo.

O desenvolvimento das competéncias em TIC tem ddmurem todos os documentos

estruturantes das politicas para a sociedade alanatdo em Portugal e na Unido Europeia.

36



Capitulo 1l — Tecnologias de Informagéao e ComuracafT IC)

A massificacdo das competéncias em TIC é tambéta nesdida assumida como prioridade
estratégica de desenvolvimento regional, pilar resgake da construcdo da sociedade da

informacé&o e do conhecimento a este nivel.

A certificacdo ou formacdo com certificacdo de cetépcias de utilizacdo em TIC possibilita
aos seus destinatarios a apreensdo de capacidadeslizacdo generalista, autbnoma e
inteligente destas tecnologias, em contextos pmssegarofissionais, pois como refere Alves
[Alves, 2004],“uma literacia digital alargada a diferentes nivei® competéncias radica no

pressuposto de que as TIC e o ambiente digitaltitoam, desde ja, e aprofundar-se-do num
futuro muito proximo, como nucleo central dos pssos produtivos, da organizagdo e do

modelo de estruturacdo da actividade econémica”.

Segundo Ribeiro et al [Ribeiro et al., 2003] Quamtmmpeténcias gerais, um individuo deve

ser capaz de:

» Utilizar um computador para processar, guardarie igdormacao;

e Utilizar um processador de texto para elaborar @ilimr documentos escritos
multimédia (com imagens, graficos, cor e textoppamunicar ou expressar as suas
ideias;

e Utilizar uma folha de calculo para efectuar simdks; e calculo numérico, como

forma de suporte a decisdo e constru¢do de modelsgporte ao raciocinio;

» Utilizar um navegador de paginas Web, de formasauisar e recolher informacao
em formato hipermédia disponivel na Internet, assimo utilizar diversos servigos
disponibilizados na Internet como € o caso do @wretectronico, para enviar e
receber mensagens e informacao;

» Utilizar um programa de apresentacdes para exgiasdprojectos e argumentos de

forma a envolver grupos de pessoas e possibilpartdha de conhecimento.

Tal como refere Ribeiro et al [Ribeiro et al., 2)G&8s principais areas relacionadas com as
TIC que um individuo deve apresentar competéncies gstar preparado para a Sociedade da
Informacao séo as seguintes:

» Processamento de dados e informaqgétdizacdo de programas, aplicacdes e técnicas
para tratamento de dados e informagao que pernigaen o mesmo, mas de forma
diferente, ou fazer o mesmo, mas com menor cus&sfmico, ou ainda, a criacao de

novos meios e técnicas de obtencao de dados enadao;
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» Conceitos basicos de hardware e softwatesta forma, os sistemas de computador e
0S equipamentos a estes associados podem estitani@ na nossa eficiéncia
(aproveitamento dos recursos disponiveis) e efic@giau de sucesso dos objectivos
propostos) do desempenho, acrescentando valorilgafedo a obtencdo de novo e

mais conhecimento;

» Impacto social resultante da utilizagcdo dos comgatas e tecnologias associadas:
consiste em estudar a concepcao, utilizacdo e goéseias das TIC, na maneira
como séao utilizadas na interac¢éo entre os indbddnas organizacdes, considerando
contextos culturais bem definidos, como as novasde de trabalho (por exemplo o
teletrabalho), o risco social de uma nova exclug§éafo-exclusdo), ou as novas
competéncias que um individuo deve ter enquantfispional, preparado para a

Sociedade da Informacao e do Conhecimento;

» Modos de utilizacdo dos computadores e das TIC i&rmedtes areas do sabeNa
actualidade, os saberes de diferentes areas dedommto sdo cada vez mais fonte
de inspiracdo, permitindo uma maior compreensdaonwo envolvente e das

transformacdes que ocorrem.

Das véarias competéncias que se podem associar @ndimiduo enquanto profissional,
nomeadamente o conhecimento de técnicas e condeitesa area de actividade, podem ser
também consideradas competéncias gerais que augjislquer pessoa a melhorar a sua
capacidade de intervencdo enquanto individuo, gwmioflal e cidaddo a capacidade de
concretizacao, isto é, de saber fazer e saberdeproem novas situacdes e contextos; a
capacidade de trabalho em grupo, quer como lidereatador de grupo como também nas
competéncias de didlogo e de partilha de informagdoonhecimento; flexibilidade e
versatilidade, para poder operar em diferentesegtod e tomar decisbes face as mudancas;
capacidade de auto-estudo, de aprender tanto sitdav@ropria pratica como pela prépria
necessidade; capacidade de analise ou sintese, ftoma de assegurar 0 seu papel de
comunicador; criatividade, tanto em termos de #idea, como de propor novas perspectivas,
de tomar atitudes vencedoras e ser proactivo; mube de inovar e articular ideias, em
especial ser capaz de se expressar na lingua reativana segunda lingua com fluéncia.
Inovar, no sentido, de propor novas formas de vesaelhos problemas e melhorar solugdes
existentes e, por fim, a capacidade de pensameittcoc ser capaz de filtrar e avaliar a

qualidade e a veracidade da informacao que é diEppada. Cada individuo deve ser capaz
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de efectuar a escolha de que informacéo usar evdete 0 seu grau de utilidade [Ribeiro et
al., 2003].

Estas competéncias apenas sao um ponto de paatidanpvas exploracdes, pois apesar de
todas as tecnologias e ajudas que actualmentemxiataprendizagem € ainda um esforco de
cada um, cujo resultado reverte para o proprio, s pode ser realizado de forma

colaborativa.

Como se podera analisar mais a frente, no Cagkutelativo ao estudo do impacto das TIC
nas Juntas de Freguesia do Concelho de Bragagcaad Juntas ndo estdo ainda inseridas
na sociedade de informagéo referida, pois existerntamcaréncias a nivel da existéncia de

equipamentos e de formacéo dos seus membros.

No entanto existem algumas Juntas de Freguesigaaqu#dizam as TIC de uma forma mais
ampla, tanto a nivel de equipamentos como a ni¥dbdnacdo dos seus membros para o

desempenho das fun¢des que envolvem a utilizagadl@a
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Capitulo

3 Metodologia

Considerando 0s objectivos propostos para estartligfo, este capitulo apresenta os
principais dados do estudo como a populagéo e steam@presentando-se de seguida uma
breve caracterizacdo geral das Juntas de Freguasaadescricdo das principais metodologias
de investigacédo, bem como o instrumento e os proegdos de recolha dos dados do estudo,

referindo-se na parte final a forma como foramattas e analisados.

3.1 Populacéo e amostra

Por ser materialmente impraticavel efectuar umdesyue abrangesse as 428Qntas de
Freguesia nacionais, optou-se por limitar o estaoldConcelho de Braganca. Esta escolha
justifica-se por se tratar de um Concelho que reimeconjunto de freguesias heterogéneo,

podendo encontrar-se algumas com caracteristicamdanente urbanas e outras rurais.

Neste estudo, a populacdo tem a mesma dimensduoafdra, pois envolveu todas as Juntas
de Freguesia do Concelho de Braganca, tendo conextiob crucial compreender a
complexidade e o papel actual das Tecnologias ftentacdo e Comunicacdo (TIC) na

Administragdo Puablica Local.

A maioria das freguesias em estudo é relativameggi@ena quanto ao numero de residentes,

onde predomina a escassez de recursos financdgosa@dgicos.

As Juntas de Freguesia que tém mais eleitores @ss&@oidas na cidade de Braganca,
nomeadamente a Junta de Freguesia de Santa Mama3@19 eleitores e a Junta de
Freguesia da Sé com 15.270 eleitores, seguidasick Vila do Concelho, a vila de Izeda que

® http://www.ine.pt
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tém 1.014 eleitore?or outro ladc Pombares € a Junta de Freguesiaa menor dimens;,
com 73 eleitoregver Apéndice L.

Participaram no estudo #9esidentes de Junta dreguesia do Concelhie Braganca, sendo
elas: Alfaido, Aveleda, Babe, Eal, Calvelhe, Carragosa, Carrazedo, CastrelosrdCds
Avelds, Coelhoso, Deildo, Donai, Espinhosela, aifdanca, Gimonde, Gondesende, Go
Grij6 de Parada, Izeda, Macedo do Mato, Meixeddh&di, Més, Nogueira, Outeiro, Para
Paradinha Nova, Pamio, Pinela, Pombares, Quintanilha, Quintela depacas, Raba
Rebordainhos, Rebordéos, Rio de Onor, Rio Friofa&S&omba de Rossas, Salsas, Se¢
Santa Maria, Sao Julido de Palacios, Sdo Pedr8elwacenos, < Sendas, Serapicos, Sor
e Zoid' (Ver Apéndice B).

Osindividuos que constituemamostra sdo maibariamente do género masculi 45 sdo do
género masculino (92%), e 4 stos sao do género feminino (8%), como se podesanaiio

Gréfico 5.

8%

® Masculino

® Feminino

Gréfico 5 - Género dos Presidentes das Juntas de Freguesia

Relativamente as idades dos sujeitoiamostra deste estudo, verifisa-que variam entios

26 e 8lanos, sendo a média das id: 49 anos e a moda de 50 anos.

A distribuicdo da amostra por idades é apresemadpmadro seguini

Quadro 5 - Distribuicdo da amostra por idades

Sujeitos
Idade (anos . %
<3C 3 6
3C-40 12 25
40-50 15 31
50-60 9 18
> 6C 10 20

* http://www.cm-braganca.pt
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Da andlise do Quadro & do Crafico 5, pode-se inferir quea uma grande disperséo
distribuicdo da amostra por idades e g maioria dos Presidentes denfa deFreguesia tem
entre ® e 50 anos de idade, que corresponb6% 31% dos Presidentes de Junts
Freguesia tém idades entre 40 e 50 e 25% tém idamepreendidas entre 30 e 40 .
Apenas 6% dosresidentes tém ida inferior ou igual a 30 ano20% dos Presidentes

Junta tém idade igual ou superior a 60 ¢

m<=30
E30-40
m40-50
E50-60
u>=60

Gréfico 6 - Idades dos Presidentes da Junta de Freguesia

Relativamente as habilitacdes académicas dos eujdédste estudo, verif-se que variam

entre 04.° Ano e o Ensino Superi
A distribuicdo da amostra por habilitacdo acadé € apresentada no quadro segu

Quadro 6 - Distribuicao da amostra por habilitacdo académic

Habilitacdo Sujeitos
Académice n %
4.9 Anc 9 18
6.2 Anc 6 12
9.2 Anc 6 12
Ensino Secundar 17 35
Ensino Superic 11 23

As habilitacbes académicats Presidentes deunta de Freguesia constituc um factor
crucialpara a utilizacdo das TIC, pois quanto mais qealiies possuem, mais facil se tc

a utilizagéo destas tecngias
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A analise da recolha deados através do questionario permitidentificar quais a
habilitag@es académicas ou escolares dos Presidenteiunta de Freguesieem estudo,

representadas no Grafico 7.

E4.°Ano
E6.° Ano
®9.°Ano

H Ensino Secundaric

E Ensino Superiot

Gréfico 7 - Habilitagcbes académicas dos Presidees deJuntas de Freguesi

Pela analise do Grafico Verifica-se que 6 presidentegd2%) possuem o0 6.° Ano,

presidente$12%) possuem o0 9.° An17 presidentes (35%) possuem 0 ensino secunds
11 presidentes (23%) possuem 0 Ensino Supeo que pernie aferir que maioria das
Juntas de Freguesiliderada por pessocom elevadas habilitacbes acadén, sendo por

iIsso uma maisalia, quer para a freguesia, quer para 0s seldentss

Apenas 18% dos presidentes possuem o0 4.° Ano,miera sejam valor consideravel, né
implica que asluntas de Fregue correspondentes funcionem menos bem em terma
utilizacdo da TIC, pois alguns destes Preside estdo capacitados para a utilizagdo das
e, para aléem do Presidente, existem ainda outris membros, o Secretario e o Tesoure
que podem ter formag superior e, como tal, lidam potencialm melhor com as TIC

existentes na Juntke Fregues.

Referese ainda que, muitos doresidentes de Junta de Freguesia nédo estdo aQosdos
cidad@®s de uma forma permanente, o que implica uma negponibilidade da parte dest

pois muitos deles tém outra profis
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3.2 Metodologia de investigacao

As metodologias de investigagao dividem-se em dedsntes, a quantitativa e a qualitativa.
Segundo Gomes [Gomes, 2004], a metodologia quawvditaompreende a tendéncia mais
convencional, pois € normalmente descrita comdipasexperimental, empirica, normativa,
objectivista e racionalista. Por outro lado, a retogia qualitativa pode ser designada como
“emergente”, interpretativa, de descoberta, subjstd, ecolégica e naturalista.

Na metodologia quantitativa a investigacdo tem coohjectivo explicar, prenunciar e
controlar os fenomenos, procurando as regularidades explicativas através dos esforgos
colocados na objectividade dos procedimentos euadifigacdo das medidas [Almeida e
Freire, 2000]. Neste sentido, a metodologia destigacdo numa perspectiva quantitativa,
baseia-se em instrumentos de recolha de dados, pome@xemplo o questionario, com
questOes de resposta fechada, em que o individwiriolo tem de escolher entre respostas

alternativas fornecidas pelo autor do questionario.

Relativamente as vantagens, num questionario ¢oiusti por perguntas fechadas é facil de
aplicar analises estatisticas para observar aslaievespostas e muitas das vezes é possivel

analisar os dados de maneira sofisticada.

As questdes fechadas apresentam também algumastiegans, como o facto da informacéo
apresentada nas respostas ser pouco ‘“rica” e Easwveonduzirem a conclusdes simples
demais [Hill e Hill, 2002].

Uma das caracteristicas basicas de uma metodajoglaativa é o facto se ser descritiva e 0
ambiente natural constituir a fonte de dados, sendwovestigador o instrumento principal.
Este, por norma, esta mais empenhado com o prodesaee com 0s resultados, pois tendem

a analisar os dados de forma indutiva.

Numa perspectiva qualitativa, o questionario é austg por questdes abertas, sendo Uteis
guando se pretende realizar um estudo em profuthelidaas por vezes dao respostas com

informacéo imprevisivel.

A metodologia qualitativa constitui-se em reaccawesodologia quantitativa, adoptando uma

perspectiva essencialmente anti-positiva.

Contudo, o estudo ndo pode ser efectuado sem osoeaupropria perspectiva dos sujeitos

implicados nas situacdes, pois de acordo com ospadamentos observados, torna-se
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necessario conhecer os sistemas de crencas, vatoreanicacao e relacdo, bem como as
suas representacdes para os individuos ou grupos/estigacao [Almeida e Freire, 2000].

Neste contexto, interessa observar os significadas intencbes das accbes humanas, o que
justifica uma maior importancia atribuida aos métdualitativos do que aos quantitativos
[Hill e Hill, 2002].

A metodologia de investigacdo qualitativa pode sgméar como desvantagem o facto de
incluir respostas que necessitem de ser inter@etagéndo necessario despender muito tempo

para as codificar, sendo portanto mais dificeiarddisar.

Neste estudo, seguiu-se uma metodologia que psdebnsiderada mista, pois compreende
caracteristicas do paradigma de investigacdo datwdi e caracteristicas do paradigma de
investigacdo qualitativa. Como caracteristicas doagigma quantitativo consideramos 0s
itens associados as questbes de resposta fechadaxemplo a quantidade de recursos
informaticos disponiveis nas Juntas de Freguesimoc caracteristicas do paradigma
qualitativo consideramos o0s itens associados astd@pse de resposta aberta, como por

exemplo, a compreenséo das razdes da falta deoacésgrnet.

3.3 Instrumento de recolha de dados

Na aplicagdo de um determinado instrumento de macde dados o investigador terd de
procurar conhecé-lo mas, sobretudo, compreend@dss tal como afirmam Quivy e
Campenhoudt [Quivy e Campenhoudt, 2003], apenasoskece um meétodo de recolha e
analise de daddslepois de o termos experimentado por nds propriages de escolhermos
um é, portanto, indispensavel assegurarmo-nospjdas investigadores que o dominem bem,
da sua pertinéncia em relacéo aos objectivos efipeside cada trabalho, as suas hipoteses

e aos recursos de que dispomos”

Quanto ao instrumento de recolha de dados utilinedte estudo, optou-se pelo questionario
que constitui uma ferramenta de investigacao gureciemo objectivo recolher informacoes
baseando-se, geralmente, na inquisicdo de um geapgpesentativo da populacdo em estudo,

neste caso as Juntas de Freguesia do Concelh@aganga (Ver Apéndice A).

Para tal, coloca-se uma série de questbes quegabnanm tema de interesse para 0s

investigadores, ndo havendo interac¢éo directa estes e os inquiridos.
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7

Um questionario é muito importante e Uutil quando umaestigador pretende recolher
informacg&o sobre um determinado tema, pela fadédeom que se interroga um elevado

namero de pessoas, hum curto espaco de tempo.

Contudo, a escolha do questionario como instrumgati@colha de dados de um determinado

ndamero de pessoas apresenta vantagens e desvarmntlgénas a sua aplicacao.

Como vantagens podemos destacar uma maior sistagéti dos resultados fornecidos, uma

maior facilidade de analise e uma reducéo do temepessario para a recolha dos dados.

No entanto, a aplicacdo do questionario apresamadm algumas desvantagens ao nivel da
dificuldade de construcdo, pois é necessario tercenta varios parametros, tais como: a

guem se vai aplicar, o tipo de questdes a inaluiipo de respostas que se pretende e o tema
abordado. A resposta aos questionarios dependedadkza das perguntas, natureza das

pesquisas e das habilitacdes literarias dos imbpsri

Outra desvantagem dos questionarios passa pelo €ectfornecem respostas escritas a
guestdes previamente dadas e como tal, uma grartke gos inquiridos ndo respondem a

totalidade das questdes.

O questionario elaborado para este estudo engsadrasma investigacdo que tem como
principal objectivo identificar os recursos tecrgitds existentes em cada uma das Juntas de
Freguesia, qual a frequéncia e tipo de utilizag® TC existentes por parte dos Presidentes
de Junta e ainda a sua intencdo relativa ao imvesto em projectos que envolvam a

utilizacao das referidas tecnologias.

Relativamente & composi¢cdo do referido question&rioonstituido por trés paginas, com
onze questdes, sendo a maioria do tipo fechadguenals do tipo aberto. A utilizagdo destes
dois tipos de questbes no mesmo questionario,@ai possibilita a obtencéo de informacao

qualitativa para complementar e contextualizaf@imacdo quantitativa.

Na construcdo do referido questionario, foi tidocwidado de preparar questbes claras,
constituidas por palavras simples, dado que osiridge poderiam ter vocabularios e
habilitac6es literarias restritos.

No que respeita a confidencialidade dos dados.eguid-se 0 compromisso por parte da
investigadora, na utilizacdo dos dados recolhiqusnas com propoésitos da investigacéo e

apresenté-los sem a identificagdo dos seus autores.
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Apos a validagdo do questionéario por dois espstéalide educacédo, o referido questionario
foi distribuido e preenchido, por cada um dos quaree nove Presidentes de Junta de

Freguesia que constituem a populacéo objecto dstido.

3.4 Procedimento de recolha, tratamento e analiseedlados

Quanto ao procedimento de recolha de dados, proesda um primeiro contacto com 0s

Presidentes de Junta, alguns através de telefareando reunides para o preenchimento do
guestionario ou outros indo ao encontro direct@rquas proprias freguesias, quer nos seus
postos de trabalho, pois alguns dos Presidentdarda exercem outra profissdo na cidade de

Braganca.

Os referidos questionarios foram entregues pessoddna cada um dos Presidentes de Junta,
0 que contribuiu para um completo preenchimentordesmos, permitindo assim efectuar
uma analise mais cuidada e aprofundada da avalds&xisténcia e utilizagdo das TIC nas
Juntas de Freguesia do Concelho de Braganca.

E importante referir que o processo de recolhadda®s foi efectuado de 1 a 15 de Abril de
2010 e a recepcao por parte dos Presidentes da fdumhuito positiva, pois demonstraram
total disponibilidade e simpatia. Este processdrdmnu ainda para um enriguecimento do
conhecimento ao nivel dos acessos e localizacaofrdgeesias do vasto Concelho de
Braganga

Relativamente ao processo de tratamento dos dadokidos através do questionario, foram

elaboradas tabelas através do programa MicrosaflEgliscriminando os dados recolhidos

em cada uma das Juntas de Freguesia e elaborand@fa®s correspondentes a cada
guestdo, com as devidas percentagens.

Posteriormente, definiu-se um método de analisedaol®s recolhidos através do referido

questionario, referente a cada questdo, de ontieasm as devidas conclusdes, como esta

descrito no capitulo IV.
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Capitulo IV

4 Estudo do impacto das TIC nas Juntas de

Freguesia do Concelho de Braganca

De acordo com os dados dos Censos 2001, de 19901a @ Concelho de Braganca passou
de 33.055 para 34.689 residentes, 0 que corresgondecrescimento populacional de 1.634,
que equivale a 4,9%. Este crescimento verifica@a® freguesias que compdem o centro
urbano e nas freguesias limitrofes, traduzindo wgsso de expansao dos limites da cidade.
Braganca integra os Concelhos cuja populacdo aomes Ultimos dez anos. No entanto, a
maior parte das freguesias deste Concelho (asajuespondem a maior parte da superficie)

acusam quebras de populacéo, frequentemente leaatamtuadas

A populacdo residente em cada uma das Juntas deeSia do Concelho de Braganca,
encontra-se ilustrada no mapa do Apéndice C.

Feita uma breve andlise acerca da populagéo résidenConcelho de Braganca, composto
por quarenta e nove freguesias, torna-se necesabaitar que a actual Sociedade da
Informacdo abrange um conjunto de individuos, inggonm conjunto de mudancas, tendo
em conta as novas formas de acesso, producao ikhga® informacdo que modificam
completamente a forma de aprender, trabalhar eagiteem sociedade.

Ao longo dos anos, embora seja mais visivel naalidade, a tecnologia sempre afectou as
organizacdes sociais, mas estas transformactes ioraon tdo profundas como as que as
TIC estdo a produzir actualmente no sector publpois a sua eficiéncia e eficacia
condicionam o desempenho de todas as entidadesdeleedependem e que com ele

interagem.

® http://www.ine.pt
48



Capitulo IV— Estudo do impacto das TIC nas Juneabr@guesia do Concelho de Braganca

Assim sendo, torna-se necessério analisar a gilizadas TIC no sector publico, neste caso
concreto nas Juntas de Freguesia, para se poder avaeu desempenho e cumprimento do
seu objectivo principal que é satisfazer as nedades dos seus eleitores, tendo como base a

utilizacdo das TIC.

Neste capitulo apresentam-se os resultados okdiguzstir da aplicacdo do instrumento de
recolha de dados. Assim, ser8o analisados os daflm®ntes aos recursos informéticos
existentes nas Juntas de Freguesia, ao acesser@etntao tipo de utilizacdo das TIC nas
Juntas de Freguesia, a importancia atribuida prlesidentes de Junta a formacao na area das

TIC e, por ultimo as perspectivas de investimentqgeojectos que envolvam as TIC.

4.1 Recursos informaticos disponiveis na Juntas deeguesia

Inventariar a existéncia de tecnologias a niveratgirsos informaticos, Internet, e-mail e
websitenas Juntas de Freguesia do Concelho de Braganstteonm dos objectivos deste
estudo. No sentido de dar resposta a esse objapiizgtionaram-se os Presidentes de Junta
acerca de quantidade de recursos informéaticos quéurda de Freguesia possuia,
nomeadamente os computadores de mesa, portatpigssoras, scanner’s, fax’s, maquinas

fotograficas digitais, webcam’s e fotocopiadoras.

4.1.1 Computador de mesa e portateis

Procurou-se identificar a existéncia ou ndo de cdagmres de mesa e computadores
portateis, bem como a quantidade existente destgrsee informatico indispensavel em

gualquer Junta de Freguesia.
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=B Computador mess

B Computador portatil

Gréfico 8 - Computadores de mesa e portateis existentes nas famde Freguesi

Mediante a analise dor&fico 8 e do Quadro 7 apresentadoeglsr, pod-se concluir que a
maioria dasJuntas de Fregue possui apenas 1 compdta, que corresponde 32 Juntas
(65%). Concluise ainda que apenuma das Juntas (2%pssuem 3 computadores de me
3 Juntas (6%possuem 4 ou mais computadores, correspondem aduntas de Fregue

gue possuem um maior numero de eleit:

Quadro 7 - Distribuicao do recurso informético: Computador de mesi

Computador de Juntas de freguesia
mess n %
0 0 6
1 32 65
2 13 27
3 1 2
>4 3 6

Relativamente aos comfadores portateiembora sejam umpio de recurso muito Util, poc

ser dispensavel com o uso dos computadores derafesdos anteriormen

Quanto a existéncia gmrtateis naJuntas de Freguesiatravés do Grafico e do Quadro 8
apresentado de sgiga, pod-se concluir que apenas uma Judé&Fregues (2%) possui

mais qe um portatil, ou seja, possL portateis. Inferiise ainda que 20 das Junt20%)
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possuem apenas uportatil. Quanto as restant38 Juntas (78%)gue correspondem
maioria, n& dispbem deste recur

Quadro 8 - Distribuicao do recurso informatico: Computador portatil

Computador Juntas de freguesia
portatil n %
0 38 78
1 10 20
2 1 2
3 0 0
>4 0 0

4.1.3 Impressora

Pretendeu-se quantificar nimer« de impressoras existentes nastas de Fregue, que
constituem um mrso fundamental que todas untas devem possuir, pois a impressa
documentos € uma pratica muito frequente, nomeatama impressdo de Oficic

Declaracbes, Atestados, Editais, Avisos e outrasiglentos, solicitados pelos eleitol

12% 2% 2%

L]¢)
ml
u2
3

u>4

Grafico 9 - Impressoras existentes nas Juntas de Freguesia
Da andlise do Grafico ® do Cuadro 9 apresentado a seguir, conskigue todas «Juntas de
Freguesigpossuem pelo menos uma impressora, pois € um oeicformatico indispensavi
como ja foi referido, sendo que algumas sao multibes, isto €, para além da funcac

imprimir possuem também fotocopiadora, scannegenas até fa

Concluise portanto que 41 (84%untas de Freguesianiéapenas 1 impress,, 6 (12%) das
Juntas possuem 2 impsesas e apenas dueuntas (2%) tém precisamente 6 e 8 impress

em funcionamento.

No entanto, existe ainda urdantas de Fregue que possui uma estacdo docume
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Quadro 9 - Distribuigdo do recurso informatico: Impressora

Impressora Juntas de Freguesia
n %
0 0 0
1 41 84
2 6 12
3 1 2
>4 1 2

4.1.4 Scanner

Mediante a andlise do Questionario foi pos: avaliar a quantidade de scanner’s existe

em cada uma daguarenta e novJuntas de Freguesia. Algudestes recursos encontl-se

integrados nas impressoras multifung

L]0
ml
u2
3

>4

Gréfico 10 - Scanner’s existentes nas Juntas de Freguesia

Da analise do Gréfico 1€ do Cuadro 10 apresentado a seguir, constugue das 3Juntas

de Freguesig&63%) que possuem snner, tém apenas 1 scanner, sendo que algumasies

deste recurso estéo integradas nas impressoratungdes, como ja foi referid

Concluise ainda que existem Juntas de Freguedia7%) que nao dispdem deste rect

Quadro 1C - Distribui¢cao do recurso informatico: Scanner

Juntas de Freguesia
Scanne
n %
0 18 37
1 31 63
2 0 0
3 0 0
>4 0 0
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4.1.5 Fax

A existéncia de fax na3untas de Fregue encontra-s@epresentada norafico 11 e no
Quadro 10.

2%

=0
ml
m2
=3

u>4

Gréafico 11 - Fax’s existentes nas Juntas de Freguesia

Como se pode analisar no&fco 11 e no Quadro 11 apresentaal seguir, 35untas possuem
este recurso (71%). Apenas uJuntas de Freguesiaorrespondente a 2%, poss fax’s.
Quanto as restantes Iindas (27%) ainda ndo possuem escurso.

Quadro 11 - Distribuicao do recurso informatico: Fax

Juntas de Freguesia
Fax
n %
0 13 27
1 35 71
2 1 2
3 0 0
>4 0 0

4.1.6 Maquina fotografica digita

L0
ml
m2
3

u>4

Gréfico 12 - Maquinas fotograficas digitais existentes naJuntas de Freguesi

Relativamente a existéncia maquina fotografica digital nakintas de Fregue, infere-se

que apenas 20%, ou seja, Jihtas de¢Freguesia, possuem este recusendo que a maior
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(80%) nao possunaquina fotografica digit, por ser dispensavel no funcionamento noi

da Juntas de Freguesia.

4.1.7 Webcam

10%

m0
ml
"2
"3
u>4

Gréfico 13 - Webcam's existentes nas Juntas de Freguesia

No que diz resp& a existéncide Webcam nas Juntas de Freguesiaanaliseconclui-se,
através do Grafico 13jue apenas funtas (10%) possuem este recurso, por vezes idte
em alguns dos computadores portateis existentedo gpie a maioria diJuntas de Fregua

(90%) ndo possui este recul

4.1.8 Fotocopiadora

2% 10%

=0
ml
"2
u3
u>4

Gréfico 14 - Fotocopiadoras existentes naduntas de Freguesi
No que concerne @xisténcia de fotocopiadora nJuntas de Freguesippde inferi-se que,
mediante a andlise dorédico 1¢ e do Quadrolapresentado seguidamente, que a ma

(88%) dasluntas de Fregue possui 1 fotocopiadora, sendo este um recursopedsave

Concluise ainda que apenas uilJuntas de Freguesia correspor@@s 2% assinalados
Grafico 15 que possui 3 fotocopiacas, algumas delas integradas nas impres

multifuncdes.
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No entanto, existem Juntas de Fregue que ndo possuem este recurso em separado
que possuem apenas impressoras multifuncdes, quetagbém a funcionidade de

fotocopiadora.

Quadro 12 -Distribuigdo do recurso informatico: Fotocopiadore

. Juntas de Freguesia
Fotocopiadore
n %
0 5 10
1 43 88
2 1 2
3 0 0
>4 0 0

4.2 Acesso a Internet

ESim
mNao

Gréfico 15 - Acesso a Internet

A questao A Junta de Freguesia possui acesso a Intel permitiuquantificar e identifica

as Juntas de Freguesia@oncelh(de Braganca que possuem acessiesinet

Da andlise do Grafico 1®onclu-se que 86% daduntas de Fregue possuem acesso a

Internet o que corresponde a Juntas de Freguesia.

Em contrapartida, ainda existenJuntas de Freguedi#4%) que ainda ndo possuem aces
Internet o que ndo deixa de ser preoctte, pois a Interne¢, cada vez mais, um recul
fundamental e, como tal, é crucial para o desenweinto e funcionamento de qualq
Juntas de Freguesinomeadamente para recensear 0s seus eleitol®EGRE (Sistema d
Informacdo e Gestdo do Recensento Eleitoral), extrair os cadernos eleitorais éras
documentos importantes, comunicar com a autardgtaa&és de -mail, enviar documento

pesquisar legislacéo, etc.
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4.2.1 Tipos de acesso a Interr

14%

= ADSL
E Modem

= Qutra

B Sem acess

Gréfico 16 - Tipos de acesso a Internet

Nos dados recolhidos petpuestionario, apresentados nrafico 16 podese constatar que,
das 42 Juntas de Freguegige possuerinternef a maior parte (78%) possui acesso Al, 3
Juntas (6%) possuem aoesgor Modem e, finalmente, umaunta (2%) possulnternet
Mével. Contudo, como ja foi referido, existem Juntas de Fregue do Concelho de

Braganca (14%) que nao tém acesso, cujas razd@liscriminam a seguir.

4.2.2 Razdes da falta de acesso a Inter

Os dados associados a identificacdo das razdesta de acesso a Internet foram obtidc
partir da analise de conteudo efectuada as respdatias a questdo aberta do questior

que Ihes solicitava que referissem o porqué deeréténcia de ligacé

Apés uma primeira apreciacdo das respostas cesidentes de Junta op-se por definir
como unidade de analise “cada frase” identificada respostas dos Presidentes de J
Posteriormente, definirase as categorias e integra-se as expressoes identificadas
respectivas categoriads categoias definidas foram: Rede sem cobertura, Alterags

instalacGes e Nao colocada.

H Rede serr
cobertura

H Alteracdo das
instalacoe:

= Nao colocad:

Gréfico 17 - Razdes da falta de acesso a Internet
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Como se podeerificar no Grafico 7, das 7 Juntas de Freguegige ndo possuem acess
Internet 4 ndo tém cobertura 7%), 2 delas encontrase em mudanca de instalacde
portanto encontraree temporariamente sem acesinternet(29%) e, finalmente, existe ur
Junta de Freguesgue ndo tem acesscinternetporque ainda néo foi instalada, isto €, ai

nao foi soliciado o servigo por parte da respecJunta de Freguesia.

4.3 Acesso a Internet sem fit

A analiseda recolha de dados através Questionario permitiavaliar quais aJuntas de

Freguesiajue possuem acessinternet, viawireless ou seja, sem fios.

B Sim

mNao

Grafico 18 - Acesso a Internet sem fios (wireless)

Da analise do Grafico 1&nclu-se que a maior parte dagntas de Fregue (33 Juntas que
correspondem &7%) ainda ndo telacesso a Internet vigireless(sem fios. Por outro lado,
existem ja algumaduntas de Fregue que ja possuem acesso a Integeh fios, 0 quileva
a concluir que existem l@dtas (33%) que reconhecem a utilidade da utilzalginternet

sem fios.

4.4 Existéncia de websii

Um dos indicadores da Sociedade da Informacao xisténcia ou ndo de um website

Internet. Neste caso, e em resposta a “Junta ge€sa tem website (pagina na Interne

B Sim
ENao

Gréfico 19 - Existéncia dewebsitenas Juntas de Freguesia
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Cerca de metade dakintas de Fregue diz ter uma pagina niterret, como se pode
verificar no Grafico 19Contudo, existem ainda 24 Juntas de Freguesia goepossuer

website(49%), cujas razdes se discriminam no Grafici

Da analise do Quadro 13 apresentado de segui@a¢é-se que de um modo geral, a maic
dos presidentes japostou neconstrucdo de uma pagina na Interiéd entantc mais de
metade dofresidentes de Junta que poss 0o menor grau de escolaridade, nomeadame

4.° Ano, ndo procederam ainda no sentido da cridgamebsite diJunta de reguesia.

Os Presidentes de Junta que possuem o Ensino SeicuadGuperior ja apostaram na cria

do website da sua Junta de Fregu

Quadro 13 - Existéncia de website/Habilitacbes Académicas

Habilitagbes Académice SIM NAO
4.° Ano 5
6.° Ano 2
9.° Ano 5 1
Ensino Secundéri 12 5
Ensino Superic 9 2

4.4.1 Razdes da nao existéncia de web

Para analisar as razbes da n&o existéncia de weibisizaran-se procedimentos semelhar
aos realizados na analise das razfes da faltaedsmAs cateorias definidas para a anal
das razdes da nado existéncia de website . Em execucdao, @tos elevadc e Outras onde

se incluem dalta de oportunidade, eleito ha pouco te eservico mal prestac

4%

- 17%
‘ B Em execuca

m Custos elevadc

= Qutras

Gréfico 20 - Razdes da ndo existéncia deebsite
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Das 24 dantas que ndo possuewebsite 17 Juntas (71%) ndo possuambsitc porque ainda
nao houve oportunidageara a sua concretizacdo; ununta (4%)alega que o sewebsitese
encontra em construcao; outunta (4%)justifica a falta de existéncia websitepelo facto
de o Presidente ter sid®deito ha pouco tem| e como tal ainda néo teve ojunidade de
requerer a sua construcao; outunta (4%)alega que o servico efectuado foi mal prestac
finalmente, 4 Untas, correspondentes17% das 24 Jundade Fregues alegam que a

construcao do referidoebsitetem custos elevados para o seu orgcamento.

4.4.2 Construcao de websi

Um dos indicadores da Sociedade da Informacao xsééecia ou ndo de uwebsitena

Internet pelo que as Juntas de Frega devem apostar na sua construgao.

8%

ESim

mNao

Gréfico 21 - Aposta na futura construcéo dewebsiteda Juntas de Freguesi

Das 24 Juntas de Freguegize ndo possuewebsite apresentadas r@rafico 1¢, a maioria
(88% que correspondem a Juntas) esta disposta avéstir na construcdo do respect
website :ndo que 8%, ou seja, apenasuntas nao estdo interessadas na sua const
como se pode analisar no Grafico 22, nomeadamettdgrto de implicar um custo eleve

4.5 — Existéncia de enail dasJuntas de Freguesia

24%

HSim
ENao

Grafico 22 - Existéncia de e-mail das Juntas de Freguesia
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Quanto a existéncia deneail das Juntas de Fregues@ questionario revela, através i
respostas a questad Junta de Freguesia ter-mail?” e da andlise dor&fico 22, que 37 das
Juntas (76%) possui e-maior outro lado, as restantes Juntas (24%) ainda ndo possu

e-mail, cujas razbes sesdriminam a segu

4.5.1 Razdes da falta de endereco d-mail

Para analisar as razdes da falta de enderec-mail também se utilizzam procedimentos
semelhantes aos realizados anteriormente na arddsequestdes de resposta aberta
categorias definidas para a andlise das razfesltdade endereco de-mail foram: Previstt

com a criacao do website, Utilizacdo mail pessoal &ldo houve oportunidac

‘ H Previsto com a

criacdo do websit:

m Utilizag&o do email
pessoal

u N&o houve
oportunidade

Grafico 23 - Razfes da falta de endereco e-mail dasJuntas de Freguesi
Das 12 Juntas de Freguegize ndo possue e-mail, podemosbservar no Grafico : que 9
(75%) dos Presidentes denda declaram ainda né&o ter tido opoidade para aua criagéo, 2
dos Residentes (17%) alegam que utilizam o e-mail pessoal e, finalmente, apenas
Presidenteque corresponde a 8%, alega que a cricdo e-mailesta prevista aguando

construcao devebsitedaJunt: de Freguesia.

4.6 Canunicacdo com a Camara Municipal de Braganca atrav&
de e-mail

A utilizacdo do email tem como principais vantagens a velocidades @s mensager
chegam aos destinatarios minutos apds o seu eav@ssibilidade, dado que o-mail’s

podem ser facilmeatarquivados e classificados por programas-mail, tornando facil i
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procura de uma mensagem em particular; € possiesdaa documentos a mensagem -
mail; é barato, pois apenas é pago o0 acesso adt

Sao varias as formas de comunicagdo entJuntas de Freguesia e a Camara Municipi
Braganca, nomeadamente através de telefone, gopresencialmente ou através «mail.
De seguida, e de acordo com o estudo em causanalésa-se em particular a forma

comunicacao por parte das Jurde Freguesia com a Camara Municipal atravésmail.

8% 41%

22%
m Nunca

® Raramente

H Algumas veze

B Muitas veze!

Grafico 24 - ComunicagaodasJuntas de Freguesiaom a Camara Municipal através dee-mail

Do Grafico 24 podeconclui-se que 20 das Juntas de Fregu¢di2o do Concelho de
Braganca ndo comunica cca Camara Municipal através de e-mRéfere-se ainda que 14
Juntas (29%) comunicamaramente com a Camara atravése-mail, 11 Juntas (22%)
comunicam algumas vezes e, finalmente, ap4 (8%) dasJuntas de Fregue comunicam

com a Camara Municipal atrés dee-mail.

Relativamente aamunicac¢a entre as Juntas de Freguesia e a CaMaracipal através de
edmail, segundo as habilitacbes acadén dos seus representantes, e-se inferir que os
presidentes que tém um grau de escolaridade infemimca u raramente comunicam con
Camara através dereail. Por outro lado, quanta mais escolaridade ymmssos President:
de Junta, mais eles comunicam com a Camara-mail, como se pode analisno Quadro

14 apresentado de seguida.

Quadro 14 -Comunicacaocom a Camara através de e-mail/Habilitacdeacadémicas

Habilitacdes Académice Nunca Raramente AI\?;ZT}?S “Cléiztii
4.° Ano 4 2 3 0
6.2 Ano 2 4 0 0
9.° Ano 4 1 1 0
Ensino Secundério 7 6 3 1
Ensino Superior 3 1 4 3
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4.7 Computador ligado a Inteinet para acesso dos residentes |
freguesia

Dado que a Internet é cada vez mais uma ferranmaitgpensavel no quotidiano das pess
devese apostar na implementacdo de medidas que promowaresso a Internet por pa
daqueles que ndo tém possibides. Assim sendo, a Junta de Freguesia tem um
fundamental no desenvolvimento de solucdes paes@ucdo deste problema, criando
tal um posto publico de acesso a Internet, comriosréem definidos, de modo a que to

os residentes interessmdpossam aced

ESim

mNao

Gréfico 25 - Computadores com ligacao internet para acesso dos residentes freguesia

Da andlise do Grafico 28 em resposta questdo “A Junta de Freguesia tem alc
computador ligado a Internet para acesso dos smidentes’, canclui-se que apenas 18
Juntas de Freguedia7%) dispdem de um computador ligadinternef para acesso dos se
residentesPor outro lado, 63% ddJuntas de Freguesid@o possuem um computador ligac
Internetpara que os seus residentes possam a nomeadamente para efectuar pesqu

compras, consultas, pagamentos, er a declaracéo de IRS, IRC, entre ou

4.8 Utilizacdo das TIC nasJuntas de Freguesia

A utilizacdo das TIC pelas Juntas de Freguesiauéiatr pois proporcionam um melh

atendimento ao publico, constituindo também um fad®desenvolvimento das fregues
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m Utilizam as TIC  ®Nao utilizam as TIC

Graéfico 26 - Utilizacdo das TIC nas Juntas de Freguesia

No que concerne a utilizac@las TIC, referente augstdo “Quem utiliza as TIC na Junta
Freguesia?”, tanto Eresidente, como o0 Secretario e 0 TesoureircJuntas de Fregue:
usam as TIC para agggarem o bom funcionamento da Jue satisfazerem as necesside
dos seus residentes.

Sendo assim, anaindo o Grafico z, podese concluir que sdo os Preside quem mais
utiliza as TIC naluntas de Fregue, que correspondem a 4ieBidentes. Em contrapartic
apenas 8 Presidentes ndo utilizam as TIC nasJuntas de Freguesialguns devido a st
idade avancada e outros porque ainda nao tiverahqugr tipc de contacto com as referic

tecnologias e como tal ndo tém aptidao para atiiEagéo

No entanto, 35 Secretarios cJuntas de Freguesidilizam as TIC, conjuntamente com
Presidentes. Quanto aos Tesoureiros, apenas cermatddes utilizam as C nas Juntas de
Freguesiaem conjunto com os Presidentes e Secret

Concluise que, embora cada membro de Juntas de Freguesianha as suas tarefas b
definidas, os trés membros do executivo (Presid&#eretario e Tesoureiro) utilizem as ~
de forma igual, por exemplo, as tareda responsabilidade dBecretario saqor vezes
realzadas pelo Presidente ou pelo Tesoureiro, conf@aguele que esteja mais habilite

para utilizar as TIC de forma a satisfazerem assgdades dos seus resies/eleitores.

4.9 Actividades com a utilizagao das TI

Pretende-selentificar o tipo de actividades que envolvem iiza;édo das TIC por parte d
Presidentes dduntas de Fregue, nomeadamente na elaboracdo de documentos, trdate

de imagens, utiiacdo da folha de calcul(Excel), pesquisa de informacao rinternet,
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utilizagdo do e-mailyealizacdo de compraoperacdes bancéariamline digitalizacdo de

documentos e instalag&o skeftware.

4.9.1 Elaboracao de document:

0,
2% 16%
E Nunca

® Raramente
= Algumas veze

® Muitas veze:

Gréfico 27 - Elaboracaode documentos peladuntas de Freguesi
Da analise do Grafico 2pode-se concluir que (82%) damintas de Fregue séo utilizadas
as TIC na elaboracao de daoentos, correspondena 16% dasuhtas que o fazem algum

vezes e 2%las Juntas s6 raramenlaboram documentos.

Contudo, podese concluir que todas Juntas de Freguesigilizam as TIC para a elaborag
de documentos, umas mais que outras, como por éxeragelaboracdo de Oficios, Edite

Avisos, Atestados de Residéncia, Provas de Vide

4.9.2 Tratamento de imager

12% 8%
®Nunca

® Raramente
u Algumas veze

H Muitas veze:

Grafico 28 - Tratamento de imagens peladuntas de Freguesi

Da analise no Grafico 28ode conclu-se quecorrespondendo a 23 Junt47%) ja efectuou
tratamend de imagens algumas vezes, untas (33%) raramente o fazen Juntas (12%)
fazem muitas vezes e apenasuntas (8%) ndo fazem tratamento de imagensJuntas de

Freguesia.

A utilizacdo de programas para tratamento de inggesmo por exemplo PaintNetou o

Photoshop podem ser aplicados a fotografias de obralizadas, nomeadamente pare
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melhorar ou redimensionar, de forma a poderemrsga@as para a Camara Municipal p

inserir no Boletim Municipal, ou para publicar fgtafias nos respectiviwvebsite, etc.

4.9.3 Utilizacéo da folha de célcu

19% 16%

® Nunca
B Raramente

u Algumas veze

H Muitas veze:

Grafico 29 - Utilizacdo doExcel pelas Juntas de Freguesia
Quanto a utilizacdo dprogramaExcel podemos concluitravés da analise do Grafico,
gue a maioria daduntas de Fregue (25 Juntas que correspondenb&%) utilizaalgumas
vezes este programa, @nias (19%) utilizam muitas vezes, 7urtas (14%) utilizan

raramente e as restantedubitasnunca o utilizam (16%).

A utilizacdo doExcelpode ser muito atil neJuntas de Freguesiaomeadamente para efei

de calculo, de elaboracao de tabelas, grs, etc.

4.9.4 Pesquisa de informacgao na Intern

37% 6% 4%

® Nunca
B Raramente

u Algumas veze

u Muitas veze!

Gréfico 30 - Pesquisa de informacao nilnternet nas Juntas de Freguesi

Da anadlise do Grafico 3pode-se concluir que a maioria ddsintas de Fregue efectua
pesquisas @ informacdo algumas vezes, ‘untas (37%) re@am pesquisas muitas vezes
Juntas (4%) efectuam pessjas raramente e as restanteuntas (6%) néao efectuam qualq
tipo de pesquisa na Interneue por vezes se traduz na falta de aceilnterne, como ja se

analisou anteriorment® Grafico 1.
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4.9.5 Utilizagao do emalil

22% 25%

® Nunca

10% B Raramente

u Algumas veze

 Muitas veze!

Gréfico 31 - Utilizacao do e-mail nas Juntas de Freguesia

Quanto a utilizacdo do mail, 21 Juntas de Freguesia (43%ijlizam algumas vez, 11
Juntas(22%) utilizam muitas vezes, funtas (10%) utilizam raraemte e as restantes
Juntas (25%) nunca utilizam e-mail. Este facto pode ser consequéncia da falte-mail
criado nas 12untas de Fregue, como se verificowatravés da andlise do Gréfico, ou
também pela falta de acessinternet em 7 Juntas de FreguesiaGtmcelh( de Braganca,

conmo se pode analisar no Graficc.

4.9.6 Realizacdo de compras atraves da Interr

2%2%

= Nunca

B Raramente

u Algumas veze

B Muitas veze!

Gréfico 32 - Realizacdo de compras ninternet pelasJuntas de Freguesi

Através daanalise do Grafico2, pode-se concluir que a imaa (47 que correspondem
96%) das Juntas de Freguesignca efectuou compras através da Inteerabora duaJuntas

de Freguesia facam raramente (2%) e outras duas algumas (2%
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4.9.7 Realizacao de operacdes bancérias atravésidternet

10%
49 ® Nunca

® Raramente
u Algumas veze

E Muitas veze:

Gréfico 33 - Realizacdo de operacdes bancarias Internet pelasJuntas de Freguesi
Da analise do Grafico 33)ode-se concluir que 4duntas de Freguesia (86%nunca
realizaram operagfes bancérias atravélnternet pois existem muito poucauntas que tém

acesso a conta bancaria atravéhomebanking.

Contudo, existem 10%las Juntas de Freguesia, correspon a 5 Junta que realizam
operacdes bancarias atravésinternet, tendo para tal a conta da Juwrthne (e-banking)e
finalmente, existem apend8o que equivale a Juntas de Freguesipie raramente realiza

operagOes bancarias atravésnternet.

4.9.8 Digitalizacdo de documentt

® Nunca
B Raramente

u Algumas veze

H Muitas veze:

Gréfico 34 - Digitalizacdo de documentos pelaJuntas de Freguesi

Como se pode analisar na&Bco 4, a maioria 25 que correspondem a 51%) Juntas de
Freguesiaefectuam digitalizacdde documentos algumas vezes,untds (10%) faze-no
muitas vezes, l4udtas (29%) nunca o fazem e, finalmenteJuntas (10%) raramen

efectuam digitalizagdes.
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4.9.9 Instalacdo desoftware

8% 14%

® Nunca
® Raramente

u Algumas veze

H Muitas veze:

Gréfico 35 - Instalacdo desoftwarepelas Juntas de Freguesia

Da andlise do Grafico 3%onclu-se que quanto a instalacdo stdtware, a maioria (21 que
correspondem a 43%) daandas fazel-no algumas vezes, lirtas (35%) raramente
fazem, 4 Juntas (8%) fazemo muitas vezes e, finalmente, Unths (14%) néo instala

gualquer tipo dsoftware recorrendo para tal a outras pessoas ou em@eEaBres

No entanto, uma Juntie Fregues utiliza também a3 IC para a elaboracédo seu Boletim

Informativo Mensal.

4.10 Formacgéo em TIC

A utilizacdo das TIC é crucial para o desenvolvitogpessoal e pfissional de qualque
individuo. Assim sendoé da maior importancia que os membros da Junt&relguesic
apostem na sufbormacado, de forma a gsuir as competéncias necessarias a utili: das

TIC, para se integrar na actual Sociedade de Informr

Dada a importancia da formacéao em TIC, col-se a gestao “Gostaria de frequentar acg
de formacéao acerca das TIC?”. O gréfico seguinieesera a manifestacao das necessid:

de formagé&o dos Presidentes da J

24%

B Sim
mNao

Grafico 36 - Frequéncia de formacao em TIC
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Da andlise do Grafico 36, conclui-se que a mai@itdo) equivalente a 37 dos Presidentes de
Junta de Freguesia do Concelho de Braganca, gostde frequentar acgdes de formacao em
TIC.

Pelo contrario, 12 dos Presidentes de Junta (24%)sentem necessidade de frequentar
accOes de formacdo em TIC, uns pelo facto de jardwem as TIC e outros devido a sua
idade ja avancada que reduz o seu interesse nadgagem.

Da andlise do Quadro 15 apresentado de seguidfica«se que de um modo geral, a maioria
dos presidentes gostaria de frequentar accdes rdeaddo, nomeadamente aqueles que

possuem o Ensino Secundario.

Constata-se que os Presidentes de Junta que possGeénAno e o 9.° Ano gostariam de

frequentar acc¢oes de formacédo, de um modo parntiemanddulos do Windows.

Dos 11 Presidentes de Junta que possuem um curgéngieo Superior, 8 manifestam
elevado interesse pela formac¢do, nomeadamenteeas @specificas como o POCAL (Plano
Oficial de Contabilidade das Autarquias Locais)¢cdss e Autocad.

Relativamente aos 9 Presidentes de Junta de Freggas possuem o 4.° Ano de
escolaridade, 6 deles estdo interessados em frimgqudermacdo, nomeadamente no modulo
Word.

Quadro 15 - Frequéncia de formacéo/Habilitacdes Ackemicas

Habilitagbes Académicas SIM NAO
4.° Ano 6 3
6.° Ano 6
9.° Ano 6
Ensino Secundério 11 6
Ensino Superior 8 3

Relativamente ao interesse em frequentar accogsmacdo em comparacao com as idades
dos Presidentes de Junta, infere-se que de um medd os Presidentes de Junta estédo
interessados em adquirir competéncias em TIC, hivalguns que estdo menos receptiveis a
aprendizagem, nomeadamente os que tém idades eordjgtas entre 30 e 50 anos. Infere-se
ainda que nao se verifica regularidade em relac@tade na pretensdo de frequéncia de
accoes de formacao, como se pode analisar no Quédro
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Quadro 1€ - Frequéncia de formacéao/ldades

Idades SIM NAO
<30 3 0
30 -4C 6 6
40 -5C 10 5
50 -6C 9 0
> 60 8 2

4.10.1 Areas de formacdo em TI

Ainda relativamente as necessidades de form foi pedido aos inquiridos que indicassel

tema de duas acc¢bes de formacgéo que gostariaragiehta

1%
3%

H |nternet
m Excel

= Word

E Paint
EPOCAL
H Acces:

= Autocad

Grafico 37 - Areas de formagdo em TIC
Dos 37 Presidentes daunt: que responderam afirmativamente quanto ao factc
frequentaremaccOes de formacdo acerca das Tgostavamde frequentar formacdo n
programasviicrosoft Word (32% e Excel(32%), seguido da Interné26%), Microsoft Access
(5%), Microsoft Paint (3%) e AutoCad ePOCAL (Plano Oficial de Contabilidade d
Autarquias Locaisgom 1%, como se pode verificar no Graficc
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4.10.2 Horario para formacac

3%

B P4siaboral

Laboral

Gréfico 38 - Preferéncia de horario para formacao em TIC
Quanto ao horérim que os Presidentes de Junta preferem paraefrequa formacdo em Tl
€ 0 pos-laboral, psia maior parte dos Presidentes unta tém uma profissdo, um emfo

fixo, sendo a presidéncia danla um “emprego” complemear

4.11 Investimento em projectos TI(

A guestao“Pretende investir em projectos que envolvam azatifo das TIC® permite
avaliar a intencdo por parte dos Presidentes d&a Jum investimento em projectos c

envolvam a utilizacdo das TI

14%

ESim
ENao

Gréfico 39 - Investimento em projectos TIC
Pela anélise do Grafico 3@nstat-se que a maioria (86%) dBsesidentes da Junta pretel
apostar no investimentdas TI(, por pensarem que € uma medda para a populacé
residente, nomeadamente para a aquisicaonhecimento e competéncias na utilizacao
TIC.

Por outro lado, os 14% dos Presidelde Juntague ndo pretendem investir em projectos
ja tiveram uma ma experiéncia, nomeadamente nadaréamacao, em que esta teve pc

adeséo por parte da poplago que se deve ao facto desta ser muito enve.
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Relativamente ao investimento por parte dos Predale Junta em projectos que envol
a utilizacdo das TIC, em comparac¢do com as sudktdgies académicas, infi-se que os
Presidentes de Junt@e possuem maigrau de escolaridade sdo também aqueles que
dispostos a investir em projectos TOs Presidentes de Junta que possuem um grau ir
de escolaridadgarecem também motivadosinvestir em projectos TIC, cco se pode
verificar no Quadro 17.

Quadro 17 - Investimento em Projectos TIC/Idades

Habilitacdes Académic: SIM NAO
4.° Ano 7 2
6.° Ano 6 0
9.° Ano 5 1
Ensino Secundari 15 2
Ensino Superic 9 2

4.11.1 Areas de investimento que envolvam as T

4% 4%

H [nternet
E Excel

= Word

B Acces:

m QOutros

Gréfico 40 - Areas de investimento em projectos TIC

Dos 42 Presidentes denta (86% que pretendem investir em projectos TIC, nomeadsmn
em formagdo, preferem formacdo no prograiMicrosoft Word (36%) seguidamente do
Microsoft Excel(28%) e danterne (28%) e, finalmente dicrosoft Acces (4%), software
de tratamento de imagens, instalacadnternetsem fios, utilizacdo das TIC a nivel Soc
Cultural, Turistico e Desportiv, nomeadamente na realizagdo de actividades nestss G
envolvam a utilizacdo das T que no @afico 39 correspondem aos (4%) representados

categoria “Outros”.
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Segundo o estudo efectuado através da analiseados decolhidos através do questionario,
inferiu-se que todas as Juntas de Freguesia doehande Braganga possuem 0S recursos
informaticos minimos para o seu bom funcionamers@iceos Presidentes de Junta quem mais

utiliza esses recursos no atendimento ao publico.

Quanto ao acesso a Internet, a maioria das JuetdSaduesia possui ligacdo a Internet,
sendo maioritariamente do tipo ADSL. Algumas deskastas possuem também acesso a
Internet sem fios e postos publicos de acessoednktt que possibilitam aos residentes da

Freguesia utilizar esta importante ferramenta niogs®tidiano.

Relativamente a existéncia de website, cerca dadeeatas Juntas de Freguesia ja possui uma
pagina na Internet, e a maioria ja procedeu aawviag um e-mail, que é pouco utilizado na
comunicacado com a Camara Municipal, recorrendoaaindutras formas tradicionais como o

telefone e o correio.

Neste estudo foi feito um cruzamento da informagdativa a existéncia de website nas
Juntas de Freguesia com as habilitacdes acadédusaespectivos Presidentes, de onde se
inferiu que quanto menor € o grau de escolaridadePdesidentes de Junta, menor € a aposta

na criacado do website da respectiva Junta de Fsegue

Neste estudo foi feito um cruzamento da informagdativa a comunicagdo das Juntas de
Freguesia com a Camara Municipal do Concelho dgddiga através de e-mail com as
habilitacbes académicas Presidentes de Junta, qumitip inferir que quanta mais

escolaridade os Presidentes de Junta possuemconaisicam com a Camara via e-mail.

Relativamente a comparacao efectuada entre o ssterem frequentar acgdes de formacao
com as habilitacbes académicas, infere-se que @umehor € o grau de escolaridade dos
Presidentes de Junta, maior é o interesse em frequidrmacédo. Ainda relativamente a

comparacao da intencdo de frequentar formacdo cadade dos Presidentes de Junta,
verifica-se que tém maior interesse em frequentabes de formacdo os Presidentes com

idade inferior ou igual a 30 anos e a partir doa®d@s de idade.

Da comparacao da pretensdo no investimento emcpoejdIC por parte dos Presidentes da
Junta com as suas habilitagbes académicas, carchyiie a maioria deles pretendem investir
em projectos TIC, independentemente da sua haldititacadémica.
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Capitulo V

5 Conclusoes

A Sociedade de Informacéo releva-se ndo s6 em sermacionais, mas também em termos
locais, em que a utilizacéo das TIC oferece aadsimhabs determinados servigos e condi¢cdes
para o fomento da democracia e da qualidade de xétcionando o poder politico e a
Administracdo Publica local com o cidaddo, recatcera troca de informacdo por via

electrénica.

Neste contexto, as Juntas de Freguesia devem caradas como “mini-lojas de cidadao”,
em especial nas zonas rurais, onde, muitas vedes snica relacdo da comunidade com o
poder publico. A aposta na modernizagdo tecnologi@ministrativa € um dos factores-
chave para que estas desempenhem esse papelakespet@ quando se encontram longe da

capital de distrito ou até da propria sede de dbnce

No entanto, o aproveitamento do potencial permipidim e-Governmentocal é ainda muito
reduzido. A traducéo das competéncias das Juntésedeesia em soluc¢des e€sovernment
poderia servir como elemento disseminador da Sadeda Informacédo e assim tirar partido

da sua proximidade aos cidadaos.

A titulo de concluséo, pretende-se sintetizar sslt@dos da investigagéo realizada a partir da
principal questao de investigacao que orientoalsaiho: “Qual o impacto das TIC nas Juntas

de Freguesia do Concelho de Braganca?”

Como principais conclusdes deste trabalho refecpise

* Relativamente a existéncia de recursos informgtioaas as Juntas de Freguesia do
Concelho de Braganca possuem o0 equipamento teécmlbgsico para assegurar o
atendimento ao publico, homeadamente um computddomesa, impressora e

fotocopiadora. No entanto, a maioria das Juntag-réguesia ja possuem alguns
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recursos tecnoldgicos considerados Uteis para dhamahento do atendimento,
nomeadamente a existéncia de fax, scanner, wehoapnessoras multi-funcoes,

maquinas fotograficas digitais e computadores fmsta

* Quanto ao acesso a Internet, a maior parte daasldet Freguesia do Concelho de
Braganca possui esse acesso, sendo fundamentalmeantsso do tipo ADSL. No

entanto, ja algumas Juntas de Freguesia tém aaéswonet viavireless(sem fios).

* Relativamente a existéncia de website das Junt®setdpiesia, cerca de metade das
Juntas do concelho tém uma pagina criada na InteDes restantes Juntas de
Freguesia que ainda ndo possuem website, a magoetende investir na sua

construcao.

* Quanto a existéncia de e-mail da Junta de Freguasiaaior parte j4 tem e-mail
criado, mas poucos Presidentes de Junta comuniéammswezes com a Camara

Municipal via e-mail.

* No que concerne a postos publicos de acesso adhtenenos de metade das Juntas
de Freguesia possuem esta possibilidade de acéstoriet por parte dos residentes

das freguesias.

* Relativamente a utilizagcdo das TIC na Junta deuUesg, inferiu-se que sao 0s
Presidentes de Junta quem mais as utilizam, deskacs® a sua utlizacdo na
elaboracdo de documentos. Contudo, alguns Presgeet Junta utilizam algumas
vezes as TIC no tratamento de imagens, na pesdgigdormacao, comunicacao por
e-mail, realizacdo de compras online, acesso aaconiine, digitalizacdo de
documentos, elaboracdo de documentos na folhaldelacdExcel) e instalacdo de

software.

* No que diz respeito a frequéncia de ac¢des de f@opa maioria dos Presidentes de
Junta gostariam de frequentar, nomeadamente nagseymodulos: Word, Excel,
Internet, Access, Paint e POCAL. O horario prefepelos presidentes da Junta para

a frequéncia destas acc¢des de formacao é o hp@siaboral.
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» Por fim, relativamente a intencdo de investir emjgmtos que envolvam a utilizacéo
das TIC, a maioria dos Presidentes de Junta peetefettua-lo, nomeadamente

apostar na formagcao em TIC dos seus residentes.

Com a realizagéo deste trabalho, pode inferir-gergusociedade actual que é de constante
mudanca a nivel das TIC, as Juntas de Fregues@odoelho de Braganca, de um modo
geral, utilizam as TIC de forma regular. No entardglyumas Juntas de Freguesia ainda
possuem dificuldades na utilizagdo destas tecradpgiomeadamente com a escassez de
recursos tecnolégicos e a falta de acesso a Interne

No entanto, existem alguns Presidentes de Juntaigda estdo pouco receptiveis as TIC e
por isso ndo mostram interesse em evoluir tecnodogente, limitando-se apenas a adquirir
0S equipamentos bésicos, criando assim uma ban@iaaesso as novas tecnologias por parte
dos seus residentes. Nao é alheio o facto dosdendss de Junta que se mostram menos

receptivos as TIC pertencerem ao grupo etario calade mais elevada.

Contudo, mediante a andlise efectuada, existenagdutg Freguesia ja muito avancadas ao
nivel da utilizagdo das TIC, nomeadamente as quesuem Internet sem fiosvifeless,
possibilitando o0 seu acesso por parte de todogsidentes, as que possuem também uma
elevada gama de aparelhos tecnologicos e as gestémy em projectos que envolvem a
utilizacdo das TIC, nomeadamente investindo aol rdeeformacédo dos seus residentes,
criagdo de postos publicos de acesso a Internatdor dewebsitespara dar a conhecer
informacdo inerente a freguesia e interagir tamibém a Cémara Municipal de Braganca,

trocando informacgdes e documentos importantes.

Como contributo poder-se-a referir a chamada decatee o despertar de consciéncias, por
parte dos Presidentes das Juntas de Freguesiamdel@m de Braganca, para a importancia
dos servigos electronicos no contexto autarquicpae a eventual necessidade de se
efectuarem mais e melhores investimentos em rezulestnoldgicos, tendo em vista a
prestacdo de servicos de maior qualidade aos @dadado que estes sdo cada vez mais
exigentes, possuem cada vez menos tempo, tornandada vez mais necessario o

investimento em solu¢des praticas, rapidas e césnoda

Embora néo generalizada, existe ja uma difusacesteddas TIC nas Juntas de Freguesia do
Concelho de Braganca, apresentando ainda umarfeggem de progressao no curto e médio

prazo.
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Com este trabalho pretendeu-se efectuar um estiste ® impacto das TIC nas Juntas de
Freguesia, a nivel da existéncia e utilizagéo derses tecnoldgicos.

Uma das medidas a tomar no sentido das Juntasededsia se desenvolverem a nivel das
TIC, sera a aposta em mais recursos informaticdeanoldgicos, nomeadamente recorrendo

ao apoio da Camara Municipal de Braganca.

A implementacdo de um posto publico de acessceanlet, com horario definido, para que os
residentes que ndo possuam esses recursos possden, aeria também outra medida de

acesso as TIC.

A integracao das TIC passa pelo investimento enpeghas de formagdo em informatica para
0S seus residentes, tanto para os jovens comaoopacsos, nomeadamente aqueles que se
sintam incentivados e capazes de aprender, criganderias com empresas de formacéo para

esse efeito.

A criagcdo de umwebsite com possibilidade de gestdo de conteu@d@MS — Content
Management Systemara que as Juntas de Freguesia possam divulgamaxgdo inerente a

freguesia, contribuindo assim para a sua aproximag&idadéao.

Seria ainda importante manter um estudo peridoditoesa evolucdo da implementacao das
TIC por parte das Juntas de Freguesia do Concelraganca, que contribuisse para uma
reflexdo regular acerca desta problematica e paralgdr projectos de integracdo e

implementacéo das TIC nas comunidades da resptidadbkidas Juntas de Freguesia.
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Apéndice A

A — Questionario: Utilizacdo das TIC — Juntas de Feguesia

Este questionério enquadra-se numa investigac&alaar no ambito do Mestrado em
Sistemas de Informacdo da Escola Superior de Tegiaole Gestdo, do Instituf]
Politécnico de Braganca.

(@)

Este questiondrio tem como principal objectivo tdmar o tipo de utilizacdo da
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) eentariar as necessidades| e

UJ

Data: / /

Junta de Freguesia:

N° de Eleitores:

N° de Postos de Trabalho:

Por favor, assinale com um X ou preencha os esppgosorrespondem a sua situagao.

Responda a todas as questoes.

1. Dados pessoais

1.1Género: Feminind_] Masculi_]
1.2 Idade:

1.3 Habilitagbes Académicas:
4.2 Anol] 6.2 And_] 9°AL]  12.°Anol] Ensino Super_}

Outra [ ] Qual?

2. Numero de recursos informaticos da Junta de Fregues

2.1. Computador de mesa
2.2. Computador portatil
2.3. Impressora _____

2.4. Scanner



25 Fax
2.6. Maquina fotografica digital
2.7.Webcam

2.8. Fotocopiadora

2.9. Outro. Qual?

3. A Junta de Freguesia possui acesso a Internet?
Sim [] Qual o tipo de acesso?

ADSL [1 Modeml ] Cabl ] Oul] Qual?

Ndo [] Porqué?

4. A Junta de Freguesia tem acesso a Internet videssrésem fios)?

Sim [] Nad_]

5. A Junta de Freguesia tem website (pagina na In)érne
Sim []

Ndo [] Porqué?

5.1.Se néo tem, esta disposto a investir na constre&on?

Sim [] Nad_]

6. A Junta de Freguesia tem e-mail?
Sim []

Nado [ ] Porqué?

6.1. A Junta de Freguesia comunica com a Camarachjahde Braganca através de

e-mail?

Nunca [] Raramen[_] Algumas vezed | Muitas ve] b



7. A Junta de Freguesia tem algum computador ligddteénet para acesso dos seus

residentes?

Sim[] Na[_]

8. Utilizag&o das TIC nas Juntas de Freguesia

8.1. Quem utiliza as TIC na Junta de Freguesia?

8.2. Quantas pessoas utilizam as TIC na Juntaatpi€sia?

9. As TIC na Junta de Freguesia sao utilizadas nasrgeg actividades:

(Assinale com um X a opgéo que traduz a sua opiniao

Algumas| Muitas
vezes | vezes

Nunca | Raramente

Elaboracéo de document@sx. Word)

Tratamento de imagens/fotograf(@x.
Paint)

Utilizacdo da folha de calculex. Excel)

Pesquisa de informagé&o na Internet

Utilizacdo do e-mail

Realizacédo de compras através da
Internet

Realizacdo de operacgdes bancarias
através da Internet

Digitalizagdo de documentos

Instalacdo de software

Outra

10.Gostaria de frequentar ac¢des de formacao aceschlGa&
Sim [] NETI

10.1.Se sim, indique qual o tema de duas accdes de ¢éongue gostaria de

frequentar:




10.2.Qual seria o horario mais conveniente?

Horario Laboral_] Horéario Pésboral [

11.Pretende investir em projectos que envolvam aat#o das TIC?

Sim [ ] Quais as areas?

Ndo [ | Porqué?

Muito obrigado pela sua colaboracéo.



Apéndice B

B — Mapa das Freguesias do Concelho de Braganca
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Apéndice C

C — Populacao residente nas Freguesias do Concell®Braganca
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Apéndice D

D — Caracterizacdo das Juntas de Freguesia do Cofiee de

Braganca
Freguesia de Alfaido
Area 20,085 Kn{
N.° Eleitores 264
Anexas
Disténcia & sede de Concelho 6 Km

Freguesia de Aveleda

Area 64,452 Knf
N.° Eleitores 405
Anexas Varge
Disténcia & sede de Concelho 13 Km

Freguesia de Babe

Area 25,48 Knf
N.° Eleitores 395
Anexas Laviados
Disténcia & sede de Concelho 15 Km

Freguesia de Bacal

Area 24,626 Knf

N.° Eleitores 584

Anexas Sacoias; Vale de Lamas
Distancia & sede de Concelho 12 Km




Freguesia de Calvelhe

Area 22,997 Knf
N.° Eleitores 207
Anexas
Distancia a sede de Concelho 34 Km

Freguesia de Carragosa

Area 27,564 Kmi
N.° Eleitores 316
Anexas Soutelo
Disténcia & sede de Concelho 10 Km

Freguesia de Carrazedo

Area 31,021 Knf
N.° Eleitores 183
Anexas Alimonde
Distancia & sede de Concelho 20 Km

Freguesia de Castrelos

Area 19,609 Knf
N.° Eleitores 211
Anexas Conlelas
Disténcia & sede de Concelho 15 Km

Freguesia de Castro de Avelas

Area 13,799 K

N.° Eleitores 305

Anexas Fontes Barrosas; Grandais
Disténcia & sede de Concelho 5Km




Freguesia de Coelhoso
Area 20,306 Knf
N.° Eleitores 553
Anexas Quinta de Montesinho
Distancia & sede de Concelho 25 Km

Freguesia de Deildo
Area 42,207Knt
N.° Eleitores 293
Anexas Petisqueira; Vila Mea
Distancia & sede de Concelho 22 Km

Freguesia de Donai

Area 14,941 Knf
N.° Eleitores 434
Anexas Estrada de Donai; Estrada de Vila Nova; Lagomar;

Quinta Fonte Arcada;Sabariz;Vila Nova

Distancia a sede de Concelho 7 Km

Freguesia de Espinhosela
Area 35,584 Knf
N.° Eleitores 419
Anexas Cova de Lua, Terroso; Vilarinho
Distancia & sede de Concelho 14 Km

Freguesia de Failde
Area 15,654 K
N.° Eleitores 214
Anexas Carocedo
Distancia & sede de Concelho 17 Km
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Freguesia de Franca

Area 56,195 Knf

N.° Eleitores 416

Anexas Montesinho; Portelo
Distancia a sede de Concelho 16 Km

Freguesia de Gimonde

Area 15,442 Knf
N.° Eleitores 452
Anexas
Disténcia & sede de Concelho 7 Km

Freguesia de Gondesende

Area 16,35 Knf

N.° Eleitores 254

Anexas Oleiros; Portela
Distancia & sede de Concelho 12 Km

Freguesia de Gostel

Area 18,397 K

N.° Eleitores 517

Anexas Castanheira; Formil; Fundo da Veiga
Disténcia & sede de Concelho 7 Km

Freguesia de Grij6 de Parada

Area 31,164 Knf
N.° Eleitores 427
Anexas Freixedelo
Disténcia & sede de Concelho 15 Km
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Freguesia de Izeda

Area 34,259 Knf
N.° Eleitores 1014
Anexas
Distancia a sede de Concelho 40 Km

Freguesia de Macedo do Mato

Area 15,702 Knmi

N.° Eleitores 378

Anexas Frieira; Sanceriz
Disténcia & sede de Concelho 46 Km

Freguesia de Meixedo

Area 11,67 Knf
N.° Eleitores 189
Anexas Oleirinhos
Distancia a sede de Concelho 5Km

Freguesia de Milhéao

Area 27,96 Knf

N.° Eleitores 240

Anexas Quinta de Vale Prados; Quinta do Vilar
Distancia & sede de Concelho 19 Km

Freguesia de Mos

Area 11,616 Knf
N.° Eleitores 297
Anexas Paco
Distancia a sede de Concelho 13 Km
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Freguesia de Nogueira

Area 13,587 Knmi
N.° Eleitores 502
Anexas
Distancia & sede de Concelho 6 Km

Freguesia de Outeiro

Area 40,846 Kni
N.° Eleitores 417
Anexas Paradinha de Outeiro

Distancia a sede de Concelho

30 Km

Freguesia de Parada

Area 36,152 Knf
N.° Eleitores 893
Anexas Paredes
Distancia a sede de Concelho 20 Km

Freguesia de Paradinha Nova

Area 15,434 Knf

N.° Eleitores 219

Anexas Paradinha Velha
Distancia a sede de Concelho 35 Km

Freguesia de Paramio

Area 23,781 Knf

N.° Eleitores 369

Anexas Fontes Transbaceiro; Macas; Zeive
Distancia a sede de Concelho 18 Km
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Freguesia de Pinela

Area 22,867 Knf
N.° Eleitores 370
Anexas Valverde
Distancia & sede de Concelho 26 Km

Freguesia de Pombares

Area 10,748 Knf
N.° Eleitores 73

Anexas
Distancia a sede de Concelho 30 Km

Freguesia de Quintanilha

Area 24,887 Knf

N.° Eleitores 321

Anexas Réfega; Veigas
Distancia a sede de Concelho 17,5 Km

Freguesia de Quintela de Lampacas

Area 20,338 Knd
N.° Eleitores 351
Anexas Bragada; Veigas de Quintela

Distancia a sede de Concelho

29 Km

Freguesia de Rabal

Area 21,146 Knf
N.° Eleitores 313
Anexas
Distancia a sede de Concelho 8 Km
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Freguesia de Rebordainhos

Area 12,297 Km
N.° Eleitores 270
Anexas Pereiros
Distancia & sede de Concelho 22 Km

Freguesia de Rebordaos

Area 26,615 Knf
N.° Eleitores 610
Anexas Sarzeda
Distancia a sede de Concelho 9 Km

Freguesia de Rio de Onor

Area 45,526 Knf
N.° Eleitores 140
Anexas Guadramil
Distancia a sede de Concelho 25 Km

Freguesia de Rio Frio

Area 34,043 Knf
N.° Eleitores 323
Anexas Paco
Distancia a sede de Concelho 25 Km

Freguesia de Santa Comba de Rossas

Area 9,131 Knf
N.° Eleitores 414
Anexas
Distancia a sede de Concelho 19 Km
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Freguesia de Salsas

Area 25,504 Knf

N.° Eleitores 603

Anexas Freixeda; Moredo; Vale de Nogueira
Distancia & sede de Concelho 27 Km

Freguesia de Samil

Area 9,247 Knf
N.° Eleitores 824
Anexas
Distancia a sede de Concelho 3 Km

Freguesia de Santa Maria

Area 13,999 Knf
N.° Eleitores 3349
Anexas
Distancia a sede de Concelho 0 Km

Freguesia de S&do Julido de Palacios

Area 34,071 Knf

N.° Eleitores 423

Anexas Caravela; Palacios
Distancia a sede de Concelho 15 Km

Freguesia de S&o Pedro dos Sarracenos

Area 16,002 Knf
N.° Eleitores 360
Anexas
Distancia a sede de Concelho 6 Km
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Freguesia da Sé

Area 10,062 K
N.° Eleitores 15270
Anexas
Distancia a sede de Concelho 0 Km

Freguesia de Sendas

Area 19,224 Knf

N.° Eleitores 296

Anexas Fermentéos; Vila Franca
Distancia a sede de Concelho 30 Km

Freguesia de Serapicos

Area 28,301 Knf

N.° Eleitores 384

Anexas Cargéozinho; Vila Boa
Distancia a sede de Concelho 32 Km

Freguesia de Sortes

Area 21,973 Knf

N.° Eleitores 372

Anexas Lancéo; Viduedo
Distancia a sede de Concelho 12 Km

Freguesia de Zoio

Area 25,122 Knf

N.° Eleitores 246

Anexas Refoios; Martim
Distancia a sede de Concelho 19 Km
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