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Resumo

O presente estudo tem como objetivo determinar o valor percebido da marca Ban-
co BPI, na perspetiva do marketing. A pertinéncia do estudo emergiu pelo enfase dado
ao valor da marca no sucesso de uma institui¢do, pelo que se escolheu o Banco BPI por
ser considerado um dos melhores, mais sélido e mais rentdvel dos bancos em Portugal
e ter sido marca de confianga. A gestdo da marca bancaria € uma das preocupagdes da
gestdo de topo dos bancos, pois € crucial asseverar a lealdade dos clientes (indicador
de rendibilidade). A concecdo de valor da marca é uma boa estratégia para diferenciar
um produto das marcas concorrentes. As dimensdes mais importantes da marca sdo a
notoriedade, a qualidade percebida, as associacdes a marca e a fidelidade.

Pretendeu-se testar um conjunto de hipdteses de investigacdo relacionadas com
as vdrias dimensdes que visam avaliar o valor percecionado da marca. Para tal aplicou-
-se um inquérito por questiondrio aos clientes BPI, distribuindo-se 250 inquéritos no 1.°
semestre de 2015. Os inquiridos manifestaram uma perce¢do positiva relativamente ao
valor da marca e a cada uma das dimensdes referidas. Mostraram-se, porém, mais po-
sitivos relativamente a notoriedade e menos na avaliagdo global da marca. Por dltimo,
ainda se averiguou que o valor da marca estd positivamente correlacionado com todas
as dimensdes. Contudo, seria pertinente desenvolver um estudo para apurar o valor
da marca, comparando o valor da marca nas perspetivas do cliente e financeira, recor-
rendo a modelos de avaliagdo baseados no valor econémico, por compara¢do com um
concorrente.
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Resumo

O presente trabalho teve como objetivo principal identificar se as empresas locali-
zadas no interior de Portugal usufruiram de beneficios fiscais aquando da aplicagdo da
legislagao vigente, no periodo de 2006 a 2009.

Para dar resposta ao objetivo trabalharam-se as varidveis beneficios ficais, a rendi-
bilidade da empresa negativa ou positiva, a dimensdo da empresa e o setor de ativida-
de. A amostra utilizada foi de 1024 empresas que se encontram sediadas no interior de
Portugal.

Tendo por base os principais resultados obtidos pode dizer-se que a maioria das
empresas que tiveram acesso aos beneficios fiscais tém rendibilidade negativa e sdao
microempresas. Verificou-se, ainda, que existe uma associacao entre a rendibilidade do
ativo liquido e os beneficios fiscais, bem como entre os beneficios fiscais e a rendibilida-
de, o setor de atividade, a dimensao da empresa e por NUT Ill. Atendendo a andlise dos
setores de atividade pode concluir-se que no interior existem mais empresas do setor
tercidrio, porém o setor que mais usufruiu de beneficios fiscais foi o secundario e o que
menos usufruiu foi o primario.
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