






 
 

XXIII Congreso Internacional de Investigación en Ciencias Administrativas 

 

 

 

 

IMPACT THE PROCESS OF TEACHING ON COURSE EVALUATIONS AND 

STUDENT SATISFACTION OF LUTSK NATIONAL TECHNICAL UNIVERSITY 

 

  

 

 

 

Yuliia Zavalii1, Paula Odete Fernandes2, Nelia Herasymiak 1 

 

1, Lutsk National Technical University (Ukraine); e-mail (Yuliia): julia.zavaliy@gmail.com; 
e-mail (Nelia): n.herasymiak@lntu.edu.ua 

 

2, Instituto Politécnico de Bragança (Portugal); UNIAG; e-mail: pof@ipb.pt; Tel.: 
+351 273 303 103 

 

 

 

 
 Capítulo 3: Administración Estratégica 

 
 
 

 

 

 

22 al 24 de mayo del 2019, Universidad Autónoma de San Luis Potosí, San Luis de Potosí, 
México. 
















































	capa_1-3
	impact
	cap4-26

