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Resumo

As tecnologias da informacdo e da comunicagao (TIC) trouxeram novas dimensdes para o
contexto educativo. A procura de estratégias que levem a mais e melhor aprendizagem
constituem desafios de educadores, professores e investigadores. Assim, das muitas
tecnologias que podem ser utilizadas no contexto educativo, serd dada, neste reflexao,
particular énfase a utilizacdo de féruns de discussdo no contexto real de ensino e
aprendizagem, através de uma experiéncia de ensino, com alunos do 9.° ano de escolaridade,
na disciplina de Geografia. Neste sentido, foram apreciadas as interagdes desenvolvidas nos
féruns de discussao, criados no contexto desta disciplina, através da metodologia de analise de
redes sociais. Para efetuar a analise sociométrica dos foruns de discussdo, fez-se andlise de
contetdo utilizando o software Weft-QDA. Avaliou-se o nivel de satisfagdo dos alunos na
utilizagdo dos féruns de discussao, utilizando um questionario construido para o efeito. Da
analise das interagdes verificou-se um elevado nivel de centralidade em torno do professor,
assim como interagdo muito reduzida entre os colegas. As mensagens foram categorizadas em
sete categorias, sendo as mais representativas: Informacgéo, Explicagéo e Local de pesquisa. O
nivel de satisfagao, de acordo com as respostas dadas ao questionario, foi bastante elevado.
Palavras-chave: forum de discusséo, interagdo, nivel de satisfagdo

Abstract

The information and communication technologies (ICT) have brought new dimensions to the
educational context. The search for strategies that lead to more and better learning are
challenges for educators, teachers and researchers. Therefore, among several technologies
that can be used in an educational context, this reflection will give particular emphasis on the
use of discussion forums in the real context of teaching and learning, through a teaching
experience with students in the ninth grade, in the subject of Geography. In this sense the
interactions developed in the discussion forums, created within this discipline were considered,
through the methodology of social network analysis. To make the sociometric analysis of
discussion forums, a content analysis was done using the soffware Weft-QDA. We evaluated
the level of students satisfaction in the use of discussion boards, using a questionnaire
constructed for this purpose. From the analysis of interactions there was a high level of
centrality around the teacher, as well as greatly reduced interaction between colleagues. The
messages were categorized into seven categories and the most representative are: Information,
Explanation and Location of search. The level of satisfaction according to the replies to the
questionnaire was quite high.

Keywords: discussion forum, interaction, satisfaction level

1. Introducao

Vivemos numa Sociedade da Informacio cujo funcionamento recorre, cada vez mais, as
redes digitais de informacao que se tornaram imprescindiveis para varios sectores da atividade

economica e social. A Escola é obrigada a adaptar-se e a transformar-se para acompanhar a
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evoluc¢io da sociedade em que esta inserida nas mais variadas dimensdes. Assim, deixara de ser

apenas um espaco onde o professor transmite conhecimento, passando a ser um espaco de
intera¢do e de colaboragdo entre professores, alunos e sociedade.

Se no ensino convencional o papel do professor era visto como mero transmissor de
conhecimentos, na Sociedade da Informacio o professor passa a ser o otientador e
potenciador de aprendizagens. Esta mudanca de papéis obriga a utilizacdo de novas
ferramentas, entre as quais os foruns de discussdao na internet, com um importante papel na
comunicacio, colaborag¢io e na concretizacao de aprendizagens.

No ensino convencional dominava um didlogo professor/aluno onde a avaliagdo podetia
ser feita através de um registo formal escrito. O surgimento de um ensino que recorre a
tecnologias como suporte as aprendizagens, obrigou a criar novas ferramentas de avaliagdo.
Neste sentido, decidiu-se avaliar a influéncia dos foruns de discussao na Internet no contexto
formal de ensino e aprendizagem, nomeadamente nos aspetos relacionados com as interagdes
e as intervengdes desenvolvidas pelos alunos de 9.° ano, no ambito da disciplina de geografia.

O presente trabalho desenvolve-se no sentido de conhecer as circunstincias em que a
construcdo do conhecimento ¢ criada e estimulada em ambientes virtuais. Assim, recotre-se a
apreciacdo das interagdes ocorridas nos féruns de discussio, quer pela frequéncia das
interagdes, quer procurando saber com quem interagem de forma a explorar as circunstancias
em que ocorre, nestes ambientes virtuais, a constru¢ao de conhecimento.

A partir dos féruns de discussao espera-se que os alunos debatam ideias, transmitam
conhecimentos, comentem ideias dos colegas, provoquem o debatem ¢ a reflexdo, admitindo-
se que desta forma, poderdao melhorar a capacidade de pesquisa, argumentacio, reflexao e os
conhecimentos nas tematicas debatidas.

Com esta investigacio, entre outros aspetos, pretende-se compreender como interagem 0s
elementos participantes em férum de discussio criados para a disciplina de Geografia de 9.°
ano, em termos do numero de interagdes ocorridas entre os participantes no férum e, entre
que elementos ocorrem as interacSes, assim como apreciar a satisfacdo dos alunos sobre a
interacao ocorrida nestes foruns de aprendizagem.

Para apreciar as interagdes desenvolvidas nos féruns de discussao, aplicou-se a metodologia
da Andlise de Redes Sociais (ARS) a dois féruns, resultando uma representacio grafica e um
conjunto de indicadores que traduzem as interagoes ocorridas, permitindo o destaque de
elementos da rede em termos de atividade.

Num processo que se pretende que os alunos sejam os principais intervenientes ¢

fundamental conhecer o seu nivel de satisfacio relativamente ao uso desta ferramenta de
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aprendizagem. Para apreciar o nivel de satisfacio construiu-se e aplicou-se um inquérito a uma

amostra de alunos, procurando resposta para a questdo: qual é o nivel de satisfacio dos alunos
de 9.° Ano relativamente a participagio em féruns de discussio associados a disciplina de
Geografia?

Segue-se a fundamentagdo tedrica, a metodologia utilizada e os resultados que permitem

responder aos objetivos referidos.

2. Foruns de discussao no contexto educativo

2.1. Féruns de discussdao como tecnologias de apoio ao ensino e aprendizagem

Os féruns de discussio, como elementos complementares de ensino, podem ter uma
func¢io informativa. Permitem a troca de informacio, que pode passar pela colocagao de texto,
imagens, videos, referéncias bibliograficas sobre um assunto, possibilitando aos utilizadores
alargar os conhecimentos ou saber mais sobre o ponto de vista do outro, constituindo uma
fonte de recursos que pode ser acedida sempre que os intervenientes o entendam.

Os féruns poderdo ser utilizados como espaco para reforcar conteidos curriculares,
colocando-se e esclarecendo-se duvidas, quer pelo professor quer pelos colegas,
disponibilizando-se material diferenciado para alunos com caracteristicas diferentes.

Sanchez (2005) destaca um “potencial papel do férum no sistema educativo como
ferramenta de avaliagdo”. O professor terd em conta a quantidade e qualidade das
contribuicdes dos participantes ¢ mesmo de apoio ao trabalho dos seus colegas, completando
informacio ou esclarecendo duvidas, permitindo acompanhar de forma mais préxima o
percurso de cada um dos intervenientes.

Cabe também ao professor ser moderador deste férum, papel primordial para atingir os
objetivos que se propos e maximizar a aquisi¢io de novos conhecimentos. O professor regula
as participacoes e reconduz as intervencles para o tema, sempre que estas Nao acrescentem
nada ao desenvolvimento da aprendizagem.

Sanchéz (2005) define o férum de discussao como” um espago de comunica¢io formado
por quadros de didlogo onde estdo incluidas mensagens que se podem classificar
tematicamente” considerando que este espago permite a “trocas de experiéncias,
possibilitando aprender com o que os outros fazem, e enriquecer os outros com o que nos
fazemos”.

Os foruns de discussao configuram-se, cada vez mais, como uma poderosa ferramenta de

comunicacao que promove a aprendizagem colaborativa, enriquece a experiéncia e potencia os
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processos de aprendizagem, com vista a aumentar o conhecimento. “Uma comunidade virtual

de aprendizagem fundamenta-se nos processos colaborativos, na constru¢io conjunta do
conhecimento, nas trocas/interacbes que ocorrem no seio da comunidade “ (Laranjeiro,
2008), ou seja, num “processo dinamico de envolvimento, partilha e construgao conjunta do
novo conhecimento realizado na comunidade” (Dias, 2007).

Numa situacdo presencial, grande parte dos alunos assume um papel de espectador, com
fracas interacGes entre os elementos do grupo. Num processo a distancia, como ocorre nos
féruns de discussdo, nio estando em presenca fisica, pode aumentar a participacio,
especialmente dos alunos mais timidos, e melhora a sua qualidade. Estes espacos de dialogo e
de debate possibilitam o exercicio de uma participacio reflexiva, permitindo que os alunos
tenham tempo para formular questdes e argumentar as suas respostas ou COmentarios,
obtendo-se uma melhoria do debate, relativamente a uma ferramenta sincrona, com respostas
espontaneas e rapidas que tornam o debate menos reflexivo e pouco fundamentado.

A importancia das TIC é reconhecida por Sangra (2001) ao salientar que as diferengas mais
importantes entre a educac¢do convencional e a educa¢io considerada virtual, consiste na
mudanca do meio ¢ no potencial educativo, resultantes da otimizacio do uso de cada meio.

Segundo Rodrigues (2004), “na comunica¢ao assincrona os participantes tém oportunidade
de estudar, refletir, procurar informacdo, redigir ponderadamente, ¢ corrigir quantas vezes
forem necessarias, as suas intervencoes nas interacoes”. Por tudo isto, os féruns tornam-se
espagos privilegiados para debate de conteudos curriculares, onde todos tém as mesmas
possibilidades temporais para contribuirem para a discussio e poderdo ser coautores das
narrativas de aprendizagem e conhecimento.

De acordo com Miranda (2005),

a natureza assincrona dos foruns, o facto de serem baseados em texto, a
permanéncia da informagio partilhada entre os participantes e a sua organizagao de
uma forma estruturada, potenciam a constru¢io de ambientes de aprendizagem
que podem ser adequados a abordagens construtivistas (p. 25).
Os foruns de discussio promovem uma aprendizagem colaborativa e permitem que os

professores auscultem, de forma mais eficaz, as dificuldades que alguns alunos apresentem. A
informac¢io que se armazena no férum servird como recurso da aprendizagem dos alunos,
facilitando o emergir de praticas construtivistas e metodologias colaborativas que poderio
contribuir para o desenvolvimento da Sociedade da Informacio, de uma forma sustentada, a
partir das nossas escolas. “A existéncia de um “espaco” onde estdo reunidas e organizadas o

conjunto das mensagens trocadas a proposito de um determinado tépico ou assunto, permite
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que qualquer participante consiga “reconstituir” a discussao e troca de informacio que até af

decorreu, e nela possa intervir, se o desejar” (Rodrigues, 2004).

Ao longo da histéria da Humanidade verificaram-se grandes transformag¢des econémicas,
sociais e culturais, desde a sociedade agricola, com o Homem ligado a terra, a sociedade pos-
industrial até a sociedade da informacao e do conhecimento.

As tecnologias dio-nos a oportunidade de desafiar a nossa imaginacao, de a desfrutar e de a
reconstruir. Além da ampla variedade de recursos que disponibilizam tém a capacidade de
criar espacos de comunicagao e relacio, independentes do tempo e do espago, que configuram
verdadeiras comunidades virtuais de aprendizagem e de formagao (Duart & Sangra, 2000).

A atual sociedade apresenta rapidas transformacdes que dependem, por um lado, da
velocidade de difusdo da informacio e, por outro, do acesso a essa informacio.

A Escola tem que acompanhar estas alteragdes da Sociedade criando “um ensino mais
adequado as exigéncias do mundo do trabalho” (Coelho & Haguenauer, 2007).

Esta alteragdo metodolégica interativa e cooperativa, exigida pela Sociedade do
Conhecimento, obriga a uma alteracio de mentalidade e de praticas docentes. Segundo
Goulao (2011):

“O docente, mais que transmitir conhecimentos, deve guiar o processo de
aprendizagem do aluno por forma a desenvolver as suas capacidades,
nomeadamente de aprender a aprender, da sua auto-aprendizagem e da sua
autonomia” (p. 9).

Ao professor sdo exigidas novas competéncias, sem abdicar das anteriores; ao aluno ¢é

exigido que desenvolva “a sua autonomia, o sentido critico ¢ o trabalho colaborativo”
(Goulio, 2011).

“Da convencional transmissao de sabetes, evolui-se para uma sociedade do conhecimento
baseada na capacidade individual de constru¢do do saber apoiada nas novas tecnologias
culturais” (Mesquita, 2002).

Pretendendo-se que a Sociedade da Informacido seja uma sociedade para todos, cabe a
Escola democratizar o acesso as novas tecnologias, permitindo que esta funcione como um
pilar da inclusio digital dos alunos portugueses, incentivando por essa via, a difusio das TIC
junto das familias portuguesas ( Ministério da Educagao, 2008).

Dias e Osério (2011) referem,

entendemos assim que o espaco de construcdo das aprendizagens em rede
se constitui como um meio de integracdo dos lugares da pratica social e da
experiéncia do conhecimento, o qual contribui para o desenvolvimento de
um projeto curricular flexivel e aberto as necessidades e desafios da
educacio e formacio para a sociedade digital (p. 0).
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Na sequéncia de outras iniciativas e para responder a necessidade de modernizar

tecnologicamente o ensino em Portugal, surge o Plano Tecnolégico da Educagio, que se
estrutura em trés eixos principais: Tecnologia, Contesidos e Formagao, dentro dos quais “sera
desenvolvido um conjunto de Projetos chave que visam dar resposta aos fatores inibidores da
utilizagdo de tecnologia no ensino em Portugal que foram identificados no relatério de
diagnoéstico” ( Ministério da Educacdo, 2008). Ao mesmo tempo que as escolas sio
apetrechadas com material tecnolédgico, procura-se dar formagdo aos docentes no sentido de
adquirirem competéncias na area das tecnologias de informacao e comunicagao.

Para além da pertinéncia destes trés pilares, salientamos a importincia da motivagdo dos

docentes, aspeto fundamental para criar mudancas nas tradicionais praticas educativas.

2.2. Experiéncias de aprendizagem com féruns de discussao
2.2.1. Caraterizagao do estudo e metodologia

O estudo assentou na analise das interacdes ocorridas em dois féruns de discussao no
ambito da disciplina de Geografia, desenvolvidas por um grupo de alunos de uma turma de 9.°
ano e respetiva professora, de uma Escola do interior do pafs.

A amostra foi obtida a partir de uma populagio de 600 alunos. A amostra é nao
probabilistica e constituida por 19 alunos que integram uma turma completa de 9.°ano, sendo
13 do género masculino e seis do género feminino. Dezoito alunos completaram 15 anos, e
um 16, até final do ano civil em que decorreu o estudo.

Os procedimentos experimentais consistiram na sele¢do de contetidos programaticos do
programa de 9.° ano da disciplina de Geografia e a constru¢iao de dois féruns de discussiao na
internet, sobre os contetddos selecionados para a procura de informacdes, debate de ideias ¢ a
reflexdo sobre assuntos em estudo.

No tratamento de dados foi utilizada uma metodologia designada por Anilise de Redes
Sociais (ARS), a qual permite entender as implicacdes dos padroes de relacionamento numa

<

rede para o desempenho e desenvolvimento desta rede, tratando-se de um “conjunto de
procedimentos, que abrangem a selecio da amostra e recolha de dados e formas de registar os
dados, nomeadamente através da construcio de matrizes® (Laranjeiro, 2008).

Nesta perspetiva, Laranjeiro (2008) caracteriza uma rede social como “um grupo de
individuos que, de forma agrupada ou individual, se relacionam entre si, com um fim
especifico, caracterizando-se pela existéncia de fluxos de informacao”. Boyd e Ellison (2008)

consideram as redes sociais como um servico baseado na Web que permite aos utilizadores

construir um perfil publico ou semipublico e estabelecer contacto com utilizadores dessa rede.
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A rede, do ponto de vista da ARS, é comportada por ndés ou atores (pessoas ou grupos),

vinculos ou relagdes e fluxos. Numa situa¢io de rede de aprendizagem, os alunos e
professores compdem os nés da rede e as trocas de comunicagio estabelecidas entre estes
elementos constituem as relacoes.

A metodologia de ARS incorpora técnicas para a selecao de amostras e para a recolha de
dados, o calculo de indicadores numéricos e a interpretagdo de representacdes visuais que sao
abordadas em trés niveis de analise, que ora figuram individualmente os diferentes elementos
da rede, ora situam a analise nos diferentes grupos e subgrupos emergentes ou numa analise a
rede completa (Laranjeiro, 2008, p. 51).

As relagdes estabelecidas entre os atores sdo registadas numa matriz. Observando as linhas
da matriz, podemos “comparar os atores relativamente as suas escolhas”, a leitura das colunas
permite comparar os atores “enquanto escolhido pelos outros” (Laranjeiro, 2008).

Pode ser feita uma analise a rede do ponto de vista individual, identificando-se os atores
centrais, através do grau de centralidade (nimero de ligacdes que mantém com os outros),
permitindo localizar atores mais centrais e mais periféricos. Podemos também avaliar do
ponto de vista da rede como um todo, onde a densidade da rede revela a conectividade,
expressa pela proporc¢ao entre as ligagdes presentes e as possiveis. Este indicador permite-nos
obter a nogio

acerca da intensidade com que a informacio circula na rede, na medida em
que niveis altos de conectividade significam que os atores estabelecem mais
ligacbes dentro daquelas possiveis, existindo, entdo, uma maior distribuicao
e circulagio de informacio (Laranjeiro, 2008, p. 83).

Mais centralidade de determinados nés permite avaliar o contributo dos atores para a
centralizacdo da rede, através do indice de centralizacio, que segundo (Laranjeiro, 2008, p. 84)
“O calculo obtém-se somando as diferencas entre o grau de centralidade do vértice mais
central e o grau de centralidade dos restantes vértices”. A densidade e o indice de centralizagio
sao complementates, enquanto o primeiro avalia a coesio da rede, o indice de centralizagio
revela se esta coesdo esta concentrada a volta de atores centrais.

Na analise de conteudo, o texto ¢ um meio de expressio do sujeito, onde quem analisa
procura categorizar as unidades de texto que se repetem, inferindo uma expressao que as
representem (Nunes, Lins, Baracuhy, & Lins, 2008). Bardin (2003) considera a analise de
conteudos como “um conjunto de técnicas de analise das comunica¢des visando obter, por

procedimentos, sistematicos ¢ objetivos de descricdo do contetdo das mensagens, indicadores
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(quantitativos ou nao) que permitem a inferéncia de conhecimentos relativos as condigoes de

produgido/recepgio (variaveis indeferidas) destas mensagens”.

Inserido na tematica “Desenvolvimento versus Subdesenvolvimento” e pretendendo que
os alunos problematizassem situagoes concretas e refletissem sobre possiveis solu¢oes para
atenuar os contrastes de desenvolvimento, foi criado o primeiro férum, que decorreu ao longo
de quatro semanas, com as seguintes questoes:

Para promoverem o desenvolvimento através do crescimento econémico
muitos paises convidam multinacionais para af se instalarem. O que leva as
multinacionais a instalarem as suas fabricas nesses paises? De que forma
algumas multinacionais poderio alterar modos de vida desses paises em
desenvolvimento?

O segundo férum decorreu num periodo um pouco mais alargado, aproximadamente seis
semanas, ¢ versou uma nova tematica “ Ambiente e desenvolvimento sustentavel - alteracoes
do ambiente global”. Segundo Sanchéz (2005) uma das utilidades dos féruns podera passar
pela introdugio de um tema novo, partindo dos conhecimentos que foram previamente
adquiridos.

A questdao lancada pela professora, com a qual pretendeu criar espaco para o debate,

pesquisa, reflexdo, e troca de ideias, foi:

Num tema tao pertinente nao poderia deixar de criar este espaco de debate.
Cada um de nds colocard as suas duvidas, angustias, dard ¢ completara
ideias, tera o seu contributo na construcao do conhecimento! A intensa agao
humana tem-se refletido na alteracdo da composicio gasosa da atmosfera.
Quando a concentracdo de um componente atmosférico ultrapassa os
valores estabelecidos como normais classifica-se como poluente.
Procura noticias, estudos, imagens... referentes a alteracio gasosa da
atmosfera (causas e consequéncias) e compartilha-as com os teus colegas.
Seguem-se os resultados, da utilizagao dos féruns de discussdao, em termos sociométricos,
mensagens apresentadas e nivel de satisfacao.
2.2.2. Resultados do estudo
A recolha de informacido teve duas etapas principais. A primeira baseou-se nos dados
eletrénicos criados nos féruns da disciplina de Geografia existente na plataforma moodle da
Escola e a segunda consistiu na apreciacio do nivel de satisfacio dos alunos pela utilizac¢ido
dos féruns, recorrendo-se a construcao, administragao, recolha e tratamento de dados a partir
de um inquérito por questionario.
Os principais resultados serdo agrupados em trés topicos principais, relativamente a andlise

sociométrica, ao conteudo das mensagens ¢ ao nivel de satisfacao.
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2.2.2.1. Anélise sociométrica

A partir da leitura de cada um dos féruns foram transcritos os seguintes elementos: (i
conteudo da mensagem, (i) quem interagiu e (iii) com quem interagiu. O primeiro passo
consistiu em introduzir cada conjunto de dados referentes a cada férum nas respetivas
“matrizes sociométricas ou sociomatrizes” (Bastin, 1980), criadas no programa UCINET. A
cada elemento participante nestes féruns foi atribuido um cédigo de letra e nimero, entre a, e
a,, para os alunos e p, para a professora.

Cada tabela terda um conjunto de caracteristicas, nomeadamente: ser quadrada, visto conter
o mesmo numero de linhas e colunas; ser idéntica, os nomes das colunas e linhas serem iguais;
ser assimétrica, a célula Xi,j, ndo serd necessariamente igual a célula Xj,i (Laranjeiro & Figueira,
2007). O programa UCINET conjuntamente com o programa NETDRAW permitiram
aplicar a analise sociométrica a cada um dos féruns.

Apresentam-se na tabela 1 e na tabela 2 as matrizes relativas a interagdao ocorridas no férum 1
e no férum 2 respetivamente, a partir das quais feita a analise da densidade e da centralidade

(grau, proximidade e intermediagao).

Tabela 1- Matriz sociométrica com intensidade das interagdes apresentadas no forum 1
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Observando as linhas das matrizes assimétricas identificamos os atores que emitiram
respostas no férum. Por sua vez, a leitura a partir das colunas permite-nos identificar os atores
que sdo recetores de informagao. Os resultados mais elevados obtidos a partir do somatério
dos valores registados nas linhas das matrizes indicam os atores mais “influentes”, por
enviarem mais respostas a maior nimero de pessoas; os mais “populares” sao respondidos por
um maior numero de atores, obtendo os valores mais elevados na adicio das colunas
(Laranjeiro, 2008).

Tabela 2- Matriz sociométrica com intensidade das interagdes apresentadas no forum 2
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Observando-se as linhas da matriz identifica-se que em ambos os féruns o ator mais
influente e o mais popular ¢ p, (professora), apesar de perder “popularidade” e “influéncia” do
primeiro para o segundo forum.

O software NETDRAW permite visualizar as interacdes ocorridas entre os 20 elementos
participantes nos dois féruns (

Figura 1 e Figura 2). Estas figuras permitem clarificar a descricdo dos seus elementos,
nomeadamente em termos de nds ou atores, vinculos ou relagdes e fluxos. Os nds ou atores
sa0 as pessoas que constituem a rede; os vinculos ou relagdes sdo os lagos existentes entre dois
ou mais noés, representam-se por arcos ou linhas; o fluxo indica a dire¢ao da relagao, com uma
seta apontando o sentido da informacdao. Quando um ator nio estabelece relacbes com
nenhum dos outros elementos, diz-se solto (Laranjeiro & Figueira, 2007).

O tamanho dos nés e a respetiva cor permitem distinguir os atores pelo numero de liga¢oes
estabelecidas dentro das possiveis. O valor que se encontra registado nos arcos, préximo do
n6, diz respeito ao numero de respostas enviadas. Os atores isolados nio estabelecem

qualquer relago.
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Figura 1- Interagdes (direcionais e bidirecionais) registadas no féorum 1

« Uma ligacio (a, as, a7, a10, 211, 212, 413, 415, 217, a18)

. Catorze ligagoes (p1)

s Duas ligacoes (a1, a3, a9 € aje) . Sem qualquer ligacdo (a4, ag, as, 14 € a1o)

No decorrer do primeiro férum (

Figura 1) as ligagGes estabelecidas foram, quase na totalidade, com a professora (p,). Os
alunos ainda consideraram o férum como uma continuidade da sala de aula, onde os dialogos
sao predominantemente professor-aluno, repetindo-se procedimento idénticos aos ocortridos
no ensino presencial. Mesmo quando o aluno colocava uma mensagem, com intuito de
acrescentar algo dito por um colega, de concordar ou discordar com uma afirmagdo, a
mensagem era dirigida a professora. Cinco alunos nao estabeleceram qualquer ligagao.

Observando a rede verifica-se um elevado numero de conexdes mutuas mas sempre na

convencional troca professor/aluno.
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Figura 2- Interagdes (direcionais e bidirecionais) registadas no féorum 2

- Dezassete ligacoes (p1) ® Trés ligacOes (a3, a14, a1 € 217)
B Cinco ligagoes (as e ai1) = Duas ligacoes (ao, a0, € a19)
B Quatro ligagdes (a1,a2, a7 € a15) ® Uma ligacio (a4, as, ac, 212 € a13)

"Sem qualquer ligacio (ais)

O férum 2 apresenta um claro aumento da interagdo (Figura 2). Grande parte dos alunos
estabeleceu duas ou mais ligagdes, entre as possiveis, ha apenas um ator isolado e cinco que
estabelecem apenas uma ligacdo. Neste féorum, os alunos interiorizaram mais a necessidade de
interagir entre eles, dirigindo-se aos colegas quando a mensagem lhes diz respeito, diminuindo
as ligacbes exclusivas a professora. Ha apenas um ator isolado (a,g).

Continua a verificar-se um elevado nimero de conexdes mutuas na convencional troca
professor/aluno, hd apenas uma troca bidirecional entre a, ¢ a.

O valor da densidade da rede (medida expressa em percentagem do quociente entre o
nimero de relaces existentes com as relagdes possiveis (Alvarez & Aguilar, 2005)) pode
fornecer informacgdes sobre a intensidade da informacao. Assim, os valores elevados estao
associados a maior troca ou partilha de informagao, originado pelo estabelecimento de mais
ligacdes.

A rede possui um tamanho de 380 relacdes potenciais das quais 27 e 57 sio relagoes
efetivas no férum 1 e no férum 2, respetivamente. Teremos em ambos os féruns baixas
densidades da rede, com 7.01% para o férum 1 e 13.42 % para o férum 2. Apesar de se
verificar quase uma duplicacio da densidade da rede, esta ainda apresenta valores

consideravelmente baixos de conectividade da rede.
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O grau de centralidade remete para uma anélise individual de cada ator, ao contrario do

indicador anterior que analisa a conectividade da rede.

Hanneman e Riddle (2005) definem o Grau de Centralidade como o numero de nés aos
quais um ator esta diretamente ligado. Este indicador divide-se em Grau de Entrada (soma das
interacdes que os outros nos tém com o ator) e Grau de Saida (soma das interagcdes que 0s
atores tém com os outros), dependendo da direcio dos fluxos. O Grau de Saida corresponde
as mensagens enviadas, encontradas nas linhas das Matrizes; o Grau de Entrada corresponde
as mensagens recebidas e poderdo ser visualizadas nas colunas das Matrizes (Laranjeiro &
Figueira, 2007). Se um ator recebe muitas ligagdes diz-se que gozara de muito prestigio, pelo
facto de muitos atores procurarem estabelecer ligacdes diretas com eles. Aos atores que
apresentam elevados graus de centralidade de saida diz-se que sdo atores influentes, por
fazerem prevalecer o seu ponto de vista.

Os resultados apresentados nas figuras 1 ¢ 2 mostram o grau de centralidade de cada um
dos atores, considerando-se os graus de saida (OufDegree) e entrada de informagao (InDegree) de
todos os nés. As duas dltimas colunas, grau de saida normalizado (INm#OutDeg) e grau de
entrada normalizado (INmzInDeg), representam percentualmente os referidos graus.

Em ambos os féruns, os fluxos da professora (p;) apresentam a maior centralidade, quer de
entrada, quer de saida. Os atores a, e a, apresentam algum valor com significado nos fluxos de
saida dos dois féruns, enquanto o ator a, sé tem importancia como emissor de informacio, no
férum 2. Se encontramos estes atores que fazem prevalecer o seu ponto de vista, colocando
mais mensagens nos féruns, aos quais podemos designar de nfluentes (Laranjeiro, 2008), ¢é
dificil encontrar os populares, visto tratar-se de foéruns onde grande parte das mensagens
continuam a ser dirigidas a professora, que continua a ter o grande papel centralizador. Apesar
desta centralizacio ja se verifica que do 1° Férum para o 2.° aumentou o numero de
mensagens dirigida a alunos, identificando-se os atores a, e a; como aqueles a quem mais sdo
direcionadas mensagens.

O Indice de Centralizagio ¢ um indicador de anilise da rede global e “caracteriza-se pela
existéncia de um ator que exerce um papel claramente central, ao estar ligado a todos os nés”
(Laranjeiro & Figueira, 2007).

O indice de centralizacio aumentou do férum 1 para o 2 denunciando o dominio crescente
de um dos atores, aqui representado pela professora (p,).

Comparando os Graus de Centralizagio de Entrada e Saida nos dois féruns podemos

concluir que hd uma tendéncia para a centralizagdo nas mensagens recebidas e que o poder ¢é
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mais repartido nas mensagens enviadas, apesar de esta centralizagdo se fazer notar com mais

significado no Férum 2.

Tabela 3- Indicadores dos dois foruns

Férum 1 Forum 2
n=48 n=89

Densidade da rede 7.01 % 13.42 %
Indice de centralizacio 44.63 % 75.06 %
Grau de centralizacao de 18.91 % 33.86 %
saida
Grau de centralizacao de 35.53 % 56.03 %
entrada

Ao longo da andlise sociométrica percebeu-se que a professora detinha um papel central
em qualquer uma das redes analisadas. No entanto, ha que registar algumas alteragdes
verificadas do 1° para o 2.° férum. Por um lado, encontramos um aumento do numero de
intervengdes, a0 mesmo tempo que se verifica uma redu¢io do numero de atores isolados, ¢
os alunos deixam de se dirigir quase exclusivamente a professora, como verificado no Férum
1. O padrio de ensino convencional que assenta no didlogo professor/aluno continua a estar

muito interiorizado nas nossas Escolas e quando se parte para uma forma colaborativa de

ensino, esta atitude continua a repetir-se.

2.2.2.2. Analise do conteudo das mensagens

Para andlise do contetdo das mensagens utilizou-se o software Weft-QDA. Trata-se de uma
ferramenta para analise de dados textuais.
Tabela 4: Categorias identificadas nas mensagens dos foruns

Categoria Definigao Exemplos
As Onrganizacies Nao Governamentais sao associagoes do
Informagao Informacio sobre algo terceiro sector, da sociedade civil, que se declaram com finalidades
piiblicas e sem fins lucrativos.
Explicagio Explicagao sobre um assunto em A z'mage;ff significa que o p/amez‘ni estd a ser de;m;zz‘ro/ado, 0
debate clima esta a ser alterado pelas agoes humanas e nao naturalmente
Provoca a Colocagi? de quest()e/s,. Ao contrario de aﬂtz('gameiﬁe, haje enr dz’a{ a gente pergunta-se
reflexiio/debate informagdes, comentarios que porque chove tanto no verio ou porque ha dias de elevadas

originam debate

temperaturas no inverno

Comentarios a

Comentar uma afirmacao os

Para completar um pouco a informacio do Mannel.. .

intervengdes citagao colocada no férum
- Recurso a0 humor ou uso de (-..) nao fago ideia se tem alguma coisa com a ONG, mas deve
umor . T
emoticons ter, porgue a stora pergunton. . R
Sugestio de uma leitura ou de um
Local de g . http://atlaspeople.net/pt/odm
. sife para alargar os conhecimentos
pesquisa .
sobre um determinado assunto
Outro Nenhuma das situa¢oes Sim, 0 nome “Fernando Nobre” diz-me algnma coisa! i onvi
u

anteriores

falar nele

Lidas todas as interveng¢des ocorridas nos foéruns, procedeu-se a criagdo das categorias de

analise. Importaram-se os documentos, previamente criados, referentes as intervengées dos

https://comunidade.ese.ipb.pt/ieTIC
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alunos nos dois féruns, e a partir da unidade de analise - o paragrafo - foi identificada a

categoria a que pertencia cada uma destas unidades.

Comparando os dois féruns, verifica-se que as intervengdes com caracter informativo ou
os comentarios a intervengbes, sio dominantes no 1° férum. A categoria Provoca a
reflexcao/ debate s6 nos surge no 2.° féorum, reflexo de uma temadtica sobre o “Ambiente” que
criava mais facilmente debate e reflexdo. O surgimento de 17 unidades de analise para esta
categoria obrigou a que ela surgisse no estudo, mesmo nio havendo nada a referir para o
primeiro férum.

Nas categorias Explicacdo, Humor e Local de pesquisa verifica-se um ligeiro aumento do 1°
para o 2.° forum.

Percebemos que no segundo férum a categotia Informagio reduziu o seu valor, apesar de
ainda ser a categoria dominante, mas comeg¢am a ganhar importancia as categorias Explicacio e
Provoca a reflexio/ debate.

O numero de mensagens colocadas nos foéruns, quase duplicou do primeiro para o
segundo, mas este aumento fol ainda mais significativo em relacdo ao nimero de unidades de
analise, passando de 57 para 188. A tabela 5 permite-nos ter uma perce¢io das diferencas de

conteudo entre os dois féruns.

Tabela 5- Representatividade das mensagens nos féruns

Categorias Forum 1 Foérum 2
n % n %

Informacao 24 421 61 32,4
Explicagao 13 22,8 48 25,5
Provoca a reflexdo/debate 0 0,0 17 9,0
Comentarios a intervencoes 8 14,0 9 4.8
Humor 1 1,8 8 43
Local de pesquisa 9 15,8 39 20,7
Outro 2 3,5 6 3,2

Total 57 100,0 188 100,0

E de salientar que as categorias mais representativas, informacio, explicacio e local de
pesquisa, sao as mesmas nos dois féruns.

2.2.2.3. Nivel de satisfagao pela utilizagao dos féruns de discussédo
A recolha de dados foi obtida a partir da administracdo de um inquérito por questionario aos
sujeitos da amostra, constituido por duas partes: a primeira parte com questdes para a
obtenc¢do de dados sobre os sujeitos da amostra, idade e género e a segunda parte composta
por 11 questdes fechadas para a apreciaciao do nivel de satisfacio sobre a utilizagao dos féruns

de discussao.
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A partir dos objetivos que foram tracados para execu¢do deste trabalho, foram criadas

afirmacOes que permitissem avaliar os féruns em funcdo de trés perspetivas: (i) o grau de
satisfacdo dos alunos relativamente a sua participagao nestes foruns, (ii) a influéncia dos féruns
na melhoria de competéncias e (iii) o contributo dos féruns na melhoria dos conhecimentos
sobre os assuntos em debate. Utilizou-se a escala de Likert para avaliar a satisfacdo dos alunos
face a utilizacdo dos féruns de aprendizagem.

Os dados recolhidos a partir do inquérito sao apresentados na tabela 6.
Tabela 6: Niveis de satisfacao

Opinides DP | DG NC/ CG | CP
ND

Gostei de transmitir ideias nos féruns 0 0 2 6 11
Gostei de debater os assuntos propostos com os meus 2 8 9
colegas
Gostei que os meus colegas comentassem as minhas 2 9 8
participagdes nos féruns
Gostel que a professora comentasse as minhas 0 1 0 5 13
participagdes nos féruns
Gostei de provocar a reflexio nos féruns 6 3 10
Gostei de provocar a debate nos féruns 4
A utilizacao dos féruns desenvolveu a minha 1 9
capacidade de pesquisa
A utilizacao dos féruns desenvolveu a minha 3 10 6
capacidade de argumentagao
A participaciao nos féruns melhorou a minha 3 11 5
capacidade de reflexdo
As discussoes geradas nos foruns contribuiram para 1 9 9
aumentar os meus conhecimentos nos assuntos
debatidos
A participacdo nos féruns refletiu-se positivamente na 2 2 9
minha aprendizagem na disciplina de Geografia

Total| 0 1 27 82 | 99

DP -Discordo plenamente; DG - Discordo na generalidade; NC/ND - Nio concordo nem
discordo; CG - Concordo na generalidade; CP - Concordo plenamente

3. Considerag¢des Finais

Os féruns constituem uma ferramenta importante para uma utilizacio educativa,
“eliminando barreiras temporais e espaciais e proporcionando a participa¢ao reflexiva,
colaborativa e de dialogo” (Sanchéz, 2005). O surgimento de um ensino que recorre as TIC,
cria novos contextos de aprendizagem e obriga a criar novas ferramentas de avaliacio.

O uso de métodos da teoria das redes sociais permite que a avaliagdio da dinamica
comunicativa dos féruns de discussio on/ine nao se limite a simples contagem do nimero de

mensagens apresentadas nos féruns. A medi¢do pode inferir que tanto pode ser exercida pela
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professora como por outros membros, propiciando uma comunica¢io mais ou menos

centralizada.

Da anilise e caracterizacio das interacOes estabelecidas nos foruns de discussao criados na
disciplina de Geografia, conclui-se que a professora foi sempre o elemento de maior
centralidade, apesar de se verificar uma ligeira diminui¢ao do primeiro para o segundo férum,
revelando que os alunos continuam a ter uma visao convencional do ensino, onde a interagao
vertical professor/aluno é dominante.

A partir dos dados resultantes da analise sociométrica dos dois féruns, verificou-se que do
primeiro para o segundo féorum diminuiu o nimero de alunos que nio tiveram qualquer
participagdo, aumentando as participacOes entre alunos ¢ as participacSes bidirecionais,
resultando numa maior interacio. F assim revelador de uma nova dindmica que o segundo
férum conseguiu criar, demonstrando que a opg¢do em participar na discussdo e a escolha dos
parceiros com os quais se comunica, refletem uma intencionalidade em contribuir para a
criacao de conhecimento, num processo colaborativo, ocorrido em ambiente virtual.

Através da andlise de conteido das mensagens publicadas nos dois féruns verificou-se que
as categotias Informagao, Explicagio e Local de pesquisa, fizeram parte do maior nimero de
mensagens, permitindo a partilha de ideias, conteddos e informagdes, gerando, assim,
conhecimento. De salientar a ocorréncia, no segundo férum, de um de numero significativo
de mensagens provocadoras de reflexdo e debate, revelador de um maior envolvimento dos
alunos pela andlise e sintese a que estdo obrigados.

Os dados obtidos dos inquéritos aplicados aos alunos sio reveladores da satisfacdo em
participar nos debates gerados em ambiente virtual, considerando mesmo que trouxe melhoria
a nivel de competéncias e avaliagao final de perfodo. De facto, verifica-se que os alunos mais
intervenientes sao, de um modo genérico, aqueles que obtiveram melhores resultados nas
avaliacdes de final de periodo, reflexo dos conhecimentos demonstrados nos dois testes de
avaliacio referentes as temdticas abordadas em cada um dos foéruns. No entanto, sendo os
féruns uma mais-valia para o processo ensino-aprendizagem nem sempte se consegue que
todos os alunos participem.

Apesar de cada um dos féruns abordar unidades tematicas diferentes e, portanto,
possibilitar a criacio de conteudos com caracteristicas diferentes, seria importante, para

consolidar as estratégias utilizadas, que a atividade decorresse durante mais tempo.
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