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Resumo

O estudo em questdo visa investigar a importancia da contabilidade na tomada de decisdo das
empresas, com foco especifico nas empresas do setor do turismo em Portugal. A pesquisa destaca a
qualidade da informacdo financeira como elemento crucial para a eficacia das decisdes, sendo
influenciada por fatores tanto internos quanto externos a organizacdo. Para tal, foi adotada uma
metodologia de natureza quantitativa, com recurso a aplicacdo de um inquérito por questionario, que
resultou em 147 respostas validas. Adicionalmente, foram extraidos dados financeiros da base SABI
para as empresas que forneceram o seu nimero de identificagéo fiscal no questionario. Os dados foram
analisados utilizando técnicas estatisticas, incluindo andlise descritiva, andlise fatorial e inferencial e a
apresentacdo dos resultados estruturada em duas partes, uma primeira que analisa a relacdo entre
diversas variaveis e a importancia atribuida a informacéo financeira e uma segunda que se concentra
na média do EVA em relacdo as variaveis selecionadas. Os resultados obtidos indicam que a funcéo
primordial da informacéo financeira reside no cumprimento das obrigacdes legais, embora as empresas
reconhecam a sua relevancia para a gestédo e tomada de decisdo. No que respeita & importancia das
demonstracdes financeiras, o balango e a demonstracdo dos resultados séo considerados os mais
significativos. Adicionalmente, embora ndo tenham sido encontradas evidéncias estatisticas suficientes
para afirmar que as variaveis analisadas influenciam a importancia atribuida a informacao financeira, foi
confirmada a existéncia de evidéncias que indicam que varidveis como a regido, setor de atividade,

dimenséo e o local onde a informacé&o € preparada impactam o EVA médio das empresas.

Palavras-Chave: contabilidade, informacdo financeira, setor do turismo, processo de tomada de

deciséo, avaliagdo de desempenho financeiro.



Abstract

The study in question aims to investigate the importance of accounting in corporate decision-making,
with a specific focus on companies in the tourism sector in Portugal. The research highlights the quality
of financial information as a crucial element for effective decision-making, influenced by factors both
internal and external to the organization. To this end, a quantitative survey was conducted using a
questionnaire, which resulted in 147 valid responses. In addition, financial data was extracted from the
SABI database for the companies that provided their tax identification number in the questionnaire. The
data were analyzed using statistical techniques, including descriptive analysis, factor analysis and
inferential analysis. The research will be structured in two parts, the first part analyzes the relationship
between various variables and the importance attributed to financial information; the second part focuses
on the average EVA in relation to selected variables. The results obtained indicate that the primary
function of financial information is to comply with legal obligations, although companies recognize its
relevance for management and decision-making. As for the financial statements, the balance sheet and
income statement are considered the most significant. Additionally, although not enough statistical
evidence was found to affirm that the variables analyzed influence the importance attributed to financial
information, evidence was confirmed indicating that the variables related to regions, sectors of activity,
size and the place where the information is prepared have an impact on the average EVA of the

companies.

Keywords: accounting, financial information, tourism sector, decision-making process, financial

performance evaluation.



Resumen

El estudio en cuestién pretende investigar la importancia de la contabilidad en la toma de decisiones de
las empresas, centrandose especificamente en las empresas del sector turistico en Portugal. La
investigacion destaca la calidad de la informacién financiera como elemento crucial para una toma de
decisiones eficaz, en la que influyen factores internos y externos a la organizacién. Para ello, se realizé
una encuesta cuantitativa mediante un cuestionario, que dio lugar a 147 respuestas validas. Ademas,
se extrajeron de la base de datos SABI los datos financieros de las empresas que facilitaron su nimero
de identificacion fiscal en el cuestionario. Los datos se analizaron mediante técnicas estadisticas, como
el andlisis descriptivo, el analisis factorial y el analisis inferencial. La investigacion se estructurara en
dos partes, la primera analiza la relacion entre diversas variables y la importancia atribuida a la
informacion financiera; la segunda se centra en el EVA medio en relacion con las variables
seleccionadas. Los resultados obtenidos indican que la funcién principal de la informacién financiera es
cumplir con las obligaciones legales, aunque las empresas reconocen su relevancia para la gestion y la
toma de decisiones. En cuanto a los estados financieros, el balance y la cuenta de resultados se
consideran los mas significativos. Ademas, aunque no se ha encontrado evidencia estadistica suficiente
para afirmar que las variables analizadas influyan en la importancia atribuida a la informacion financiera,
si se ha confirmado evidencia que indica que las variables relacionadas con las regiones, los sectores
de actividad, el tamafio y el lugar de elaboracién de la informacién influyen en el EVA medio de las

empresas.

Palabras clave: contabilidad, informacion financiera, sector turistico, proceso de toma de decisiones,

evaluacion del rendimiento financiero.
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Introducao

A contabilidade € uma ferramenta que transcende a mera contabilizacdo de factos patrimoniais,
desempenhando um papel fundamental na gestéo e tomada de decisdes empresariais. Num ambiente
empresarial cada vez mais dindmico e competitivo, a qualidade da informacao financeira torna-se um
recurso estratégico para as organizacdes. A capacidade para interpretar e utilizar o seu output, de forma
eficaz, é crucial na mitigacdo da incerteza associada ao processo decisério das organiza¢cbes e que
pode impactar diretamente na sustentabilidade e crescimento das empresas (Borges & Rodrigues,
2014). Essa capacidade de andlise e interpretacao da informacao financeira é crucial, pois 0 sucesso
de uma organizacao esta intrinsecamente ligado ao seu desempenho financeiro.

A quantificacdo das acdes e comportamentos dentro da empresa permite uma melhor compreenséo,
gestéo e aprimoramento dos processos organizacionais, resultando em decisdes mais fundamentadas
(Nyoni et al., 2018). Com efeito, é crucial estabelecer métricas eficazes para avaliar o desempenho
financeiro pelo seu contributo para o planeamento e para a gestdo e mensuracgao dos fatores relevantes
que impactam o negécio. Essa abordagem né&o s6 facilita a identificacdo de melhorias necessarias,
como assegura que os objetivos de gestdo sejam alcangcados (Alawagleh, 2021; Popescu, 2020). A
importancia atribuida a informacéo financeira para o processo de tomada de deciséo é essencial para
compreender como a analise de dados financeiros pode impactar essas decisGes. A necessidade de
investigar a percecdo dos gestores em relacéo a relevancia da informacéo financeira e em que medida
esta atende as suas necessidades, requer uma reflex@o sobre a forma como a informacéao financeira é
utilizada e como aprimorar o seu uso, pelo que é neste &mbito que se desenvolve este estudo, que tem
como objetivo analisar a importancia da contabilidade para a tomada de decisdo, ainda que com
particular énfase nas empresas do setor do turismo em Portugal. Para o alcancar, a pesquisa procura
responder a seguinte questao de investigacdo: Qual a relevancia da contabilidade para o processo de
tomada de decisédo nas empresas do setor turismo? Para Ihe dar resposta, o estudo é conduzido
utilizando uma abordagem de natureza quantitativa, utilizando como fonte de dados o inquérito por

guestiondrio e dados financeiros recolhidos do Sistema de Andlise de Balancgos Ibéricos (SABI).

Considerando que a informacao financeira fornece uma viséo clara do cenério econémico-financeiro da
empresa, permitindo ajustes nas estratégias e na alocacdo de recursos (Hlaciuc & Vultur, 2017), e
esperando que os resultados desta investigacdo permitam identificar os fatores a considerar para
otimizar a utilizacdo da informacéo financeira na tomada de decisfes, espera-se que representem um
contributo significativo para os gestores. Ao entender melhor como utilizar essa informagéo, os gestores
podem ndo apenas mitigar riscos, mas também identificar oportunidades que contribuam para o

crescimento e a sustentabilidade das organizagdes.

Tendo em conta o objetivo definido, a presente dissertacdo encontra-se organizada de maneira a
fornecer uma compreenséo clara da importéancia da contabilidade na tomada de decisdo nas empresas

do setor de turismo. A primeira parte, intitulada de “Revisdo de Literatura”, esta dividida em quatro



seccdes, para abordar designadamente, a consolidacdo da contabilidade como sistema de informacao,
a utilidade da informacéao financeira na tomada de decisdo, a avaliagdo do desempenho financeiro e os
resultados das principais fontes empiricas consultadas. A segunda parte, denominada de “Metodologia
de Investigacdo”, descreve o desenho do estudo, comegando pela caraterizagdo do setor do turismo e
prosseguindo com a clarificagdo dos objetivos que suportam as hipéteses de investigacao formuladas.
Na continuacdo detalha o instrumento de recolha de dados, a populacdo e amostras, bem como os
métodos estatisticos utilizados para o tratamento de dados. A terceira parte é dedicada a
“Apresentagao, Analise e Discussdo dos Resultados”, que inclui a caraterizagdo da amostra e uma
analise detalhada das respostas obtidas no questionério. Esta seccdo utiliza técnicas descritivas e
inferenciais para interpretar os dados, culminando na avaliagdo do desempenho financeiro das
empresas participantes. A conclusdo resume os principais resultados, discute as limita¢cdes do estudo
e sugere direc6es para futuras investigactes. As referéncias e o apéndice complementam a dissertagéo,
fornecendo suporte adicional as andlises realizadas. Esta estrutura visa facilitar a compreensao do

papel estratégico da contabilidade nas decisdes empresariais no setor turistico.



1. Revisao de Literatura

Considerando que a investigacdo inicia com uma teoria bem enunciada, que decorre de uma prévia
revisdo da literatura e que dependera do contexto e do objetivo que norteia a investigagéo (Ryan et al.,
2002), esta seccdo compreende uma abordagem a consolidacdo da contabilidade como sistema de
informacéo e a sua utilidade para o processo de tomada de deciséo, prossegue com a avaliagdo do
desempenho financeiro e termina com uma sistematizagdo dos resultados das principais fontes

empiricas consultadas.

1.1. A Consolidacéo da Contabilidade como Sistema de Informacéao

A contabilidade, inicialmente encarada como uma simples atividade remetida ao registo dos factos
patrimoniais ocorridos, foi evoluindo até a sua classificacdo como sistema de informacao (Sl), entendido
como um conjunto de processos interligados para recolher, armazenar, gerir, processar e comunicar
informacdes financeiras Uteis para as diferentes partes interessados, ou seja, que resultem em
informacdes financeiras consistentes, apropriadas e adequadas para que os diferentes utilizadores
possam tomar decisdes eficientes relativamente as suas atividades organizacionais (Borges et al., 2010;
Dagiliene & Sutiene, 2019; Lutfi et al., 2016). A contabilidade como S| é entendida como uma
convergéncia de componentes e recursos que recolhem, processam, gerem e controlam os dados para
produzir e transportar informacdes relevantes (Al-Dalaien & Dalayeen, 2018), ou seja, representa um
sistema de informacdes que se encontram interrelacionadas, sendo recolhidas (inputs), armazenadas,
geridas e processadas (processo) para serem disseminadas sob a forma de demonstrac¢des financeiras
(DF) e outros relatérios (outputs) (Stair & Reynolds, 2018), tal como se procura ilustrar com a figura 1

que a seguir se apresenta.



Inputs Processamento Outputs

Feedback

Figura 1. Estrutura de um sistema de informacao.

Fonte: Adaptado de Laudon e Laudon (2014); Stair e Reynolds (2018).

A andlise da figura 1 permite observar que os dados (inputs) recolhidos, no contexto organizacional da
empresa, sdo processados por meio de um sistema que os converte em informacéo, dando origem aos
outputs, que serdo destinados as diferentes partes interessadas e por elas utilizados com o intuito de
apoiar as diferentes atividades e o processo da tomada de decisdo. Um conjunto interligado de recursos
(humanos, equipamentos, financeiros, etc.) que interagem simultaneamente em um contexto especifico
para a prossecucédo dos objetivos organizacionais (Cunha et al., 2019; Laudon & Laudon, 2021; Valacich
& Schneider, 2017). Durante este processo é essencial que o0s outputs sejam avaliados, permitindo a
organizacgéo elaborar o feedback que permita melhorar as fases anteriores (Laudon & Laudon, 2021;
Stair & Reynolds, 2018).

Os Sl contabilisticos, reconhecidos como uma ferramenta eficiente para melhorar o desempenho
organizacional através do processamento de dados e transagdes que ocorram no ambiente interno e
externo, permitem gerar informacgfes valiosas para controlar, planear e facilitar as atividades
organizacionais (Ibrahim et al., 2020; Kwarteng & Aveh, 2018). Uma ferramenta absoluta, nas méos dos
gestores, para a busca da manutencdo de uma vantagem competitiva em resposta as exigéncias
desafiantes do mercado e dos investidores, atuais e potenciais (Ganyam & Ivungu, 2019). Assim, e hum
contexto empresarial, a contabilidade pode ser descrita como um Sl que fornece relatdrios sobre a
atividade econdmica e a situagdo financeira de uma empresa as diferentes partes interessadas, 0s
stakeholders. Um instrumento que possibilita as empresas poderem fornecer, gerir e comunicar as suas

informacdes de forma facil, rapida e precisa (Meiryani et al., 2020).

E, assim, possivel observar que a contabilidade procura evidenciar o cendrio econémico atual das
organizac¢fes, com base em indicadores de performance, no caso as DF, respondendo as necessidades
comuns dos diversos utilizadores (stakeholders) (Borges et al., 2021; Meiryani et al., 2020; Vokshi &
Krasnigi, 2017), ao mesmo tempo que permite aperfeicoar a comunicacdo, melhorar o processo
decisério pelo uso eficiente dos seus recursos (Cunha et al., 2019; Valacich & Schneider, 2017).



Neste ambito, os atributos da relevancia e fiabilidade requeridos a informacéo financeira (IF) ganham
importancia (Borges et al., 2021) e, quando observados, transformam o output gerado pelos Sl em
recursos indispensaveis para as atividades empresariais quantificarem a sua realidade econdémica,
financeira e patrimonial, mas também, quando capazes de proporcionar andlises e decisdes claras e
inequivocas para os diferentes utilizadores (Deegan, 2020), num instrumento essencial ao processo de

tomada de deciséo e na prossecuc¢éo dos objetivos da empresa (Amaral et al., 2022).

Os Sl exercem um papel fundamental, recolhendo, processando, armazenando e distribuindo
informacdes (Qader et al., 2021). Administram fluxos de informacdes de forma eficiente e agil, sendo
essenciais para a andlise de processos internos. A sua eficiente utilizacdo esta diretamente ligada a
sustentabilidade (Sabir et al., 2021) e a estratégia competitiva das organizactes (Silva & Soares, 2018).
A contabilidade, por sua vez, deve ser utilizada numa perspetiva mais ampla do que apenas a
apresentacao de resultados, mas como um instrumento de descri¢céo e analise que, integrada em um
Sl, auxilia no processo de gestdo com o objetivo de obter uma posi¢cdo competitiva estavel. Para que
este sistema seja bem-sucedido, face as constantes muta¢cdes que ocorrem no ambiente
organizacional, deve ser flexivel e capaz de fornecer respostas precisas, permitindo uma rapida
adaptacao as estratégias de gestdo. Deve gerar informacdes confidveis e esséncias de forma oportuna,

com qualidade nos resultados obtidos (Miguel & Da Silveira, 2018).

Muitas pessoas prestam mais atencdo aos comportamentos que estdo a ser medidos em detrimento
dos que nao estido a ser medidos, dando a ideia de que “Se ndo se mede, ndo se pode gerir e melhorar”,
esta pode ser considerada como uma das razdes fundamentais para estudar e implementar Sl de gestéo
(Brown, 2012). O sucesso de uma organiza¢do depende do seu desempenho financeiro, dai que a
escolha de quantificar as acdes e comportamentos, permite entender, gerir e melhorar os processos

organizacionais e tomar decisdes inteligentes (Nyoni et al., 2018).

Estabelecer medidas efetivas de avaliagdo do desempenho financeiro a fim de planear, gerir e mensurar
0 conjunto dos fatores relevantes, constitui um elemento crucial na avaliacdo do grau de melhoria e o
cumprimento dos objetivos de gestao (Alawaqgleh, 2021; Borges et al., 2021; De Aradjo et al., 2020;
Popescu, 2020).

1.2. A Utilidade Percebida a Informacdo Financeira e a sua Importancia
Relativa

A informacédo constitui um recurso essencial para a sobrevivéncia das organizagfes, possibilitando a

mitigacdo da incerteza relacionada com o processo de tomada de deciséo (Borges & Rodrigues, 2014).

Vivemos numa era de informacéo, pelo que a sua utilizacdo representa um elemento vital para suportar

0 processo de tomada de decis@o nas organizac¢des (Hlaciuc & Vultur, 2017). A adequada utiliza¢&@o

dessas informagbes pode proporcionar diversas vantagens competitivas, uma vez que engloba desde

relatérios internos até analises financeiras do mercado (Bender & Silva, 2020).



No contexto empresarial, a informacao que pretendemos é mais especializada e relevante do que a
informacdo comum do dia a dia (Pinheiro & Lopes, 2012) e a dimensdo que ela assume passa,
necessariamente, pela informacéo de cariz econémico e financeiro, sendo obtida maioritariamente a
partir dos registos contabilisticos (Cepéda & Monteiro, 2020). A IF produzida pela contabilidade,
conforme citado anteriormente, constitui uma ferramenta crucial para os administradores, uma vez que

auxilia na tomada de decisoes.

Esta informacéo € essencial para cumprir com 0s objetivos e necessidades dos diferentes utilizadores,
pelo papel fundamental que desempenha na tomada de decisdo, fornecendo uma descricdo completa
e precisa do cenario econdmico e financeiro da empresa, influenciando as decisdes de gestédo e

contribuindo para a continuidade da organizagéo (Hlaciuc & Vultur, 2017).

Para que a IF seja benéfica no processo decisorio, deve ser desenvolvida para atender as necessidades
de diversos utilizadores (Borges et al., 2010). Neste sentido, é fundamental averiguar a precisédo e
confiabilidade da informagé&o produzida, incluindo a sua relevancia, fiabilidade e isen¢do de erros, uma
vez que a qualidade da IF é crucial para a precisdo e confiabilidade das DF das empresas (Da Silva et
al., 2023). Recordamos, a propoésito, que a estrutura conceptual (EC) que integra 0 normativo
contabilistico, no seu 8§12, objetivo das DF, determina, a propésito, que esta deve proporcionar IF
adequada a respeito da condi¢céo financeira, do desempenho e das alteracdes na situacao financeira

de uma organizacao, de modo a ser util na concretizacdo dos interesses de um conjunto de utilizadores.

Nestes termos, a EC estabelece que a IF busca cumprir com as necessidades comuns de um grupo de
utentes, o que equivale por dizer que, para que a informagédo seja (til, deve ser preparada com base
num conjunto de atributos, vulgarmente designados por carateristicas qualitativas da IF, e que
compreendem a compreensibilidade, a relevancia, a fiabilidade e a comparabilidade (8824 a 46 da EC).
Esclarece, porém, que a preparacao da IF estd sujeita a alguns constrangimentos, uma vez que nem
sempre € possivel a harmonizac¢édo dos atributos da relevancia e fiabilidade e que muitas vezes ha
necessidade de ponderar entre o custo de preparar a informacdo e o beneficio ou retorno esperado
(8843 a 45 da EC). Em face disto, o objetivo é conseguir um balanceamento adequado, ou seja, um
compromisso entre as carateristicas qualitativas a fim de ir ao encontro dos objetivos das DF (Aviso n.°
8254/2015, 2015).

Daqui resulta que, para efeitos da otimizacdo do processo decisorio, 0s gestores necessitam de
informacédo completa, adequada e atualizada, de modo a reduzir incertezas e riscos, proporcionar um
beneficio potencialmente compensatoério em rela¢@o ao custo da sua preparacédo (Cepéda & Monteiro,
2020; Vokshi & Krasnigi, 2017). Assim, e ainda que existam carateristicas qualitativas que se
sobrepdem ou que ndo sejam facilmente conciliaveis, dificultando a detecdo do fenbmeno econémico
mais importante para a tomada de decis@es e a sua descricdo de forma fidedigna (Aviso n.° 8254/2015,

2015; Cepéda & Monteiro, 2020), é crucial que a informacao seja capaz de satisfazer as carateristicas



qualitativas para que os utilizadores tenham confianca na sua preciséo e veracidade (Vokshi & Krasnidgi,
2017).

Para além disso, fatores como a envolvente onde a empresa atua e o grau de abertura ao exterior, 0
sistema legal ou a existéncia de pressoes politicas, o progresso econdémico do pais e a evolugao do seu
mercado de capitais ou a dimenséo da empresa, sdo também alguns dos fatores que influenciam e/ou
determinam a forma como a IF é elaborada e a sua credibilidade final (Herath & Albarqi, 2017).

Neste sentido, a qualidade da IF é avaliada atendendo ao seu objetivo e necessidades dos utilizadores
(Da Silva et al., 2023), ou seja, a capacidade da informacdo para se apresentar de forma completa e
relevante é relativa (Popescu, 2020). Ainda que quanto maior a qualidade apresentada pelas DF mais
expressivos serdo 0s ganhos alcancados pelos seus utilizadores (Herath & Albargi, 2017), as
caracteristicas da envolvente, com destaque para a falta de recursos e de conhecimentos dos gestores
para a interpretar e utilizar adequadamente, leva-os a desvaloriza-la e a utiliza-la para fins limitados,
como seja, cumprir com obrigagdes fiscais, desconsiderando o seu potencial como um importante apoio
para a gestéo (Rodrigues & Pires, 2011; Santos et al., 2018).

A existéncia destes condicionalismos da envolvente permite compreender a importancia que a IF
assume (Da Silva et al., 2023), mas também a complexidade que a sua preparacao representa (Borges
& Rodrigues, 2014). N&o obstante isso, nunca é demais destacar que a informacao devera basear-se
em DF e relatérios confidveis e sélidos, para se permitir ser usada na tomada das decisfes que apontem
0 caminho a seguir para fortalecer a posicéo financeira, a identificacdo e gestdo oportuna de riscos e
atrair investimentos (Vokshi & Krasniqi, 2017).

Em suma, a IF desempenha um papel fundamental no seio das organizacdes, auxiliando no seu
processo decisorio, pelo que deve ser preparada atendendo as carateristicas qualitativas que lhe
imprimem qualidade e utilidade a fim de satisfazer melhor possivel as necessidades dos diversos

utilizadores e contribuir para a sustentabilidade e competitividade das empresas.

1.3. Avaliagdo do Desempenho Financeiro

A avaliacdo de desempenho esta intimamente ligada com a capacidade de a organizagao criar valor
para os seus stakeholders (Salaga et al., 2015), por meio de um conjunto de processos que visam medir
e quantificar a eficiéncia e eficacia do desempenho da organizagdo, com o intuito de detetar pontos
fortes e fracos (Castro, 2015). Proporciona informacdes essenciais para auxiliar na tomada de decisbes
estratégicas e para a melhoria do seu desempenho (Horak et al., 2020). Assim, a analise da
performance financeira de uma organizac¢@o proporciona uma visédo geral da sua situacdo financeira,
durante um determinado periodo, permitindo avaliar a sua capacidade para gerar dividendos e a sua

eficacia financeira (Kusumawardani et al., 2021).



Esta andlise é feita utilizando racios provenientes das DF, principalmente do balanco, demonstracdo
dos resultados, demonstracao dos fluxos de caixas e outros documentos. Estas DF, além de fornecerem
insights valiosos acerca do desempenho financeiro, permitem realizar uma andlise comparativa com
entidades do mesmo segmento e de dimenséo diferentes (Acar & Sariyer, 2021; Delen et al., 2013). Na
verdade, na contabilidade financeira hd uma variedade de técnicas e ferramentas para avaliar o
desempenho (Rajender & Head, 2020), sendo as DF as mais utilizadas, considerando a influéncia do

mercado e a frequéncia de uso desses indicadores (Ban et al., 2020).

A utilizacdo destas ferramentas no processo de tomada de decisdo torna-se numa ferramenta
extremamente importante, uma vez que permite aos gestores avaliar e quantificar a eficiéncia da
empresa. Os dados obtidos fazem com que as decisdes tenham fundamento e, consequentemente,
tenham mais probabilidade de serem acertadas, dado que sdo baseadas em nimeros concretos
(Freitas, 2022).

N&o obstante, para a realizacdo de uma avaliacdo de desempenho, normalmente dividem-se os
métodos de avaliacdo de desempenho tradicional dos métodos de avaliagdo com base na criagdo de
valor. Os métodos tradicionais permitem complementar as DF, pelo que desempenham um papel crucial
ao fornecerem informacdes relevantes de forma concisa e precisa para os stakeholders (Brites & Nunes,
2014; Ringov, 2017). Os indicadores tradicionais estdo classificados em liquidez, rentabilidade,
alavancagem, atividade e crescimento (Acar & Sariyer, 2021; Delen et al., 2013). A liquidez permite
avaliar a capacidade da organizagdo para atender as suas responsabilidades de curto prazo com base
nos seus ativos correntes. Esta andlise é essencial na avaliagdo do risco (Aldalou & Percin, 2020). O
indice de rentabilidade € um dos principais indicadores utilizados para avaliar a performance, uma vez
gue mensura a eficiéncia da empresa para auferir rendimentos (Acar & Sariyer, 2021). Ou seja, 0 seu
objetivo é avaliar a eficiéncia dos recursos utilizados tendo em conta os retornos obtidos (Aldalou &
Percin, 2020). No que respeita aos indicadores de alavancagem financeira, apresentam-se
fundamentais para analisar a capacidade para satisfazer os seus encargos, tanto de curto como de
longo prazo. Fornecem informacdes essenciais para entender a composicdo dos ativos de uma empresa

e a sua capacidade para gerir os seus riscos financeiros (Acar & Sariyer, 2021).

Os indicadores de atividade avaliam a capacidade de uma empresa em utilizar os seus ativos para gerar
receitas e gerir passivos de forma eficaz (Acar & Sariyer, 2021; Aldalou & Percin, 2020). E, por fim, o
crescimento, que representa a capacidade da organizacao para manter uma posi¢cdo competitiva no
mercado (Moghimi & Anvari, 2014). A tabela 1, que se segue, apresenta alguns dos indicadores e

subindicadores mais relevantes para a avaliagdo do desempenho financeiro das empresas.

Os métodos de avaliagdo com base na criagcdo de valor sdo medidas financeiras que procuram alinhar
o0 interesse dos stakeholders, demonstrando se a organizagdo esta ou ndo no sentido da criagdo de
valor sustentavel (Carvalho, 2008; Corréa et al., 2013). Considerando que tem como objetivo principal
maximizar os lucros para os investidores através da criagdo de valor, enquanto proprietarios das

empresas (Panigrahi, 2017), na 6tica da criagdo de valor os principais indicadores sao o Economic Value



Added (EVA), o Refined Value Added (REVA), o Cash Value Added (CVA), o Market Value Added (MVA)
ou o Free Cash Flow (FCF) (Teixeira, 2016).

Tabela 1. Indicadores Financeiros.

GRUPO

FORMULA

ALAVANCAGEM RENDIBILIDADE LIQUIDEZ

ATIVIDADE

CRESCIMENTO

Liquidez Corrente

Liquidez Reduzida

Liquidez Imediata

Rendibilidade do Capital Proprio

Rendibilidade do Ativo

Rendibilidade das Vendas

Leverage

Debt to Equity

Taxa de Cobertura de Juro

Taxa de Rotatividade dos Ativos

Taxa de Rotatividade das Contas a Receber

Taxa de Rotatividade dos Inventarios

Crescimento das Vendas

Crescimento do Ativo

Crescimento do Resultado Liquido

Ativo Corrente
Passivo Corrente

Ativo Corrente — Inventarios

Passivo Corrente

Caixa e Caixa Equivalente

Passivo Corrente

Resultado Liquido
Capital Proprio

Resultado Liquido
Total Ativo

Resultado Liquido
Vendas
Total Passivo
Total Ativo

Total Passivo
Capital Proprio

EBIT
Despesas com juro

Vendas
Total Ativo

Vendas
Contas a Receber

Custo mercadoria vendida

Inventario

Vendas t — Vendas t-1
Vendas t-1

Ativos t — Ativos t-1
Ativos t-1

Caixa e Equivalentes de Caixa

Passivo Corrente

Nota: Vendas t, vendas do periodo atual; vendas t-1, vendas do periodo anterior; Ativos t, ativos do periodo atual; Ativos t-1,
ativos do periodo anterior.

Fonte: Acar e Sariyer, (2021); Delen et al., (2013).

O EVA combina uma série de fatores na avaliacdo do desempenho, designadamente econdémicos,

contabilisticos e informacao de mercado, pelo que é considerado como o melhor indicador para avaliar

0 desempenho e maximizar o valor dos acionistas (Al-Awawdeh & Kareem Al-Sakini, 2018). Analisa a

capacidade da criacdo de valor pela gestéo (Teixeira, 2016), avaliando o cumprimento dos objetivos

(Aldalou & Pergin, 2020). E determinado através da diferenca entre os resultados operacionais liquidos



de imposto (NOPAT) e o custo de capital (Al-Awawdeh & Kareem Al-Sakini, 2018; Panigrahi, 2017),

como se apresenta na equagao 1, que se segue.

EVA = NOPAT - WACC * ClI [1]

Onde:

EVA — Economic Valued Added,;

NOPAT — Resultado operacional liquido de imposto;
WACC - Custo médio ponderado de capital,

Cl — Capital investido.

De acordo com a equacgdo 1 que suporta o seu calculo, ha criacdo de valor quando NOPAT for maior
que o custo de capital investido. Da mesma forma, ha destruicdo de valor quando o NOPAT for

insuficiente para cobrir o custo de capital investido pelos investidores e proprietarios (Neves, 2012).

No que respeita ao REVA, que procura medir a capacidade da organizagdo para gerar valor econémico
acrescentado, isto é, se € capaz de aumentar o seu valor econdmico apds cumprir com as suas
obrigacdes perante credores ou acionistas, compensando os fornecedores de capital de acordo com a
taxa de retorno exigida (Lolo et al., 2023; Neves, 2012), é determinado conforme equacéo 2, que se

segue.
REVA = ROLI - WACC * MV [2]
Onde:

ROLI — Resultado operacional liquido do imposto;
WACC — Custo médio ponderado do capital;

MV — Valor de mercado dos capitais proprios e alheio no inicio do periodo.

Relativamente ao CVA, importa salientar que consiste numa métrica que utiliza o fluxo de caixa
operacional como base para o célculo do lucro operacional da organizacdo, pelo que a sua
determinacao permite analisar o valor de caixa gerado (Ban et al., 2020; Lolo et al., 2023), nos termos

das equacfes 3 e 4 que se seguem.

CVA = ROLI + ACt — AE: — RU * WACC: [3]
Em que:

ROLI — Resultado operacional liquido do imposto relativo ao ano t;
AC — Depreciagbes e Amortizagdes contabilisticos relativos ao ano t;
AE — Amortizag8es econdmicas relativas ao ano t;

RU — Recursos utilizados (ativo ndo corrente) no ano base;
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t — Ano respetivo;
WACC — Custo médio ponderado do capital relativo ao ano t.

As AE representam a capitalizagéo das AC, ao custo do capital WACC de forma a que no final da vida

util dos bens a empresa tenha disponibilidade financeira para adquirir novo equipamento.

AFt * WACCt
[4]

AE= (T+WACCH")-1

Onde:

AF — Ativos fixos relativos ao ano t;
u - Vida util dos ativos fixos.

O MVA é um indicador que permite medir o desempenho externo da organizacdo, avaliando a sua
capacidade para gerar lucros através do aumento do capital prorprio (Al-Awawdeh & Kareem Al-Sakini,
2018). Em conformidade, se o MVA for positivo, indica que o valor atual do mercado é superior ao valor
do capital proprio, o que quer dizer que a organizacdo esta a aumentar o seu valor. Pelo contréario, se 0
MVA for negativo, o valor do mercado € inferior ao valor do capital préprio, 0 que sugere que a

organizacgdo esta destruindo valor (Ban et al., 2020).

Assim, o MVA, enquanto medida externa e abrangente de desempenho (Al-Awawdeh & Kareem Al-
Sakini, 2018), apresenta-se como uma meétrica de riqueza que mede o valor gerado, durante um
determinado periodo de tempo (Panigrahi, 2017), deduzindo ao valor de mercado o total do capital
investido pelos acionistas (Ban et al., 2020; Panigrahi, 2017), como se apresenta na equac¢do, que se

segue.

MVA = VM — ClI (5]
Onde:

VM - Valor de mercado;

Cl — Capital investido.

Por fim, e no que respeita ao FCF, indicador que representa o dinheiro disponivel, apds todos os gastos
terem sido pagos, incluindo despesas operacionais, investimento em capital e juros sobre a divida, pelo
que a organizacao o pode distribuir aos acionistas ou reinvestir em novos projetos. Quanto mais elevado

se apresente, mais saudavel a organizacdo se encontra, na medida em que isto significa que a
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organizacdo esta a gerar dinheiro suficiente para cobrir as suas dividas e ainda tem recursos para

investir no seu crescimento e distribuir dividendos (Dirman, 2020).

Em conformidade, o seu calculo, determinado com base na equacao 6, da informac6es relevantes

acerca da saude financeira ou do declinio de uma organizacéo (Sayari & Mugan, 2017).

FCF = EBIT (1 —t) + Am — Capex — AWC [6]
Onde:

EBIT (1 - t) — Resultado operacional liquido de imposto sobre o rendimento;
Am — DepreciagBes do exercicio;
Capex — Investimento em capital fixo;

AWC — Investimento em working capital ou necessidades de fundo de maneio

Em suma, um FCF positivo e crescente demonstra capacidade para cumprir com as obrigagdes e evitar
dificuldades financeiras, o que se traduz em confianca adicional por parte dos investidores e ilustra,
ainda mais, a importancia e papel do FCF na avaliacdo do funcionamento e desempenho organizacional
(Dirman, 2020).

1.4. Resultados das Principais Fontes Empiricas Consultadas

Os varios estudos ja desenvolvidos no &mbito da relevancia e importancia da IF, enquanto instrumento
elementar para auxiliar na tomada de decisdes das diferentes partes interessadas (stakeholders),
ajudam a justificar a inquestionavel pertinéncia e acuidade do tema em discussao. Em conformidade,
apresenta-se, na continuacdo, uma sistematizacdo dos principais resultados apresentados pelos

estudos consultados.

Neste contexto, Da Silva et al. (2023) no sentido de averiguar a percecédo dos Contabilistas Certificados
(CC) sobre a relevancia e a representacado fidedigna da IF divulgada pelas empresas em Portugal
procedeu, entre 19 de abril e 30 de setembro de 2016, a uma recolha de dados a partir de um inquérito
por questionario. Foram considerados validos 581 inquéritos, de um total de 826 respostas, que
permitiram verificar que 78% dos inquiridos concordam com a relevancia da IF, isto €, concordam que
a informacgéo divulgada pelas empresas permite confirmar eventos passados e realizar previsdes
futuras, que uma percentagem muito significativa (74%) concorda com a representacéo fidedigna da IF,
considerando que é completa, neutra e livre de erros materiais, e que, globalmente, os dados permitem

perceber que os CC em Portugal estdo cientes da relevancia da IF e da sua representacéo fidedigna.

Por sua vez, Marques (2022), em estudo aplicado aos gestores/empresarios da regido Norte de
Portugal, com o objetivo de averiguar a importancia que os gestores/empresérios desta regido do pais

atribuem a IF, foi possivel concluir, com base num total de 1.433 respostas validas, que a IF é utilizada
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principalmente para cumprir com as obrigacGes legais, ndo obstante 0s gestores/empreséarios a
encararem como uma necessidade de gestdo, e que a importancia que lhe é atribuida é influenciada
por um conjunto de caracteristicas dos gestores/empresarios e da empresa. Relativamente aos
gestores/empresarios, para além do género, destaca-se a influéncia da habilitacdo literaria, a area de
formacado e os anos de experiéncia, pela sua relacdo com a dificuldade para interpretar as DF e para
valorizar a informacao nelas contida. Na perspetiva da empresa, varidveis como a dimensao, o local
escolhido para a elaboragdo da IF, na propria empresa ou em regime de outsourcing, o setor de
atividade e a sua antiguidade (anos de existéncia da empresa), tém influéncia na importancia atribuida
alF.

Também Pereira (2021), em estudo desenvolvido com o objetivo de analisar o papel que a informacao,
financeira e ndo financeira, representa ao nivel do controlo de gestéo e aferir acerca da sua importancia
para a gestdo e o processo de tomada de decisdo, no Grupo Almedina, obteve resultados que Ihe
permitiram concluir que a segregacédo de funcbes ao longo da cadeia de tratamento de dados e a
existéncia de Sl séo fatores essenciais para, por um lado, assegurar que toda a informagdo € bem
produzida, incontestavel, idénea e oportuna, e, por outro, promover um acesso mais facil a informacéo
mais fidvel, detalhada e tempestiva acerca de todos os dados do negécio. Os resultados destacam,
ainda, o imprescindivel papel da informagéo, financeira e néo financeira, para uma organizagdo, ainda

que destacando a informac¢&o ndo financeira como mais relevante na 6tica operacional.

Por sua vez, Cepéda e Monteiro (2020) em estudo desenvolvido com o propdsito de avaliar a relevancia
e o objetivo da IF, bem como analisar as variaveis que a tornam util no ambito do processo de tomada
de decisdo, concluiram, com base numa amostra de 157 CC, que a importancia e/ou a utilidade
reconhecidas estdo associadas as caracteristicas da empresa e as carateristicas individuais do gestor.
Neste ambito, concluiram que o gestor atribui maior utilidade ao balanco e & demonstracdo de
resultados por natureza, que os gestores de empresas de maior dimensdo, com DF mais completas,
mais experiéncia, antiguidade e melhor performance, atribuem maior utilidade & IF na tomada de
decisd@o. Relativamente as caracteristicas individuais do gestor, os resultados mostram que o gestor
gue ndo é proprietario, que possui habilitagcdes académicas ao nivel do ensino superior e conhecimentos
de gestédo tende a atribuir maior utilidade a IF na tomada de decisédo. Concluiram, ainda, que o género
do gestor e a sua aptiddo para moldar os resultados contabilisticos ndo tém influéncia significativa na

utilidade que atribuem a IF.

Também Bender e Silva (2020) em estudo desenvolvido para procurar identificar a relevancia da IF para
a tomada de decisdo, nas empresas do municipio de Francisco Beltrdo, Estado do Parana, concluiram,
com énfase em relatérios e DF e numa amostra de 52 gestores de escritérios de contabilidade, que os
gestores confiam nas informacdes financeiras que sdo fornecidos pelos contabilistas para o processo
decisério, utilizando-a para realizarem previsdes a longo prazo e comparar com outras empresas do

mesmo segmento, mas sobretudo para cumprirem com requisitos legais. Constataram, ainda, que os
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gestores que apresentavam algumas dificuldades na compreensédo de determinadas DF tendiam a

solicitar informacgdes adicionais e complementares e ndo a desvaloriza-las.

Por sua vez, Hosen et al. (2020) em estudo desenvolvido com o proposito de investigar a utilidade
percebida a IF, para a tomada de decisdo, bem como o tipo de praticas de contabilidade vigentes em
microempresas do Bangladesh e, adicionalmente, se as decisdes sobre negdcios sdo mais precisas e
focadas quando se baseiam em informacdes financeiras confiaveis, concluiram, com base num conjunto
de 148 respostas vélidas, que o uso percebido da IF na tomada de decisdo em microempresas € baixo,
tal como as praticas de contabilidade observadas tendem a ser muito simples. Puderam, ainda, observar
que as empresas que fazem uso da contabilidade tém melhores desempenhos, independente do

tamanho e setor em que a empresa esta inserida.

Cunha et al. (2019), em estudo desenvolvido no contexto municipal em Pernambuco, onde procuraram
analisar a contribuicdo dos Sl para as areas de financas e contabilidade, concluiram, com base na
aplicacdo de entrevista semiestruturada, que a contribuicdo dos S| é evidente, na medida que
desempenham um papel importante nas diversas atividades de controlo, incluindo as praticas
contabilisticas e financeiras. Percebeu-se, ainda, que os Sl contribuem, sobretudo, para as areas
estratégicas da organizacdo, demonstrando que a sua abrangéncia ultrapassa as atividades
operacionais e que impactam em todos 0s niveis da organizacdo. Porém, e ainda que os utilizadores
reconhecem a sua importancia, fatores como as dificuldades apresentadas para os utilizarem, a
auséncia de suporte, os elevados custos de manutencéo e para efetuar melhorias, a falta de treino e
alguma resisténcia, foram identificados como as principais limitac6es ao uso e maximiza¢éo do potencial
dos Sl.

Também Nyathi et al. (2018) motivados pelo fraco desempenho apresentado pelas empresas de menor
dimenséo, desenvolveram uma investigacdo com o objetivo de analisarem o papel da IF no sucesso
das pequenas e médias empresas no Zimbabwe. Puderam concluir que a insuficiéncia de registros
financeiros para promover o uso da informacdo no processo de tomada de decisdo e a falta de
conhecimentos para a analisar, se apresentam como fatores determinantes para que a maioria das
empresas nao utilize a IF para a tomada de deciséo, usando-a apenas com motivacées de seguranga.
Constataram, ainda, que o facto de este tipo de empresas contratarem pessoal ndo qualificado é a
principal justificagdo para esta realidade, isto é, para que a informacao produzida seja pouco fiavel e

inadequada para a tomada de decisao.

Num outro estudo, desenvolvido por Akhtar e Liu (2018),com o intuito de verificar quais os factores que
impactam na utilizacdo das DF no processo decisério em pequenas e médias empresas (PME), foi
possivel concluir, com base numa amostra de 94 PME paquistanesas e definindo como principais
fatores, para a utilizacdo das DF, a experiéncia, o conhecimento e a habilidade dos gestores, que os
gestores que utilizam as DF na tomada de deciséo, relativamente aos que ndo a utilizam, tém mais
habilidade para interpretar e mais experiéncia e conhecimentos acerca do seu conteudo.

Adicionalmente, permitiram, ainda, confirmar que a utilizagdo das DF na tomada de decisdo garantem
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decisdes mais rapidas e fidveis para todos os utilizadores, internos e externos, e que o0s gestores devem
ajudar os proprietarios das PME a compreender a importancia que as DF podem exercer nas suas

decisoes.

Neste ambito, mas no contexto das empresas de estrutura familiar, em Portugal, Santos et al. (2018)
desenvolveram um estudo com o objetivo de avaliar se estas empresas atribuem importancia a IF no
processo de tomada de decisdo. Os resultados obtidos indicam que a IF é essencial para avaliar
impactos financeiros, apoiar a gestdo corrente, tomar decisbes de investimento e cumprir com as
obrigacdes fiscais. Nao foi possivel recolher evidéncias suficientes para concluir sobre a importancia da

IF em relacéo a dimenséo da empresa.

Também Vokshi e Krasnigi (2017) desenvolveram um estudo com o objetivo de fornecer uma viséo
geral sobre o desenvolvimento e o conhecimento acerca da IF e a influéncia desta para o processo
decisério, bem como as necessidades que a gestdo tem em termos da informacdo. Os resultados
permitiram concluir que a informacdo € um instrumento indispensavel para analisar a evolugdo de
negoécios bem sucedidos e que, em conformidade, a informacdo produzida devera satisfazer as
carateristicas qualitativas, ou seja, ser exata, Util e verdadeira, a fim de garantir qualidade e

autenticidade aos diferentes utilizadores na tomada de decisao.

Num outro estudo, desenvolvido por Gouveia et al. (2015), utilizando como amostra os gestores de
microempresas portuguesas para procurar identificar as variaveis que influenciam a utilizacéo da IF e
qual o perfil dos gestores que atribuem maior utilidade a informacao no processo de tomada de deciséo,
concluiram, para um total de 609 respostas, que a IF é maioritariamente utilizada (81% dos gestores
inquiridos) no processo decisorio e que a maioria deles (88%) a consideram importante. Foi, ainda,
possivel constatar que maioritariamente (73% das empresas) recorrem ao outsourcing para a
preparacdo da IF e que somente uma parcela menor (18%) a preparam internamente. Dos fatores que
tém uma relacéo estatisticamente significativa com a utiliza¢éo da IF, os resultados permitiram destacar
o setor de atividade, a dimensdo da empresa e a idade e perfil do gestor. Ainda a respeito do setor de
atividade, foi possivel verificar que os gestores do setor secundario (92%) sdo os que mais utilizam a
IF, seguidos do terciario (79%). Os resultados apontam, ainda, que em empresas com menos de 5 anos
de existéncia ha uma menor utilizacdo da informacgéo, comparativamente a empresas mais antigas, o
gue leva a deduzir que os anos de experiéncia e a aprendizagem levam os gestores a procurarem mais
e melhor informacéo. Neste sentido, mas a respeito da dimensao das empresas, foi possivel constatar
que a empresas maiores esta associada uma maior complexidade e, consequentemente, um maior
namero de varidveis para gerir e controlar, pelo que estas empresas tendem a utilizar mais informacéo,
com maior regularidade e a exigir maior qualidade. Por fim, foi possivel constatar que as fontes de
informacdo mais utilizadas séo o balan¢o e a demonstracdo dos resultados e que prevalece a ideia de

gue o principal interessado na IF é o Estado, na sua fungéo de arrecadacao de impostos.

Ainda a respeito da importancia atribuida a IF, Moreira et al. (2013) procuraram explorar a percepgao

dos gestores acerca da sua utilizagdo nos negocios. Para o efeito, e com base uma amostra de 200
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micro e pequenas empresas ligados ao comércio retalhista da cidade de Tedfilo Otoni/Minas Gerais
(Brasil), concluiram que a IF e o papel da contabilidade se resume ao cumprimento das obrigacdes
fiscais e de natureza laboral e que os gestores destas empresas ndo recebiam outros relatérios
financeiros por parte da contabilidade para além da informacéo estritamente necessaria ao cumprimento
dessas obrigacdes. Constataram, também, que os gestores, na esmagadora maioria dos casos, tendem
a basear as suas decisdes na sua experiéncia e, em algumas ocasifes, na intuicdo, o que, por si so,

justifica o baixo nivel de interesse e utilizagdo da IF no processo decisdrio destas empresas.

Por fim, um estudo desenvolvido por Passos (2010), onde também se procurou analisar a importancia
da contabilidade como meio de informacao para o processo de tomada de decisédo e ndo apenas como
instrumento para cumprir com as obrigacfes de natureza fiscal e parafiscal, os resultados obtidos, para
além de enfatizarem o papel da contabilidade nas organizag@es e dos Sl por ela fornecidas, destaca o
papel do contabilista como o principal responsavel pela utilizacdo, tratamento e processamento das

informacdes financeiras de acordo com as necessidades dos gestores.

Globalmente, com base na analise é possivel concluir que aimportancia atribuida a IF, enquanto suporte
ao processo de tomada de decisdo, € inquestionavel, ainda que a importancia reconhecida seja relativa,
porque muito influenciada pelas caracteristicas do contexto, como se procura sistematizar na tabela 2,

que a seguir se apresenta.

Numa outra perspetiva, ainda que complementar, surgem estudos que recorrem a IF para produzir
analises e assim demonstrarem a sua utilidade no processo de tomada de decisdo. Neste contexto,
destaca-se a analise econémica e financeira, geralmente suportada em indicadores ou outras métricas.
Neste sentido, Lolo et al. (2023) desenvolveram um estudo com o objetivo de analisarem o desempenho
financeiro das empresas do setor bancario, inscritos na Bolsa de Valores da Indonésia, durante o
periodo de 2019-2021. Utilizando métricas o EVA, REVA e o CVA, obtiveram resultados que indicam
que as cinco empresas analisadas registraram, para todo o periodo em analise, um EVA positivo,
demonstrando a capacidade dessas empresas para criarem riquezas para 0s seus investidores.
Apresentam um REVA negativo, facto que se deve a incapacidade destas empresas para cobrirem o
total do valor de mercado do capital proprio, pondo em evidéncia a sua incapacidade para cumprirem
com as suas obrigacdes com investidores e fornecedores. Estes indicadores (EVA e REVA), a par de
um CVA que se apresenta flutuante, o que expde a sua incapacidade para gerarem valor acrescentado
todos os anos, permitindo, no seu todo, concluir gue nenhuma das cinco empresas analisadas registou,

no periodo em andlise, capacidade para gerarem valor acrescentado.

No mesmo contexto, mas com o objetivo de analisar o desempenho financeiro das empresas do setor
metallUrgico na Turquia, Acar e Sariyer (2021) calcularam os racios financeiros para um conjunto de 17
empresas cotadas na Bolsa de Istambul em 2017. Partindo de um conjunto de critérios sobejamente
analiticos, concluiram que os racios de liquidez, eficiéncia, rentabilidade e estrutura de capital sdo os

principais indicadores para a avaliacdo de desempenho.
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Por sua vez, Dirman (2020) com o intuito de proporcionar conhecimento aos stakeholders, ainda que
com maior énfase em investidores e credores, sobre a relevancia dos indicadores de rendibilidade,
liquidez, alavancagem, dimensédo da empresa e dos fluxos de caixa para a analise do risco financeiro e
da sua utilidade para a tomada de decis&o. Utilizando como populagédo as empresas transformadoras
da industria quimica e cotadas na Bolsa da Indonésia, obtiveram resultados que apontam para um efeito
positivo da variavel rentabilidade no risco financeiro, que a variavel dimenséo da empresa tem um efeito
negativo e que as variaveis liquidez, alavancagem e fluxos de caixa nao tém qualquer impacto no risco
financeiro.

Também Al-Awawdeh e Kareem Al-Sakini (2018) procuraram analisar o impacto que as métricas EVA
e MVA, enquanto métodos tradicionais de avaliacgdo do desempenho, tém no valor dos bancos
comerciais da Jordania, para os acionistas. Para uma amostra de 13 bancos e para o periodo de 2010
a 2016, concluiram que a taxa de rentabilidade dos ativos e o valor acrescentado econémico tiveram
um efeito positivo e estatisticamente significativo na maximizagdo do valor dos acionistas, enquanto o
valor de mercado ndo demonstrou ter qualquer impacto no valor dos acionistas, reforgcando a ideia de
que as medidas de avaliacdo tradicionais ddo um importante contributo para a avaliacdo das acbes e
para a maximizacdo do valor dos acionistas, em conjunto com outras medidas de avaliacdo de

desempenho.

Por fim, também Panigrahi (2017) realizou uma investigacdo com o objetivo de identificar a relagédo entre
os instrumentos de avaliacdo de desempenho e o capital dos investidores, utilizando como populacéo
as empresas de construcdo cotadas na bolsa da Malasia. Para um total de 208 observacgbes, os
resultados corroboram as afirmacdes de estudos anteriores sobre o papel dos resultados por agéo, do
EVA e do racio de distribuicdo de dividendos. Verificou-se que o MVA tem uma relagéo negativa com o
valor criado para o investidor, 0 que contradiz a teoria, que confirma o aumento do valor para

investidores quando hd um aumento do valor de mercado de acdes.

Como se pode constatar, sdo varias as métricas e indicadores que podem ser calculados a partir da IF
e cuja utilidade para o processo de tomada de decisdo parece ser inquestionavel, como se procura

sistematizar na tabela 3 que a seguir se apresenta.
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Tabela 2. Resultados sintese das fontes empiricas consultadas para a “importancia” reconhecida a IF para o processo de tomada de decisao.

Ano Autores Pais Objetivo Principais Resultados

2023 | Da Silvaetal. | Portugal Analisar a percegcdo dos CC sobre as | Os CC concordam com a representacéo fidedigna e consideram a informagao divulgada pelas empresas como
carateristicas qualitativas da IF. completa, neutra e livre de erros materiais; e a IF é Util, ou seja, é relevante e representa com fiabilidade aquilo

que pretende representar.

2022 | Marques Portugal Averiguar a importancia que os | A IF é influenciada por um conjunto de variaveis dos gestores (género, habilitagdo literaria, area de formagéo e
gestores/empresarios atribuem a IF. anos de experiéncia) e da empresa (dimensao, setor de atividade, antiguidade e local onde a informagédo é

preparada).

2021 | Pereira Portugal Analisar o papel da IF e ndo-financeira a nivel de | Destaca o papel da segregacéo de funcdes e a existéncia de Sl no processo de produgdo da informacéo; e
controlo de gestéo e para a tomada de deciséo | percebe-se a relevancia da IF e ndo-financeira na organizagdo, sendo a nao-financeira mais relevante a nivel
no Grupo Almedina. operacional.

2020 | Cepédae Portugal Analisar a importancia e os elementos que | A utilidade atribuida a IF é influenciada pelas caracteristicas da empresa (dimenséo e antiguidade) e individuais

Monteiro imprimem utilidade a IF na tomada de decisao. do gestor (habilitacao literaria, area de formacéo e funcéo).

2020 | Bender e Silva | Brasil Identificar a relevancia da IF no processo | A maioria dos gestores confiam na IF divulgada; utilizam a IF para fins de gestdo, mas sobretudo para cumprir
decisério nas empresas no Municipio de | com obrigagdes fiscais; e apesar da dificuldade em compreender as DF, os gestores tendem a solicitar informacéo
Francisco Beltr&o. adicional e a ndo as desvalorizar.

2020 | Hosen et al. Bangladesh | Investigar o uso percebido da IF na tomada de | A utilidade percebida a IF na tomada de decisdo é muito baixa nos paises em desenvolvimento; as praticas de
deciséo e das praticas de contabilidade vigente. | contabilidade em vigor também sdo muito simples ou rudimentares; e as empresas que fazem uso da IF

apresentem melhor desempenho.

2019 | Cunhaetal. Brasil Avaliar o contributo dos Sl nas areas de finangas | Os Sl contribuem de forma efetiva para diversas atividades de controle; reconhecem a importancia dos Sl; as
e contabilidade na Prefeitura em Pernambuco. contribuicbes dos Sl séo sobretudo nas areas estratégicas da organizacao.

2018 | Nyathi et al. Zimbabwe Analisar o papel da IF no sucesso das PME. A inexisténcia de registos financeiros nas PME; as PME que tém registos usam-nos, apenas, por motivos de
segurancga e ndo para a tomada de deciséo; e a IF é pouco fiavel e inadequada devido a contratagdo de pessoal
ndo qualificado.

2018 | Akthtar e Liu Paquistao Verificar quais os fatores que impactam na | Identificaram como principais fatores para a utilizagdo das DF a experiéncia, o conhecimento e as habilidades

utilizacdo das DF no processo decisério das | dos gestores; e os gestores que utilizam as DF na tomada de decisdo detém melhor compreenséo sobre o seu
PME. conteddo.
2018 | Santos, Pires | Portugal Analisar a importancia que as empresas de | A IF é utilizada a nivel da gestéo estratégica e financeira e para cumprir com as obrigagdes fiscais; e as empresas
e Fernandes estrutura familiar atribuem a IF no processo | familiares atribuem maior importancia a IF para cumprimento das obrigacdes fiscais.
decisorio.
2017 | Vokshi e | Croacia Fornecer uma visdo geral sobre a IF e a sua | A IF é indispensavel para o desenvolvimento e sucesso dos negocios; e a IF deve satisfazer as caracteristicas
Krasnigi influéncia na tomada de deciséo. qualitativas a fim de poder garantir a sua autenticidade aos utilizadores.

2015 | Gouveia et al. Portugal Analisar a utilidade da IF na perspetiva dos | A maioria dos gestores utilizam a IF e consideram-na importante para o processo decisério; a maioria das

gestores das microempresas. empresas recorrem ao outsourcing para a sua preparacao; caracteristicas como o setor de atividade, a dimensao
da empresa, a idade e o perfil do gestor tém uma relagdo estatisticamente significativa com a utilizagéo da IF;
o balanco e a DR séo as fontes de informac&o mais utilizadas; e o Estado é o principal interessado na IF.

2013 | Moreira et al. Brasil Explorar a perce¢cdo dos gestores e a | O papel da IF e da contabilidade resume-se ao cumprimento das obrigacdes fiscais; 0os gestores apenas tém
importancia atribuida a IF. informagé&o para cumprir com as obrigagfes fiscais e ndo quaisquer outros relatérios; e a maioria dos gestores

confiam mais na propria experiéncia e na intuicdo para tomarem decisdes.

2010 | Passos Brasil Analisar a importancia da contabilidade na | Destaca o papel da contabilidade e dos S| nas organizagbes; e o papel do contabilista no tratamento e

tomada de deciséo.

processamento das IF.

Fonte: Elaboracao propria.
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Tabela 3. Resultados sintese das fontes empiricas consultadas para a “utilidade” da IF no processo de tomada de decisao.

Ano Autores Pais Objetivo Principais Resultados

2023 | Lolo etal. Indonésia Analisar o desempenho financeiro das empresas | A combinacéo do EVA, REVA e CVA permitiram concluir que, globalmente, as empresas séo incapazes de gerar
do setor bancério, inscritas na Bolsa de Valores | valor acrescentado.
da Indonésia, entre 2019-2021, utilizando como
métricas 0 EVA, REVA e o CVA.

2021 | Acar e Sariyer | Turquia Investigar o desempenho financeiro de | Os racios de liquidez, eficiéncia, rendibilidade e estrutura de capital séo considerados os principais critérios para
empresas turcas do setor metallrgico, cotadas | avaliagdo de desempenho.
na bolsa de Istambul.

2020 | Dirman Indonésia Informar os stakeholders acerca da relevancia | Os resultados evidenciaram que a variavel rendibilidade tem um efeito positivo no risco financeiro, que a variavel
que as variaveis rentabilidade, liquidez, | dimensdo da empresa tem um efeito negativo e que as variaveis liquidez, alavancagem e free cash flow nédo tém
alavancagem, dimenséao da empresa e free cash | qualquer impacto no risco financeiro.
flow tém no risco financeiro, bem como da sua
utilidade na tomada de decis&o.

2018 | Akthtar e Liu Paquistao Verificar quais os fatores que impactam na | Identificaram a experiéncia, o conhecimento e as habilidades dos gestores como os principais fatores para a
utilizacdo das DF no processo decisério das | utilizacdo das DF e que os gestores que as utilizam na tomada de decisdo possuem uma melhor compreenséo
PME. acerca do seu contetdo.

2018 | Al-Awawdeh e | Jordania Analisar o impacto do EVA e MVA, enquanto | Os resultados apontam para um efeito positivo e estatisticamente significativo destes indicadores na maximiza¢éo

Kareem Al- métodos  tradicionais de avaliagdo do | do valor para os acionistas, ao contrario do valor de mercado, que ndo demonstra ter qualquer impacto
Sakini desempenho, no valor dos bancos comerciais da | significativo.
Jordania acionistas.
2017 | Panighari Malasia investigar a relagdo entre os instrumentos de | Os resultados corroboram as afirmacdes de estudos anteriores sobre o papel dos resultados por acdo, do EVA e

avaliagdo de desempenho e o capital dos
investidores.

do racio de distribuigdo de dividendos; que o MVA tem uma relag&o negativa com o valor criado para o investidor,
contrariando a teoria, que defende um aumento do valor para investidor quando h4 um aumento do valor de
mercado de agdes.

Fonte: Elaboracao propria.
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2. Metodologia de Investigacao

A questdo de investigagdo é o principio e o fim do processo de investigacdo, a razdo que orienta a
investigacédo e o fator critico para o seu avanco. Com base no objetivo e questao levantada, esta seccao
descreve a metodologia de investigacédo, que tem por base uma abordagem quantitativa, assente na
aplicac@o de um inquérito por questiondrio e na recolha de IF, com recurso a base de dados SABI. Para
tanto, compreende uma breve caracterizacdo do setor do turismo, o objetivo do estudo e as hipoteses
de investigacdo, uma descricdo do instrumento de recolha de dados, a descricdo da populacdo e da

amostra e, por fim, das técnicas de analise e tratamento de dados.

2.1. Caracterizacao do Setor do Turismo

Ainda que néo se trate de um fenémeno contemporaneo, o turismo emergiu como uma forca econémica
significativa no século XX, evoluindo de uma atividade de elite para um fendmeno de massa global. O
seu crescimento foi impulsionado por uma diversidade de pacotes, tais como a melhoria nos meios de
transportes, o desenvolvimento de agéncias de viagens e a expansao da rede de comunicacgdo
(Nakashima & Huertas Calvente, 2016). Desde entdo passou a integrar o grupo dos principais setores
econdmicos, afetando direta ou indiretamente uma grande parcela da populacdo mundial. Ao longo do
seu processo de crescimento e consolidacdo a atividade turistica passou por diferentes momentos
decisivos para a sua estruturacdo e desenvolvimento e, face ao ambiente de extrema competitividade,
as organizacdes e os seus gestores foram fazendo um trabalho de adaptacdo a realidade e a

comportarem-se e pensarem de forma estratégica (Ricci & Filho, 2008).

A importancia do turismo vai além dos nimeros econdmicos. Como observa Nakashima e Huertas
Calvente, (2016), o turismo desempenha um papel vital ha conexdo entre na¢cées promovendo nao

apenas a troca cultural e lazer, mas um elemento fundamental de valor econémico.
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Em Portugal, o turismo é uma atividade econémica fundamental para a geracéo de riqueza e emprego,
tendo um crescimento notavel, especialmente na Ultima década. Segundo dados do Turismo de
Portugal, em 2019, Portugal recebeu mais de 27 milhdes de turistas estrangeiros, com o setor a
contribuir com cerca de 15% para o PIB nacional (Turismo de Portugal, 2022). No ano de 2023, foi
marcado pelos sinais de recuperacdo da crise no setor, gerada pela pandemia de COVID-19 e pelo
efeito do aumento generalizado dos precos, que se refletiu nos proveitos, por via do aumento dos custos
dos servicos prestados. Os dados de 2023 ultrapassaram 0s niveis pré-pandemia nos principais
indicadores. Foram registados 30,0 milhdes de hdspedes, sendo 18,3 milh8es estrangeiros, 0 que
representa um aumento de 13,3% e 19,1%, respetivamente, em relacdo a 2022 (INE, 2024; Lima, 2023).
As receitas turisticas no ano de 2023, resultaram num acumulado de 25,1 milhdes de euros, montante
18,9% acima do verificado em 2022. Este crescimento do turismo em Portugal, nos Ultimos anos, nao
s6 impulsionou a economia, mas também promoveu a reabilitagdo urbana, a preservagdo do patrimoénio

cultural e o desenvolvimento de regides anteriormente menos exploradas (Turismo de Portugal, 2023).

O turismo desempenha um papel crucial nha economia portuguesa, sendo um dos setores mais
importantes para o pais. Dentro do setor turistico, os tipos de alojamento em Portugal podem ser
divididos em duas categorias principais: empreendimentos turisticos e alojamento local. Os
empreendimentos turisticos sdo destinados a prestar servicos de alojamento mediante remuneracgéao,
oferecendo um conjunto adequado de estruturas, equipamentos e servicos complementares. Por outro
lado, alojamento local s&o consideradas as moradias, apartamentos e estabelecimentos de
hospedagem, que dispondo de autorizagdo de utilizacdo prestem servicos de alojamento temporario,
mediante remuneracdo, mas nao redinam 0s requisitos para serem considerados empreendimentos

turisticos conforme estabelecido pelo Decreto-Lei n.° 39/2008,

Neste contexto, a hotelaria constitui um dos setores mais importantes do turismo na economia
portuguesa. Em conformidade com o Decreto-Lei n.° 36/97, de 25 de setembro, sdo considerados
estabelecimentos hoteleiros aqueles destinados a proporcionar, mediante pagamentos, alojamento
temporério e outros servicos acessoérios ou de apoio, com ou sem fornecimento de refeicbes. A
relevancia da hotelaria é evidenciada pelos dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE), que
mostram que os estabelecimentos hoteleiros e similares foram a preferéncia dos residentes nas

deslocacbes ao estrangeiro, representando 53,2% das dormidas (INE, 2024).

2.2. Objetivo do Estudo e Hipoteses de Investigacao

A producé@o de conhecimento exige a aplicacdo de metodologias cientificas, sejam guantitativas ou
qualitativas, porque ambas apresentam vantagens e desvantagens. O investigador, no sentido de
desenvolver uma pesquisa, define o objeto, que corresponde aquilo que pretende estudar, e o objetivo,
para indicar onde pretende chegar com o estudo. Para o alcancar, torna-se necessario definir Hl,

guadros teéricos e procedimentos apoiados em factos concretos para a recolha e tratamento de dados
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(Campenhoudt et al., 2019; Ryan et al., 2002). A investigacdo inicia com uma teoria bem formulada,
geralmente decorrente de uma revisao prévia da literatura, que dependera do contexto e do problema
de investigacao (Ryan et al., 2002), e prossegue com a componente empirica, desenvolvida para testar

a teoria e, preferencialmente, enriquecé-la.

De recordar que este trabalho se desenvolve com o objetivo principal de procurar avaliar a importancia
da contabilidade para o processo de tomada de decisdo, ainda que com particular enfoque no setor do
turismo. Para atingir o objetivo principal proposto, o estudo desenvolve-se para dar resposta a seguinte
pergunta de investigacdo: Qual a relevancia da contabilidade para o processo de tomada de decisdo
nas empresas do setor turismo? Neste sentido, a fim de complementar a questdo principal, foram

desenvolvidos os seguintes objetivos especificos (OE):

OE:: Analisar o perfil dos gestores e a sua percecdo sobre a utilidade da IF na tomada de

deciséo;

OE:z: Averiguar como as carateristicas das empresas afetam a forma como a IF é utilizada e

valorizada no processo decisorio;
OEs: Avaliar a importancia que os gestores, do setor turistico, atribuem as diferentes DF;
OEa4: Averiguar quais séo as principais finalidades da IF, na perspetiva dos gestores;

OEs: Analisar se os gestores consideram a IF indispensavel mesmo num cenario de néo

obrigatoriedade de a preparar.

Para enriquecer e aprofundar o proposito central desta pesquisa, a analise das HI sera dividida em duas
partes distintas. A primeira visa investigar a relacéo entre diversas variaveis e a importancia atribuida a
IF na tomada de decisdo. A segunda tera como foco a média do EVA em relagdo a algumas variaveis
selecionadas. Esclarece-se que, ainda que na revisdo de literatura tenham sido referidos outros
indicadores, que permitem avaliar a performance das empresas, optou-se pelo EVA por ser a medida
que melhor se adapta ao presente estudo. Assim, esta andlise permitirA compreender como o
desempenho financeiro, medido pelo EVA, se relaciona com outras variaveis relevantes. Estas
correlagdes tém origem em um conjunto de hipéteses de investigacdo (HI), fundamentadas de forma

solida na revisdo de literatura.

Para a primeira parte, que se destina a investigar as relagfes existentes entre as variaveis definidas e
a importancia atribuida a IF, esta andalise sugere que os gestores utilizam as informagdes contabilisticas
como base para as suas decisdes. Estudos recentes tém explorado esta relacédo, entre a IF e a tomada
de decisdo, enfatizando a crescente importancia desta conexdo no contexto empresarial
contemporaneo e destacando que o entendimento e a utilizacdo eficaz da IF influéncia diretamente na
qualidade das decisdes (Bender & Silva, 2020; Cepéda & Monteiro, 2020; Corréa, 2013; Marques,

2022). Assim, formularam-se as Hl.
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Dando sequéncia a proposicdo de que fatores geograficos podem afetar como as empresas utilizam a

IF no processo decisorio, foi desenvolvida a seguinte Hl:

Hli: Existem diferencas, por localizacdo de empresas, pela utilizagdo da contabilidade no

processo de tomada de deciséo.

Em relacdo as carateristicas da empresa, a literatura refere que os gestores de empresas de maior
dimenséo atribuem maior importancia a IF, utilizando-a de forma mais sistemética e estratégica
(Catarina & Vasco, 2016; Cepéda & Monteiro, 2020; Marques, 2022; Santos, 2018). Com base no
Decreto-Lei n.° 372/2007, a dimensdo da empresa é categorizada com recurso a dois de trés critérios
(nimero de colaboradores, o volume de negécios anual ou o balanco total anual). Neste sentido,

formularam-se duas Hl:
Hl2: Existem diferencas por nimero de colaboradores em relagdo a importancia atribuida a IF.

Hlz: Existem diferencas por volume de negocios anual da empresa em relagcdo a importancia

atribuida a IF.

Em relagdo a segunda parte da analise das hipdteses, desenvolvida com énfase na andlise da média
do EVA em relacdo a um conjunto de variaveis selecionadas, recorda-se que o EVA, enquanto método
de avaliacdo de desempenho que combina fatores econdémicos, contabilisticos e de mercado, é
influenciado por varidveis como, por exemplo, 0s custos das operagdes, as condigcbes econémicas
regionais, a forma juridica, os ciclos de negdcios, as politicas contabilisticas ou a dimenséo da empresa,
afetando a criacéo de valor econdmico (Brealey et al., 2018; Damodaran, 2014; Ross et al., 2013; Stern

et al., 1995). Desta forma, foram formuladas as seguintes Hl:
Hla: Existem diferengas entre empresas localizadas em diferentes regides relativamente ao EVA.
Hls: Existem diferencas por forma juridica das empresas relativamente ao EVA.

H

6. Existem diferencas por setores de atividades das empresas relativamente ao EVA.

H

7. Existem diferencas por dimensé&o das empresas relativamente ao EVA.
Hls: Existem diferencas na elaboracéo da contabilidade das empresas relativamente ao EVA.

Por fim, considerado que a importancia atribuida a IF pode influenciar significativamente o EVA,
procurou-se, ainda, analisar se existem diferencas no grau de importancia atribuida a IF em relagdo ao

EVA, para o que se levantou a seguinte IH:

Hlo: Existem diferencas no grau de importéncia atribuida a IF relativamente ao EVA.
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2.3. Descrigcéo do Instrumento de Recolha de Dados

De recordar que este estudo se desenvolve com base numa metodologia de natureza quantitativa, que
estd associada a metodologia de investigacao positivista (Ryan et al., 2002), assente na observagéo
sistematica e na descri¢do das carateristicas de objetos e eventos com o objetivo de determinar relacbes
entre uma variavel independente e uma dependente. Um tipo de investigacdo que permite quantificar
as informacd@es recolhidas com recurso a aplicacéo de questionarios em dados estatisticos e analisa-
los com recurso a métodos quantitativos (Mohajan, 2020). O inquérito por questionario, que compreende
o instrumento de recolha de dados utilizado para esta investigacdo, € um dos métodos de recolha
sistematica de informacao (Campenhoudt et al., 2019). Centrado nas pessoas, suas crencas, opiniées,
atitudes, motivacdes ou comportamentos (Mohajan, 2020), tem como objetivo recolher informacdes
sobre uma populagdo com recurso a aplicagdo de uma série de questdes aos inquiridos (Mathiyazhagan
& Nandan, 2010; Mohajan, 2020). Enquanto instrumento de recolha de dados, o inquérito por
questionéario apresenta vantagens e desvantagens. Como vantagens destaca-se o seu alcance, na
medida em que permite chegar a grandes amostras de diferentes areas geograficas, é de facil aplicagédo
e baixo custo, permite a obtencdo de respostas rapidas e precisas, garante a confidencialidade e
anonimidade dos inquiridos e, porque os dados sdo analisados com recurso a técnicas de andlise
estatistica, permite estabelecer correlacdes entre fendbmenos e relacdes de influéncia (Marconi &
Lakatos, 2017; Santos & Henriques, 2021). Como desvantagens ou limita¢des, destaca-se o risco de
se obter uma baixa taxa de respostas e uma percentagem significativa de perguntas sem respostas, a
dificuldade em lidar com questdes mal interpretadas pelos inquiridos, devido a falta de compreenséo ou
clareza das questdes, atrasos na obtencdo das respostas e a possibilidade de o respondente n&o
pertencer ao publico-alvo, o que pode comprometer a validade das respostas fornecidas (Marconi &
Lakatos, 2017; Santos & Henriques, 2021). O questionario pode ser constituido por diferentes tipos de
perguntas, classificadas como fechadas ou dicotémicas, por oferecem opg¢des restritas de respostas
possiveis (Appolinario, 2012; Marconi & Lakatos, 2017), e de escolha multiplas, do tipo respostas
nominais e respostas que utilizam as escalas de avaliacdo (Appolinario, 2012; Marconi & Lakatos,
2017).

O questionario que suporta esta investigacao é constituido por 29 questdes, distribuidas por trés partes
distintas. Uma primeira relativa a informagéo sobre o inquirido e uma segunda para caraterizagdo da
empresa, ambas com o proposito de melhor conhecer a amostra, e uma terceira relacionada com a
contabilidade e a utilidade e importancia da IF, com o objetivo de encontrar resposta para a questao de
investigacdo levantada e para testar as HIl. Considerando a existéncia de um conjunto de questdes
avaliadas por meio de uma escala de Likert, colocadas com o objetivo de mensurar a relevancia de um
construto (variavel latente) formado pela combinacdo de diversas variaveis observaveis (variaveis

componentes), € necessario proceder a estimacgéo da consisténcia interna.
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Na elaboracdo do questionario foi incluida uma pergunta ndo obrigatéria sobre o NIF das empresas.
Esta pergunta foi projetada para coletar informacdes adicionais que permitem uma andlise mais
aprofundada dos dados, formulada como uma questdo opcional, permitindo que algumas empresas
possam optar por ndo divulgar essa informagéo por motivos de privacidade ou confidencialidade. As
respostas obtidas, para esta pergunta, foram utilizadas para extrair dados financeiros das empresas por
meio do sistema SABI, que serviram de base para o calculo do EVA para cada empresa.

De referir, por fim, que o0 questionario (Apéndice |) foi elaborado com suporte a plataforma Google
Forms, disponibilizado online e aplicado a uma lista de empresas ativas, do setor de turismo em
Portugal, obtidas com recurso ao SABI, ferramenta de pesquisa de dados que fornece diversos
indicadores econdmico-financeiros das empresas ibéricas, disponibilizada pela Unidade de
Investigacéo Aplicada em Gestao (UNIAG). O questionario foi enviado por correio eletronico, através de
um link anexo a um pedido de colaboracdo (Apéndice Il), explicando-se o dmbito da pesquisa e
garantindo a completa protecéo da confidencialidade e anonimato das informacdes obtidas. A recolha
de dados decorreu por um periodo aproximado de 75 dias, iniciando-se em 13 de maio de 2024 e

encerrando-se em 26 de julho de 2024.

2.4. Populagéo vs. Amostra

A populacdo que serviu de base ao desenvolvimento deste estudo é representada pelas empresas do
setor do turismo, sediadas em Portugal, mais especificamente nas regides que pertencem a
Nomenclatura de Unidades Territoriais para Fins Estatisticos (NUTS Il). Esclarece-se que sdo sete as
regibes NUTS Il em Portugal, em concreto o Algarve, Alentejo, Regido Auténoma dos Acores, Centro,
Area Metropolitana de Lisboa, Regido Autonoma da Madeira e Norte, e refletem a diversidade

econdmica e social do pais.

Segundo dados do INE, no ano de 2022, eram 118.620 as empresas do setor. Para chegar ao contacto
destas empresas e obter, pelo menos, os seus enderecos de e-mail, necessarios para o envio dos
guestiondrios, recorreu-se a base de dados SABI. De referir, ainda, que, para a sele¢cdo das empresas,
para além de disponibilizarem endereco de email, teriam de estar localizadas em Portugal, ativas e
pertencentes ao CAE 55 (alojamento) e CAE 56 (restauracéo e similares) (Apéndice IIl). Esta estratégia
permitiu definir a populagéo a considerar para o estudo, representada pelas 23.472 empresas do setor
de turismo registadas nesta base. O questiondrio foi enviado a todas estas empresas e o contato foi
realizado duas vezes para cada empresa, ou seja, um primeiro envio com o pedido de colaboracéo e
um segundo pedido. Nao obstante a insisténcia, foram obtidas 156 respostas, 0 que corresponde a uma
taxa de resposta de aproximadamente 0,66%, permitindo real¢ar uma das principais desvantagens da
opcéao pelo inquérito por questionario (Marconi & Lakatos, 2017; Santos & Henriques, 2021). Do total
das respostas obtidas, foram validadas 147 respostas, 0 que corresponde a uma taxa de resposta de,

aproximadamente, 0,63%.
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2.5. Descricdo dos Métodos de Tratamento dos Dados

Inicialmente, para tracar o perfil da amostra e compreender como os participantes avaliam a importancia
da IF, foi realizada uma andlise exploratdria dos dados utilizando métodos estatisticos univariados. Este
processo envolveu a elaboracdo de estatisticas descritivas, apresentadas por meio de tabelas que
exibem frequéncias absolutas e relativas. Adicionalmente, dependendo da natureza especifica de cada
questao, foram calculadas medidas de tendéncia central, como a média, e medidas de dispersdo, como
o desvio-padrdo. Essa abordagem permitiu uma visualizacéo clara e abrangente dos resultados obtidos.
Na continuacéo, foi realizada uma analise inferencial, com o objetivo de testar as Hl levantadas. Sempre
que possivel, foram aplicados testes paramétricos. Foi realizado o teste de analise de variancia, mais
conhecido por ANOVA, para comparar médias entre trés ou mais amostras independentes relativamente

a variavel em estudo (Pallant, 2020).

Para aplicar testes paramétricos € necessario validar certos pressupostos. Caso contrario deve-se
recorrer a testes ndo paramétricos. Para comparar duas amostras independentes usando o teste t-
Student, a amostra deve ter pelo menos 30 elementos ou a distribuicdo da média amostral deve seguir
a normalidade, verificada pelo teste Kolmogorov-Smirnov (quando n = 30) ou pelo teste de Shapiro-Wilk
(quando n < 30). Além disso, é necessario verificar a homogeneidade das variacBes com o teste de
Levene. Para trés ou mais amostras independentes, a aplicacdo da analise de varidncia (ANOVA)
também exige que a distribuicdo da média amostral siga a normalidade, utilizando os mesmos testes
de normalidade referenciais, e que as variancias sejam homogéneas, verificadas pelo teste de Levene.
Quando as condi¢gBes ndo forem cumpridas, utiliza-se o teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis, que

nao possui pressupostos associados a sua aplicacgao.

Para a andlise da consisténcia interna do questionario foi utlizado o Alfa de Cronbach, um indice
utilizado para medir a confiabilidade de uma escala, ou seja, para avaliar a magnitude em que os itens
de um instrumento estdo correlacionados (Streiner, 2003). E expresso através de um nimero entre 0 e
1. Na tabela 4, que se segue, representam-se os calculos realizados para determinar o contributo de

cada item para a formacao da componente que se pretende medir.

A consisténcia interna dos fatores, entendida como a proporcdo da variabilidade nas respostas dos
inquiridos, é considerada inadmissivel (quando o Alfa for menor que 0,6), fraca (com Alfa entre 0,6 e
0,7), razoavel (se Alfa se situar entre 0,7 e 0,8), boa (com Alfa entre 0,8 e 0,9) e muito boa (se Alfa
superior a 0,9). Sendo recomendado um valor maximo de 0,9 (Streiner, 2003; Tavakol & Dennick, 2011).
A tabela 4 apresenta um resumo estatistico que demonstra a contribuicdo de cada variavel para a
construcéo do estudo. O Alfa de Cronbach de 0,842 para os 23 itens indica uma boa consisténcia interna
do instrumento. Este valor sugere que as estatisticas estdo detalhadas, relacionadas e medem de forma

confiavel o construto pretendido (Espinoza-Venegas et al., 2015).
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Tabela 4. Validacado das variaveis latentes (Alfa de Cronbach).

Variaveis latentes

N.° de itens

Alfa de Cronbach

Consisténcia interna

Todos os casos

Resumo do processamento de casos

Variaveis latentes

1.
2.

3.

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

Local onde a IF é preparada

Avalie a importancia da contabilidade na
tomada de deciséo

A IF é preparada para cumprir com as
obrigacdes legais

A IF é preparada para satisfazer as
necessidades dos stakeholders

A IF é preparada para auxiliar a gestdo na
tomada de deciséo

A IF é preparada para satisfazer as
necessidades dos stakeholders ainda que,
em particular, cumprir com as obrigacdes
legais

A IF é preparada para cumprir com as
obrigac¢@es legais ainda que, em particular,
satisfazer a necessidade dos stakeholders
Na sua empresa a informagéo é vista como
um instrumento para

Frequéncia com que solicita IF ao
responsavel pela contabilidade
Frequéncia com que utiliza a IF para a
tomada de deciséo

Base preferencial para a tomada de decisédo

Importéncia atribuida ao balanco
Importéncia atribuida a demonstracéo de
resultados por natureza

Importancia atribuida a demonstracéo de
resultados por fungéo

Importancia atribuida a demonstracéo de
fluxo de caixa

Importancia atribuida a demonstragao de
alteracéo do capital proprio

Importancia atribuida ao anexo

Importéncia atribuida a utilidade da IF para a
tomada de deciséo de investimentos
Importancia atribuida a utilidade da IF para a
tomada de decis&o de financiamento
Importancia atribuida a utilidade da IF para a
tomada de decisdo de operacionais
Importancia atribuida a utilidade da IF para o
cumprimento das obrigacgdes fiscais
Importancia atribuida & utilidade da IF para
avaliar a saude financeira da empresa
Importancia atribuida a utilidade da IF para
cumprir com as necessidades dos
stakeholders

23

0,842

Alfa de Cronbach
0,846

0,837
0,842
0,828

0,835

0,828

0,832

0,848
0,856
0,857

0,865
0,830
0,831

0,828
0,831
0,826
0,831
0,828
0,829
0,83
0,834

0,829

0,824

Boa

Consisténcia interna
Boa

Boa
Boa
Boa

Boa

Boa

Boa

Boa
Boa

Boa

Boa

Boa

Boa
Boa
Boa

Boa
Boa

Boa
Boa
Boa
Boa

Boa

Boa

Nota: DF, demonstracéo financeira; IF, IF.

Fonte: Elaboracéo propria.
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Por fim, a tabela 5 apresenta o resumo dos objetivos especificos e as HI previamente mencionados,

acompanhados das técnicas estatisticas a utilizar, de acordo com a natureza das variaveis e as

informacdes coletadas para cada uma delas.

Tabela 5. Resumo das técnicas estatisticos utilizados para dar resposta aos objetivos especificos e as
hipéteses de investigacao.

Objetivos Especificos/Hipoteses de investigacao

Técnicas estatisticas/Testes estatisticos

OE;: Analisar o perfil dos gestores e a sua percegéo sobre a utilidade
da IF na tomada de deciséo.

OE,: Averiguar como as carateristicas das empresas afetam a forma
como a IF é utilizada e valorizada no processo decisorio.

OEj;: Avaliar a importancia que os gestores do setor turistico
atribuem as diferentes DF.

OE,: Averiguar quais sdo as principais finalidades da IF, na
perspetiva dos gestores.

OEs: Analisar se os gestores consideram a IF indispensavel mesmo
num cenario de ndo obrigatoriedade.

Hl,: Existem diferencas, por localiza¢&o de empresas, pela utilizagéo
da contabilidade no processo de tomada de decisdo

Hl,: Existem diferengas por nimero de colaboradores em relagéo a
importancia atribuida a IF.

Hls: Existem diferencas por volume de negécios anual da empresa
em relag&o a importancia atribuida a IF.

Hl,: Existem diferencas entre empresas localizadas em diferentes
regides relativamente ao EVA.

Hls: Existem diferengas por
relativamente ao EVA.

forma juridica das empresas

Hle: Existem diferencas por setores de atividades das empresas
relativamente ao EVA.

Hl;: Existem diferencas por dimensdo das empresas relativamente
ao EVA.

Hlg: Existem diferencas na elaboracdo da contabilidade das
empresas relativamente ao EVA.

HI9: Existem diferengas no grau de importéncia atribuida a IF
relativamente ao EVA.

Andlise descritiva (tabelas de frequéncias absolutas e
relativas, medidas de tendéncia central e de
disperséao)

Analise descritiva (tabelas de frequéncias absolutas e
relativas, medidas de tendéncia central e de
disperséo)

Andlise descritiva (tabelas de frequéncias absolutas e
relativas, medidas de tendéncia central e de
disperséo)

Andlise descritiva (tabelas de frequéncias absolutas e
relativas, medidas de tendéncia central e de
disperséao)

Analise descritiva (tabelas de frequéncias absolutas e
relativas, medidas de tendéncia central e de
disperséo)

Andlise inferencial (teste de Kruskal-Wallis)

Andlise inferencial (teste de Kruskal-Wallis)

Andlise inferencial (teste de Kruskal-Wallis)

Andlise Inferencial (teste de andlise de variancia -
ANOVA)

Andlise Inferencial (teste de andlise de variancia -
ANOVA)

Andlise Inferencial (teste de andlise de variancia -
ANOVA)

Andlise Inferencial (teste de andlise de variancia -
ANOVA)

Andlise Inferencial (teste t-Student)

Andlise Inferencial (teste de andlise de variancia -
ANOVA)

Nota: OE, objetivo especifico; DF, demonstracdo financeira; HI, hipétese de investigacao.

Fonte: Elaboragéo prépria.
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3. Apresentacédo, Analise e Discusséo dos Resultados

Nesta seccdo serdo apresentados os resultados obtidos e que permite dar respostas aos objetivos
previamente estabelecidos, com suporte em analise descritiva, inferencial e multivariada. Desta forma,
encontra-se estruturada em duas partes. Uma primeira, fundamentada nos dados obtidos através do
inquérito por questiondrio, e que inicia com a caraterizacdo detalhada da amostra, analisando as
informacdes acerca dos inquiridos e das empresas em estudo. Na continuacdo, sera investigada a
percecdo dos inquiridos sobre a relevancia da IF, por meio de uma andlise descritiva, e, a fim de
identificar a existéncia de relacdes entre algumas variaveis e a importancia atribuida a IF, seré realizada
uma analise inferencial. Por Ultimo, serd realizada uma andlise multivariada, por meio de uma analise
fatorial exploratéria, no sentido de identificar correlagBes entre as variaveis. A segunda parte, baseada
nas empresas que forneceram o NIF, sera dedicada a uma andlise do desempenho financeiro dessas
empresas. Utilizando a andlise da variancia das médias (ANOVA), sera possivel comparar a evolucéao

dos seus resultados, bem como a dimenséo, a forma juridica e a localizacdo dessas empresas.

3.1. Caracterizagcdo da Amostra

Tal como oportunamente descrito, 0 questionario divide-se em trés partes e a primeira, que foi
desenhada a pensar, precisamente, na caracterizacdo da amostra, representada por um conjunto de
empresas do setor de turismo em Portugal, permitiu elaborar a tabela 6, que se segue, onde se
apresentam um conjunto de variaveis utilizadas para a caraterizagdo dos inquiridos, que constituem a
amostra utilizada, no total de 147, nomeadamente no que respeita ao sexo, idade, habilitacdes literarias,

area de formacéo, fungdo/cargo e anos de experiéncia.
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Tabela 6. Caraterizagdo da amostra.

Variaveis n %
Sexo Masculino 73 49,7%
Feminino 74 50,3%
Até 30 anos 11 7,5%
Entre 31 e 40 anos 23 15,6%
Idade Entre 41 e 50 anos 47 32.0%
Entre 51 e 60 anos 42 28,6%
61 anos ou mais 24 16,3%

1° ciclo (1° a 4° ano) 2 1,4%

2° ciclo (5° a 6° ano) 1 0,7%

Formagc&o/habilitagbes ¥ ci'clo (7°a 8°’§no) 6 4,1%
literarias E'nsmo' secundéario (10° a 12° ano) 26 17,7%
Licenciatura 70 47,6%

Mestrado 36 24,5%

Doutoramento 6 4.1%

Area de formagdio Ciéncias Empresariais 69 46,9%
Outra 78 53,1%

Até 5 anos 11 7,5%

Experiéncia profissional Entre 6 e 15 anos 24 16,3%
Entre 16 e 25 anos 44 29,9%

26 anos ou mais 68 46,3%

CEO/Gestor 59 40,1%

Investidor 4 2,7%

Funcgéo/cargo Responsavel pelo departamento administrativo/financeiro 24 16,3%
CEO/Gestor/Investidor 41 27,9%

Outra 19 12,9%

Nota: n,

A sua

a)

b)

n° de observagdes; %, frequéncia relativa.

Fonte: Elaboragéo propria.

analise (tabela 6) permite retirar as seguintes conclusdes:

Quanto a variavel sexo, a amostra apresenta uma distribuicdo equilibrada. Sendo 49,7% (73
inquiridos) do sexo masculino e feminino com 50,3% (74 inquiridos). Este resultado geralmente
€ considerado positivo para a qualidade e representatividade da pesquisa (Marconi & Lakatos,
2017);

Em relacdo a idade, os inquiridos encontram-se em grande parte concentrados nas faixas
etarias entre 41 e 50 anos (32%), seguido de perto pela faixa etaria de 51 a 60 anos (28,6%);
por outro lado, a faixa etaria relativa a individuos mais jovens, até 30 anos, tem uma
representacao relativamente menor, com apenas 7,5% dos participantes;

No que diz respeito as habilitacdes literarias, verifica-se uma predominancia de individuos com

formacao superior. A maior taxa de resposta corresponde ao grau de licenciatura (47,6%),
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seguindo-se o de mestre (24,5%); para os niveis de formacao inferiores, destaca-se o grau
relativo ao ensino secundario, com 17,7%;

d) No que toca a area de formacao dos entrevistados, a formacao em “outras areas” apresenta a
maior concentracdo das respostas (53,1%), seguida da formacdo em “ciéncias empresariais”
(46,9%). Ainda que uma proporc¢éo significativa dos inquiridos tenha formacdo em ciéncias
empresariais, a maioria possui formacéo em outras areas, o que sugere uma diversidade de
formagBes académicas entre os participantes;

e) Quanto a experiéncia profissional dos entrevistados, os resultados apontam para um nimero
significativo de profissionais com vasta experiéncia, na medida em que 46,3% possui 26 anos
ou mais de experiéncia e 29,9% entre 16 e 25 anos; apenas 7,5% dos entrevistados com até 5
anos;

f) Por dltimo, e no que respeita a funcdo exercida pelos inquiridos, uma parcela consideravel
exerce em simultdneo o papel de CEO/gestor da empresa (40,1%), seguido do grupo que
exerce multiplas fungdes, nomeadamente a de CEO/gestor/investidor (27,9%) e de investidor
(2,7%).

Resumindo, a amostra apresenta uma distribuicdo equilibrada em relacdo ao sexo dos inquiridos, com
a maioria dos inquiridos a situar-se na faixa etéria dos 41 a 50 anos, com habilitagdes literarias ao nivel
do ensino superior, destacando-se o grau de licenciatura. Estamos, assim, em presenca de paridade de
género e de individuos maduros, com formagao superior e vasta experiéncia profissional e que exercem,
maioritariamente, funges de CEO/gestor. Relativamente as empresas, a maioria situa-se na regido
Norte e sdo de reduzida dimenséo.

Tendo em vista conhecer o tipo de empresas da amostra, foi dada sequéncia a carateriza¢do, tomando
por base variaveis como a localizacéo, o nimero de colaboradores efetivos, o volume de negdcio e o
balanco total anual. Em relagéo a localizacdo das empresas, dada a existéncia de uma divisdo do
territério nacional pela Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos (NUTS) por
regides (NUTS Il) e por unidades administrativas (NUTS lll), para esta investigacéo foi considerada a
diviséo por regifes (NUTS Il). As varidveis nimero de colaboradores efetivos, volume de negécio e o
balanco total anual, representam os critérios para mensurar a dimensédo das empresas, segundo o
Decreto-Lei n.° 372/2007. Com base na informacéo apresentada na tabela 7, é possivel retirar as

seguintes conclusdes:

a) Com relagdo a localizacdo das empresas, observa-se uma concentracdo significativa de
respostas na regido Norte, que representa 29,9%, seguida das regides Centro e Area
Metropolitana de Lisboa, com 22,4% e 19,7%, respetivamente. A menor representacao verifica-

se nas Regifes Auténomas dos Agores e da Madeira, com 5,4% e 2,7% respetivamente;
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b) Quanto ao nimero de colaboradores efetivos, 58,5% das empresas tém até 10 colaboradores
e 33,3% entre 10 e 50. Apenas 6,8% das empresas tém entre 50 e 250 colaboradores, enquanto
1,4% das empresas tém 250 colaboradores ou mais;

c) Relativamente ao volume de negdcio, 77,4% das respostas corresponde as empresas com um
volume de negécios de até 2.000.000€; 9,6% tém um volume de negdcios entre 2.000.001€ e
10.000.000€; apenas 8,2% das empresas possuem um volume de negdcios entre 10.000.001€
e 50.000.000€ e 4,8% apresentam um volume de negdécios de 50.000.001€ ou mais; e

d) Por fim, quanto ao balango total anual, as empresas com um balango de até 2.000.000€
representam a grande maioria, com 73,5% das respostas. 14,3% das empresas possuem um
balango total entre 2.000.001€ e 10.000.000€ e, apenas, 7,5% e 4,8% das empresas
apresentam um balango entre 10.000.001€ e 43.000.000€ e 43.000.001€ ou mais,

respetivamente.
Tabela 7. Caraterizag&o das empresas.
Variaveis n %
Norte 44 29.9%
Centro 33 22,4%
AM Lisboa 29 19,7%
o Alentejo 13 8,8%
Localizagéo Algarve 16 10,9%
RA Acgores 8 5,4%
RA Madeira 4 2,7%
Até 10 colaboradores 86 58,5%
11 a 50 colaboradores 49 33,3%
N° de colaboradores efetivos 51 @ 250 colaboradores 10 6,8%
251 ou mais colaboradores 2 1,4%
Até 2.000.000€ 113 77,4%
Entre 2.000.001€ e 10.000.000€ 14 9,6%
Volume de neg(’)cio Entre 10.000.001€ e 50.000.000€ 12 8,2%
50.000.001€ ou mais 7 4,8%
Até 2.000.000€ 108 73,5%
Entre 2.000.001€ e 10.000.000€ 21 14,3%
Balanco total anual Entre 10.000.001€ e 43.000.000€ 11 7,5%
43.000.001€ ou mais 7 4,8%

Nota: n, n° de observagdes; %, frequéncia relativa.

Fonte: Elaboracéo propria.

Estes resultados, nomeadamente o nimero de colaboradores, volume de negdcios e total de balanco,
permitem destacar que, nos termos do Decreto-Lei n.° 372/2007, aproximadamente 69,8% sao

microentidades, 19,1% de pequenas empresas e 7,5%% de médias empresas. Esta distribuicao indica
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que a maioria das empresas na amostra € composta por micro e pequenas empresas, 0 que €
consistente com a estrutura empresarial predominante em muitos setores da economia portuguesa
(Cepéda & Monteiro, 2020).

3.2. Analise do Questionario

3.2.1 Anélise Descritiva

Os Sl contabilistica desempenham um papel fundamental na recolha, processamento, armazenamento
e disponibilizacédo de informacfes (Qader et al., 2021), de forma facil, r4pida e precisa (Meiryani et al.,
2020), pelo que é inquestionavel a sua relevancia enquanto ferramenta para melhorar o desempenho
organizacional (lbrahim et al., 2020; Kwarteng & Aveh, 2018), na busca da manuten¢cdo de uma
vantagem competitiva (Ganyam & Ivungu, 2019) ou para suportar o processo de tomada de decisdo
(Hlaciuc & Vultur, 2017), respondendo as necessidades comuns dos diferentes stakeholders (Borges
et al., 2021; Meiryani et al., 2020; Vokshi & Krasnigi, 2017), ao mesmo tempo que permite aperfeicoar
a comunicacdo e melhorar o processo decisério pelo uso eficiente dos seus recursos (Cunha et al.,
2019; Valacich & Schneider, 2017). Nesta secao, explora-se a importancia atribuida a contabilidade no
processo deciso6rio das empresas, com base em uma andlise descritiva dos dados recolhidos. Ao
destacar a percecdo dos gestores sobre a contabilidade, nesta seccdo pretende-se evidenciar a sua
contribui¢éio para a eficacia e sucesso das empresas. Em conformidade, determinar o local onde a IF é
preparada, internamente ou com recurso a subcontratacdo (regime outsourcing), torna possivel

perceber a maior ou menor importancia que as empresas atribuem a IF (ver tabela 8).

Tabela 8. Local onde é preparada a IF.

Itens n %
Internamente (integrados na estrutura da empresa) 63 42 9%
Externamente (com recurso a outsourcing) 84 57,1%

Nota: n, n° de observagdes; %, frequéncia relativa.

Fonte: Elaboragéo propria.

A analise (tabela 8) permite observar que a maioria das empresas (57,1%) opta pelo regime de
outsourcing, ainda que numa percentagem significativa (42,9%) seja preparada internamente (na
propria empresa). Este resultado é bastante compreensivel na medida em que a amostra é constituida
maioritariamente por microempresas, Com processos muito rotineiros e de menor complexidade. Estas
empresas consideram a contabilidade externa como uma solucgéo viavel e econdmica, tendo em conta

o trade off entre o custo e beneficio na preparacdo da IF. Sendo que o custo de preparar a informacéo
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internamente é, por principio, superior ao seu custo caso seja preparada externamente a empresa.
Estes resultados vao de encontro aos resultados obtidos por diversos autores (Chaves, 2020; Gouveia
et al., 2015; Santos et al., 2018).

Dando continuidade ao objetivo de analisar a percecdo dos inquiridos sobre a importancia da
contabilidade para a tomada de deciséo, a tabela 9 apresenta a avaliagdo dos participantes em relagédo
ao item em andlise. Esta avaliagéo foi realizada com base numa escala de Likert, de 5 pontos. A escala

varia de 1 a 5, onde 1 representa “nada importante” e 5 representa “extremamente importante”.

Tabela 9. Grau de importancia atribuida a contabilidade na tomada de decisao.

Escala de importancia n % Média Desvio-padréo
Nada importante 0 0,0%
Pouco importante 0 0,0%
Moderadamente importante 7 4,8% 4,51 0,589
Muito importante 58 39,5%
Extremamente importante 82 55,8%

Nota: n, n° de observacgdes; %, frequéncia relativa.

Fonte: Elaboracéo propria.

A tabela 9 demonstra que a contabilidade é amplamente valorizada como uma ferramenta critica na
tomada de decisdo. A maioria dos inquiridos atribui a contabilidade um grau de importancia
extremamente elevado (55,8%), confirmando o seu papel crucial para o sucesso organizacional. Além
disso, uma parcela significativa (39,5%) considera-a muito importante e a auséncia de respostas nas
categorias “nada” e “pouco importante” sugere que todos os entrevistados reconheceram algum nivel
de importancia a contabilidade para a tomada de decisdo. Em termos médios, foi atribuida uma
importancia de 4,51 pontos e um desvio-padrao de 0,589, pelo que estes resultados coincidem com as

conclusfes de Chaves (2020), Santos et al. (2018) e Sobral e Pires (2021).

No intuito de averiguar a importancia atribuida a cada uma das finalidades da elaborac¢éo da IF, a tabela
10 apresenta uma sintese dos resultados obtidos, considerando 5 itens. Analisando os dados obtidos

na referida tabela, pode-se retirar as seguintes consideracoes:

a) Quanto a finalidade de preparar a IF “para cumprir com as obrigacdes legais”, a maioria dos
inquiridos (72,1%), considera-a extremamente importante. Este resultado indica que a
conformidade legal € vista como uma prioridade méxima, tal como defende Santos et al. (2018).
A auséncia de respostas nas categorias “nada” e “pouco importante”, indica que todos os
inquiridos reconhecem a importancia de preparar a IF para o cumprimento das obrigacdes
legais, 0 que, juntamente com uma média de 4,65 e um desvio-padrdo de 0,617, revela

percecdes muito positivas entre os inquiridos;
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b) Em relacdo a preparacdo da IF “para satisfazer as necessidades dos stakeholders”, os
resultados demonstram uma ampla valorizagédo e importancia atribuida, enquanto ferramenta
essencial para garantir a confianca dos stakeholders, mas com alguma variagéo nas percecoes,
podendo refletir diferentes niveis de prioridade. Com uma média de 4,00 sugere que 0s
inquiridos atribuem um valor elevado a esta finalidade, ja um desvio-padrdo de 1,034 sugere
uma certa variabilidade nas respostas;

¢) Osresultados sobre o grau de importancia atribuido a preparacéo da IF “para auxiliar na tomada
de decisao”, apresenta uma média de 4,59 com um desvio-padrdo de 0,594, indicando uma
percecao muito positiva entre os inquiridos. A grande maioria (94,5%) considera a preparacao
da IF como muito ou extremamente importante, apenas uma pequena fracdo (5,4%), a
considera como moderadamente importante;

d) Emrelacéo a preparacéo da IF “para satisfazer as necessidades dos stakeholders”, ainda que,
em particular, para cumprir com as obrigagdes legais, constatou-se que a maioria dos inquiridos
acredita na importancia da IF como uma ferramenta essencial para atender as necessidades
dos stakeholders, assim como para cumprir com as obrigacdes legais, representando 75,5% no
total (muito importante — 30,6%; extremamente importante — 44,9%). Representada por uma
média de 4,12 indica um valor elevado atribuido a sua importancia e um desvio-padréo de 0,999
que sugere uma certa variabilidade nas respostas;

e) Por fim, relativamente ao grau de importancia atribuido a preparacao da IF “para cumprir com
as obrigacdes legais”, ainda que, em particular, satisfazer as necessidades dos stakeholders,
com uma média de 4,12 pontos numa escala de 5 pontos, os resultados indicam uma avaliagcao

muito positiva. O desvio-padrao de 0,979, indica uma disperséo consideravel nas respostas.

Em suma, estes resultados corroboram aos apresentados por Santos (2018), ao considerar uma maior
preocupac¢do com o cumprimento das obrigagdes legais, com uma média de 4,65, do que com aspetos
relacionados a gestdo (média de 4,59) e a satisfacdo das necessidades dos stakeholders (média de
4,00). A variabilidade nas respostas demonstra contextos diferentes ou estratégias de negdécios que
influenciam a perceg¢do da importancia da IF, no entanto a maioria das empresas reconhece a

importancia da preparacéo da IF.
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Tabela 10. Grau de importancia atribuida a cada finalidade da IF.
Itens Escala de importancia n % Média  Desvio-padréo
Nada importante 0 0,0%
Pouco importante 0 0,0%
A IF é preparada para cumprir Moderadamente importante 11 7,5% 4,65 0,617
com as obrigacdes legais. Muito importante 30 20,4%
Extremamente importante 106 72,1%
Nada importante 5 3,4%
. Pouco importante 3 2,0%
A IF é preparada para .
satisfazer as necessidades dos Moderad.am.ente importante 39 26,5% 4,00 1,034
stakeholders. Muito |mpqrtante 40 27,2%
Extremamente importante 60 40,8%
Nada importante 0 0,0%
A IF é preparada para auxiliar Pouco importante 0 0,0%
a gestdo na tomada de Moderadamente importante 8 5,4% 4,59 0,594
deciséo. Muito importante 44 29,9%
Extremamente importante 95 64,6%
A IF é preparada para Nada importante 5 3,4%
satisfazer as necessidades dos Pouco importante 2 1,4%
stakeholders, ainda que, em Moderadamente importante 29 19,7% 4,12 0,999
particular, para cumprir com as Muito importante 45 30,6%
obrigacdes legais. Extremamente importante 66 44,9%
A IF é preparada para cumprir Nada importante 5 3,4%
com as obrigag6es legais, Pouco importante 1 0,7%
ainda que, em particular, Moderadamente importante 29 19,7%
satisfazer as necessidades dos Muito importante 48 32,7% 4,12 0,979
stakeholders. Extremamente importante 64 42,4%

Nota: n, n° de observagdes; %, frequéncia relativa.

Fonte: Elaboracéo propria.

Ainda, no sentido de compreender a forma como € vista a IF e analisar as principais funcdes e
aplicacbes da IF no contexto empresarial, a tabela 11 procura demonstrar a percec¢éo dos inquiridos

sobre a IF.

Tabela 11. Utilizagdo da IF nas empresas.

Itens n %
Cumprir com os requisitos legais 15 10,2%
Suportar a tomada de decisao 19 12,9%
Satisfacéo dos interesses dos stakeholders 0 0,0%
Controlar as operagfes da empresa 16 10,9%
Todas as op¢des séo corretas 97 66,0%

Nota: n, n° de observagdes; %, frequéncia relativa.

Fonte: Elaboracéo propria.
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A analise destes resultados (tabela 11) apontam para uma certa maturidade e uma visao holistica por
parte da maioria dos inquiridos (66,0%) no que respeita a compreenséo do papel da IF nas empresas,
sugerindo que estejam a utilizar a IF de maneira abrangente e estratégica, reconhecendo o seu valor
para além do cumprimento de obrigagGes legais. A auséncia de respostas na opgdo “satisfacdo dos
interesses dos stakeholders”, pode indicar que a satisfagdo dos stakeholders é vista como um resultado

das outras func¢des, em vez de um objetivo primario.

A fim de conhecer a periodicidade que as empresas solicitam a IF ao responsavel pela contabilidade e
a frequéncia com que a utilizam para a tomada de decisdo, foram obtidos os resultados apresentados
na tabela 12 e que permitem verificar que a IF € solicitada mensalmente por 51,0%, trimestralmente por
23,8%, semanalmente por 15,0%, semestralmente por 6,1% e para 3,4% apenas uma vez por ano.
Verifica-se, assim, que a esmagadora maioria (95,9%) dos inquiridos solicitam, ao responséavel pela
contabilidade, a IF com uma periodicidade inferior a um ano. Quanto a utilizacéo da informacgéo pelas
empresas, observa-se que mais de metade (57,1%) a utiliza mensalmente na tomada de deciséao, e,
pelo contrério, 8,2% afirmam que raramente a utilizam na tomada de decis&o. Verifica uma pequena
diferenca entre a frequéncia de solicitacdo e utilizacdo mensal, indicando que as empresas fazem um

uso mais intensivo das informacg6es do que inicialmente solicitado.

Tabela 12. Frequéncia com que a informacao € solicitada e analisada.

Variaveis Frequéncia n %
Semanalmente 22 15,0%
Mensalmente 75 51,0%
Frequéncia com que solicita a IF ao responsavel pela Trimestraimente 35 23'80%
Contabilidade Semestralmente 9 6,1%
Anualmente 5 3,4%
Nunca 1 0,7%
Diariamente 29 19,7%
o . Semanalmente 22 15,0%
Fregu~en0|a com que utiliza a IF para a tomada de Mensalmente 84 57.1%
decisdo Raramente 12 8,2%
Nunca 0 0,0%

Nota: n, n° de observagdes; %, frequéncia relativa.

Fonte: Elaboracéo propria.

A tomada de decisdo é influenciada por diversos fatores que variam de empresa para empresa. Neste
sentido, por forma a compreender melhor as bases sobre as quais as decisdes sdo tomadas, a tabela
13 apresenta os fatores que preferencialmente sdo apontados como fundamento para as suas decisdes,

considerando-se op¢des como a intuicdo, experiéncia profissional e a IF.
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Tabela 13. Bases para a tomada de deciséo.

Itens n %
IF 15 10,2%
Experiéncia profissional 9 6,1%
Intuicéo 0 0,0%
Ambas, mas fundamentalmente com base na IF 60 40,8%
Ambas, mas fundamentalmente com base na experiéncia profissional 56 38,1%
Ambas, mas fundamentalmente com base na intui¢céo 2 1,4%
Outra 5 3,4%

Nota: n, n° de observagdes; %, frequéncia relativa.

Fonte: Elaboracéo propria.

Os resultados (tabela 13) sugerem que as empresas estdo a adotar uma abordagem mais equilibrada
na tomada de decisdo, combinando a IF com a experiéncia acumulada. Ainda que ambas, apenas
10,2% utilizam exclusivamente a IF e 40,8% utilizam tanto a IF quanto a experiéncia, mas
fundamentalmente a IF. A intuicdo, isoladamente, ndo é considerada uma base confiavel para a tomada

de decisdes. Estes resultados se assemelham aos obtidos no estudo de Marques (2022).

Quando inquiridos sobre o grau de importancia que reconhecem em cada uma das demonstracdes
financeiras, os entrevistados foram avaliados com base numa escala de Likert de 5 pontos, onde 1
representa “nada importante” e 5 representa “extremamente importante”. Os resultados estao expressos
na tabela 14, onde se observa, claramente, que os inquiridos reconhecem o balanco e a demonstracdo
de resultados por naturezas e por fungdes, como muito importantes (50,3%, 41,5% e 41,5%
respetivamente). Deste modo, sdo confirmadas as expetativas que o balanco e a demonstracdo dos
resultados constituem as DF basicas e que a sua elaboracé@o e divulgagcédo se impde em qualquer
entidade. A andlise das médias, 4,17 pontos e 4,29 pontos, respetivamente para o balanco e
demonstracao dos resultados por natureza, associadas a um desvio-padrdo mais baixo (0,753 e 0,740
respetivamente), confirmam a elevada importancia que lhes é atribuida. Pelo contrério, a demonstracao
de alteracao do capital préprio e 0 anexo surgem com médias mais baixas (3,49 pontos e 3,50 pontos,
respetivamente) e desvios-padréo de 1,049 e 1,100 respetivamente, pelo que representam as DF com
menor importancia na visao dos inquiridos. Vale ressaltar, ainda, que a demonstragdo dos resultados
por funcéo, com uma média de 4,05 e desvio-padrao de 0.882, atingiu 4 pontos (“muito importante”), o
gue, juntamente com o balan¢co e a demonstragdo dos resultados por natureza, sdo as Unicas que
ultrapassaram este valor, confirmando o papel crucial destes mapas no conjunto das DF. Estes

resultados condizem com os obtidos por Gouveia et al. (2018), Marques (2022) e Santos (2018).
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Tabela 14. Grau de importancia atribuida a cada demonstracao financeira.

Escala de importancia

Demonstracao imN?)?tznt Pouco Moderad. Muito Extrem.

financeira P e importante importante importante importante Média Desvio-

padrao
n % n % n % n % n %

Balanco 1 0,7 2 1,4 19 12,9 74 50,3 51 34,7 4,17 0,753
Demonstragao
de resultados 0 0,0 2 1,4 19 12,9 61 41,5 65 44,2 4,29 0,740
por natureza
Demonstragéo
de resultados 2 14 4 2,7 29 19,7 61 41,5 51 34,7 4,05 0,882
por fungao
Demonstragéo
de fluxo de 4 2,7 6 4,1 42 28,6 55 36,4 40 26,5 3,82 0,970
caixa
Demonstragao
de alteragédo do 6 4,1 18 12,2 47 32,0 50 34,0 26 17,7 3,49 1,049
capital proprio
Anexo 9 6,1 13 8,8 51 34,7 44 29,9 30 20,4 3,50 1.100

Nota: n, n° de observagdes; %, frequéncia relativa; Moderad., Moderadamente; Extrem., Extremamente.

Fonte: Elaboracéo propria.

A IF é vista como fundamental para a gestao e andlise do desempenho empresarial, pelo que, para
melhor compreender como as empresas utilizam essas informacdes, os inquiridos foram questionados
sobre as diversas finalidades para as quais a IF é utilizada nas suas organizagdes. A tabela 15
apresenta os resultados obtidos e a sua andlise (tabela 15) permite observar que existe um equilibrio
entre os graus “muito importante” e “extremamente importante”, que responde pelo maior numero de
respostas em todas as finalidades mencionadas, ainda que com destaque para “o cumprimento das
obrigagdes fiscais” (53,1%), unica finalidade com mais de 50% de respostas no grau “extremamente
importante”. O grau “nada importante” concentra o menor numero de respostas em todas as finalidades,
sendo nulo nas “decisdes operacionais”, “cumprimento das obrigacdes legais” e para “avaliar a saude
financeira da empresa”. Em termos médios, somente a finalidade de “cumprir com as necessidades dos
stakeholders” obteve valor inferior a 4 pontos (3,86 pontos e desvio-padrédo de 0,922), indicando a menor
prioridade relativa, mas ainda com consideravel importancia. A finalidade ligada ao “cumprimento das
obrigacdes fiscais” registou a média mais alta (4,42), indicando que as empresas priorizam o uso das

DF para atender a requisitos legais. Todas as médias estdo acima de 3,8, indicando que todas as
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finalidades sado consideradas importantes, com um equilibrio entre “obrigagdes fiscais”, “gestao interna”
e “decisbes estratégicas”.

Tabela 15. Grau de importancia atribuida a cada finalidade da IF.

Escala de importancia

Finalidades Nada Pouco Moderad. Muito Extrem.
importante importante importante importante importante Média Desvio-
padréo
n % n % n % n % n %
DecisGes de 1 07% 4 27% 9  61% 63 429% 70 47.6% 4,34 0,772
Investimentos
Decisges de 1 07% 4 27% 11 75% 61 415% 70  47,6% 4,33 0,787
financiamento
Decises 0 00% 4 27% 22 150% 62 422% 59  40,1% 4,20 0,791
operacionails
O cumprimento
das obrigacdes 0  0,0% 2  14% 12 82% 55 37,4% 78 53,1% 4,42 0,702
fiscais
Avaliar a saude
financeira da 0 00% 2 14% 9 61% 64 435% 72  49,0% 4,40 0,669
empresa
Cumprir com as
necessidades 4 26% 6 41% 32 218% 70 47,6% 35 23.8% 3,86 0,922

dos diversos
stakeholders

Nota: n, n° de observacgdes; %, frequéncia relativa; Moderad., Moderadamente; Extrem., Extremamente.

Fonte: Elaboracéo propria.

Com o intuito de compreender a relacédo entre a dimensdo da empresa e a importancia atribuida a IF,
0s participantes foram questionados sobre a sua perce¢do quanto ao impacto da dimensdo da empresa
na valorizacdo da IF. Esta analise serve para verificar se existe uma correlacdo percebida entre a
dimenséo da empresa e o grau de importancia atribuido a IF e os resultados, que se apresentam na
tabela 16, sugerem que, embora haja uma tendéncia para associar a dimensédo da empresa como um
fator influente por muitos, ndo é considerada absoluta na qualidade e importancia atribuida a IF. Uma
parcela significativa dos respondentes considera que boas praticas e sistemas eficientes séo cruciais,
independentemente da dimensao da empresa (14,3% + 26,5% = 40,8%). Por outro lado, a maioria dos

inquiridos (59,2%) acredita que a dimenséo da empresa afeta a importancia reconhecida a IF.
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Tabela 16. Percecao dos inquiridos sobre a relacédo entre a dimenséo da empresa e importancia

atribuida a IF.

Itens

%

Sim, a dimenséo pode ter um grande impacto na importancia reconhecida a IF
N&o, a importancia reconhecida a IF ndo tem qualquer relagdo com a dimensdo da empresa
Sim, empresas de maior dimenséo dispdem de mais recursos para assegurar IF com maior qualidade

N&o, a qualidade da IF depende dos processos e do sistema de controlo interno existentes e néo da
dimensé&o

57

21

30

39

38,8%

14,3%

20,4%

26,5%

Nota: n, n° de observacgdes; %, frequéncia relativa.

Fonte: Elaboracéo propria.

Dando continuidade a questao anterior, com objetivo de obter mais dados que permitam confirmar a

existéncia, ou nao, de relacdo entre a dimensdo e a importancia atribuida a IF, os inquiridos foram

sujeitos a mais uma questdo, medida com base numa escala de Likert de 5 pontos, onde 1 representa

“discordo totalmente” e 5 representa “concordo totalmente”, conforme se pode observar na tabela 17.

Tabela 17. Relacdo entre a dimensdo da empresa e a importancia atribuida a IF: grau de

concordancia.

Escala de concordancia n % Média Desvi~o-
padrao

Discordo totalmente 7 4,8%

Discordo 6 4,1%

Neutro 22 15,0% 4,12 1,110

Concordo 39 26,5%

Concordo totalmente 73 49,7%

Nota: n, n° de observagdes; %, frequéncia relativa.

Fonte: Elaboracéo propria.

A sua analise (tabela 17) demonstra que a grande maioria concorda ou concorda totalmente que existe

uma relacdo entre a dimensdo da empresa e a importancia atribuida a IF. Apenas 8,9% discordam ou

discordam totalmente desta relacdo e 15% mantém uma posi¢cdo neutra. Estes resultados sugerem que

h& um consenso significativo de que a dimensdo da empresa afeta a importancia reconhecida a IF,

reforcada com uma média alta de 4,12 pontos, embora o desvio-padréo (1,110) indique a existéncia de

alguma diversidade de opinides. Estes resultados coincidem com os apresentados por Cepéda e

Monteiro (2020) e Gouveia et al. (2015).
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Por dltimo, procurou-se verificar se, num cenario hipotético de dispensa da obrigatoriedade de ter
contabilidade organizada, os inquiridos consideraram a IF indispensavel no contexto da empresa. Esta
guestdo visa compreender o valor intrinseco atribuido a IF, além das exigéncias legais e regulatérias,
tendo-se obtido os resultados que se apresentam na tabela 18.

Tabela 18. Indispensabilidade da IF num cenario de n&o obrigatoriedade da contabilidade organizada.

Itens n %
Sim 129 87,8%
Nao 18 12,2%

Nota: n, n° de observacgdes; %, frequéncia relativa.

Fonte: Elaboracéo propria.

Os resultados apresentados (tabela 18) demonstram que a grande maioria dos inquiridos (87,8%)
considera a IF indispensavel, mesmo sem obrigatoriedade legal, indicando um reconhecimento do valor
intrinseco da IF, o que € um indicador positivo para a qualidade da gestdo financeira na tomada de

deciséo. Estes resultados vao de encontro aos alcangados por Marques (2022) e Santos (2018).

3.2.2 Analise Fatorial Exploratéria

A fim de examinar a estrutura subjacente ao instrumento utilizado neste estudo, optou-se pela realizacéo
de uma andlise fatorial exploratoria (AFE) entre as questdes 15, 16, 17, 18, 19, 20, 25 e 26, uma forma
de reduzir a quantidade de variaveis através da criacéo de fatores. Esta técnica estatistica multivariada
€ amplamente reconhecida pela sua capacidade para identificar padrdes latentes de correlagdes entre
variagfes observadas, permitindo ndo s6 a redu¢do como, também, o seu agrupamento em fatores mais
abrangentes e significativos (Filho & Juanior, 2010). A escolha da AFE fundamenta-se na necessidade
de explorar as dimensdes intrinsecas ao conjunto de itens do questionério, sem imposicéo de estruturas
pré-concebidas. O processo de andlise fatorial incluira etapas cruciais como a verificacdo da adequacédo
da amostra, através do indice Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e do teste de esfericidade de Bartlett, a
determinac&o do nimero ideal de fatores, através de critérios estatisticos e tedricos, e a rotacao fatorial
para estimar os fatores comuns e as relacdes estruturais que ligam os fatores as variaveis.

O teste de KMO de adequacéo da amostra foi de 0,852 e o teste de esfericidade foi significativo (32 =
1674,108; p < 0,001), o que permitiu uma andlise fatorial adequada. Os resultados antes da rotacéo
identificaram cinco fatores que foram responsaveis por 51,92% da variabilidade total dos dados. A fim
de obter o melhor ajuste, os resultados da analise de componentes principais foram submetidos a uma
rotacao Varimax que minimiza a ocorréncia de uma variavel possuir altas cargas fatoriais em diferentes
fatores e obliqua, que permite alcancar autovalores elevados. De realcar que rotagfes obliquas séo

mais recomendadas quando h& alguma correlacéo entre os fatores (F.J. et al., 2014). Os resultados
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foram semelhantes e produziram uma estrutura de cinco fatores, mas, devido ao facto do quarto e quinto

fator terem poucos itens, foram removidos, como se pode observar na tabela 19.

Tabela 19. Matriz dos componentes rotacionados.

Componente
Iltem
1 2 3

1. AIF é preparada para satisfazer as necessidades dos stakeholders 0,828
2. A IF é preparada para satisfazer as necessidades dos stakeholders ainda que, em 0871

particular, cumprir com as obrigagfes legais ’
3. AIF é preparada para cumprir com as obrigagdes legais ainda que, em particular,

) . 0,820

satisfazer a necessidade dos stakeholders
4. Importancia atribuida & utilidade da IF para cumprir com as necessidades dos 0596

stakeholders '
5. A IF é preparada para cumprir com as obrigagdes legais 0,446
6. A IF é preparada para auxiliar a gestdo na tomada de decisao 0,532
7. Nasua empresa a informagéo é vista como um instrumento para 0,524
8. Importancia atribuida a utilidade da IF para a tomada de deciséo de financiamento 0,768
9. Importancia atribuida a utilidade da IF para a tomada de decis&o de investimentos 0,761
10. Importancia atribuida a utilidade da IF para avaliar a satde financeira da empresa 0,737
11. Importancia atribuida ao balango 0,728
12. Importancia atribuida a demonstracéo de resultados por natureza 0,711
13. Importancia atribuida a demonstracéo de resultados por fungéo 0,690
14. Importancia atribuida a demonstragéo de alteracéo do capital proprio 0,681
15. Importancia atribuida a demonstracao de fluxo de caixa 0,647
16. Importancia atribuida ao anexo 0,641
17. Importancia atribuida a utilidade da IF para o cumprimento das obrigacdes fiscais 0,580
18. Importancia atribuida a utilidade da IF para a tomada de decisédo de operacionais 0,548
Autovalores 7,459 2,111 1,852
Variancia de 64,35% 33,904 9,596 8,418

Método de extragdo: Analise dos componentes principais/Método de rotagdo: Normalizagdo Varimax com Kaiser

Fonte: Elaboracéo propria.

Como se pode observar (tabela 19), os resultados produziram trés fatores. O primeiro, “Vis&o holistica
da utilidade da IF”, apresenta uma maior variancia explicada (33,9%). Este fator agrupa itens de 8 a 18,

refletindo uma perspetiva abrangente sobre a utilidade da IF em diversos aspetos da gestdo e tomada
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de decis&o. O segundo fator, “Conformidade e relevancia da IF”, explica 9,5% da variancia. Compreende
os itens de 1 a 5, diminuindo um equilibrio entre o cumprimento de obrigacdes legais e a satisfacdo das
necessidades das partes interessadas. Por fim, o terceiro fator, “Papel decisério da IF”, que contribui
com 8,4% da variancia explicada e agrupa os 2 itens, 6 e 7, e destaca a importancia da IF como base
para a tomada de decisé@o. Assim, e tal como referido na seccéo 2, as questdes possuem um indice de
consisténcia interna do Alfa de Cronbach considerado bom e aglomeram 18 itens que se resumem em

3 fatores denominados de “Visao holistica da utilidade da IF”, “Conformidade e relevancia da IF” e “Papel

decisorio da IF”.

3.3. Validacéo das Hipdteses de Investigacédo

Nesta seccao sera realizada uma abordagem estatistica que permite tirar conclusdes sobre a populacao
em estudo com base em dados amostrais. Esta analise visa identificar a existéncia de relagdes
significativas, entre as variaveis e a validacdo das HI previamente definidas, por forma a se dar
respostas aos objetivos que presidem ao desenvolvimento deste estudo. Para isso, sera realizada uma
andlise dos resultados obtidos utilizando o software SPSS.

Quanto a localiza¢é@o das empresas, a primeira hipétese (Hli: Existem diferencas, por localizag&o de
empresas, pela utilizacdo da contabilidade no processo de tomada de decisdo) sugere que
diferencas geogréficas influenciam a utilizacdo da contabilidade no processo de tomada de decisao.
Para investigar esta hipotese, sera realizada uma analise comparativa entre regides utilizando a NUTS
Il e o teste de Kruskal-Wallis para identificar diferencas significativas no uso da contabilidade, conforme

se pode observar na tabela 20.

Tabela 20. Estatistica descritiva do teste de Kruskal-Wallis para a Hls.

Regido n Média Desvio-padréo
Norte 44 4,50 0,629
Centro 33 4,36 0,603
AM Lisboa 29 4,66 0,553
Alentejo 13 4,38 0,650
Algarve 16 4,56 0,512
RA Acores 8 4,63 0,518
RA Madeira 4 4,75 0,500

Nota: n, n° de observacdes; AM Lisboa, Area Metropolitana de Lisboa; RA Acores, Regido Auténoma dos Acores; RA Madeira,
Regido Auténoma da Madeira.

Fonte: Elaboracéo propria.

Com base nos resultados (tabela 20), obteve-se um [¢?(6) = 5,692; p = 0,459] que é superior ao nivel
de significancia (0,05), o que indica que nao héa evidéncia estatistica suficiente para rejeitar a hipétese

nula do teste de Kruskal-Wallis, considerando assim que ndo ha evidéncia de que a localizagdo
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geogréfica das empresas esteja associada a diferencas significativas na importancia que atribuem a IF.
Assim sendo, é possivel rejeitar a Hl1, o que implica que, em termos praticos, a localizacdo néo parece
ser um fator determinante na importancia que as empresas atribuem a IF. Embora haja diferencas nas
médias observadas, essas diferencas ndo sdo estatisticamente significativas, ou seja, ndo podemos
concluir que ha uma real diferenca na importancia atribuida a IF entre as regiées NUTS Il. Por outro
lado, a alta importancia atribuida em todas as regifes sugere uma consciéncia generalizada do valor da
IF, independentemente da localizagdo. A Regido Autonoma da Madeira (0,500) tem menor dispersao

de respostas, enquanto a regiao do Alentejo tem maior (0,650).

Na continuacéo, e tendo em vista identificar a existéncia, ou ndo, de relagdo entre o ndmero de
colaboradores e a importancia atribuida a IF, foi formulada a Hlz (HI2: Existem diferengas por numero
de colaboradores em relagdo a importancia atribuida a IF) e, para a testar, procedeu-se a aplicacéo
do teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis, por ndo se cumprirem os requisitos para a aplicagdo do
teste paramétrico da ANOVA, no caso a dimensé&o de dois dos grupos ser inferior a 30 elementos (“51
a 250 colaboradores” e “251 ou mais colaboradores”). Os resultados obtidos séo apresentados na tabela
21.

Tabela 21. Estatisticas descritivas do teste de Kruskal-Wallis para a Hlz.

n.° colaboradores n Média Desvio-padrao
Até 10 colaboradores 86 4,42 0,603
11 a 50 colaboradores 49 4,65 0,561
51 a 250 colaboradores 10 4,50 0,527
251 ou mais colaboradores 2 5,00 0,000

Nota: n, n° de observacdes.

Fonte: Elaboracéo propria.

Os resultados (tabela 21) fornecidos pelo teste de Kruskal-Wallis teve um [¢?(3) = 7,169; p = 0,067]
sendo que o p-value esta préximo, mas acima do nivel de significAncia convencional de 0,05, que sugere
ndo existirem evidéncias estatisticas fortes o suficiente para concluir que existem diferencas
significativas na importancia atribuida a IF com base no nimero de colaboradores. Com base nestes
resultados, pode-se concluir que h4 evidéncias sugestivas, mas nédo conclusivas, de uma relacédo entre
a dimensado da empresa e a importancia atribuida a IF, sugerindo a necessidade de uma pesquisa
adicional. A analise das médias demonstra que todas as categorias atribuem alta importancia a IF
(acima de 4), sendo as empresas com “251 ou mais colaboradores” a atribuirem uma maxima
importancia a “importancia da IF”, sem variacdo nas respostas. Observa-se uma tendéncia de aumento
na importancia atribuida a medida que o tamanho da empresa aumenta, com excegao do grupo “51 a
250 colaboradores”. Este resultado coincide com os resultados apresentados por Gouveia et al. (2015),

destacando que a IF é considerada importante em geral.
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Em relagdo ao volume de negécios, foi levantada a His (Hls: Existem diferencas por volume de
negécios anual da empresa em relagdo importancia atribuida a IF) e, para a testar, aplicou-se o
teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis, devido ao ndo cumprimento do requisito para a aplicagcdo do
teste paramétrico da ANOVA, designadamente a dimenséo de trés dos grupos possuir menos que 30

elementos, conforme pode se observar na tabela 22, que se segue.

Tabela 22. Estatisticas descritivas do teste de Kruskal-Wallis para a Hls.

Volume de negécios n Média Desvio-padrao
Até 2.000.000€ 113 4,47 0,613
Entre 2.000.001€ e 10.000.000€ 14 4,64 0,497
Entre 10.000.001€ e 50.000.000€ 12 4,58 0,515
50.000.001€ ou mais 7 4,86 0,378

Nota: n, n° de observagdes.

Fonte: Elaboracéo propria.

Os resultados (tabela 22), indicam que ndo h& evidéncia estatistica suficiente para rejeitar a hip6tese
nula, com [¢?(3) = 3,659; p = 0,301], consideravelmente superior ao nivel de significancia de 5%. Apesar
das diferencas observadas nas médias, as empresas tendem a valorizar muito a IF, com médias acima
de 4 pontos numa escala de 5 pontos, sugerindo que o volume de negdécios nao € um fator determinante
na importancia atribuida a IF, pelo menos ndo de forma estatisticamente significativa. Os resultados
obtidos contrariam os apresentados por Cepéda e Monteiro (2020) e Marques (2022), uma vez que nao

foi possivel provar a existéncia de relacédo entre a variavel em estudo com a importancia atribuida a IF.

3.4. Avaliagcédo de Desempenho: Andlise da Variancia das Médias

Esta seccdo compreende uma andlise aprofundada, utilizando a técnica estatistica de Andlise de
Variancia (ANOVA) e o teste t-Student, para examinar a relagdo entre o EVA das empresas e diversas
variaveis fundamentais. Justifica-se a escolha do EVA pela sua capacidade de reflexao, indo além das
medidas tradicionais de rentabilidade. Para realizar esta andlise, serdo utilizados os dados financeiros
de um conjunto de empresas participantes do estudo que, respondendo ao inquérito por questionario,
voluntariamente forneceram os seus NIF para permitir a obtencédo de seus dados a partir da base de
dados SABI. Para o céalculo do EVA foi utilizada a férmula 1, que permite uma abordagem mais precisa

da criacé@o de valor econdémico por parte das empresas.

Esclarece-se, ainda, que os dados financeiros utilizados respeitam maioritariamente a microentidades.
As particularidades destas entidades, com destaque para as limitacdes de recursos, podem ter

influenciado os seus dados financeiros, com impactos no célculo do EVA e respetiva avaliagao.
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De modo a conhecer melhor as variaveis em estudo, a tabela 23 apresenta uma analise descritiva do
conjunto dos dados relativos as empresas consideradas, todas as que disponibilizaram o NIF, para uma

compreensao inicial da distribuicdo e comportamento dos dados que serdo alvo da analise das médias.

Tabela 23. Analise descritiva das variacdes relativas as empresas que disponibilizaram o NIF.

Variaveis n Minimo Maximo Média Desvio-padrao
Total do ativo néo corrente (€) 693 0 15.332.012 944.034,64 1.604.917,764
Total do ativo corrente (€) 693 0 10.466.898 610.008,00 1.274.746,081
Total do ativo (€) 693 315 17.110.348 1.554.042,65 2.404.667,817
Total do capital proprio (€) 693 180 8.438.637 702.914,98 1.340.424,827
Financiamentos obtidos néo correntes (€) 693 0 5.574.911 363.119,31 746.863,644
Total do passivo néo corrente (€) 693 0 5.574.911 401.446,64 762.774,802
Financiamentos obtidos correntes (€) 693 0 5.816.479 97.791,39 415.371,318
Total do passivo corrente (€) 693 0 11.501.199 449.681,02 1.056.722,196
Total do passivo (€) 693 0 11.501.199 851.127,67 1.510.125,600
Vendas e servicos prestados (€) 693 0 30.686.196 1.463.292,57 4.446.386,468
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacéo (€) 693 0 1.994.400 74.917,62 208.050,187
Juros e gastos similares suportados (€) 693 0 372.076 11.130,92 35.141,050
Resultado antes de impostos (€) 693 -1480743 4.710.985 116.384,34 550.223,375
Imposto sobre o rendimento do periodo (€) 693 0 1.118.642 27.437,81 127.855,518
Resultado liquido do periodo (€) 693 -1480743 3.607.101 88.946,53 429.512,382
EBITDA (€) 693 -448527 4.959.372 202.202,13 660.338,670
EBIT (€) 693 -1352637 4.710.985 127.011,32 553.540,006
Dimensé&o 693 1 4 1,54 ,652
Imposto (€) 689 0 3 17 ,166
Custo capital alheio 685 0 2 ,02 ,093
Custo capital préprio 693 0 0 ,04 ,000
WACC 684 0 0 ,03 ,023
EVA (€) 684 -1645704 3.431.583 54.554,43 411.642,730
A IF é preparada: 693 1 2 1,46 ,499
Avalie a importancia da contabilidade na tomada de 693 3 5 4,59 ,559
decisé&o.
A IF é preparada para cumprir com as obrigacdes 693 3 5 4,72 ,525
legais.
A IF é preparada para satisfazer as necessidades dos 693 1 5 4,00 1,154
stakeholders.
A IF é preparada para auxiliar a gestdo na tomada de 693 3 5 4,64 ,600
deciséo.
A IF é preparada para satisfazer as necessidades dos 693 1 5 4,10 1,181

stakeholders ainda que, em particular, cumprir com as

obrigagdes legais.

A IF é preparada para cumprir com as obrigacdes 693 1 5 4,10 1,060
legais, ainda que, em particular, satisfazer as

necessidades dos stakeholders.

Nota: n, n° de observacdes.

Fonte: Elaboracéo propria.
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A sua analise (tabela 24), permite observar uma amostra consistente com 693 observacées validas. As
empresas estdo distribuidas por 22 distritos e 7 regifes, apresentando uma diversidade em formas
juridicas (5 tipos) e cddigos CAE (3 categorias). Os indicadores financeiros mostram uma grande
variabilidade no tamanho das empresas, com ativos totais a variar de 315€ a 17.110.348€, e um EBITDA
médio de 202.202€, com amplitude significativa entre -448.527€ e 4.959.372¢€.

Através da andlise estatistica, combinando a ANOVA e o teste t-Student, espera-se identificar
diferengas significativas no EVA médio, entre diferentes grupos de empresas, categorizados por
variaveis como o distrito, a forma juridica ou a dimenséo. Adicionalmente, permitird analisar a relacéo
entre o EVA e as variaveis continuas fundamentais. Esta metodologia fornecera informacdes essenciais
sobre os determinantes da criagdo de valor nas empresas, contribuindo, deste modo, para uma

compreensao mais profunda dos fatores que influenciam o desempenho financeiro.

Dado a existéncia de pressupostos essenciais para a aplicacdo do teste da ANOVA, foi realizada a sua
verificagdo (dos pressupostos), de que resultou o ndo cumprimento do pressuposto da normalidade,
através dos testes de Kolmogorov-Smirnov e Shapiro-Wilk, pelo que se procedeu a uma versédo robusta
da ANOVA. Neste caso, a ANOVA corrigida, também conhecida como ANOVA de Welch, que é mais

relevante quando ha violacdo da suposicdo de normalidade, como se pode observar na tabela 24.

Tabela 24. Teste de normalidade.

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estatistica gl p-value Estatistica gl p-value
EVA 0,386 684 <0,001 0,344 684 <0,001

Nota: gl, grau de liberdade; p value, valor de prova.

Fonte: Elaboracéo propria.

O resultado do teste (tabela 24) indica uma forte evidéncia, contra a hipétese nula, de que os dados
seguem a distribuicdo normal. Neste caso, com o p value < 0,001, em ambos os testes (Kolmogorov-

Smirnov e Shapiro-Wilk), temos uma evidéncia, muito forte, para rejeitar a normalidade dos dados.

Foram realizados procedimentos de bootstrapping para obter maior confiabilidade dos resultados. De
referir que o bootstrapping € uma técnica de reamostragem que permite estimar a distribuicdo amostral
de uma estatistica sem fazer suposicdes sobre a forma da distribuicdo populacional ou a formula do
erro padrdo (Alves, 2013). Esta abordagem foi escolhida para corrigir desvios de normalidade da
distribuigdo da amostra, lidar com diferencgas entre os tamanhos dos grupos e, também, para apresentar
um intervalo de confianca de 95% para diferencas entre as médias. Este procedimento permite obter
estimativas mais robustas e confidveis, especialmente em situacdes onde as suposi¢cdes dos métodos

paramétricos tradicionais podem ser violadas (Chernick & LaBudde, 2014).
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As hipéteses foram formuladas para cada uma das variaveis em estudo, de modo que a hipétese nula
afirma nao haver diferencas significativas nas médias de EVA entre os grupos, enquanto a hipétese
alternativa sugere a existéncia de pelo menos uma diferenca significativa. A interpretacdo dos
resultados sera contextualizada no ambito do estudo, considerando as implicacdes praticas e tedricas
das diferencas observadas entre os grupos. Neste sentido, foram formuladas um conjunto de Hl,
oportunamente descritas na secc¢ao 2.2. e que recordamos:

Hls: Existem diferengas entre empresas localizadas em diferentes regides relativamente ao
EVA.

Hls: Existem diferencas por forma juridica das empresas relativamente ao EVA.

Hls: Existem diferencas por setores de atividades das empresas relativamente ao EVA.

Hlz: Existem diferencas por dimensdo das empresas relativamente ao EVA.

Hls: Existem diferencas na elaboracdo da contabilidade das empresas relativamente ao EVA.

Hle: Existem diferengas no grau de importancia atribuida a IF relativamente ao EVA.

De modo a dar resposta a Hls (Hls: Existem diferencas entre empresas localizadas em diferentes
regides relativamente ao EVA), foi aplicada a analise da ANOVA com recurso ao Welch, a fim de
identificar a existéncia, ou ndo, de diferencas entre as varidveis em analise. Esta analise demonstra que
existem diferencas entre os grupos [Welch’s F (6, 185,214 = 5,121, p < 0,001]. O teste post-hoc de
Games-Howell, interpretado por meio de procedimento de Bootstrapping, demonstrou que foram
encontradas diferencas significativas entre as diversas regiées, como se pode verificar a partir da

analise da tabela 25.

Tabela 25. Teste post-hoc de Games-Howell com Bootstrapping para a Hla.

Comparacses entre reqises Diferenca Si Limite inferior Limite
parag 9 média (€) 9 € superior (€)
Norte Portugal 241.454,653 0,002 59.157,28 423.752,02
Algarve 235.203,909 0,002 59.224,26 411.183,56
Centro Portugal 251.889,790 <,001 75.196,65 428.582,93
Lisboa e Vale do )

Teio Alentejo 253.704,760 <,001 74.674,82 432.734,70
Regido Autonoma 544 55, 760 <,001 119.571,96 496.897,56

da Madeira
Regido Autonoma. 57 20/ 566 0,002 60.378,14 414.391,00

dos Agores

Nota: sig, significancia.

Fonte: Elaboracéo propria.

Com base neste resultado (tabela 25), ha evidéncias suficientes para nao rejeitar a hipétese nula. Isto
sugere que existem diferencas significativas para afirmar que uma das distribuicdes é diferente entre as

regifes analisadas. A tabela de compara¢éo demonstra que foram encontradas diferencas significativas
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entre a regido de Lisboa e Vale do Tejo relativamente a todas as outras regides, apresentando um EVA
significativamente maior em comparacdo com todas as outras regides. A maior diferenca observada é
com a Regido Auténoma da Madeira, verificando-se que, em média, uma empresa localizada na regiéo
de Lisboa e Vale do Tejo tem um EVA superior em 308.234,76€, quando comparada a uma empresa
localizada na Regido Autbnoma da Madeira. Fazendo, ainda, a comparagao com a regido de Lisboa e

Vale do Tejo, a menor diferenca verificada, de 235.203,91€, é com a regido do Algarve.

Com a HI5 (HI5: Existem diferencas por forma juridica das empresas relativamente ao EVA)
pretende-se analisar se diferentes estruturas legais de empresas apresentam diferencas significativas
na sua capacidade de gerar valor economico. Esta analise é relevante para compreender se a forma
juridica € um fator determinante no desempenho financeiro das empresas. Os resultados da ANOVA
indicam que nao se rejeita a hipdtese nula, pelo que se demonstra que ndo existem diferencas
estatisticas entre os grupos [Welch’s F (4, 17,8 = 2,046, p = 0,131]. Deste modo, nao existem evidéncias
suficientes para afirmar que pelo menos uma das formas juridicas € diferente das restantes, o que ndo
permite validar a Hls. Em sintese, os resultados sugerem que a forma juridica das empresas néo tem
um impacto significativo na sua capacidade de gerar valor econdmico, medido pelo EVA, no entanto os

valores médios sao diferentes, como se observa na tabela 26.

Tabela 26. Estatistica descritiva para a Hils.

n Média (€) Desvio-padrao (€)
Sociedades por quotas 564 51.820,39 402.792,11
Sociedade unipessoal por quotas 37 30.710,25 51.379,94
Sociedade an6nima 69 111.119,46 473.373,90
Associacéo 4 -102.457,90 111.658,09
Cooperativa 10 -30.515,95 977.817,02

Nota: n, n° de observacdes.

Fonte: Elaboracéo propria.

A HI6 (HI6: Existem diferencas por setores de atividades das empresas relativamente ao EVA),
busca examinar a relacao entre o desempenho econémico das empresas e 0s seus respetivos setores
de atividade econémica (CAE). Recordamos que o CAE € um sistema de categoriza¢do que agrupa as
empresas de acordo com as suas principais atividades econdmicas. Ao testar esta hipétese, pretende-
se examinar se empresas de diferentes setores de atividade econdmico apresentam variacdes
significativas no seu EVA. Para esta analise, foi utilizado o Welch devido a violagdo dos pressupostos
da ANOVA tradicional. Deste modo, verifica-se que existem diferencas entre os grupos [Welch’s F (2,

142,531 = 10,634, p < 0,001]. Assim, o teste post-hoc de Games-Howell, interpretado por meio de
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procedimento de Bootstrapping, demonstrou que foram encontradas diferencas significativas entre as 3
divisGes do CAE, e que se descrevem na tabela 27.

Tabela 27. Teste post-hoc de Games-Howell com Bootstrapping para a Hle.

Comparacéo entre CAE lrjr:giin(ze)l Sig Limite(ér)lferior su;i::ic:?(ﬂ
55 56 -168.522,375 <,001 -254.364,72 -82.680,03

55 168.522,375 <,001 82.680,03 254.364,72
> Outros 156.873,580 0,002 47.418,77 266.328,39

Nota: sig, significancia.

Fonte: Elaboracéo propria.

A sua analise (tabela 27) permite concluir que existem evidéncias suficientes para rejeitar a hipotese
nula. Assim, verifica-se que empresas pertencentes a divisdo do CAE 55 tém, em média, um EVA menor
em 168.522,38€, comparativamente a uma empresa pertencente a divisdo 56. Quando comparada a

divisdo do CAE 56 com outras divisbes, esta apresenta um EVA superior em 156.873,58€.

Dando sequéncia aos estudos, com o intuito de analisar a dimens&o das empresas e 0 seu impacto no
desempenho econémico, tema que tem sido alvo de intenso debate no campo da gestao empresarial,
levantou-se Hlz, que sugere que “Existem diferencas por dimenséo das empresas relativamente ao
EVA”. Esta afirmagdo desafia a nocdo comum de que o tamanho de uma empresa influencia
diretamente na sua capacidade de gerar riqueza, levantando questdes cruciais sobre a eficiéncia e a
competitividade das empresas. Para testar esta hip6tese, aplicou-se o teste da ANOVA e verificou-se
gue existem diferencas entre os grupos [Welch’s F (3, 25,589 = 44,609, p < 0,001]. Assim, o teste post-
hoc de Games-Howell, interpretado por meio de procedimento de Bootstrapping, demonstrou que foram
encontradas diferencas significativas entre as 4 dimensdes das empresas, como se pode observar na
tabela 28.

Tabela 28. Teste post-hoc de Games-Howell com Bootstrapping para a Hl-.

Comparacfes entre a dimensao das Diferenca Si Limite inferior Limite
empresas média (€) 9 (€) superior (€)
_ _ Médias entidades -862.692,562 <,001 -1.411.725,86  -313.659,26
Microentidades
Grandes entidades -1.403.407,438 <,001 -1.841.274,47  -965.540,41
Médias entidades -863.551,390 <,001 -1.413.136,48 -313.966,30

Pequenas entidades
Grandes entidades -1.404.266,267 <,001 -1.841.781,28 -966.751,25

Nota: sig, significancia.

Fonte: Elaboracéo propria.
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Observa-se (tabela 28), assim, que existem evidéncias suficientes para validar HI7, ficando
demonstrado que o EVA das empresas é afetado pela sua dimensdo. As microentidades, quando
comparadas com as médias e as grandes entidades, apresentam um EVA menor em 862.692,56€ e
1.403.407,44€, respetivamente. Ja as pequenas entidades, quando comparadas com as médias e com
as grandes entidades, apresentam um EVA menor, respetivamente, em 863.551,39€ e 1.404.266,27€.
Observa-se, assim, um padréo de crescimento no EVA a medida que a dimenséo da empresa aumenta,
com as grandes entidades a apresentarem um EVA significativamente maior que todas as outras

categorias

A Hls (HIls: Existem diferencas na elaboragdo da contabilidade das empresas relativamente ao
EVA) procura analisar a relacdo entre o EVA e o local de preparacéo da IF, ou seja, internamente ou
externamente. Desta forma, permite entender se a escolha entre a preparacdo da IF na empresa
(internamente) ou fora, com recurso ao outsourcing, tem um impacto significativo na capacidade da
empresa para gerar valor econdmico. Para desenvolver esta andlise foi escolhido o teste paramétrico t-
student para amostras independentes, Através do teste de Levene verifica-se que as variancias nao séo

homogéneas (Levene (50,213), p < 0,05), conforme pode ser observado na tabela 29.

Tabela 29. Teste t-Student para a Igualdade de Médias para a Hls.

Sig. (2 Dif Erro de 95% Intervalo de
t df extrer;?i-d(ades) média (¢ diferenca padréo. Confianca da Diferenca
(€) Inferior (€) Superior (€)
Variancias iguais 3,232 682 0,001 101.308,031  31.347,561  39.758,710 162.857,352
assumidas
variancias iguais ndo - 5 455 404 308 <0,001 101.308,031  29.318,355  43.672,579 158.943,483

assumidas

Nota: t, valor do teste t-student; df, graus de liberdade.

Fonte: Elaboracéo propria.

A andlise (tabela 29) permite constatar que o Teste-t independente mostrou que, em média, as
empresas que preparam a IF internamente apresentam um EVA superior em 101.308,03€,
comparativamente com as empresas que elaboram a IF externamente, com recurso ao outsourcing
(t(404,308) = 3,455, p < 0,001). Com base nestes resultados, valida-se a Hls. Ou seja, existem
diferencas estatisticamente significativas, com um p < 0,001, entre o0 EVA das empresas que elaboram

a IF internamente e as que a elaboram em regime de outsourcing.

Por dltimo, a Hle (Hle: Existem diferencas no grau de importancia atribuida a IF relativamente ao
EVA), prop8e estabelecer maior clareza entre o grau de importancia atribuida a IF e o desempenho
financeiro, avaliado pelo EVA. Esta andlise visa investigar a existéncia de relagbes entre essas
variaveis, considerando que empresas que atribuem maior importancia a IF tendem a ter uma gestao

financeira mais eficaz, o que se reflete em um melhor desempenho financeiro calculado pelo EVA. Para
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o efeito, aplicou-se o teste da ANOVA e verificou-se que existem diferencas entre os grupos [Welch’s F
(2,427,235 = 6,645, p < 0,001]. Por sua vez, o teste post-hoc de Games-Howell, interpretado por meio
de procedimento de Bootstrapping, demonstrou que foram encontradas diferencgas significativas entre

0s graus de importancia, como se pode observar na tabela 30.

Tabela 30: Teste post-hoc de Games-Howell com Bootstrapping para a HI9.

Comparacdao entre grau de importancia Diferenca Si Limite inferior Limite
atribuida a IF média (€) 9 (€) superior (€)
Moderad. 112405,934* <,001 37779,01 187032,85
L importante
Muito importante Extrem
. . 97644,635* 0,010 19427,26 175862,01
importante

Nota: sig, significancia; Moderad., Moderadamente; Extrem., Extremamente.

Fonte: Elaboracéo propria.

A andlise (tabela 30) revela que existe uma correlacao significativa entre o grau de importancia atribuido
a IF e o desempenho financeiro, avaliado pelo EVA. Empresas que classificam a IF como “muito
importante” tendem a ter um EVA superior. Por sua vez, as empresas que classificam a IF como “muito
importante”, quando comparadas com as que a classificam como “moderadamente importante” e
“extremamente importante”, apresentam um EVA maior em 112405,934€ e 97644,635€,
respetivamente. A analise confirma que a importancia atribuida a IF € um fator critico no desempenho

financeiro das empresas, medido pelo EVA.
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Em jeito de sintese ou de sistematizacdo dos resultados, foi elaborada a tabela 31, que se segue, e

onde se recorda os OE definidos e as HI levantadas para dar resposta a questéo de investigacédo, bem

como 0s principais resultados obtidos.

Tabela 31. Resultados obtidos.

Objetivos Especificos/Hipodteses de investigagéo

Principais resultados

OE;: Analisar o perfil dos gestores e a sua percecéo sobre a
utilidade da IF na tomada de deciséo.

OE;: Averiguar como as carateristicas das empresas afetam a
forma como a IF é utilizada e valorizada para o processo decisorio.

OEg;: Avaliar a importancia que os gestores do setor turistico
atribuem relativamente as diferentes DF.

OE,: Averiguar quais séo as principais finalidades da IF, na
perspetiva dos gestores.

OE-s: Analisar as respostas sobre se os gestores consideram a IF
indispensavel, mesmo num cenario de néo obrigatoriedade.

HI,: Existem diferengas, por localiza¢éo de empresas, de utiliza¢éo
da contabilidade no processo de tomada de decisdo

Hl,: Existem diferencas, por nimero de colaboradores, em relagao
a importancia atribuida a IF.

Hls: Existem diferencas, por volume de negdécios anual da
empresa, em relagdo a importancia atribuida a IF.

Hl,: Existem diferengas entre empresas localizadas em diferentes
regides relativamente ao EVA.

Hls: Existem diferencas por forma juridica das empresas
relativamente ao EVA.

Hlg: Existem diferengas por setores de atividades das empresas
relativamente ao EVA.

Hl;: Existem diferencas por dimens&o das empresas relativamente
ao EVA.

Hlg: Existem diferengas na elaboracgéo da contabilidade das
empresas relativamente ao EVA.

Hlg: Existem diferencas no grau de importancia atribuida a IF
relativamente ao EVA.

Profissionais experientes e bem qualificados, com uma
distribuicdo equilibrada entre os sexos.

A maioria das empresas é micro ou pequena, 0 que
pode limitar o uso de IF devido a restrigdes de recursos.
A localizagdo das empresas e o volume de negoécios
também afetam a relevancia e a percegdo da IF pelos
gestores.

Atribuem grande importancia as diferentes DF,
destacando o balango e a demonstragdo dos
resultados como as mais relevantes.

O cumprimento das obrigag6es legais é a finalidade
mais valorizada e atender a necessidade dos
stakeholders é considerada a de menor prioridade.

A maioria dos gestores considera a IF indispenséavel,
mesmo sem obrigatoriedade legal.

Néo foi validada, ndo ha evidéncias estatisticas
suficientes para afirmar que existe associacao entre as
variaveis.

N&do foi validada, ndo h& evidéncias estatisticas
suficientes para afirmar que existe associacao entre as
variaveis.

N&o foi validada, ndo ha evidéncias estatisticas
suficientes para afirmar que existe associagao entre as
variaveis.

Foi validada, ha evidéncias estatisticas suficientes para
afirmar que existe associacéo entre as variaveis.

N&o foi validada, ndo ha evidéncias estatisticas
suficientes para afirmar que existe associagao entre as
variaveis.

Foi validada, ha evidéncias estatisticas suficientes para
afirmar que existe associacéo entre as variaveis.

Foi validada, ha evidéncias estatisticas suficientes para
afirmar que existe associacéo entre as variaveis.

Foi validada, ha evidéncias estatisticas suficientes para
afirmar que existe associagéo entre as variaveis.

Foi validada, ha evidéncias estatisticas suficientes para
afirmar que existe associacéo entre as variaveis.

Nota: OE, objetivo especifico; DF, demonstracéo financeira; Hl, hipétese de investigacéo.

Fonte: Elaboracéo propria.
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Conclusoes, LimitacOes e Linhas de Investigacao Futuras

Recordamos que a presente investigacdo, desenvolvida com o objetivo de analisar a importancia da
contabilidade para a tomada de deciséo, ainda que com particular énfase no setor de turismo, permitiu
concluir, com base na revisdo de literatura, que a contabilidade é entendida como um Sl que
desempenha um papel vital no contexto empresarial. A sua capacidade para registar ndo apenas factos
patrimoniais, mas, também, processar e comunicar 0 seu impacto, a partir de um conjunto de DF,
fornecendo IF relevante para a satisfac@o das necessidades dos diversos stakeholders, é fundamental
para mitigar incertezas e riscos associados ao processo decisério. Adicionalmente, os Sl contabilistica
sdo reconhecidos pela sua capacidade para gerarem informacdes valiosas e que ajudam as empresas
a controlar e planear as suas atividades. Que a contabilidade procura pér em evidéncia o cenario
econdmico e financeiro das organizacdes, respondendo as necessidades comuns dos stakeholders, ao
mesmo tempo que permite aperfeigcoar a comunicagdo e melhorar todo o processo decisorio pelo uso
eficiente dos seus recursos. E, ainda, que o crescente reconhecimento atribuido a IF reflete uma
maturidade crescente relativamente ao seu potencial, que vai muito para além da sua utilidade para o
cumprimento dos requisitos legais, incluindo a sua utilizagdo para orientar as estratégias e as
operacdes. Neste contexto, e para efeitos de avaliacdo de desempenho, concluiu-se, também, que as
DF sdo complementadas com outros métodos, sejam os mais tradicionais sejam os fundamentados na
criacdo de valor, destacando, nestes ultimos, o EVA pela sua capacidade para combinar uma série de
fatores na avaliacdo do desempenho, designadamente fatores econémicos, contabilisticos e informacéo
de mercado. Por fim, e com base nas diferentes fontes empiricas consultadas, no ambito da relevancia
e importancia da IF, enquanto instrumento elementar para auxiliar na tomada de decisBes das diferentes
partes interessadas (stakeholders), concluiu-se sobre a inquestionavel pertinéncia e acuidade da
importancia que é atribuida a IF, enquanto suporte ao processo de tomada de decisdo, ainda que a
importancia reconhecida seja relativa, porque muito influenciada pelas caracteristicas do contexto.
Complementarmente, concluiu-se, também, que a IF € muito utilizada para produzir analises, com
destaque para a analise econ6mica e financeira, suportada em diferentes indicadores ou outras

métricas, o que reforca a concluséo acerca da sua utilidade para o processo de tomada de deciséo.

N

Com recurso a componente empirica desta investigacdo, foi possivel concluir que a maioria dos
gestores reconhece a IF como um recurso indispensavel, mesmo na auséncia de obrigacdes legais que
a exijam. A elevada percentagem de inquiridos que considera a IF essencial demonstra ndo s a
existéncia de maturidade na gestdo, como reflete uma consciéncia acerca do valor intrinseco dessa
informacao para a tomada de decisé@o. Esta percecao € um indicador muito positivo para se aferir acerca
da qualidade da gestdo nas empresas analisadas, sugerindo que 0s gestores estdo cada vez mais
conscientes da importancia de uma base sélida de dados financeiros para orientar as suas acdes e
estratégias. Adicionalmente, foi possivel concluir que os gestores do setor de turismo atribuem uma

importancia significativa as diferentes DF e a IF em geral. Ainda que a maioria das empresas analisadas
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opte pelo regime de outsourcing para a preparacao da sua IF, a contabilidade € amplamente valorizada
como uma ferramenta crucial para a tomada de decisdo. Ou seja, compatibilizando a necessidade de
balancear custos e beneficios associados a preparacdo da IF como as caracteristicas da amostra,
maioritariamente composta por microempresas, caracterizadas por desenvolverem atividades que
pressupdem processos muito rotineiros e pouco complexos, a op¢éo pelo regime de outsourcing ndo
deixa de traduzir a necessidade de encontrarem uma solugdo viavel e econémica, mas sem que isso
as impega de reconhecer a sua importancia e contributo para o sucesso organizacional. Esta
constatacdo é reforcada com o consenso identificado, entre os inquiridos, acerca da importancia
atribuida, e com a analise das médias atribuidas as diferentes fun¢Bes da IF, que também revela que
as empresas estdo cada vez mais conscientes do seu valor, utilizando a IF de maneira mais abrangente
e estratégica, ou seja, para além da necessidade de cumprir obrigagfes legais. O cumprimento das
obrigacdes fiscais € visto como uma prioridade significativa, revelando uma visdo imediata das
responsabilidades legais, mas néo a Unica. No que respeita as diferentes DF, concluiu-se que o balanco
e a demonstracdo dos resultados sdo encarados, pelos gestores, como as mais importantes e
consideradas fundamentais para entender a saude financeira das empresas. Concluiu-se, em suma,
que os gestores do setor de turismo mostram valorizar bastante a IF e as diferentes DF que a suportam,
e gue isto vai muito para la dos cumprimentos das obrigac@es legais, ao reconhecerem o seu potencial
como ferramenta essencial para a tomada de decisdo. Essa consciéncia reflete a existéncia de uma
maturidade no setor e sugere, que estas empresas, estdo a preparar-se cada vez melhor para
enfrentarem os desafios que o ambiente econdémico lhe coloca. No que respeita aos determinantes do
valor, a andlise fatorial ndo permitiu confirmar a localizagdo geografica das empresas como um fator
determinante na valorizac¢éo da IF, tal como também n&o permitiu confirmar que o volume de negdcios
seja relevante nesse contexto. No que respeita a dimensao das empresas, ainda que tendo revelado
algumas evidéncias sugestivas, as mesmas nao sao suficientemente conclusivas. A analise do EVA
apresenta diferencas significativas entre as regifes, ao passo que a forma juridica das empresas néao
demonstrou ter impacto significativo. Permitiu, no entanto, reforgar que fatores como as carateristicas
setoriais (setor de atividade) e a dimens&o ou tipologia sdo mais relevantes para se aferir acerca do
desempenho financeiro. Por fim, foi possivel confirmar que a importancia atribuida a IF € um fator crucial

no desempenho financeiro das empresas, medido pelo EVA.

Ainda que estas conclusdes deixem pistas muito interessantes e sejam significativas para enriquecer a
literatura, ndo deixam de ter de ser interpretadas no &mbito de um conjunto de limitacdes. Desde logo
as que decorrem da aplicacdo do inquérito por questionario e, neste particular, as que resultam da baixa
de resposta obtida e que se traduz numa amostra limitada e que pode néo representar adequadamente

as caracteristicas e a diversidade do setor.

Considerando que estas limitagcdes podem ser colmatadas em estudos futuros, apresenta-se como pista
ou sugestdo para futuras investigacdes, replicar este estudo para chegar a uma amostra maior e

potencialmente mais representativa do setor. Sugere-se, também, procurar investigar o impacto de
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alguns fatores externos, como politicas governamentais, condicbes econdmicas e tendéncias de
mercado, pela sua capacidade para influenciam a valorizacédo da IF e o desempenho econdémico das
empresas. Propde-se, ainda, expandir a pesquisa, seja para outros paises seja dentro do pais, mas
para incluir outros setores de atividade, e procurar estabelecer comparacdes entre paises e/ou entre

setores, a fim de procurar entender como a valorizagdo da IF pode variar em contextos distintos.
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Apéndice

Apéndice | - Questionario
10/10/24, 22:19 Aimportancia da contabilidade na tomada de decisé&o - setor de turismo

A importancia da contabilidade na
tomada de decisao - setor de turismo

Este questionario tem com objetivo analisar a relevancia da contabilidade na tomada de
decisao das empresas do setor de turismo em Portugal. Enquadra-se no ambito da
conclusao do mestrado em Contabilidade e Finangas ministrada pela Associagdo dos
Politécnicos do Norte (APNOR), no Instituto Politécnico de Braganca (IPB). O questionario
é de natureza confidencial e anénimo, os dados recolhidos sao para uso exclusivo da
dissertacao, pelo que a sua colaboracao, que muito agradeco, € preciosa para a sua
conclusao.

* Indica uma pergunta obrigatdria

Consentimento informado

1. 1. No ambito do presente questionario, concorda em participar neste estudo e ter *
as suas respostas utilizadas apenas para fins de pesquisa?

Marcar apenas uma opgao
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao
Avancar para a secgdo 6 (Mensagem final e apreciagdo da sua contribuigdo)

Informagéao sobre o inquirido

2. 2.Sexo*

Marcar apenas uma opGao

Marcar apenas uma oval.

) Masculino

Feminino

https://docs.google.com/forms/d/1NhgBnDWSKP_IvtD_ 1KxLe0sGdCXS4sUxhA-sWIDzm6g/edit 1/14

67



10/10/24, 22:19 Aimportancia da contabilidade na tomada de deciséo - setor de turismo

3. 3.ldade*

Marcar apenas uma opgao

Marcar apenas uma oval.

() Até 30 anos

() Entre 31 e 40 anos
(") Entre 41 e 50 anos
() Entre 51 e 60 anos

() 61 anos ou mais

4. 4. Formagao/habilitagdes literérias *

Marcar apenas uma opgao

Marcar apenas uma oval.

)10 ciclo (1° a 4° ano)
() 29 ciclo (5° a 6° ano)
) 3%ciclo (7° a 8° ano)
) Ensino secundario (10°a 12° ano)

(_ ) Licenciatura
(_ ) Mestrado

() Doutoramento

5. 5. Area de formagéo *

Marcar apenas uma opgao

Marcar apenas uma oval.

(__) ciéncias Empresariais

() outra:

https://docs.google.com/forms/d/1NhgBnDWSKP_IvtD_1KxLe0sGdCXS4sUxhA-sWIDzm6g/edit
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6. 6. Experiéncia profissional *

Marcar apenas uma opgao

Marcar apenas uma oval.

() Até 5anos
() Entre 6 e 15anos
") Entre 16 e 25 anos

(__) 26 anos ou mais

7. 7.Fungao/cargo *

Marcar apenas uma opgao

Marcar apenas uma oval.

) CEO/Gestor

) Investidor

Responsavel pelo departamento administrativo/financeiro

) CEO/Gestor/Investidor

iff ) Outra:

Caraterizagdo da empresa

8. 8. Localizagdo da empresa (regido) *

Marcar apenas uma opgao

Marcar apenas uma oval.

() Norte
() Centro
() AM Lisboa
() Alentejo
() Algarve
() RA Acores

() RA Madeira

https://docs.google.com/forms/d/1NhgBnDWSKP_IvtD_1KxLe0sGdCXS4sUxhA-sWIDzm6g/edit
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9. 9. Ano deinicio de atividade *

10.  10.NIF

11.  11. Namero de colaboradores efetivos *

Marcar apenas uma opgao

Marcar apenas uma oval.

() Até 10 colaboradores
()11 a 50 colaboradores
() 51a250 colaboradores

) 251 ou mais colaboradores

12.  12. Volume de negbcio *

Marcar apenas uma opgao

Marcar apenas uma oval.
) Até 2.000.000€
) Entre 2.000.001€ e 10.000.000€
) Entre 10.000.001€ e 50.000.000€

1) 50.000.001€ ou mais

) Outra:

https://docs.google.com/forms/d/1NhgBnDWSKP_IvtD_1KxLe0sGdCXS4sUxhA-sWIDzm6g/edit
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13. 13. Balango total anual *

Marcar apenas uma opgao

Marcar apenas uma oval.

() Até 2.000.000€

() Entre 2.000.001€ e 10.000.000€

() Entre 10.000.001€ e 43.000.000€

() 43.000.001€ ou mais

Importancia atribuida a contabilidade na tomada de decisdo

14. 14. Ainformagéo financeira é preparada: *

Marcar apenas uma opgao

Marcar apenas uma oval.

) Internamente (integrados na estrutura da empresa)

) Externamente (com recurso a outsourcing)

15. 15. Avalie a importancia da contabilidade na tomada de decis3o. *

Avalie tendo por base uma escala de 5 pontos, onde: 1 - Nada importante; 2 - Pouco
importante; 3 - Moderadamente importante; 4 - Muito importante; 5 - Extremamente

importante.
Marcar apenas uma opgao

Marcar apenas uma oval.

Nad Extremamente importante

https://docs.google.com/forms/d/1NhgBnDWSKP_IvtD_1KxLe0sGdCXS4sUxhA-sWIDzm6g/edit

71

5114



10/10/24, 22:19

16.

1.7

18.

Aimportancia da contabilidade na tomada de deciséo - setor de turismo

16. Ainformagao financeira é preparada para cumprir com as obrigagdes legais. *

Avalie tendo por base uma escala de 5 pontos, onde: 1 - Nada importante; 2 - Pouco
importante; 3 - Moderadamente importante; 4 - Muito importante; 5 - Extremamente
importante.

Marcar apenas uma opgao

Marcar apenas uma oval.

Nad Extremamente importante

17. Ainformagéo financeira é preparada para satisfazer as necessidades dos
stakeholders.

Avalie tendo por base uma escala de 5 pontos, onde: 1 - Nada importante; 2 - Pouco
importante; 3 - Moderadamente importante; 4 - Muito importante; 5 - Extremamente
importante.

Marcar apenas uma opgao

Marcar apenas uma oval.

Nad Extremamente importante

18. Ainformagéo financeira é preparada para auxiliar a gestdo na tomada de
deciséo.

Avalie tendo por base uma escala de 5 pontos, onde: 1 - Nada importante; 2 - Pouco
importante; 3 - Moderadamente importante; 4 - Muito importante; 5 - Extremamente
importante.

Marcar apenas uma opgao

Marcar apenas uma oval.

Nad Extremamente importante

https://docs.google.com/forms/d/1NhgBnDWSKP_IvtD_1KxLe0sGdCXS4sUxhA-sWIDzm6g/edit
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19. 19. Ainformacgao financeira é preparada para satisfazer as necessidades dos  *
stakeholders ainda que, em particular, cumprir com as obrigagées legais.

Avalie tendo por base uma escala de 5 pontos, onde: 1 - Nada importante; 2 - Pouco
importante; 3 - Moderadamente importante; 4 - Muito importante; 5 - Extremamente
importante.

Marcar apenas uma opgao

Marcar apenas uma oval.

Nad Extremamente importante

20. 20. Ainformagao financeira é preparada para cumprir com as obrigacdes legais, *
ainda que, em particular, satisfazer a necessidades dos stakeholders.

Avalie tendo por base uma escala de 5 pontos, onde: 1 - Nada importante; 2 - Pouco
importante; 3 - Moderadamente importante; 4 - Muito importante; 5 - Extremamente
importante.

Marcar apenas uma opgao

Marcar apenas uma oval.

Nad Extremamente importante

21. 21. Na sua empresa a informagao financeira é vista como um instrumento para: *

Marcar apenas uma opgao

Marcar apenas uma oval.

() Cumprir com os requisitos legais

D Satisfacao dos interesses dos stakeholders
@) Suportar a tomada de decisao
() controlar as operagdes da empresa

) Todas as opgdes sdo corretas

https://docs.google.com/forms/d/1NhgBnDWSKP_IvtD_1KxLe0sGdCXS4sUxhA-sWIDzm6g/edit 7114
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22. 22. Frequéncia com que solicita a informagao financeira ao responsavel pela %
Contabilidade

Marcar apenas uma opgao

Marcar apenas uma oval.

) Semanalmente

) Mensalmente

) Trimestralmente

) Semestralmente
() Anualmente

) Nunca

23. 23. Frequéncia com que utiliza a informagao financeira para a tomada de o
decisdo

Marcar apenas uma opg&o

Marcar apenas uma oval.

) Diariamente
() Semanalmente
() Mensalmente
(") Raramente

() Nunca

https://docs.google.com/forms/d/1NhgBnDWSKP_IvtD_1KxLe0sGdCXS4sUxhA-sWIDzm6g/edit 8/14
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24. 24. Atomada de decisao é feita tendo por base preferencialmente a: *

Marcar apenas uma opg&o

Marcar apenas uma oval.

(__ ) Informacao financeira

"'7\ . . .

() Experiéncia profissional

() Intuicdo

(__) Ambas, mas fundamentalmente com base na informagao financeira

(_ ) Ambas, mas fundamentalmente com base na experiéncia profissional
) Ambas, mas fundamentalmente com base na intuigdo

) Outra:

https://docs.google.com/forms/d/1NhgBnDWSKP_IvtD_1KxLe0sGdCXS4sUxhA-sWIDzm6g/edit
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25.  25. Qual a importancia atribuida a cada uma das demonstragdes financeiras. *

Avalie tendo por base uma escala de 5 pontos, onde: 1 - Nada importante; 2 - Pouco importante;
3 - Moderadamente importante; 4 - Muito importante; 5 - Extremamente importante.
Marcar apenas uma opgao

Marcar apenas uma oval por linha.

Nada Pouco Moderadamente Muito Extremamente
importante importante importante importante importante
Balango O @) D @) O
Demonstracao
de resultados @ ) @) O O
por natureza
Demonstracao
de resultados @ @) D T ) D
por funcao
Demonstracao
de fluxo de @) @) O - O
caixa
Demonstracao
de alteracao — : 3
O ) ) @) O
do mpi.tal — L/ — N— A,
proprio
Anexo O - O O @)
https://docs.google.com/forms/d/1NhgBnDWSKP_IvtD_1KxLe0sGdCXS4sUxhA-sWIDzm6g/edit 10/14
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26.
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26. Importancia que atribui a utilidade da informagéo financeira para: *

Avalie tendo por base uma escala de 5 pontos, onde: 1 - Nada importante; 2 - Pouco importante;
3 - Moderadamente importante; 4 - Muito importante; 5 - Extremamente importante.

Marcar apenas uma opgao

Marcar apenas uma oval por linha.

Nada
importante

Pouco
importante

Moderadamente
importante

Muito
importante

Extremamente
importante

A tomada de
decisoes de
investimentos

A tomada de
decisoes de
financiamento

N

—/

A tomada de
decisoes
operacionais
(gestao
corrente)

P
\

(o]
cumprimento
das
obrigacoes
fiscais

U/

Avaliar a
salide
financeira da
empresa

N

\_/

Cumprir com
as
necessidades
dos diversos
stakeholders

/

N\

W/

https://docs.google.com/forms/d/1NhgBnDWSKP_IvtD_1KxLe0sGdCXS4sUxhA-sWIDzm6g/edit
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27. 27. Na sua opinidao, a dimensao da empresa afeta a importancia reconhecida a
informacéao financeira?

Marcar apenas uma opgao

Marcar apenas uma oval.
) Sim, a dimensé&o pode ter um grande impacto na importancia reconhecida a
informacao financeira

) Nao, a importancia reconhecida a informacao financeira ndo tem qualquer
relacdo com a dimensdo da empresa

() Sim, empresas de maior dimensdo dispdem de mais recursos para assegurar
informacao financeira com maior qualidade

() Nao, a qualidade da informac&o financeira depende dos processos e do sistema
de controlo interno existentes e ndo da dimensao

28. 28. Considera que quanto maior a dimensado da empresa, maior é a utilidade
atribuida a informacgao financeira.

Avalie tendo por base uma escala de 5 pontos, onde: 1 - Nada importante; 2 - Pouco
importante; 3 - Moderadamente importante; 4 - Muito importante; 5 - Extremmamente
importante.

Marcar apenas uma opgao

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Disc Concordo totalmente

29. 29. Em fungdo da importancia que reconhece a informacao financeira, num
cenario de ndao obrigatoriedade, consideraria a sua elaboracgédo indispensavel?

Marcar apenas uma opgao

Marcar apenas uma oval.
) Sim

) Nao

Mensagem final e apreciagdo da sua contribuigdo
Muito obrigado pela sua colaboracao.

https://docs.google.com/forms/d/1NhgBnDWSKP_IvtD_1KxLe0sGdCXS4sUxhA-sWIDzm6g/edit
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Este contelido nédo foi criado nem aprovado pela Google.

Google Formularios
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Apéndice Il — Pedido de Colaboracdo no Preenchimento do Questionario

Ex.mo(a) Senhor(a)

No &mbito da elaboracgéo da Dissertacdo de Mestrado em Contabilidade e Financas, na Escola Superior
de Tecnologia e Gestao do Instituto Politécnico de Braganca, membro da Associacéo de Politécnicos
do Norte, cujo objetivo € analisar a relevancia da contabilidade na tomada de decisédo das empresas do
setor de turismo em Portugal, venho solicitar a Vossa colaboragcdo no preenchimento do presente

guestionario.

O preenchimento do mesmo nao ocupara mais de 10 minutos do seu tempo. A sua participacdo &
voluntaria e a ndo participacdo nao Ihe trara qualquer prejuizo. A sua recolha é anénima, tendo o direito

de poder desistir a qualquer momento da iniciativa.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdk-XB3palj7wylapS-GSRc-
OHbWWVmMWBZ5pABF9249Gw6dkQ/viewform?usp=sf link

Qualquer davida pode contactar o autor do estudo através do email:

hvarelal23456@gmail.com

Agradeco a sua participacao!
Com os melhores cumprimentos,

Héricles Varela
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Apéndice lll — Distribuicdo dos Setores de Atividade de Acordo com a Classificacdo Portuguesa de Atividades Econdmicas, Revisdo 3 (CAE- Rev.
3)

Seccéo Relacdo Seccédo/Divisdo Designacéo
A 01+02+03 Agricultura, producdo animal, caga, floresta e pesca
B 05+06+07+08+09 IndUstrias extrativas
10+11+12+13+14+15+16+17+18+19+20+21+22+23+24+25+26+27
C + 28+29+30+31+32+33 Inddstrias transformadoras
D 35 Eletricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar frio
Captacdo, tratamento e distribuicdo de agua; saneamento, gestao
E 36+37+38+39 de residuos e despoluicédo
F 41+42+43 Construgéo
Comeércio por grosso e a retalho; reparacéo de veiculos
G 45+46+47 automoveis e motociclos
H 49+50+51+52+53 Transportes e armazenagem
I 55+56 Alojamento, restauracdo e similares
J 58+59+60+61+62+63 Atividades de informacao e de comunicacao
K 64+65+66 Atividades financeiras e de seguros
L 68 Atividades imobiliarias
M 69+70+71+72+73+74+75 Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares
N 77+78+79+80+81+82 Atividades administrativas e dos servi¢cos de apoio
(0] 84 Administracdo Publica e Defesa; Seguranca Social Obrigatéria
P 85 Educacéo
Q 86+87+88 Atividades de saude humana e apoio social
R 90+91+92+93 Atividades artisticas, de espetaculos, desportivas e recreativas
S 94+95+96 Outras atividades de servigos
Atividades das familias empregadoras de pessoal doméstico e
T 97+98 atividades de producéo das familias para uso proprio
Atividades dos organismos internacionais e outras instituicdes
U 99 extraterritoriais

Fonte: Adaptado de INE, 2007, p. 39
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