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COMPORTAMENTO DA PROCURA TURISTICA: REGIAO NORTE DE
PORTUGAL

RESUMO: No presente artigo pretende-se avaliar o desempenho e a competitividade do destino
turistico - Regido Norte de Portugal, utilizando-se para tal o instrumento de anélise proposto por
Faulkner. Numa segunda fase e para se quantificar os fluxos turisticos vai desenvolver-se um modelo
resultante da aplicagdo de Redes Neuronais Artificiais. A utilizagdo desta metodologia centrou-se na
andlise e modelacdo da série temporal de turismo: Dormidas Mensais na Regido Norte de Portugal,
registadas no periodo de Janeiro de 1987 a Dezembro de 2004. O modelo obtido apresentou
qualidades estatisticas e de ajustamento aceitaveis evidenciando ser adequado para a modelagdo e
previsdo da série de referéncia.

Palavras-chave: Quotas de Mercado, Procura turistica, Redes neuronais artificiais, Previsao.

ABSTRACT: The objective of this study is to evaluate the performance and the competitiveness of
the tourism destination especially the northern region of Portugal, based on the Faulkner model. The
Artificial Neural Network (ANN) model is used to quantify the tourism demand. The methodology
was focused in the analysis and modulation of the tourism time series: Monthly Nights Spent in Hotel
Establishments in the North of Portugal, registered between January 1987 and December 2004. The
developed model yielded acceptable goodness of fit and statistical properties and therefore it is
adequate for the modulation and prediction of the reference time series.

Keywords: Market Share, Tourism demand, Artificial Neural Networks, Forecasting.

1. INTRODUCAO

A regiao Norte de Portugal é uma regido muito diversificada que coloca a disposi¢do de quem a visita
uma grande variedade de produtos turisticos, que vao desde a praia, as montanhas, passando pelas
estincias termais nio esquecendo o turismo rural que teve um acréscimo significativo nos ultimos
anos. Este destino turistico oferece uma alternativa interessante ao chamado ‘turismo de massas’ a que
habitualmente estd associado a impactes ambientais mais significativos e tem-se tornado mais

competitivo face aos demais destinos turisticos portugueses.

Neste contexto analisar o comportamento da procura turistica e calcular as respectivas previsodes, para
a regidao Norte de Portugal, reveste-se de particular interesse. Para tal, e numa primeira fase
pretende-se avaliar o desempenho do destino turistico - Regido Norte - por principais mercados
emissores € como se encontra distribuida a sua carteira de origens, para o periodo de 1997 a 2005. Esta

andlise realizou-se tendo por base o instrumento de andlise, desenvolvido por Faulkner, designado por



Andlise da Quota de Mercado. Posteriormente, e no sentido explicar o comportamento da Procura
Turistica no Norte de Portugal, para os anos compreendidos no periodo de 1987 a 2003, assim como
avancar dados sobre futuros movimentos na quantidade de dormidas de turistas, para o ano de 2004,
vai aplicar-se a metodologia das Redes Neuronais Artificiais (RNA). Esta metodologia tem vindo a
suscitar interesse na drea das ciéncias econdmicas e empresarias, pois pelos trabalhos de investigagdo
realizados tem-se verificado que as mesmas apresentam alternativas vdlidas a métodos cldssicos de
previsdao, conseguindo dar resposta a situagdes que pelos métodos cldssicos seriam de dificil

tratamento.

Assim, a série temporal Dormidas Mensais na Regido Norte de Portugal, facultada pelo Instituto
Nacional de Estatistica Portugués, foi a série que serviu de base a toda a andlise efectuada, uma vez

que € uma das varidveis que melhor traduz a procura efectiva.

2. ANALISE DA QUOTA DO MERCADO TURISTICO

No sentido de analisar a competitividade entre diferentes destinos turisticos, por vezes recorre-se ao
calculo da quota de mercado. Existem determinados factores que podem explicar a quota de mercado
de um destino turistico. Por exemplo, Mazanec (citado por Aguas et al., 2003:32 e por Fernandes &
Gonzalez, 2007:2), enumera cinco factores, a saber:

“- notoriedade (grau de conhecimento) do destino; grau de preferéncia e simpatia nos

mercados emissores; padrdo de qualidade e satisfacdo face aos servigos turisticos;

- nivel de precos relativos;

- disponibilidade do destino no sistema de distribuicdo da oferta turistica dos mercados

emissores;

- pressdo competitiva exercida pela publicidade dos destinos concorrentes;

- custo da viagem, quer fisico quer financeiro.”

Contudo, e porque por vezes nem sempre € facil obter dados estatisticos para as diferentes varidveis,
na medida em que posteriormente se possa efectuar uma andlise comparativa, para os diferentes
destinos turisticos, opta-se por utilizar um indicador em que a sua contabiliza¢do estd uniformizada,
sendo ele as dormidas. Estes valores absolutos, deverdo transformar-se em quotas de mercado, para

que se possa proceder a uma comparabilidade.

Para o calculo das Quotas de Mercado, Faulkner (1997) desenvolveu um instrumento de andlise,
Andlise da Quota de Mercado [AQM], para avaliar o desempenho e a competitividade dos destinos

turisticos. Assim, tendo como base a avaliacdo dos mercados emissores, a AQM ¢€ analisada sob duas



dimensdes: (i) um indice de desvio da quota de mercado, designado por [B] (eq.[1]); e, (if) um indice
de variagdo da quota de mercado [C] (eq.[2]). Relativamente ao primeiro, é um indicador estético, que
na Optica de andlise do destino, reflecte a comparag¢do da quota de mercado do destino i do mercado
emissor j com a quota de mercado média do destino i no conjunto de origens em andlise num
determinado momento. Quanto ao segundo, € um indicador dindmico que na 6ptica de andlise do
destino relaciona, num determinado intervalo de referéncia, a taxa de crescimento dos fluxos turisticos
a partir do mercado emissor j para o destino i com a taxa de crescimento dos fluxos turisticos a partir
do mercado emissor j para o conjunto dos destinos concorrentes em estudo, num determinado periodo

de analise (Aguas et al., 2003; Fernandes & Gonzalez, 2007).

Para o calculo dos indices, (Faulkner, 1997) propds as seguintes expressoes:

n
[Xijk/izlxijk]_l []

AP HA Y

onde,

B, , indice de desvio da quota de mercado para o destino i no ano k;
X, » nUmero de visitantes para o destino / do mercado emissor j, no ano k;

n, nUmero de mercados, tanto de emissores como de destinos.

C,. , indice de variagao da quota de mercado;
X, , total namero de visitantes do mercado emissor jno ano k;

1...k,do ano 1 ao ano k.

Assim, de acordo com os valores obtidos para cada um dos indices, os mesmos podem ser
representados graficamente num sistema de eixos ortogonal, [C] representado no eixo horizontal e [B]
no eixo vertical, permitindo a determinagdo de quatro quadrantes (Figura 1). Pode ainda ser
estabelecida uma correspondéncia com o modelo do ciclo de vida do produto, apresentando as

seguintes caracteristicas (Faulkner, 1997, Aguas et al., 2003; Fernandes & Gonzalez, 2007):

i. Mercados em crescimento (Quadrante I: + B; + C; Sucesso), origens em que o destino ja detém

uma quota de mercado acima da média e em que se encontra a ganhar quota de mercado;



ii. Mercados em maturidade (Quadrante II: + B; - C; Incerteza), origens em que o destino detém uma
quota de mercado acima da média mas, em que se comeca a perder quota de mercado;

iii. Mercados em declinio (Quadrante III: - B; - C; Insucesso), origens em que o destino goza de uma
quota de mercado abaixo da média e em que se encontra a perder quota de mercado;

iv. Mercados emergentes (Quadrante IV: - B; + C; Entrada), origens em que o destino desfrutar de

uma quota de mercado abaixo da média e em que se encontra a ganhar quota de mercado.

Figura 1. Tipologias de Quotas de Mercado.
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Nota: [B], fpdice de desvio da quota de mercado.
[C], Indice de variacdo da quota de mercado.

Fonte: Adaptado de Faulkner (1997:29).

Antes de prosseguir com a respectiva andlise, cabe referir que os elementos que estiveram na base de
calculo para se proceder a Andlise da Quota de Mercado, para o destino turistico Regido Norte de
Portugal, foram:
[a] anos suporte para a andlise: 1997 e 2005;
[b] varidvel de desempenho: dormidas efectuados nos estabelecimentos hoteleiros da regido Norte
de Portugal;
[c] mercado receptor/destino: Regido Norte;
[d] mercados emissores/origens: optamos, com base nos dados disponiveis pelo INE, por considerar
os paises da Unido Europeia que t&€m um peso significativo na procura turistica de Portugal, sendo
eles: Alemanha (A), Espanha (E), Franga (F), Itdlia (I), Paises Baixos (PB), Reino Unido (RU) e
Portugal (P).



Tabela 1. Tabela Resumo da AQM para a Regido Norte, em %.

. . Tax

Do;‘;n;;las DO;:;:;: as M%:c()atgod:m hé;;z:g: Indice B Indice C Y;ri?l;ﬁ) )
2005 Média Anual

140 117 101 843 3.0 Alemanha -73.0 -0.83 -3.9

232 856 394 981 11.5 Espanha 49.7 -0.29 6.8

114 027 124 111 3.6 Franga 15.3 -1.87 1.1

73 386 84 118 24 Italia 20.1 1.25 1.7

57 875 47 067 1.4 Paises Baixos -71.0 -3.64 -2.6

1626 512 2 159 037 62.8 Portugal 91.5 -0.41 3.6

126 673 149 296 4.3 Reino Unido -79.1 -0.30 2.1

Assim, durante o periodo em consideracdo, verifica-se que os mercados emissores (Tabela 1) que mais
tém contribuido com as suas dormidas, no destino turfstico em andlise, sdo Portugal, Espanha, Reino
Unido e Franga, apresentando variacdes médias anuais positivas de 4%, 7%, 2% e 1%,
respectivamente. Por outro lado, os mercados emissores Alemanha e Paises Baixos registaram

variagdes médias anuais negativas de 3,9% e 2,6%, respectivamente.

Figura 2. Andlise das Origens no Destino Norte.
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Os resultados obtidos para o Desvio de Quota de Mercado e para a Variacdo da Quota de mercado,
apresentam-se nas Tabela 1, o qual constitui as coordenadas para os pontos origens/destinos
representado na Figura 2, permitem observar a evolug@o do destino por principais origens. Assim, da
andlise a Figura 2 pode observar-se a elevada dependéncia da origem Portugal, desvio de quota de

mercado positivo nos mercados emissores geograficamente mais préximos (Portugal, Espanha, Franca

"'t Taxa de Variacdo Média Anualige iy = N = k/[x;kj -1, (Chaves et al., 2000).
t



e Itdlia), onde apenas o mercado emissor Itdlia é que se encontra no quadrante de sucessos, as demais
origens encontram-se no quadrante de incerteza. A regido Norte face aos mercados emissores Paises
Baixos, Alemanha e Reino Unido considera-se em declinio. Dado que as principais origens, deste
destino, se encontram no segundo quadrante, esta regido face a estes mercados emissores considera-se
de incerteza, ou seja, mercados emissores em que o destino detém uma quota de mercado acima da

média mas, em que se comeca a perder quota de mercado.

3. MODELACAO DA PROCURA TURISTICA UTILIZANDO UMA REDE
NEURONAL ARTIFICIAL
3.1. ANALISE DA SERIE TEMPORAL

A série Dormidas Mensais no Norte de Portugal, cujos dados disponiveis, recolhidos pelo Instituto
Nacional de Estatistica (INE), respeitam ao periodo compreendido entre Janeiro de 1987 e Dezembro
de 2004, correspondendo a 216 dados mensais ao longo de 18 anos. Esta série é considerada uma
representacdo significativa da actividade turistica, devido as suas caracteristicas, jd que apenas

contempla visitantes que pretendam usufruir das capacidades turisticas da regido Norte de Portugal.

A Figura 3, mostra os valores observados entre Janeiro de 1987 e Dezembro de 2004. Comparando os
valores da série temporal para o ano de 2004 com os anos anteriores, verifica-se:
= a continuacdo de uma reducdo do valor do pico que ocorre em Portugal tipicamente no més de
Agosto (pleno verdo em Portugal e época de férias para muitas familias portugueses por ser o
periodo de férias escolares). Esta redug¢do pode dever-se aos periodos de recessdo econdmica e ao
clima atipico que tem ocorrido nos dltimos anos no més de Agosto;
= estabilizagdo do valor minimo nos meses de Dezembro, Janeiro e Fevereiro, devido ao periodo
de inverno em Portugal;
= um pico de dormidas nos meses de Maio e Junho, relativamente aos anos anteriores,
coincidente com o evento desportivo Campeonato Europeu de Futebol -EURO2004- realizado em
Portugal nesse periodo. Nesse evento 5 dos 10 estadios de futebol encontram-se na regido em

analise.

A série temporal com os dados originais foi dividida em trés conjuntos distintos: treino (as primeiras
180 observacdes); validagdo (12 observacdes, correspondentes ao ano de 2002) e de teste (12
observagdes, correspondentes ao ano de 2003). As observacdes correspondentes ao ano de 2004 ndo
estavam disponiveis na altura de desenvolvimento do modelo, tendo sido publicados posteriormente.

Estes dados, surgem neste trabalho como que para uma avaliacdo do modelo em utilizagao.



Figura 3. Dorminas Mensais, para a Regido Norte, entre o periodo 1987:01 e 2004:12.
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Foi realizado um pré-processamento dos dados de entrada e dos dados de saida correspondente apenas
a uma normalizagdo entre -1 e 1. Outro tipo de pré-processamento, nomeadamente a passagem para o
dominio logaritmico, foi também experimentado mas sem melhoria nos resultados finais. Esta ndo
melhoria € resultado do facto da rede neuronal com as 10 camadas ocultas ter capacidade para modelar

o pré-processmento referido.

3.2. CONSTRUCAO DO MODELO DE RNA

O modelo de RNA seleccionado para este estudo € do tipo multi-camada, onde se utilizaram trés
camadas: de entrada, oculta e de saida, e com uma estrutura tipo feedforward. Na camada oculta foi
utilizada a funcdo de activacdo sigmoidal tangente hiperbdlica [Tansig]. Na camada de saida
utilizou-se a fungdo de activagao linear, por ser a que melhores resultados proporciona para este tipo
de arquitecturas. No treino da rede utilizou-se o algoritmo Levenberg-Marquart [LM], uma variante
do algoritmo de treino backpropagation. A rede, utilizada neste estudo, tem a seguinte arquitectura: 12
nds na camada de entrada, correspondentes aos tltimos 12 valores da série, 10 nés na camada oculta e
1 na camada de saida, correspondente a previsdao do valor do més seguinte, ou seja (1-12;10;1). A

estimacao/previsdo produzida foi efectuada mensalmente.

O processo de treino para actualizagdo dos pesos fez-se utilizando o método batch training. Foi
utilizado um conjunto de validacdo para interromper as iteracoes de aprendizagem quando a

performance nesse conjunto ndo melhorava ao fim de 5 iteragdes sucessivas.



A escolha da arquitectura da rede, as entradas, as funcdes de activacdo e o algoritmo de treino foi
realizada experimentando diversas alternativas em vdrias centenas de sessdes de treino para cada
alternativa, seleccionando os resultados da melhor sessdo de treino e escolhendo a RNA com melhores
resultados no conjunto de validacdo. A realizacdo de vdrias sessdes de treinos justifica-se porque em
cada sessdo de treino os valores iniciais dos pesos sdo diferentes, chegando-se a solugdes também
diferentes, podendo ter performances significativamente diferentes. As escolhas testadas foram
baseadas nos trabalhos de investigacdo realizados por Faraway e Chatfield (1998), Thawornwong e
Enke (2004). Os resultados para as diversas alternativas testadas encontra-se documentados em
Fernandes (2005). Os critérios que estiveram na base para escolher o melhor modelo foram o
coeficiente de correlagdo e a raiz do erro quadratico médio na comparagdo dos resultados obtidos pela

rede com os valores observados.

Neste trabalho pretende-se verificar se este modelo continua a acompanhar as oscilagdes da série e a

produzir previsdes aceitidveis para a Procura Turistica no Norte de Portugal.

As previsoes foram produzidas com base na equacdo seguinte (Haykin, 1999):
Y, :bz,l +zajf Zﬂijyz—i +b1,j (3]
j=1 =

Onde,
m , nimero de nds na camada de entrada;
n, nimero de nds na camada oculta;
[, fungdo de activagdo sigmoidal tansig;

{a,,j=0,1,...,n}» Vector de pesos que liga os ndés da camada oculta aos da camada de saida;
{B,i=0.1,....m j=12,...,n}» PESOS que relacionam os ndés da camada de entrada aos da camada

oculta;

b,y b ;s indicam os pesos dos termos independentes (bias) associados a cada n6 da camada de

saida e da camada oculta, respectivamente.

A equacio indica também a utilizacdo duma funcdo de activacao linear na camada de saida.

A previsdo para os meses do ano de 2003 e do ano de 2004 ¢ realizada sem utilizar na entrada valores
observados relativos ao ano em causa. Por sua vez sdo usados nas entradas correspondentes aos meses

desse ano os valores previstos anteriormente para esse ano.



3.3. ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta seccdo vamos analisar os resultados para o conjunto de teste (ano de 2003), comparando os
valores observados com os valores previstos. Posteriormente serdo também analisadas as previsoes
produzidas para o ano de 2004 e comparadas com as dormidas mensais ocorridas ao longo do ano de

2004.

Assim, no sentido de observar se o modelo escolhido produz erros de previsao aceitdveis vao ser
calculados os seguintes critérios dos erros de previsdo: erro percentual absoluto (EPA, eq. [4]), e o

erro percentual absoluto médio (EPAM, eq. [5]).

L; Y., valor observado e P,,valor previsto. [4]

Y-Fh

EPAM = lzn:

n =

; Y., valor observado e P, ,valor previsto. [5]

t

Como critério de andlise da qualidade dos valores previstos com o modelo ndo linear vamos ter por
base a classificacio do MAPE (Mean Absolute Percentage Error), ou EPAM, proposto por Lewis

(1982) e que se apresenta na tabela seguinte.

Tabela 2. Critério MAPE (ou EPAM) para Avaliagdo de um Modelo.

MAPE (%) Classificacao das Previsoes

<10 Precisdo Elevada
10-20 Boa Precisao
20-50 Razodvel Precisdo

>50 Pouco Fidveis

Fonte: Lewis (1982).

A Figura 4 mostra os valores observados e estimados entre Janeiro de 1987 e Dezembro de 2004.
Analisando esta figura, podemos observar que os valores estimados, pelo modelo, acompanham de
perto o comportamento da série original, ou seja, o modelo obtido consegue acompanhar as oscilagdes

da série do nimero de Dormidas Mensais na Regido Norte de Portugal.



Figura 4. Comparagdo do comportamento entre os valores predictos pelo modelo de RN e a Série
Original, para os conjuntos de treino e validacao.
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A Figura 5 apresenta os valores observados e estimados entre Janeiro e Dezembro de 2003.
Efectuando agora uma andlise a esta figura, podemos verificar uma aproximacao satisfatéria entre os

valores previstos e os valores observados, para o conjunto de teste (ano de 2003).

Figura 5. Representacdo grafica das Dorminas Mensais, para a Regido Norte, entre o periodo 2003:01

e 2003:12.
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Na Tabela 3 apresentam-se as previsdes e os respectivos valores do erro percentual absoluto (EPA) e o
erro percentual absoluto médio (EPAM). Da andlise dos valores de erro e tendo por base também os
critérios de Lewis (1982) apresentados na Tabela 2, poder-se-a dizer que o modelo conseguiu produzir

previsdes de precisdao elevada (EPAM, de 3.53%). Verifica-se ainda, que para o més de Janeiro, o

10



valor do erro da previsdo € ligeiramente superior a 10%, permitindo, ainda assim, dizer que as

previsdes sdo bastante fidveis.

Tabela 3. Dorminas Mensais, originais e previstas e erros de previsdo percentuais, para o periodo
2003:01 e 2003:12.

Meses Serie MRN EPA
Original

Janeiro 155.527 171.394 10.20%
Fevereiro 177.818 180.351 1.42%
Marco 214.106 220.282 2.88%
Abril 258.519 269.243 4.15%
Maio 293.531 286.220 2.49%
Junho 271.454 282.712 4.15%
Julho 318.706 314.662 1.27%
Agosto 433211 427.638 1.29%
Setembro 343.534 357.190 3.98%
Outubro 281.472 282.544 0.38%
Novembro 219.463 228.324 4.04%
Dezembro 178.439 167.448 6.16%
EPAM e e 3.53%

Figura 6. Representacdo grafica das Dorminas Mensais, para a Regido Norte, entre o periodo 2004:01

e 2004:12.
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No sentido de avaliar a capacidade preditiva do modelo, realizaram-se previsdes para o ano de 2004,
que podem ser observadas na Figura 6 e Tabela 4. Assim, pela leitura do grafico podemos observar
que embora a série estimada acompanhe o comportamento da série original, verifica-se algum

afastamento entre os valores previstos e os realmente observados, mormente para o més de Junho, o

11



que permite dizer que o modelo ndo conseguiu incorporar alguns factos decorridos nesse més do ano

de 2004.

Tabela 4. Dorminas Mensais, originais e previstas e erros de previsao percentuais, para o periodo
2004:01 e 2004:12.

Meses Of:gril::al MRN EPA
Janeiro 162.900 160.677 1.36%
Fevereiro 181.900 174.595 4.02%
Marco 224.600 213.717 4.85%
Abril 279.800 254.209 9.15%
Maio 317.300 271.125 14.55%
Junho 355.300 243.957 31.34%
Julho 324.400 304.755 6.06%
Agosto 426.900 410.992 3.73%
Setembro 342.100 326.815 4.47%
Outubro 311.500 261.688 15.99%
Novembro 221.200 215.837 2.42%
Dezembro 182.800 161.055 11.90%
EPAM e e 9.15%

A Tabela 4, mostra-nos, além dos valores observados e previstos, os erros das previsdes para o ano de
2004. Verifica-se que os valores previstos revelam-se geralmente ‘subavaliados’ no ano de 2004,
sendo de destacar os meses de Maio, Junho e Outubro, apresentando erros percentuais absolutos
superiores a 10%. Tendo por base o critério de Lewis (1982), apresentado na Tabela 2, podemos dizer

que as previsoes continuam a ser realizadas com um precisio elevada (EPAM, 9.15%).

Os piores resultados do modelo ocorerram no periodo entre Maio e Junho de 2004, em que ocorreu o
EURO2004 com o consequente aumento no nimero de dormidas e que obviamente o modelo ndo

previu.

4. CONCLUSAO E DESENVOLVIMENTOS FUTUROS

Pretendia-se com este estudo avaliar o desempenho do destino turistico - Regido Norte - por principais
mercados emissores e analisar como se encontra distribuida a sua carteira de mercados emissores, para
o periodo de 1997 a 2005. Pela Anélise da Quota de Mercado observou-se que os a regido Norte de

Portugal para os mercados geograficamente mais proximos se encontra na fase de maturidade, ou seja,
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os mercados emissores registam perdas de quota de mercado embora o desvio da quota seja positivo.
A existéncia de um nimero elevado de mercados emissores no quadrante de insucesso € uma grande
dependéncia do mercado interno. Apenas a origem Itdlia é que se encontra numa posicdo mais
favordvel encontrando-se no quadrante de sucesso, podendo dizer-se que se encontra a ganhar quota

de mercado.

Procurou-se ainda desenvolver um modelo, baseado em Redes Neuronais Artificiais, que permitisse
prever o comportamento da Procura Turistica na Regido Norte de Portugal. Apresentaram-se e
analisaram-se os dados avangados sobre futuros fluxos turisticos, nacionais e internacionais, de
dormidas de turistas, para o ano de 2004 e compararam-se com os valores efectivamente observados.
O modelo construido consistiu numa rede treinada com o algoritmo de Levenberg-Marquart tendo-se
utilizado a funcdo de activag@o sigmoidal tangente hiperbdlica, com 10 neurdnios na camada oculta.
Cada valor da série depende directamente dos doze valores precedentes. As previsdes foram
efectuadas mensalmente. Pela andlise efectuada podemos concluir que o modelo obtido tem validade
para o conjunto de dados que lhe serviu de suporte e apresentou qualidades estatisticas e de

ajustamento aceitdveis evidenciando ser adequado para a modelacdo e previsdo da série de referéncia.

De referir que o modelo revelou alguma dificuldade em fazer boas previsdes quando surgiram
acontecimentos que fizeram alterar significativamente os valores observados, como foi o caso de Maio
e Junho de 2004. Isto deve-se ao facto do modelo usar na sua entrada apenas os valores observados
para os anos anteriores. Estes acontecimentos poderdo vir a ser incluidos no modelo utilizando-se para
tal, por exemplo varidveis dummies. Este é um desafio que nos propomos fazer em futuras

investigacdes, no sentido de se conseguir obter previsdes mais proximas das que venham a ser

registadas e conseguindo assim uma maior precisdo do modelo.
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