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RESUMO

O comércio electrdnico tem alterado a forma de fazer negécios, contribuindo para uma melhoria da eficiéncia nos
processos de negécio e criando um novo tipo de relacionamento entre consumidores e parceiros de negdcio. Existem
indmeras definicdes de comércio electronico, tal como existem muitos modelos de negécio para o comércio electrénico, e
muitos mais sdo criados regularmente, sendo a sua quantidade limitada somente pela imaginagcdo humana. Sendo o
comércio electrdnico uma actividade que tem tido uma evolugdo acentuada torna-se premente estudar/desenvolver
modelos de maturidade adequados, de modo a que as organizacfes possam saber em que estadio de desenvolvimento se
encontram e qual a evolugdo que podem ter, tal como as barreiras que poderao encontrar.

PALAVRAS-CHAVE: Comércio Electrénico; Negocio Electronico; Modelos de Maturidade; Estadios de
Crescimento.

1. INTRODUCAO

Uma das principais implicagbes da Sociedade da Informacg&o é ao nivel das actividades econdmicas. Com a
Economia Digital, o0 ambiente competitivo das empresas estd a mudar e, como tal, € necessario que estas
estejam preparadas para actuar neste novo espaco [Morais et al, 2000].

A WWW (World Wide Web) permite as pessoas em todo o mundo participar em actividades comerciais
sem limites temporais ou espaciais.

Segundo Laudon e Traver (2006) existem sete caracteristicas Unicas da dimensao tecnologia do comércio
electrénico: ubiquidade, alcance global, normas universais, riqueza, interactividade, densidade de informacéo
e personalizacdo. Compreender o comércio electrénico na sua totalidade é uma tarefa dificil, porque existem
inimeras facetas associadas ao fendmeno. Nao existe uma Unica area que abarque o comércio electronico
como um todo. E (til pensar no comércio electrénico envolvendo trés temas interrelacionados [Laudon e
Traver, 2006]: tecnologia, negécio e sociedade. N&o deverd existir uma ordem de importancia, todavia, tal
como em revolugdes comerciais anteriores conduzidas pela tecnologia, existe uma histéria de progressdo. As
tecnologias desenvolvem-se primeiro, depois do seu desenvolvimento sdo exploradas comercialmente. S6
depois de comecar a exploracdo comercial surgem as questdes sociais, culturais e politicas.



O objectivo deste artigo € identificar os varios modelos de negécio associados ao comércio electrénico
assim como fazer uma revisao dos principais modelos de maturidade orientados a gestdo e planeamento do Sl
(Sistema de Informacéo) e ao comércio electrdnico.

2. COMERCIO ELECTRONICO

Em termos historicos, podemos dividir o comércio electrénico em dois periodos: o periodo de 1995-2000 e 0
periodo pds 2001 [Gongalves, 2005].

O periodo entre 1995 e 2000, além de ter sido um dos tempos mais eufdricos da histéria do comércio
mundial, foi também o tempo em que o0s conceitos fundamentais do comércio electronico foram
desenvolvidos e explorados. Foi um periodo conduzido em grande parte por visfes de vencer a partir de uma
nova tecnologia, com o objectivo de alcangar rapidamente uma visibilidade de mercado muito elevada. A
ideologia do periodo enfatizava o caracter desgovernado da WWW e o sentimento de que 0s governos e
tribunais possivelmente ndo poderiam limitar ou regular a Internet [Gongalves, 2005].

O colapso ocorrido durante o ano de 2000 nas bolsas de valores mundiais para as empresas dot.com
constituiu o ponto de viragem na forma de ver o comércio electrénico.

A tabela 1 sumaria algumas das diferengas mais importantes entre o comércio electronico hoje e o
periodo inicial do comércio electrénico.

Primeiros anos do comércio electrénico Comércio electrénico hoje

Conduzido pela tecnologia Conduzido pelo negécio

Enfase no crescimento das receitas Enfase nos lucros e saléarios

Financiamento de capital de risco Financiamento tradicional

Desregulamentado Regulamentacdo mais forte

Empresarial Grandes empresas tradicionais
Desintermediagéo Fortalecimento dos intermediarios

Mercados perfeitos Mercados imperfeitos, marcas e efeitos de rede
Estratégias puramente on-line Estratégias integradas, maltiplos canais
Vantagens de ser o primeiro Forca de seguidor estratégico

Tabela 1 — Primeiros anos do comércio electronico comparado com o comércio electronico actual (adaptada de [Laudon e
Traver, 2006])

2.1 Definicdo de Comércio Electrdnico e Negocio Electronico

Os termos comércio electrénico e negdécio electronico sdo por vezes utilizados de forma contraditoria.

H4& inimeras definicbes de Comércio Electrénico. Segundo Silva (2003), existe a definicdo fraca e forte
de comércio electronico. Segundo a definicéo fraca, comércio electronico é qualquer sistema tecnoldgico e
econdmico que potencia ou facilita a actividade comercial de um conjunto variado de participantes através de
mecanismos electrénicos. Na definicdo forte, comércio electronico é qualquer sistema tecnolégico e
econdmico que potencia ou facilita a actividade comercial de um conjunto variado de participantes e que
inclua o suporte a generalidade das proprias transacgdes comerciais.

Uma definicdo mais geral foi dada por Wigand, sugerindo que “o comércio electrénico é a aplicacdo das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo desde a origem até ao destino, com 0s processos de negocio
conduzidos electronicamente ao longo da cadeia de valor de modo a acompanhar os objectivos do negécio.
Os processos podem ser parciais ou completos” [Wigand, 1997].

Segundo Turban, comércio electrénico é o processo de comprar, vender, transferir, ou trocar produtos,
servigos e/ou informagdo através de redes de computadores, incluindo a Internet [Turban et al., 2006].

Segundo Laudon e Traver (2006) o comércio electronico é o que utiliza a Internet e a WWW como infra-
estrutura no sentido de promover e realizar negdcios, focando-se nas transac¢fes comerciais proporcionadas
digitalmente entre organizac@es e individuos. As transac¢Bes proporcionadas digitalmente incluem todas as
transaccfes mediadas pela tecnologia digital. As transaccGes comerciais envolvem troca de valor (e. g.



dinheiro) através da fronteira organizacional ou individual em troca de produtos e/ou servigos. A troca de
valor é importante para compreender os limites do comércio electrénico. Sem uma troca de valor ndo ocorre
comeércio [Laudon e Traver, 2006].

Sewell e McCarthey (2001) identificam negécio electrénico como negécio facilitado pelas Tecnologias
de Informagdo e Comunicagdo. Outros argumentam, que o negocio electronico compreende todas as
actividades realizadas electronicamente quer sejam internas ou externas [Kalakota e Robinson, 2003]. No
ambito deste artigo comércio electrénico é um subconjunto de negécio electrénico.

2.2 Modelos de Negdcio do Comércio Electronico

Existem muitos modelos de negécio de comércio electrénico, e outros estdo a ser criados diariamente. A
quantidade destes modelos €é limitada somente pela imaginacdo humana [Laudon e Traver, 2006]. Todavia,
ndo obstante a abundancia de potenciais modelos, € possivel identificar os tipos de modelos mais genéricos
gue foram desenvolvidos para o comércio electrénico. Utilizando uma classificagdo de acordo com os
diferentes sectores, podemos identificar para o caso do B2C (Business to Consumer) os tipos: Portal,
Fornecedor de Conteldos, Corrector de Transaccoes, Potenciador de Mercado, Fornecedor de Servigos e
Fornecedor de Comunidades. No caso do B2B (Business to Business) os seguintes tipos: Distribuidor
Electrénico, Aquisicdo Electronica, Troca, Consorcios Industriais e Redes Industriais Privadas. Existem
também modelos de negdcio em areas emergentes tais como: modelos de negocio C2C (Consumer to
Consumer), Peer-to-Peer e modelos de negécio de comércio moével [Laudon e Traver, 2006].

3. MODELOS DE MATURIDADE

Os modelos de maturidade fundamentam-se na premissa de que o processo de planeamento, desenvolvimento
ou adopgdo, uso e gestdo de TI/SI pelas organizagdes, evolui através de um processo de aprendizagem que
pode avancar através de estadios de maturidade. Se esses estadios (e as suas caracteristicas associadas)
puderem ser identificados, entdo podem ser usados para desenvolver um plano para o Sl e fornecer linhas
orientadoras de accdo para a progressdo ordenada ao longo de vérios estadios a partir da cultura corrente da
organizacao [Singh, 1993].

A adopcéo e utilizacdo de TI/SI (Tecnologias de Informacdo/Sistemas de Informacao) pelas organizacGes
é um processo evolucionério porque envolve aprendizagem organizacional, devendo por isso seguir um
padrdo, ou conjunto de estadios bem determinados. Esse conjunto de estadios e as caracteristicas a ele
associadas devem ser utilizadas como modelo para orientar a organizacdo numa correcta utilizacao das TI/SI
e para a orientar na correcta progressdo através dos diversos estadios [Amaral, 1994].

Os modelos de maturidade sdo uns dos instrumentos disponiveis para avaliar a a0 mesmo tempo orientar
as organizagdes em direc¢do a melhores politicas e estratégias no que respeita a area dos S| [Rocha, 2000].

3.1 Modelos de Maturidade Orientados a Gestao e Planeamento de Sistemas de
Informacéo

Antes da emergéncia do comércio electrénico, os estadios de crescimento ou maturidade, ja eram estudados
por investigadores tais como Nolan (1973), Gibson e Nolan (1974), McFalan (1983), Hirshheim et al. (1996),
Galliers e Sutherland (1991). As teorias dos estadios de crescimento eram estudadas, para melhorar a
importancia dos SI nas organizagdes.

Nolan é considerado o primeiro investigador a fornecer um modelo para explicar a evolucdo dos Sl nas
organizacGes. O modelo de Nolan teve varias melhorias e foi apresentado sob diversas formas e versoes. O
modelo original consistia em quatro fases (Inicio, Contagio, Controlo e Integracdo). Mais tarde, 0 modelo
inicial foi alterado para incluir duas novas fases: Gestdo de Dados e Maturidade.

De acordo com Galliers e Sutherland (1991), o maior inconveniente do modelo de Nolan (1979),
relaciona-se com a falta de énfase em aspectos de gestdo e de organizacdo, e com a cobertura simplista e
associacdes subjectivas nas quais 0 modelo se baseia. Mais importante ainda, o0 modelo disponibiliza pouca



ajuda ao gestor de PD (Processamento de Dados) na criagdo de uma fungdo de sucesso dentro da
organizacao.

3.2 Modelos de Maturidade para o Comeércio Electronico/Negdcio Electronico

Novos modelos de maturidade, melhor adaptados a realidade do Comércio Electronico/Negdcio Electrénico,
tém sido desenvolvidos por outros investigadores. Investigaces recentes, nos estadios de crescimento do
Comércio Electronico/Negdcio Electronico tém mostrado a utilidade destes modelos na descricdo do
posicionamento das organizagdes em termos de Comércio Electronico/Negocio Electronico e do seu possivel
desenvolvimento no futuro [McKay et al., 2000], [Earl, 2000], [Prananto et al., 2001], [Rayport and
Jaworsky, 2002] e [Rao et al., 2003].

Entre os modelos mais recentes, podem ser mencionados os seguintes: o modelo de maturidade do
comércio electrénico [KPMG, 1997], o modelo de Grant [Grant, 1999], 0 modelo de McKay et al [McKay,
2000], o modelo de Earl (2000), o modelo SOG-e [Prananto et al., 2001], o modelo de Rayport e Jaworski
(2002), 0 modelo de Rao et al. (2003) e 0 modelo de Chan e Swatman (2004)

3.2.1 Comparacdo entre os modelos

Utilizando o framework de Jones et al. (2006) para comparar modelos de maturidade de Comércio
Electrénico/Negobcio Electrénico, apresentado na tabela 2, ressalta que a maior diferencga entre os modelos é a
perspectiva, que nuns casos é mais orientada para 0 negdcio e noutros mais para a tecnologia. O nimero de
estadios varia entre 3 e 6, a maior parte dos modelos tém origem académica e todos eles tém um
desenvolvimento linear. Mas, com a utilizagdo deste framework ressalta também que nenhum dos modelos,
na sua esséncia preveé a existéncia de barreiras ao desenvolvimento.

Modelo Perspectiva Desenvol- Enfase Verificagdo Barreiras Foco Origem Estadios
vimento

KPMG Negocio Linear Néo Néo Néo Comércio  Sector 3

Especifica Electrénico Privado

Modelo Negdcio Linear SME Sim Néao Negécio Academia 5

de Grant Electronico

Modelo Tecnologia  Linear Né&o Néo Né&o Negocio Academia 6

de McKay Especifica Electronico

Modelo Negdcio Linear Né&o Né&o Néao Negécio Academia 6

de Earl Especifica Electronico

Modelo Tecnologia  Linear Néo Sim Né&o Negocio Academia 6

SOG-e Especifica Electrénico

Modelo de Tecnologia  Linear Né&o Né&o Né&o Negécio Academia 4

Rayport e Especifica Electronico

Jaworski

Modelo de Tecnologia  Linear Néo Néo Né&o Negocio Academia 4

Rao Especifica Electronico

Modelo de  Negdécio Linear Né&o Sim Néao Negécio Academia 4

Chane Especifica Electronico

Swatman

Tabela 2 — Comparagdo entre os varios modelos de maturidade para o Comércio Electrdnico/Negocio Electronico
segundo o framework de Jones et al. (2006)

4. CONCLUSOES

Apesar de ter uma histéria recente o comércio electrdnico ja tem uma histéria.

Antes da emergéncia do comércio electronico, os modelos de estadios de crescimento ou maturidade, j&
eram estudados no ambito da gestdo e planeamento dos sistemas de informacdo. Com o advento da Internet e
do Comércio Electronico surgiram novos modelos de negdcio e como consequéncia novos modelos de




maturidade melhor adaptados a esta nova realidade. No entanto, em nossa opinido, estes modelos ainda
podem ser melhorados, em vez de serem somente modelos descritivos, que quando aplicados posicionam a
organizacdo num determinado estddio de maturidade, deveriam ser também prescritivos, ou seja, dar
indicacdo do que deve ser feito para passar ao estadio seguinte e quais as barreiras/dificuldades que poderao
ser encontradas na passagem entre estadios e formas de as contornar.

De forma a obter respostas a estas questdes e poder contribuir para uma melhor utilidade dos modelos de
maturidade, pretendemos desenvolver um estudo, no &mbito das 500 maiores organizacdes portuguesas.
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