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DINAMICAS SOCIAIS — ESPACOS DE PENSAMENTO: A INTERVENCAO
SOCIAL EM TEMPO DE CRISE

As II Jornadas de Educagdo Social Subordinadas Ao Tema “Dindmicas Sociais —
Espacos De Pensamento: A Intervencdao Social Em Tempo De Crise, visam criar um
espaco de reflexdo e debate sobre propostas de interven¢do em diferentes contextos
institucionais.

Partindo da andlise de dados vivenciais e rotinas no terreno poderdo ser colocados a
nud os sucessos e fracassos, as esperancas ¢ as frustracdes de quem na pratica trabalha os
diferentes contextos de intervengao social.

De forma fundamentada, pretende-se deixar a possibilidade de formular juizos de
valor, criar alternativas e comparar praticas no sentido de ultrapassar os tempos de crise
que a sociedade actual nos proporciona.

Destinatarios:

- Alunos do Curso de Licenciatura e Mestrado em Educacao Social,;
- Instituicdes cooperantes com a ESEB;

- Comunidade em geral.
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Resumo

Este artigo surge com o objectivo de suscitar a reflexdo sobre um tema presente na nossa
sociedade — a discriminagdo. Reflectir acerca deste conceito € um primeiro passo para
podermos saber identificar e posteriormente accionar os mecanismos que possam estar
disponiveis, no sentido de minimizar os efeitos discriminatérios. A discriminagdo é um
fendmeno social complexo, que nido tem solugdo aparente, pelo menos enquanto ndo se
proceder a uma mudanga de mentalidades & escala global. E uma tarefa dificil tentar
desconstruir preconceitos e estereotipos quando estes ja estdo bastante enraizados no tecido
social. O nosso estudo empirico debrugou-se sobre a andlise de respostas de um grupo de
futuros educadores sociais acerca da problematica da discriminagdo, procurando perceber
como é que estes futuros profissionais encaram este desafio, que consiste em contribuir para
educar/reeducar, alertar e ensinar a sociedade contemporanea a lidar com a problematica em
causa.

Palavras-chave: discriminagdo; preconceito; educagéo social.

Abstract

This article appears in order to raise the debate on an issue in our society - discrimination.
Reflect on this concept is a first step for us to know how to identify and then define the
mechanisms that may be available in order to minimize the discriminatory effects.
Discrimination is a complex social phenomenon, which has no apparent solution, at least until
they carry out a change of thinking on a global scale. It is a difficult task trying to deconstruct
stereotypes and prejudices when they are already well entrenched in the social fabric. Our
empirical study focused on the analysis of responses from a group of future educators on the
issue of discrimination, seeking to understand how these future professionals face this
challenge, which is to help educate / re-educate, warn and teach contemporary society to deal
with the issue in question.

Keywords: discrimination, prejudice, social education.

Introdugao

Este artigo incide sobre um trabalho realizado por um grupo de alunos, no ambito da
unidade curricular de Intervencdo Sécio-Educativa, do curso de licenciatura em Educacao
Social, da Escola Supetior de Educacio, no ano lectivo de 2006/2007. Foi apresentada uma
comunicacao nas II Jornadas de Educacao Social - Dindmicas Sociais. Espagos de Pensamento: a
intervengdo social em contexto de crise, sendo a reformulagao para publicagao na Revista EduSer da
responsabilidade das autoras.

A discriminagao e o preconceito fazem parte do quotidiano de varios cidadaos, privando-os

muitas vezes dos seus direitos. Neste sentido, enquanto cidadaos e Educadores Sociais,
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consideramos que esta realidade deve ser alvo de reflexdo, especialmente daqueles que tém
responsabilidades ao nivel da intervencgao social. Desta forma, o nosso objectivo primordial
assenta essencialmente numa analise acerca da intervengao nacional e europeia, os principais
objectivos das organizagdes governamentais ¢ ndo governamentais perante a problematica da
discriminagao, tentando assim provocar a reflexdo sobre o tema.

Enquanto Educadores Sociais consideramos pertinente abordar esta problematica, pois
profissionalmente assumimos um papel importante enquanto mediadores da relagio humana
na sociedade, tendo sempre como objectivos sensibilizar e alertar para as questoes de injustica
e de sofrimento social.

Uma vez que estas questdes afectam o bem-estar social, torna-se fundamental a recolha de
informacao e a divulgacao de alguns dados pertinentes.

A estrutura deste artigo assenta numa introducdo acerca da tematica da discriminagio,
recorrendo a2 uma revisio de literatura sobre conceitos fundamentais, nomeadamente a
discriminagdo, o preconceito, o estereétipo, a anti-locugao, o aviltamento, o ataque fisico, o
exterminio, a discrimina¢ao directa e indirecta, a discriminacao de género, a discriminagao da
deficiéncia, a discriminagdo étnica, a discriminagdo etaria, a discriminagdo religiosa, a
discriminagdo da orientagao sexual e as discriminagoes multiplas.

Posteriormente fazemos referéncia ao contexto nacional da luta pela igualdade de
oportunidades para todos e todas, assinalado no ano de 2007 com o Plano Nacional de Acgao
do Ano Europeu de Igualdade de Oportunidades para Todos e para Todas.

Apresentamos neste artigo os dados de um breve estudo empirico realizado com o
objectivo de averiguar a opinido de alunos do curso de Educacdo Social acerca das situagoes
de discriminagao descritas no questionario. Finalizamos este texto com uma breve abordagem
acerca do perfil e das praticas sociais que o Educador Social pode adoptar mediante estas
problematicas, enquanto agente de intervengao social.

Vladimir Spidla (2006), Comissario Europeu para o Emprego afirma que por foda a Uniao
Europeia, existem pessoas impedidas de participar no trabalho e na sociedade devido ao preconceito ¢ a
discriminagio (p. 2).

Vladimir Spidla refere ainda que “a legislagdo europeia proibe a discriminagido no
emprego e na forma¢io em razdo da religidlo ou crenca, deficiéncia, idade,
orientacdo sexual, bem como da raga ou origem étnica, ndo s6 no ambito do
emprego e formagdo, como ainda noutras dreas da vida quotidiana como a
educacio, o acesso a habitacdo e aos cuidados de saude” (Vladimir Spidla, 2000, p.
2).

1Dispom’vel on-line: http://ec.europa.cu/employment_social/fundamental_rights/pdf/pubst/broch/flyer06_pt.pdf.
Acedido em 02/05/07.
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A divulgacio e a consciencializagdo para o tema da discriminagdo assumem especial
relevancia para os cidadios em todos os sentidos e em particular no ambito da Educagao

Social.

1. A Pertinéncia do tema “A Discriminagdo sob o Olhar da Educagao Social”

Para compreendermos o conceito de discriminagao temos que entender o significado de
preconceito, pois apesar de serem conceitos semelhantes e relacionados entre si, sdao
necessariamente diferenciados.

O preconceito pode ser definido como

“uma atitude favoravel ou desfavordvel em relagdio a membros de algum grupo
baseada sobretudo no facto da sua pertenca a esse grupo e nio necessariamente a
caracteristicas particulares de membros individuais. Por exemplo, o preconceito
sexual surge quando um individuo ¢ avaliado tendo em conta a sua pertenga a um
grupo em particular (masculino ou feminino) e ndo tanto pelas suas caracteristicas
individuais. Os mais variados grupos, para além dos sexuais, podem ser alvo de
preconceito: racas, etnias, religiGes, homossexuais, emigrantes, reclusos, doentes
mentais, s6 para nomear alguns” (Allport, 1954, citado por Neto, 1998, p. 507).

Podemos salientar que o preconceito é um conceito formado sem qualquer fundamento
sério ou razoavel. Isto significa que se trata de uma atitude que deriva de um pré-julgamento, o
que conduz os sujeitos a avaliar de forma negativa ou positiva os objectos, as pessoas ou 0s
grupos sociais.

Allport apresentou, em 1954 (citado por Neto, 1998, pp. 509-510), um modelo das
expressoes do acto do preconceito, delimitando cinco fases. Este modelo apresenta expressoes
do preconceito que se podem desenvolver no seio das sociedades, desde o nivel menos

intenso 20 mais intenso:

1. Antilocugdo — Conversa hostil de difamagao verbal, propaganda racista;

2. Aviltamento — Manter o grupo étnico separado do grupo dominante na sociedade;

3. Discriminagdo — Quando o grupo minoritario ¢ excluido de direitos civis, do
emprego e do acesso a certas formas de alojamento;

4. Ataque fisico — Violéncia contra pessoas e propriedades que pode vir de organizag¢oes
racistas, de grupos nao organizados de sujeitos;

5.  Exterminio — Violéncia indiscriminada contra todo um grupo de pessoas.
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O preconceito é adquirido no processo de socializagao. Os preconceitos referem-se muitas
vezes a realidades ou grupos com os quais o individuo nunca contactou.

Por outro lado, a discriminagado ¢ a manifestacio comportamental do preconceito. A
discriminagdo ocorre quando um membro de um determinado grupo ¢é tratado de forma
positiva ou negativa por causa da sua presen¢a nesse grupo ou por causa das suas
caracteristicas individuais.

Muitas vezes, as atitudes preconceituosas estdo relacionadas com as atitudes
discriminatérias, embora isso nem sempre acontega.

Torna-se entdo importante fazer a distingao entre preconceito e discriminagao. Embora as
atitudes preconceituosas estejam muitas vezes ligadas a comportamentos discriminatérios,
nem sempre ocorrem em simultaneo. Por exemplo, um director de uma empresa pode ter
algum tipo de preconceito relativamente a determinados grupos. Isso nao significa que assuma
comportamentos discriminatérios em relagao a esses individuos, quando procuram emprego
na sua empresa.

Se o preconceito nem sempre conduz a discriminacio, a discriminagdo nem sempre leva ao
preconceito. Por vezes, existem situagdes em que as pessoas podem discriminar membros de
um grupo particular devido a pressoes sociais. Por exemplo, uma cadeia hoteleira que nao
permite a entrada de animais nos quartos, quando o recepcionista recusa alugar um quarto a
um cliente acompanhado de um animal, ndo o faz por qualquer tipo de preconceito, mas sim
porque a sua entidade patronal assim o exige.

Também associado a discriminagao surge o conceito de esteredtipo. Os estereotipos nao
sao mais do que ideias feitas, em resultado de generalizagdes ou especificagoes que tendem a
considerar que todos os membros de um grupo se comportam do mesmo modo e com as
mesmas caracteristicas.

Segundo Neto (1998) ha varias teorias para explicar a génese do preconceito.

Assim encontramos as:

- Abordagens histéricas - estudam o preconceito como resultado de tradigdes e das

relagoes que existiram durante geragoes;

- Abordagens socio-culturais - estudam o impacto que a sociedade tem no preconceito do

individuo;

- Abordagens situacionais - estudam a forma como o meio em que a pessoa se encontra se

relaciona com as atitudes de preconceito;
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- Abordagens psicodinamicas - estudam o preconceito como sendo o resultado de conflitos
pessoais e desadaptagdes no interior da pessoa com preconceitos;

- Abordagens cognitivas - estudam o modo como as pessoas percepcionam e processam a
informacao sobre o alvo do preconceito. As fontes cognitivas do preconceito incluem a

categorizagao, os estereotipos, a atribuicao e as crengas sociais.

Para estabelecer uma possivel intervengao relativamente a problematica da discriminagao,
parece-nos importante fazer uma contextualizacio da propria identidade da Educagao Social,
bem como do perfil de competéncias e fungdes a desempenhar pelo Educador Social.

Numa primeira analise importa demarcar o campo de intervengao da Educacio Social
relativamente a outras areas do trabalho social, contrariando praticas assistencialistas.

A Educagio Social por sua vez compreende as visdes religiosa e politica,
“associando-lhe, todavia, os fundamentos proprios das ciéncias humanas, a par do
sentido da responsabilidades do Estado, mas sempre fazendo percorrer, em todas
essas vertentes, a Optica superadora da educa¢do enquanto esta obriga a tdo
complexa quanto incontornavel concertagio entre os projectos pessoais e 0s
sociais (Carvalho & Baptista, 2004, p. 23).

Segundo A. Petrus (citado por Romans, M., 2003, p. 115), as fung¢des dos educadores
sociais sao as seguintes: funcao detectora e de analise dos problemas sociais e suas causas;
funcdo de orientagdo e de relagdo institucional; fungao relacionante e dialogante com os
educandos; fun¢ao reeducativa no seu sentido mais amplo, mas nunca reeducativo clinico;
funcdo organizativa e participativa da vida quotidiana e comunitaria; fun¢do de animagio
grupal comunitaria; fungdo promotora de actividades socio-culturais; funcio formativa,
informativa e otientadora; funcio docente social; e por fim, fun¢io econémica/profissional.

As competéncias do Educador Social podem ser divididas em trés grupos primordiais no
exercicio da sua profissao, sendo eles, o conhecimento, a capacidade e a atitude. Logo, o
Educador Social deve saber, saber-fazer, saber-ser e saber-estar. Banks, S. & Nohr, K. (2008)
referem que estes profissionais frabalham dentro de um conjunto partilhado de valores, dando especial
importancia a mudanga individual e social, ao respeito pela diversidade e pela diferenca e a uma pritica
participativa incentivando a responsabilidade (p. 10).

Assim sendo, como Educadores Sociais propomos a pratica de acgdes que visem, como
estratégia global de intervencao, reduzir o preconceito e a discriminag¢do através das seguintes
estratégias defendidas pela psicologia social:

A hipétese do contacto: podemos reduzir o preconceito na sociedade aumentando
o contacto entre os grupos. Para que isso se verifique, terd que haver igualdade de
estatuto, intimidade, cooperagdo intergrupal e normas sociais que favorecam a
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igualdade; o modo como os grupos minoritirios e o grupo dominante
percepcionam as suas relacdes e a sua propria ansiedade intergrupal podem
dificultar a promogdo da igualdade (Bronfenbrenner, 1960, citado por Neto, 1998,
p. 570);

Tomada de consciéncia da pertenca a um grupo minoritario: as técnicas de tomada
de consciéncia podem ser utilizadas pela vitima de discriminacdo para reduzir os
efeitos do preconceito sobre elas. Pretende-se tornar os membros dos grupos
minoritarios sensfveis as influéncias opressivas e assegurar-lhes um meio de defesa
colectivo, pois ¢ importante sensibilizar as pessoas para aquilo que significam as
diferengas comportamentais que ocorrem através da interac¢do social de grupos
diferentes (Mednick, 1975, citado por Neto, 1998, p. 565);

Contacto vicariante através dos meios de comunicacio social: os meios de
comunica¢do de massa apesar de perpetuarem os estere6tipos € 0s preconceitos
podem também ser utilizados para os reduzir, através de retratos favoraveis dos
grupos minoritirios ¢ de interacgdes entre os diferentes grupos (Writers” War
Board, 1945, citado por Neto, 1998, p. 574).

Carvalho & Baptista (2004) consideram que na formagao do Educador Social é essencial
uma prepara¢ao consistente em alguns dominios das ciéncias da educagio, bem como o
estudo dos comportamentos individuais e colectivos complementados por uma cultura geral
consistente. As fungdes do Educador Social nao sio faceis de se distinguir no contexto da
intervencao social, devido a disparidade de realidades sociais.

Segundo Neto (1998) existem dois tipos de discrimina¢do: a directa e a indirecta. A
primeira ¢é visivel de imediato. A segunda remete para os actos que, apesar de serem neutros,

produzem efeitos discriminatérios.

1.1. Discriminagao Directa

A discriminacdo directa verifica-se quando uma pessoa em situagio de comparagao ¢é
tratada de forma impropria por diversos factores, tais como: a etnia, a cor, a religido, a idade,
etc., quer a nivel da vida publica, quer privada.

No entanto, esses factos devem ser justificados de forma legitima e razo4vel.”

Existe discriminagao directa quando uma pessoa ¢é tratada de uma forma menos razoavel
em relagio aos outros.” Como por exemplo:

- quando um anuncio de emprego sublinha que as pessoas com deficiéncia nio devem

concofrrer;

2 Disponivel on-line: http://www.civil-society.oas.org/Portuguese/ CJPA/CP16076P.doc. Acedido em 28/04/07.
3 Disponivel on-line: http://www.cite.gov.pt/cite/Igualdoport.htm. Acedido em 28/04/07.
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- quando num anuncio de emprego, o empregador refere que sé os jovens devem
candidatar-se;

- quando um empregador de qualquer area contrata pessoas com uma qualificagdo para
uma determinada fungao, que tem como objectivo atender pessoas de determinadas etnias;

- quando tratam de forma desigual as mulheres, pelo simples facto de serem mulheres.*

1.2. Discriminagao Indirecta

Considera-se discriminagao indirecta quando se assiste a uma desvantagem em relagdao a
cor, etnia, orientacao sexual, idade, sexo, idioma, opinides politicas, origem nacional ou social,

. A . L. L. . oen 5
nascimento, deficiéncia, caracteristica genética, religido, entre outras.

Como exemplos de discriminagao indirecta apresentamos os seguintes:

- uma empresa exige que todos os candidatos devem ter carta de condugido, pois pode
haver a necessidade de fazer entregas ou ir buscar trabalhos directamente aos clientes. Nesta
situagao temos de ter em conta que nem todas as pessoas tém carta de condug¢io ou porque
tém alguma deficiéncia ou porque a carta de condugao nio estabelece uma condic¢io
preferencial para exercer uma determinada func¢ao. Neste caso, a empresa esta a discriminar
um grupo de pessoas, a ndo ser que exista uma razio favoravel.’

- outra situagao pode ser a de uma entrevista, quando o empregador questiona o estado
civil do individuo, sem um objectivo justificavel relacionado com a fungdo que este ira

desempenbhar. Isto pode ser uma situacao de desigualdade para as mulheres.

2. Instituicoes e Mecanismos Governamentais e Nao Governamentais que podem
ser accionados em situagoes de Discriminagao

E importante referir os diversos tipos de discriminagdao, o seu conceito ou significado;
exemplos de instituicdes/organizacoes direccionadas de alguma forma para a intervencio em
cada um dos tipos de discriminacao referidos; endereco electronico  dessas

institui¢oes/organiza¢des, onde pode ser consultada informacao util (os dados aqui referidos

4 Disponivel on-line: http://www.ussetubal.pt/Legislacao/igualdad_02.htm. Acedido em 28/04/07.

5 Disponivel on-line: http://www.civil-society.oas.org/Portuguese/ CJPA/CP16076P.doc. Acedido em 28/04/07.

6 Disponivel on-line: http://www.ussctubal.pt/Legislacao/igualdad_02.htm. Acedido em 28/04/07.
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estio actualmente disponiveis)’; o objectivo geral de cada uma das instituicdes/organizacdes
mencionadas.

E de salientar que estas instituicGes/organizacdes integraram activamente a dinimica do
Ano Europeu da Igualdade de Oportunidades para Todos e Todas (2007). Estas assumem o
papel de mediadoras para as respectivas redes de parceiros sociais e associagdoes congéneres,
com o objectivo de disseminar as praticas que integraram o Plano Nacional de Acg¢ao para esta

iniciativa comunitaria em Portugal.
2.1. Discriminagdo de género

- Conceito: Prejuizo de qualquer natureza, decorrente de normas juridicas, praticas
sociais ou comportamentos individuais, que é sofrido por uma pessoa em funcio do género
(Disponivel on-line: http://www.inofor.pt/formarparaigualdade/03defin.htm. Acedido em
28/04/07).8

- Instituicbes/Organizacoes: - Rede de Jovens para a Igualdade de Oportunidades

entre Mulheres e Homens (www.redejovensigualde.org.pt). A REDE tem como objectivo a
promogao da igualdade de género, no respeito pelos preceitos e orientagdes das Nagoes
Unidas e da Unido Europeia.

- Associacao de Mulheres Contra a Violéncia — AMCV

(www.amcv.org.pt). A Associacio de Mulheres contra a violéncia (AMCV) é uma

organizagao nao governamental (ONG), independente e sem fins lucrativos, cujo objectivo
actual consiste em questionar e desafiar as atitudes, crengas e padrdes culturais que perpetuam
e legitimam a violéncia contra as mulheres, criangas e jovens.

- Associagao para o Planeamento da Familia — APF
(www.apf.pt). A Associagao para o Planeamento da Familia (APF) é uma Instituicao Particular
de Solidariedade Social (IPSS), fundada em 1967 e tem como objectivos fundamentais a

promogao da Satude, Educagao e Direitos nas areas da Sexualidade e Planeamento Familiar.

7 Junho de 2009.
8 Disponivel on-line: http://www.inofor.pt/formarparaigualdade/03defin.htm. Acedido em 28/04/07.
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2.2. Discriminagédo da deficiéncia

- Conceito: “O termo «discrimina¢do contra as pessoas portadoras de deficiéncia»
significa toda a diferenciacao, exclusao ou restricio baseada em deficiéncia, antecedente de
deficiéncia, consequéncia de deficiéncia anterior ou percep¢ao de deficiéncia presente ou
passada, que tenha o efeito ou propédsito de impedir ou anular o reconhecimento, gozo ou
exercicio por parte das pessoas portadoras de deficiencia” (Disponivel on-line:

http:/ /www.cidh.oas.org/Basicos/base8a.htm. Acedido em 28/04/07).’

- Institui¢oes/Organizacdes: - Federacio Nacional de Entidades de Reabilitagiao de

Doentes Mentais (www.fnerdm.pt). No ano de 1993, um grupo de entidades, publicas e

privadas, envolvidas em programas de reabilitacio de doentes mentais co-financiados
pela Iniciativa Comunitaria “HORIZON”, deu inicio a criagao de uma rede nacional
de partilha de experiéncias, no sentido de possibilitar um espaco de discussao da
problematica da reabilitacio de doentes mentais em Portugal.

- Federagao Nacional das Cooperativas de Solidariedade

Social — FENACERCI (www.fenacerci.pt/). A FENACERCI, Federacio Nacional das

Cooperativas de Solidariedade Social é a estrutura representativa das cooperativas deste sector
e tem por missao fundamental promover a criagao de condi¢oes que, pela via do reforgo das
organizagoes associadas, defendam os interesses e direitos das pessoas com deficiéncia mental

e suas familias.

2.3. Discriminagéo étnica

- Conceito: “Considera-se discriminacio étnica como uma forma de infra-humanizacao que toma
como elemento central a naturalizacio dos membros de grupos minoritarios. Partimos do pressuposto de que
excisten caracteristicas que diferenciam os seres humanos de outras formas de vida e que, por isto, compoem nma
chamada esséncia humana. Discriminacio étnica ¢ uma forma de negar, em maior ou em menor grau, a
determinados grupos, caracteristicas de humanidade. Nao significa, entretanto, que o outro deixe de ser

bumano,  mas  apenas  que  passa a ser em  menor gran”  (Disponivel  on-line:

9
Disponivel on-line: http://www.cidh.oas.org/Basicos/base8a.htm. Acedido em 28/04/07.
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http:/ /www.multikulti.org.uk/pt/racism-discrimination/discrimination-on-grounds-of-

religion-or-belie/. Acedido em 28/04/07).”

- Instituicdes/Organizacoes: - Associacio SOS Racismo (www.sosracismo.pt). O
SOS RACISMO foi criado em 10 de Dezembro de 1990. A sua criagao partiu da iniciativa de
um grupo de pessoas, que se propos lutar contra o Racismo e a Xenofobia em Portugal,

contribuindo para a formagao de uma sociedade em que todos tenham os mesmos direitos.

- Associagao para a Defesa do Patriménio, Ambiente e

Direitos Humanos — OLHO VIVO (www.olho-vivo.org/Olhovivo.html). Fundada em Maio

de 1988, a Olho Vivo ¢ uma ONG (organizacido nao governamental) sem fins lucrativos, de

ambito nacional, que intervém na defesa do Ambiente, Patrimoénio e Direitos Humanos.
2.4. Discriminagao etaria

- Conceito: Ocotre contra uma pessoa ou grupo baseado na idade. Quando este
preconceito é a motivagao principal por tras dos actos de discrimina¢do contra aquela pessoa

~ . . . . ~ , oo 11
ou grupo, entao estes actos constituem-se em dlscrlmma(;ao etaria.

- Institui¢oes/Organizacdes: -  Centro  Comunitairio de  Carcavelos

(www.centrocomunitario.net). O Centro Comunitario tem como objectivos a realiza¢io de

projectos e actividades que promovam a melhoria das condi¢oes de vida da populagio e o
desenvolvimento local. Visa possibilitar ao individuo, grupo e familias o exercicio do direito a
cidadania e a integracdo social, através de um conjunto de respostas abrangentes e integradas

que vao ao encontro das necessidades vivenciadas.

- Associagao Casapiana de Solidariedade

(www.acasapiana.com/acs/caracteriza.asp). A Associa¢do Casapiana de Solidariedade tem

como objectivo criar um espago fisico que contribua para um desenvolvimento harmonioso

10 Guillauimin (1992), Vala, Brito e Lopes (1999) e Leyens, Paladino, Rodriguez-Torres, Vaes, Demoulin, Rodriguez-Perez e

Gaunt (2000). Disponivel on-line: http://www.multikulti.org.uk/pt/racism-discrimination/discrimination-on-grounds-of-

religion-ot-belie/. Acedido em 28/04/07.

" Disponivel on-line: http://pt.wikipedia.org/wiki/Eda%C3%ADsmo. Acedido em 28/04/07.
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do processo de envelhecimento. A Associagao Casapiana pretende proporcionar ao idoso e
sua familia/cuidador a resposta mais adequada a cada momento e necessidade.

- Federacao Nacional das Associagdes Juvenis Locais —

FNAJ (www.fnaj.com/apresentacdo.aspx). A riqueza quantitativa e qualitativa do
associativismo juvenil local, ao longo dos tempos, nao tinha uma expressao proporcional nem
o devido reconhecimento politico e apoios adequados, surgindo dai a necessidade de haver
uma estrutura representativa, que fosse a "voz" defensora e reivindicativa das associa¢oes nela
representada.
- Conselho Nacional da Juventude — CNJ (www.cnj.pt).
O Conselho Nacional de Juventude (CNJ), criado em 1985, com estatuto juridico aprovado
pela Assembleia da Republica, através da Lei 1/2006, é a Plataforma representativa das
organizagoes de juventude de ambito nacional, abrangendo as mais diversas expressdes do
associativismo juvenil (culturais, ambientais, escutistas, partidarias, estudantis, sindicalistas e
confessionais).
Pretende constituir uma plataforma de didlogo e um espago de intercambio de perspectivas
entre as organizagoes e os conselhos de juventude. Pretende ainda reflectir sobre as aspiragoes
dos jovens, promovendo, designadamente, o debate e a discussio sobre a sua situagao e

problematica.

11
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2.5. Discriminacgéo religiosa

- Conceito: A discriminagao religiosa ocorre devido a origem étnica de alguém ou devido a sua

religiao ou devido a nao ter religido.

- Institui¢oes/Organizagdes: - Estrutura de Missio para o Didlogo com as Religices —

RELIGARE (http://www.religare.gov.pt/).

2.6. Discriminagédo da orientagdo sexual

- Conceito: “Atitudes discriminatirias e sitnagoes de exclusao que criam sentimentos de
inadequagdo social, o que se reflecte directamente na anto-estima dos individuos e no desempenho das suas
Jfungoes enquanto individuos pertencentes a sociedade. Consequentemente, os sujeitos agrupam-se buscando nm
suporte emocional entre si, que lhes permite amenizar a recusa do convivio harmonioso do restante da sociedade”
(Disponivel on-line: http://www.multikulti.org.uk/pt/racism-discrimination/disctimination-

on-grounds-of-religion-or-belie/. Acedido em 28/04/07).”

- Institui¢oes/Organizagdes: - ILGA (http:// www.ilga-portugal.pt/). A Associagio

ILGA Portugal tem por objectivo a integracao social da populagao lésbica, gay, bissexual e
transgénero (LGBT).
- Centro Comunitario Gay e Lésbico de Lisboa

(http:/ /portugalpride.org/orgs.asprid=ilga). Tem como objectivos ajudar todos os que

querem assumir a sua homossexualidade duma forma saudavel e positiva, informar
correctamente a comunidade sobre a homossexualidade, retirando-lhe, decisivamente, o
caracter de escandalo sexual, permitir a formacao de lobbies de protecgao de interesses de
casais homossexuais, realizar trabalho de informagao e apoio dirigido a comunidade
homossexual na area da saude (com relevo para as doengas sexualmente transmissiveis).

- Opus Gay

(http:/ /www.opusgay.org/QuemSomos.html). A Associacio Opus Gay é uma organizagio

civica de caracter social criada para promover a solidariedade entre todos os membros da
comunidade LGBT (Gay, lésbica, bissexual e #ransgender) portuguesa, ultrapassando fronteiras

politicas, geograficas, sociais ou etarias.

Disponivel on-line: http://www.multikulti.org.uk/pt/racism-discrimination/discrimination-on-grounds-of-religion-ot-

belie/ .Acedido em 28/04/07.
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- Clube Safo (http://www.clubesafo.com/). A
Assoclagdo tem por objectivo o apoio e a defesa dos direitos das mulheres lésbicas,
constituindo-se como um espago de interveng¢ao social, cultural e politica, promovendo uma

imagem positiva da identidade lésbica, nomeadamente no dominio da saude e da educagio.
2.7. Discriminagdes muiltiplas

- Conceito: “A maioria das pessoas possui caracteristicas miiltiplas de identificagio. Todos tém
uma idade, nm género, uma orientagio sexual e uma etnia, mas muitos adquiriram uma religiao on uma
deficiéncia também. Por possuirem caracteristicas identificadoras niiltiplas podem ser discriminadas por mais
do que um factor. Por exemplo, uma mulber de uma minoria étnica pode ser vitima de discriminagao sexual ou
de discriminagao racial ou ainda de ambas. Do mesmo modo, um homem de etnia cigana com mma deficiéncia
pode  ter  de  enfrentar  preconceitos  a  diferentes  niveis”  (Disponivel  on-line:
http://ec.europa.cu/employement_social/fundamental_rights/pdf/pubst/broch/flyer06_pt.p
df. Acedido em 28/04/07).”

- Institui¢oes/Otrganizagdes: - Caritas Portuguesa (http://www.caritas.pt/). A Caritas
tem como objectivos promover a assisténcia, em situagoes de emergéncia ou dependéncia, a
autonomia e o desenvolvimento integral de cada ser humano e a transformagao nos dominios
sociais e ambientais de acordo com os valores da ética cristd. Intervém na implementagao de
programas de apoio materno-infantil, infanto-juvenil, terceira idade, mulheres vitimas de
violéncia doméstica bem como na luta contra a exclusao social, em especial no apoio as
minorias étnicas, comunidades de imigrantes e suas familias, toxicodependentes, seropositivos

e alcodlicos.

3. Portugal no combate a discriminagao

A discriminac¢do ¢ um fenémeno social anémalo que sempre existiu e que tem gerado nas
sociedades contemporaneas grande controvérsia, a nivel individual e social. A luta dos estados
democraticos tem sido desenvolvida no sentido de desconstruir as mentalidades que geram os
varios tipos de discriminag¢ao. Este fendmeno esta muitas vezes associado a individuos que se
encontram em situagdes de pobreza e de desemprego, e que assim se véem num cenario de

exclusao social.

13 Disponivel on-line: http://ec.europa.eu/employement_social/fundamental_rights/pdf/pubst/broch/flyer06_pt.pdf.
Acedido em 28/04/07.
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Os esforgos da Uniao Europeia (UE) tém sido sempre desenvolvidos sempre na tentativa
de eliminagio deste tipo de fendmenos sociais que s6 geram desigualdades e sofrimento para
todos os individuos da Comunidade Europeia. A legislacio comunitiria surge, entio, no
sentido de diminuir as assimetrias sociais nos Estados Membros, com o intuito de poder gerar
maior igualdade de direitos, no que toca a formacao, emprego, condi¢oes laborais e seguranga
social.

O ano de 2007 foi o ano escolhido pela Uniao Europeia (UE) para a luta contra a
discriminagdo, pois este organismo de coesio social e comunitaria trabalha para que todos os
seus Estados Membros assentem nos mesmos principios.

No que respeita a0 contexto nacional da luta pela igualdade de oportunidades para todos e
todas, Portugal definiu como principio basilar da sua estratégia a igualdade de género,
promovendo a igualdade de oportunidades.

O Plano Nacional de Ac¢ao do Ano Europeu de Igualdade de Oportunidades para Todos
e Todas (PNAAEIOTT) veio por isso compilar algumas acgdes ja em curso, nomeadamente
ao nivel das politicas de emprego, de habitagdo, de formagao e de qualificagao, que no seu
conjunto vieram unir esforcos para a coesio social nacional e para a promocio da cidadania,
nomeadamente através da promocio de eventos, encontros e campanhas de sensibilizacdo (edncativas e de
informagao), direccionadas para a promocio do respeito pela diversidade PNAAEIOTT, 2007, p. 4)."

Podemos afirmar que o objectivo principal deste Plano Nacional consistiu em diminuir as
assimetrias e as desigualdades sociais, promovendo a igualdade de direitos, fundamentada na
Carta dos Direitos Humanos.

A promog¢ao do combate as discriminagdes tornou-se entio numa forma de todos os
Estados da UE combaterem as injusticas e de tornarem as sociedades contemporaneas em
verdadeiras sociedades democraticas, mais igualitarias, mais justas e mais inclusivas, onde a
diversidade seja vista como uma riqueza e nao como um factor propicio de assimetrias e
injusticas sociais, de fragmentag¢ao do social.

O Plano Nacional veio alertar a populagao portuguesa para uma realidade cruel, onde os
nimeros nos mostram o peso que a discriminagao ainda tem no nosso pafs, referindo os setes
tipos de discriminagdo que foram tratados pela Unido Europeia, como se pode constatar no

gréfico 1 apresentado pela Amnistia Internacional Portugal (2007)".

14 Disponivel on-line:

http://europa.eu/.../07/69&format=PDF&aged=1&language=PT&guil.anguage=en - . Acedido a 29 Abril.
15 Disponivel on-line:

http:/ /www.amnistiainternacional.pt/index.phproption=com_content&task=view&id=129&Itemid=98
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Grafico 1 - Percentagem das formas
mais significativas de discrimina¢ido em Portugal

No que respeita a igualdade de género, em 2002, Portugal apresentava uma taxa de
emprego feminino de 72%. Os esforcos dos Estados Europeus, no que respeita a este tipo de
discriminagdo, vém no sentido de diminuir as diferencas de género através da discriminagao
positiva para com as mulheres, pois defendem que os direitos das mulberes sio direitos humanos, ¢ a
tgualdade de género ¢ um dos principios fundamentais de qualguer sociedade democritica moderna (2000, p.
24).1¢

Os graficos 2, 3 e 4, apresentados pelo PNAAEIOTT (2007, p. 5), vém alertar para as
desigualdades existentes no acesso ao emprego, demonstrando que as profissdes ainda se
encontram bastante estereotipadas no nosso pafs, isto é, existem ainda as “profissGes para

mulheres” e as “profissdes para homens”.

Taxa de emprego na area da Educagao

Griafico 2 - Taxa de emprego na area da
Educacio

Taxa de emprego na area da Satde e Acgao
Social

Griéfico 3 - Taxa de emprego na area da
Saude e Accao Social

Taxa de emprego de lugares de Direcgao e
Chefia

16 Politica Europeia em Matéria Social e d¢ Empregas ,
Disponivel on-line: http://ec.curopa.eu/pgublicati df, acedido em 14 de Junho.
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Griafico 4 - Taxa de emprego de lugares
de Ditreccgao e Chefia

Os graficos s6 vém confirmar que ainda hd muito trabalho a fazer, ndo s6 a nivel nacional,
como a nivel comunitario. A Unido Europeia tem como objectivos principais até 2010 acabar
comt o5 esteredtipos e conseguir uma independéncia econdmica para as mulberes, para que possam trabalbar, ter
05 seus proprios salirios e ter direitos iguais em termos de acesso a beneficios (2009, p. 3)."

A problemitica da origem étnica também ¢ um assunto complexo devido ao facto de
Portugal ser o destino de muitos imigrantes, notando-se uma maior afluéncia do sexo
feminino, correspondendo a 45,6% do total desta populagao. Segundo PNAAEIOTT (2007) a
problematica da origem dos actos discriminatérios mais sentidos pelas minorias étnicas passa
por factores de cardcter interpessoal, social, econdmico, politico e cultural (p. 6)."

Atendendo a multiculturalidade, o nosso pais deve promover uma educacio para a cidadania em
todas as idades da vida, junto de individuos, familias e comunidades (ibidem)", trabalhando mais para a
inclusdo nas escolas, comunidades e no mercado de trabalho, visando sempre o cultivo de
uma cultura de diversidade e respeito. A campanha “Todos Diferentes Todos Iguais” levada a
cabo pela ACIME (actualmente ACIDI — Alto Comissariado para a Imigracio e Dialogo
Intercultural) surgiu com este objectivo, ou seja, fomentar a diferenga e o respeito.

O Plano Nacional de combate a discriminagio etaria evidenciou quatro factores base: o
envelhecimento da populagdao portuguesa, o éxodo rural, a baixa qualificagio profissional da
populagio activa e a falta de emprego para a populagao mais jovem.

Segundo o PNAAEIOTT (2007) no que toca ao envelhecimento da populagao, Portugal
depara-se com uma grande falta de revitalizagio social provocada pela baixa taxa de natalidade e pelo
anmento significativo da esperanca média de vida (p. 7).

A esta situacdo ha a acrescentar o aumento da desertificagdo do interior do pais e o
abandono do meio urbano, ambos por falta de capacidade de empregabilidade.

No que diz respeito a falta de competéncias profissionais da populagao activa, Portugal

defende a necessidade de adaptacio ao regime de reconversao socioprofissional introduzido pelos

17 Uma Europa para as Mulheres.

Disponivel on-line: http://ec.europa.ecu/publications/booklets/move/73/pt.pdf, acedido em 14 Junho.

18 Disponivel on-line: europa.cu/.../07/69&format=PDF&aged=1&language=PT&guil.anguage=en - , acedido em 29 Abril.
19 Disponivel on-line: europa.cu/.../07/69&format=PDF&aged=1&language=PT&guil.anguage=en - , acedido em 29 Abril.
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mecanismos de flexibilizacao e polivaléncia que caracterizam a economia contemporinea (ibidems), mas que
significam um forte obstaculo para esta mesma populagao e para a consequente renova¢ao do
aparelho produtivo nacional.

Apesar de o Estado Portugués estar a tentar minimizar esta situagdo com as politicas de
empregabilidade, nomeadamente a politica do primeiro emprego, actualmente ¢ ainda significativo o
niimero de jovens com competéncias académicas de nivel superior que continnam a encontrar dificuldades de
insercao no mercado de trabalho (ibidens). Contudo, mesmo a populagdo activa no escalao etario
entre os 35 e os 40 anos encontra-se ew situagao de especial vulnerabilidade, dada, nomeadamente, a
maior dificuldade de reingressar no mercado de trabalbo (ibidem).

Relativamente a discriminagdo devido a deficiéncia, constatamos que a populagiao
portadora de deficiéncia corresponde a 9,16%.

Apesar desta populagio ainda sofrer de uma forte discriminacdo, Portugal tem
tentado promover o “investimento e desenvolvimento de politicas que visam
contrariar esta tendéncia — através da formagio profissional, do incentivo a cria¢ao
de emprego, do investimento em acessibilidades adequadas nos espagos publicos e
do incentivo e reconhecimento das entidades empregadoras que nio praticam este
tipo de discriminac¢ao” (PNAAEIOTT, 2007, p. 9).

No que respeita a problematica da discriminagdo relativa as crengas e a
religido, ¢ cada vez mais notério o interesse progressivo da sociedade civil, pois
“nos dltimos anos, o crescente fluxo migratério, justificou que, nas Escolas, sem
prejuizo da neutralidade de ensino, exista a possibilidade de opgdo pelo ensino
religioso afecto as diferentes confissdes religiosas. Também os média dao hoje
maior espaco informativo e de divulgagdo a pluralidade confessional”
(PNAAEIOTT, 2007, p. 9).

Segundo o PNAAEIOTT (2007) a orientagdo sexual ¢ um tema bastante sensivel, pois ¢é
uma area onde os esteredtipos tradicionais de estigmatizacdo social funcionam tornando vulnerdveis as pessoas
cujo sentido pessoal de orientagio ndo coincide com o que tradicionalmente remete para a op¢do heterossexual
(p. 10).

Em suma, Portugal tem vindo a demonstrar esforcos para garantir uma sociedade onde todas as
pessoas tenham direito a ignaldade de tratamento, independentemente do sexo, origem étnica on racial, religido
ou crenga, deficiéncia, idade ou orientagio sexual (ibidems). Contudo, para que possamos atingir os
resultados desejados, ainda teremos que trabalhar arduamente a uma escala global, nao

esquecendo que a mudanca de mentalidades tera de brotar de dentro de cada individuo.

4. Breve estudo empirico

Neste artigo procuramos fazer uma abordagem a tematica da discriminagao. Este é um

fenémeno complexo e abrangente, que atinge a sociedade nas suas multiplas vertentes.
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O estudo empirico efectuado no ambito deste artigo evidenciou que a maior parte dos
inquiridos associaram a discrimina¢ao a nao aceitagao da diferenca.

E de salientar que nio se pretende com este estudo generalizar os resultados obtidos a
outros contextos ou situagoes, nem mesmo foi nosso objectivo avaliar os comportamentos

destes sujeitos.

4.1. Metodologia

Com o objectivo de averiguar a opinido pessoal acerca das situagoes descritas nas varias
questdes apresentadas, foi administrado um questionario elaborado para o efeito, dirigido aos
alunos do curso de Educagao Social, da Escola Superior de Educagao do Instituto Politécnico
de Braganca (1°, 2° e 3° anos), no ano lectivo de 2007/2008.

A amostra foi constituida por 30 alunos (10 alunos seleccionados por cada ano do curso),

escolhidos aleatoriamente.

1° Ano 116 10
2° Ano 83 10
3° Ano 47 10

Tabela 1 — Tamanho da Amostra

Os dados recolhidos foram tratados através do programa Excel.

4.2. Apresentacgao dos resultados

Nas tabelas 2, 3, 4, 5, 6 ¢ 7 sao apresentados os dados obtidos apds a administragio do

questionario.

- Género

N° de alunos 25 5
Tabela 2 - Género dos inquiridos

Num total de 30 individuos verificimos que 25 sio do sexo feminino e apenas 5 sao do
sexo masculino.

- Idade

Menos de 20 anos 12
Mais de 20 anos 18
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Tabela 3 - Idade dos inquiridos

Em relagao a idade dos inquiridos constatamos que 12 sujeitos tém menos de 20 anos.

Individuo com deficiéncia mas com 21
qualificagoes
Individuo sem deficiéncia mas com menos 7
qualificagoes

Tabela 4 - Discrimina¢io em telagio a deficiéncia

Para a questio “Imagine que ¢ director numa empresa que pretende contratar um
funcionario. Tem dois candidatos para preencher esta vaga. Quem empregaria?”, 21 dos
inquiridos responderam que empregariam o individuo com deficiéncia mas com mais
qualificagbes. Apenas 7 dos inquiridos afirmaram que empregariam o individuo sem

deficiéncia mas com menos qualifica¢Ges.

Muda para o passeio oposto 4
Segue tranquilamente o seu percurso 26
Tabela 5 - Discriminacido étnica

Perante a questio “Ao caminhar por uma rua avista dois individuos de etnia cigana. Como
se comporta?”, verificaimos que 26 dos inquiridos responderam que seguiam tranquilamente o

seu percurso. Apenas 4 sujeitos mudariam para o passeio oposto, por sentirem medo.

|

Populagdo mais jovem 16
Populagio sénior 14

Tabela 6 - Discriminag¢do em relagdo a idade da populagao-alvo

Acerca da questdo “Imagine que na sua vida profissional ird realizar um projecto de
intervengao socio-educativa, no qual teria a possibilidade de escolher a populag¢ao-alvo. Qual
das seguintes populagoes escolheria?” é de notar que os inquiridos nao manifestaram uma

preferéncia significativa entre a intervenc¢ao junto de populagdes mais jovens ou séniores.

Nio se importa e deixa que continue o seu 27
trabalho

Despede-a devido a sua orientagio sexual 0
Outra situagio 3

Tabela 7 - Discriminac¢do em relacdo a orientacao sexual
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Perante a questao “Imagine que tem um filho e contrata uma ama. Mais tarde descobre que
a senhora que contratou é lésbica. Como reager” verifica-se pela leitura desta tabela, que a
maioria dos inquiridos nao se importaria e deixaria que a senhora continuasse o seu trabalho.
Apenas 3 dos inquiridos apresentaram outras justifica¢oes: “Primeiro teria uma conversa com

a senhora””; “Nao sei”’; “S6 despedia a senhora se visse comportamentos inadequados”.

Relativamente a discriminagdo em relagiao a religido, perante a questido: “Imagine que é
director de uma empresa e tem um funcionario budista, que ¢ alvo de humilhac¢ao, por parte
dos colegas, devido a sua convicgio religiosa. O que faria?”, todos os inquiridos responderam

que chamariam a aten¢ao aos funcionarios.

Foi pedido aos inquiridos para associarem adjectivos segundo o que considera mais
adequado ao homem e a mulher. Verificimos que os adjectivos “sensivel”, “pacifico” e
“responsavel” foram associados, na sua maioria, a figura feminina. Os adjectivos “insensivel”,
“violento” e “irresponsavel” foram associados a figura masculina. No que concerne aos
adjectivos “feio”, “baixo” e “alto” foram realizadas poucas associagdes, que podem dever-se a
uma concepg¢ao pouco clara da questdo ou ao facto de nio serem associados nem a mulher

nem ao homem.

Nio responde 6
Preconceito 5
Negagio da sociedade 1
Atitudes racistas 5
Naio aceitar a diferenga 13

Tabela 8 — Conceito de disctimina¢ao

A questio “O que entende por discriminagaor” era a unica pergunta aberta do
questionario. Das respostas obtidas, 13 dos inquiridos afirmaram que entendiam por
discriminagdo “Nao aceitar a diferenca”; 6 dos inquiridos nao responderam; 5 dos inquiridos
responderam “preconceito”; outros 5 responderam “atitudes racistas” e apenas 1 inquirido

referiu que entendia por discriminag¢do a “negacao da sociedade”.

Consideragées Finais
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Na formac¢ao do Educador Social é essencial a consolidagao duma cultura geral consistente
e o dominio de conhecimentos especificos, adequados aos contextos de intervencio. F
complexa a definicdo das fun¢des do Educador Social, atendendo a disparidade de realidades
sociais. Para estabelecer uma possivel intervengdo relativamente a problematica da
discriminagdo, parece-nos importante valorizar a propria identidade da Educacio Social,
destacando as competéncias gerais e as fungbes especificas a desempenhar pelo Educador
Social.

Com a realizacdo deste estudo e depois de analisados os dados obtidos através dos
questionarios elaborados especificamente para o efeito, concluimos que a maior parte dos
inquiridos sio do sexo feminino, com idades compreendidas entre os dezoito e os vintes anos.

Para estes individuos, verifica-se ainda que o factor deficiéncia nio interfere na contratagao
de um potencial funcionario.

Em relagdo a preferéncia na escolha de uma populacio-alvo para implementar um projecto
de intervengao sécio-educativa, nao existe uma preferéncia que se evidencie.

A orientacao sexual e a religido nao sao motivos de discriminag¢ao pelos inquiridos.

E de salientar que os adjectivos associados ao “homem” ou a “mulher” sio de certa forma
estereotipados.

Por fim, “ndo aceitar a diferenga” parece ser o conceito que os inquiridos associam a
discriminacgao.

Tendo em conta as repercussGes sociais provocadas pela discriminagdo, podemos
considerar ser uma area onde o Educador Social pode ter uma acgio interventiva, no sentido
de promover a mudanga de comportamentos, procurando clarificar e informar os sujeitos,
para a constru¢do de uma sociedade mais tolerante e democratica. Assim sendo, como
Educadores Sociais propomos a pratica de acgdes que visem, como estratégia global de

intervengao, reduzir o preconceito e a discriminagao.
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Acciones socioeducativas en centros penitenciarios
Socio-educational action in prisons
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Resumen

Los centros penitenciarios son establecimientos destinados a la ejecucion de las penas
privativas de libertad, que se rigen por una normativa que afecta a su estructura
arquitecténica, funcional y organizativa, aspectos contemplados en la legislacion vigente. La
visita de estudiantes universitarios al Centro penitenciario “La Moraleja” de Duefas
(Palencia), de estructura modular, ha permitido que conozcan sus instalaciones y
dependencias asi como las actividades educativas, culturales y laborales desarrolladas a
favor de los presos, quienes les han manifestado sus inquietudes y esperanzas de libertad.
En esta comunicacién recogemos la percepcion y manifestaciones de jovenes universitarios,
futuros maestros, que se aproximan por primera vez a conocer esta realidad, opiniones
contempladas en los siguientes apartados o categorias: expectativas previas; primeras
impresiones: la plaza central; la figura cercana del director; el primer objetivo: conocer la
escuela infantil; sensaciones dificiles de exteriorizar: las celdas; algunos trabajan pero no
hay para todos; aprenden, se divierten y se expresan libremente; se crean vinculos afectivos
y se promueven valores sociales; ;qué dicen y piensan los internos?. Los alumnos reflejan
pensamientos ambivalentes, pero lo fundamental es que es que han vivido momentos muy
significativos entre personas que piensan, viven y expresan sus sentimientos.

Palabras clave: centros penitenciarios, formacion laboral educativa, visitas educativas,

educador social.

Abstract
Prisons are establishments engaged in the enforcement of custodial sentences, which are
governed by legislation which affects its architectural structure, functional and organizational
aspects covered by existing legislation. The students visit the prisons' The Moral "de Duefias
(Palencia), modular structure has allowed its facilities and units awareness and educational
activities, cultural and employment developed in favor of the prisoners, who have expressed
them their concerns and hopes for freedom. In this communication we collect perceptions
and manifestations of university students, future teachers, who approach the first time to
know this fact, opinions referred to in the following sections or categories: prior expectations,
first impressions: the central square, near the principal figure , the first objective: to know the
nursery; difficult to externalize feelings: the cells, but there is some work for all, learn, enjoy
and express themselves freely, creating emotional bonds and social values are promoted,
what they say and think inmates?. Students reflect ambivalent thoughts, but what is
important is that they have lived very significant moments between people who think, live

and express their feelings.
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Introduccion

En la sociedad actual, el tema penitenciario ha adquirido gran importancia y estd
presente en los medios de comunicacién, en la calle y es objeto de estudio en diversas areas
de conocimiento; incluso, crece la preocupacion por buscar soluciones o alternativas a esta
forma de privacion de libertad, que es la carcel.

Existen diversas razones que han contribuido a esta situaciéon segun Quintano y Gil
(2003):

- El namero creciente de detenidos que hace que aumenten ostensiblemente los reclusos
en las carceles;

- El crecimiento de sujetos detenidos que directa o indirectamente estan relacionados
con el tema de las drogas;

- La reincidencia, cada vez mas acusada, de los sujetos que adquieren la libertad,;

- El caracter morboso que, en muchas ocasiones, se atribuye le al tema penitenciario en
los medios de comunicacién e informacion (SIDA, hacinamiento, suicidios, trafico y
consumo de drogas,...);

- El creciente debate publico sobre la ineficacia reinsertadora de la carcel y sobre el
contraste entre su funcién real y su funcién legal y constitucional.

En Duenas, a 15 kilémetros de Palencia (Espafia), se encuentra el Centro Penitenciario
de la Moraleja, al que las tres personas que presentemos la comunicacién nos sentimos
vinculadas, por diversos motivos, ya sea por trabajar como educadora social en esta
institucién, por acercarnos el centro con los estudiantes de magisterio para que conozcan
dicha realidad social y la dimensién socioeducativa desarrollada en esa institucion, y por
abordar esta tematica en la formacién de educadores/as de Educacion Social. Ello nos
permite dotar de un enfoque interdisciplinar a nuestra comunicaciéon desde una triple
perspectiva que, ademas de la informacion recabada, nos acerca a las vivencias y reflexiones

que manifiestan los estudiantes, tras la visita al Centro Penitenciario.

¢, Qué son centros penitenciarios?
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Las prisiones o centros penitenciarios son establecimientos destinados a la ejecucion de
las penas privativas de libertad, que se rigen por una normativa que afecta a su estructura
arquitectonica, funcional y organizativa, aspectos contemplados en la legislacion vigente.

La estructura normativa se plasma en leyes de contenido organico, protectora de los
derechos fundamentales de los reclusos y en normas de desarrollo reglamentario de
caracter administrativo funcional (el caso espafol, por la Ley Organica General
Penitenciaria de 1979, y el Reglamento Penitenciario de 1996).

La estructura arquitectinica de la carcel no esta concebida en funcién de una intervencion
recuperadora, sino en funcién de la seguridad. El ambiente fisico tiene gran importancia a
la hora de configurar la manera de como el individuo se adapta a ese ambiente. En materia
de arquitectura penitenciaria, existen dos tipos de instituciones penitenciarias: los centros
radiales y los modulares, Los primeros, practicamente en extincioén, estan constituidos por
galerfas alrededor de un “centro” desde donde se lleva el control. Cuentan con un solo
patio comun y escasez de zonas para la realizacion de actividades. El sisterza modular esta
configurado por médulos. Cada médulo esta compuesto por celdas individuales o dobles y
goza de una serie de instalaciones, como patio, comedor, diversas salas: de television, de
lectura, sala para visitas profesionales, patios y salas para diversos talleres. Las modernas
tendencias apuntan a la creacién de Centros de Insercién Social y Unidades de Acceso
Restringido que tratan de encontrar formas alternativas a la prision actualmente existente,
ya que adolece de funcionalidad reinsertadora.

Respecto a su wbicacion, los centros penitenciarios se encuentren fuera de los nucleos
urbanos, a excepciéon de aquellos centros o unidades que por su configuraciéon y
concepcion deban estar en contacto con la poblacion.

En relacion a sus zustalaciones, segin establece la Ley Organica General Penitenciaria
1/1979, los modernos centros, como el de la Moraleja, cuentan asi, en el conjunto de sus
dependencias, con servicios idoneos que permiten desarrollar en ellos una vida de colectividad
organizada y una adecuada clasificacién de los internos.

La educacion penitenciaria tanto de los reclusos y reclusas, como de los hijos de las mujeres
presas, menores de tres afos, se desarrolla en espacios especificos, aulas o escuela infantil.
Si bien los centros modernos ocupan grandes superficies y gozan de diversos espacios para
talleres y actividades culturales, adolecen de espacios para las nuevas actividades que van
surgiendo.

Su  estructura  organizativa recoge como elementos fundamentales de la actividad

penitenciaria los conceptos de régimen y tratamiento. E/ régimen penitenciario se refiere al
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conjunto de normas o medidas que pretenden la custodia ordenada y la consecuciéon de una
convivencia pacifica entre sus muros. [/ tratamiento alude al conjunto de actividades, de
caracter voluntario, orientadas a la reinsercion social de los reclusos.

Un sistema penitenciario que se apoya en estas modernas fendencias responde a las
siguientes caracteristicas:

- clasificacion de los reclusos, encaminada a facilitarles el tratamiento adecuado;

- régimen de asistencia educativa, cultural, social, moral y religiosa;

- régimen de trabajo, encaminado a la formaciin profesional del recluso, como medio para
valerse cuando se incorpore a la sociedad,;

- régimen sanitario, higiénico y alimenticio adecuados;

- organizaciéon de actividades educativas, culturales y deportivas;

- régimen disciplinario humanizado;

- tareas de apoyo y asesoramiento para favorecer la incorporacion progresiva en el
medio social, especialmente de los reclusos de tercer grado.

En el marco de esta creciente preocupacion por el tema penitenciario, se debe realizar
un enorme esfuerzo para que los programas socioeducativos, dirigidos a los reclusos
contribuyan a que, paulatinamente, los centros penitenciarios se constituyan en Centros
educativos y culturales donde el interno aproveche realmente su tiempo, recupere
habilidades de socializacién perdidas, descubra dimensiones de su personalidad
desconocidas y aprenda nuevas tareas y oficios.

Desde esta perspectiva, consideramos necesario plantear la necesidad de cambio en la
dimension formativa de los reclusos, donde la dimensiéon sociocultural y la educacién
ocupen un papel destacado, junto con el trabajo, la formacién y las técnicas de
modificaciéon de conducta. Y no sélo estas razones nos deben impulsar hacia el cambio,
sino sobre todo, y como razén mas importante, la realidad irrefutable de que alli viven
personas, principio que preside muchas de las acciones desarrolladas en el centro

penitenciario “La Moraleja”.

El Centro Penitenciario La Moraleja

Ubicacion y estructura

El Centro Penitenciario esta situado en el término municipal de Duefias, a 18 Km. de
Palencia, en el paraje conocido como La Moraleja, de ahi su nombre. La superficie total de

los terrenos es de 309.413 m2 y la superficie total construida es de 80.245 m2.
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La Moraleja es uno de los Centros de nueva creacién que, actualmente, cuenta con un
nimero aproximado de 1680 presos y 500 funcionarios.

Responde a una #pologia modular. Es una especie de pequefia ciudad, un nucleo
poblacional autosuficiente, formada por 14 moddulos con servicios culturales, sanitarios,
deportivos y productivos comunitarios, servicios que cubren todas las necesidades del
interno, disminuyendo los traslados a servicios otros servicios, exteriores a los médulos.

La estructura y caracteristicas de este centro, al igual que otros similares construidos en los
ultimos aflos, constituyen el testimonio de un hébitat en el que, garantizando las funciones
elementales de reclusiéon y custodia, se crean diversos espacios que hacen posible el
desarrollo de maltiples actividades.

Las instalaciones y dependencias del Centro la Moraleja son:

- En el centro existe una plaza “urbana” que contiene los edificios destinados al
Polideportivo, las actividades socioculturales y de enfermeria y acceso a los modulos
residenciales. El conjunto queda protegido del exterior por cerramientos de seguridad: una
banda exterior de 50 m. de ancho, con un vial de circulacién de vehiculos y una banda
interior de 20 m. de ancho, entre los muros de la ronda;

- Este centro cuenta con 14 moédulos residenciales, independientes entre si, trece para
hombres y uno para mujeres. Todos son médulos residenciales excepto uno de aislamiento.
Cada modulo cuenta con 72 celdas que garantizan la reclusién en condiciones dignas,
habilitadas para albergar a dos personas. Si bien el sistema penitenciario se apoya en el
“principio celular”, que consiste en que cada interno dispone de una celda, esta situacion se

da siempre que el numero de internos lo permitan.

Una nueva experiencia es el wddulo de respeto. Los internos que residen en este médulo
han asumido una serie de responsabilidades y por eso gozan de ciertos de privilegios.
Asumen compromisos relacionados con el orden, la limpieza de sus celdas y a cambio
tienen acceso a su médulo y celda durante todo el dfa, donde pueden ir en su tiempo libre,
solamente por la noche se les cierra. “Los médulos de respeto son una buena tactica para

que los presos tengan un buen comportamiento y sigan unas normas’.

Excepto los presos que estan en el pabellon siete, de aislamiento, que solamente salen a
los demas recintos para cosas puntuales, el resto puede acceder al patio y desplazarse, con

cierta libertad, por determinados espacios de la carcel.

Instalaciones y servicios
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Existe un férreo control de accesos y visitas y unas instalaciones dedicadas a las oficinas
y cuerpo de guardia. También existe un servicio de enfermeria, muy bien dotada, que
aporta los medios para la prestacion de una atencién sanitaria, primaria y gratuita. El
edificio de comunicaciones cuenta con locutorios y habitaciones para visitas, que permiten
el mantenimiento del vinculo del interno con el exterior y, en concreto, con su entorno
socio-familiar.

Para la actividad deportiva existe un polideportivo y una piscina: con dos pistas de
squas, un macro gimnasio, pistas de futbito, baloncesto, etc., con un aforo de 200 personas.

El Area sociocultural y auditorio dispone de biblioteca, salas de audiovisuales (radio y
television...), saléon de actos, aulas ocupacionales para el desarrollo de actividades de
animacion sociocultural, representaciones musicales y teatrales, conferencias, proyecciones
de cine y mesas redondas. Las aulas y la biblioteca constituyen medios importantes en la
implantaciéon del sistema educativo.

Los edificios socio-cultural y polideportivo, junto a otros espacios disponibles al efecto,
hacen factible, a su vez el ejercicio de estas actividades, imprescindibles en el desarrollo
integral de la personalidad de los internos.

Existen servicios generales e instalaciones (almacenes, cocinas, economato, panaderia y
lavanderfa, climatizacion, abastecimiento de agua, electricidad, saneamiento, depuracioén y
vertido, acometida telefonica, gas natural). Las cocinas y comedores garantizan una
adecuada alimentacion, preparando diariamente cuatro menus diferentes.

Los talleres educacionales existentes en los distintos moédulos y los talleres generales
productivos facilitan la insercién en el mundo laboral, ayudada por los cursos de formacion

profesional ocupacional.

El Factor Humano

A las personas recluidas en un centro penitenciario se les denomina presos, reclusos o
internos. Atendiendo a la forma de cometer los delitos, segun Arnanz (1998) se clasifican
en:

- Internos profesionales: quienes pudiendo ejercer otras actividades lucrativas han optado
voluntariamente por la delictiva, como los mafiosos;

- Internos accidentales: personas que por irreflexiéon o accidente se han visto involucrados

en hechos delictivos sancionados con prisiéon, como los crimenes pasionales;
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- Internos ideoldgicos: quienes actian contra el "orden" constituido por razones subjetivas
(independientemente del trato o calificacién que reciban desde la legislacion vigente), como
los etarras;

- Internos forzados: personas que, por circunstancias ajenas a su voluntad (familiares, sociales,
culturales...) han tenido que sobrevivir viviendo al margen de la ley. Estos "delincuentes
forzados" componen el grupo mas amplio (aproximadamente las 2/3 partes de la
poblacion reclusa).

En muchos internos esta presente el fenémeno de la drogadiccion, que afecta al 60% de las
poblacién reclusa, con una clara tendencia ascendente. Su consumo incapacita al sujeto
para hacer frente a las tensiones y dificultades diarias, y le conduce progresivamente hacia
su autodestruccion. Relacionado con la drogadiccién, no hay que olvidar uno de los
problemas mas alarmantes que sufre hoy este colectivo: el SIDA. Practicamente el 40% de
las personas que se encuentran en la carcel son hoy portadores del VIH o seropositivos. En
este caso, a la marginacién se suma la enfermedad, el rechazo social y familiar y el miedo a
la muerte.

Las dos caracteristicas que hacen que este Centro tenga un caracter especial son: el
elevado porcentaje de reclusos extranjeros y un numero considerable de indigentes. Las personas
inmigrantes o extranjeras que estan en los centros penitenciarios son basicamente personas
jovenes que han tenido que huir de sus paises por motivos econémicos o bélicos y han
cometido algun delito al llegar a nuestro pais, en muchos casos, han actuado de “camellos”.
Los drogodependientes también representan un colectivo importante dentro del centro
penitenciario “La Moraleja”. Por regla general, son personas jovenes (habitualmente,
menores de 40 afios). Muchas de ellas todavia no han accedido al mercado laboral porque
han empezado con la adiccién en un momento prematuro de sus vidas o, si han accedido,
ha sido de una manera muy precaria e inestable.

A los problemas propios del colectivo de presos (carencia de habilidades sociales,
indigencia, relaciones agresivas, baja autoestima, drogas, impotencia para sacar la familia
adelante, valoracion social negativa...) hay que afiadir otros problemas especificos de los
extranjeros (lejanfa de la familia y el apoyo que ésta representa, rupturas familiares,
dificultades para entender y hacerse entender, para defenderse, lograr permisos y la mayor
dificultad de todas es una posterior integracion social).

Toda esta casuistica requiere de un personal capacitado, motivado y encargado de llevar
a cabo actividades de intervencién educativas, culturales y laborales que ayuden al preso a

llenar sus horas de tedio y adquirir determinadas competencia y recuperar su autoestima y
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dignidad. Los Equipos Técnicos constituyen el 6rgano en el que, de forma multidisciplinar,
confluye la experiencia de todos los profesionales penitenciarios-psicologos, juristas,
educadores, trabajadores sociales, que en el centro penitenciario palentino, han apostado

por devolver la dignidad y la esperanza a este colectivo de hombres y mujeres.

Actividades de tratamiento

Las actividades de tratamiento son las acciones que realizan los presos y merecen una
consideracion especial. Responden a las siguientes cuestiones: ¢qué hacer?, scuando
hacerlo? y ¢dénde hacerlo?. Permiten llevar una vida carcelaria mas entretenida y menos
tediosa. Existen actividades escolares, culturales, lddicas y de formacién profesional y

laboral.

Actividades escolares

Las acciones educativas se apoyan en este principio: “Es un derecho de toda persona
acceder a la educacion”, que le permita mantener unas relaciones interpersonales y sociales mas
gratificantes, asi como acceder a niveles de empleo suficientes que redunden en una mejora
de la calidad de vida.

La actividad escolar es 1a que mas posibilidades de acceso tiene para los presos, debido a lo
que representa para ellos, ya que las carencias educativas y culturales son uno de los mas
importantes déficits que arrastran las personas presas, handicap que repercute en su
inadaptacién social. Por ello, la politica socioeducativa de este centro trata de cubrir estas
carencias, impartiendo diversas enseflanzas: iniciales o de alfabetizacion, de consolidacion
de conocimientos, primer ciclo de ensefianzas secundarias para adultos (ESPAD); clases
de espanol para extranjeros. Para la atencién a esta diversidad de grupos y niveles, en
ocasiones no es facil contar con suficientes aulas, teniendo que utilizar otros espacios para
llevar a cabo dicho cometido.

Asimismo, se atiende a los internos que solicitan matricularse en ensefianzas a distancia,
(educacion secundaria, otros cursos, estudios universitarios), facilitindoles los materiales, la
realizacion de tutorfas y examenes. Generalmente, son reclusos que no pueden asistir a las
ensefanzas presenciales por diferentes motivos: participar en talleres productivos, en
destinos remunerados, estar sancionados, recluidos en régimen especial.... Las actividades
escolares se atienen al calendario escolar del curso, por tanto, van desde septiembre hasta

junio. El horario de docencia directa con los alumnos es por las mafianas; los profesores
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dedican el resto de la jornada laboral a tutorfas en los diferentes modulos, labores

burocraticas y preparacion del material escolar.

Actividades culturales y laborales

Es cierto que en la actualidad se esta realizando un mayor esfuerzo en fomentar la
cultura del preso, aunque casi siempre desde una perspectiva de mero entretenimiento.
Estas tareas suelen realizarlas personas ajenas a la institucion. También se impulsan y
organizan distintas actividades culturales, como charlas, concursos, video-forum, etc. En
este centro existe un circuito cerrado de television y radio, donde algunos y internos
reciben una formacién en medios de comunicacién y los demas pueden acudir a expresar
libremente sus pensamientos y opiniones.

Por otra parte, existen actividades de formacién profesional y laboral, donde se les
proporciona una formacion y relacién laboral que permita al individuo vivir dignamente y
le ayude a conseguir una adaptacién social, minimamente satisfactoria. Por tanto si las
prisiones tienen como finalidad, la recuperacion del preso, la preparacion laboral ha de ser
uno de los elementos fundamentales en la intervencion.

En los centros penitenciarios se pueden encontrar dos tipos de actividades laborales: los
destinos y los talleres. Los destinos aluden a las diferentes actividades que diariamente se hacen
en una prisién (cocina, albanilerfa, fontanerfa, etc.). Los presos de primer grado no pueden
acceder a destinos remunerados ni a ningun otro destino, situacién que les conduce a una
vida obligatoriamente ociosa e inutil.

Existen diversas modalidades de talleres: a) Zalleres formativos, organizados bajo el amparo
del INEM (Instituto Nacional de Empleo), impartidos por profesionales, algunos ajenos a
la institucién penitenciaria; b) zalleres productives, concertados con alguna empresa del
exterior, a la que fabrican el producto, o parte de él; ¢) zalleres ocupacionales: jardineria, pintura
y corte y confeccién, marqueteria, ceramica etc., con una duracién aproximada de cinco
meses.; d) Zalleres de ocio y tiempo libre, como el teatro realizado por la Universidad Popular de
Palencia. Todos ellos pretenden paliar en lo posible la apatica vida del preso y algunos
proporcionarles unos ingresos econémicos. En general, los talleres estan subvencionados

por Programas del Fondo Social Europeo.

La vida en la prisiéon

Si hasta ahora hemos descrito un centro penitenciario de forma objetiva y real,

queremos dar un paso mas y adentrarnos en lo que realmente es la vida en la prision, sin
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referirnos a un centro concreto. Segin Quintano y Gil (2003) un centro penitenciario se
convierte en un sistema social alternativo, con sus sistemas de informacién y comunicacion,
e incluso, con sus agentes de control social. Se trata de leyes no escritas, no por ello menos
tajantes. En este ambiente, la actividad diaria de la vida del interno se convierte en una
constante adaptacion, buscando un maximo de gratificacion con la menor cantidad de
dolor.

La vida en prision se rige por la Ley Organica General Penitenciaria y por un reglamento
interno. Por una parte, la legislacion espanola es claramente progresista; parece estar hecha
de cara al exterior, para ser mostrada; en cambio, el reglamento, sobre todo en su
aplicacion, ademas de haber avanzado poco en los ultimos afios, esta concebido para su uso
interno, para controlar y someter al recluso.

En general, el reglamento esta disehado de una manera bastante restrictiva sobre la
normalizacién de la vida, elemento fundamental de toda intervencion; el objetivo basico del
reglamento no es crear un contexto terapéutico, sino evitar problemas y controlar al
recluso.

El énfasis en la evitacién de la fuga, en parte debido al hacinamiento de las carceles, asi
como el control de la vida diaria del preso, convierte a la prisiéon en un habitat que genera
en el recluso que no ocupa su tiempo en una gran dosis de violencia, factor que incide
negativamente en la normalizacién progresiva de su conducta y, por tanto, en la
configuraciéon de unas conductas adaptadas a esa situacion. En consecuencia, este interno
no se somete a la instituciéon, pero que tampoco se integra en la sociedad de reclusos.

En la carcel hay internos que se sienten privilegiados, ya que pueden llenar su tiempo
con diversas actividades, pero hay otros que no saben o no quieren hacer nada. Tal
situacién produce una enorme sensacion de vacio, de pérdida de tiempo, de frustracion y
de deterioro del autoconcepto. Estos sentimientos le mantienen en un estado permanente
de ansiedad, que aumenta por tener demasiado tiempo para pensar, datrle vueltas a la misma
idea, revelarse ante su situacion, lo que conduce inevitablemente a un negativismo inutil.

Pero también en las carceles se articulan acciones formativas y laborales, como las
descritas, u otras, que permiten que los presos amplien el horizonte de su libertad. Nos
referimos a un sistema de concesion de permisos que ha permitido aumentar
espectacularmente el numero de beneficiarios del permiso, reduciendo la tasa de fracasos.
Asimismo, existen salidas programadas que pretenden que el recluso ensaye su libertad

antes de alcanzarla definitivamente.
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Asimismo, los centros penitenciarios cuentan con profesionales que desarrollan
programas socioculturales, participando en el proyecto educativo del centro penitenciario y
realizando actividades, cuya finalidad no sélo es divertir sino hacer que el interno esté
ocupado y aprenda, ayudandole a descubrir dimensiones de su personalidad, habilidades,
cualidades, perspectivas laborales....Nos referimos al educador social, profesional formado
en nuestra universidad, técnico de la intervencién socieducativa, preparado para desarrollar
su actividad laboral con un colectivo que presenta unas necesidades especificas, formado en
las técnicas de animacion, gestion y planificacién de programas, y con una sélida formacioén
para la adaptaciéon a nuevos ambitos y formas de intervencion.

Pero si es importante la formacion del educador social, si cabe, lo es mas que responda a
unas caracterfsticas muy especificas: sensibilizacién y motivaciéon hacia los colectivos
marginados y delincuentes, capacidad de empatia, facilidad para transmitir aprendizajes,
capacidad para el manejo de grupos, para crear un clima de atencién y apoyo, es decir un
buen clima social. Ese es el reto que se nos plantea a las instituciones universitarias

comprometidas con su formacion.

Expectativas y reflexiones de los estudiantes universitarios

Si hasta ahora hemos descrito las instalaciones, servicios que se ofrecen a las personas
que viven recluidas en un recinto penitenciario, asi como la realidad de su vida cotidiana,
resulta interesante conocer la percepcioén y opiniones de personas que, por primera vez, se
acercan a esta realidad, tan cercana en el espacio y al mismo tiempo tan desconocida. Nos
referimos a los y las estudiantes universitarios, futuros maestros, que se aproximan a
conocer esta realidad, basicamente, por dos motivos: conocer la experiencia de un centro
infantil “entre muros” y conocer las diversas actividades culturales y educativas que en el
centro se desarrollan. Gracias a la generosidad del director, la experiencia se amplia a todo
el recinto. Hemos recogido las personales y divergentes manifestaciones sobre la

experiencia vivida por los alumnos, contempladas en los siguientes apartados o categorias:

Expectativas previas

- Abntes de acudir a la carcel de Duenas, nunca me habia planteado lo que era eso, pero después de
visitarla creo que este tipo de experiencias las tendria que vivir todo el mundo;
- Cada uno nos habiamos hecho una idea de como podia ser una cdrcel por dentro, algunas coincidian

con lo que vimos, pero otras. .. nos sorprendieron nucho,
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- A mi me ha sorprendido mucho como es una cdrcel por dentro, puesto que me lo esperaba de otra

forma distinta, como nos lo muestran en las peliculas.

Primeras impresiones: la plaza central

- Al entrar en el patio central, el elemento que mids me llamd la atencion fue la torre, que se atisba desde
la lejania. Era agradable verla decorada con luces de navidad,

- Contemplo fascinada unos murales con retratos de personaje famosos, hechos con una técnica de
cuadricnlas que a medida que te separas se captan todos los detalles. E/ las paredes hay también grandes
murales paisajisticos y en el centro de la plaza estaban montando un belén viviente. . .. Ique contrastes!,

- Me parece que el ambiente del patio principal es muy agradable, sobre todo por la vivacidad que
proporcionan las paredes pintadas,

- E/ aspecto de la carcel no era realmente tenebroso, incluso, algunas partes, como las paredes pintadas,
eran realmente acogedoras. Esas paredes tan altas seguro que estan impregnadas de cientos de historias de
mujeres y hombres que han pasado por alli y era inevitable sentir cierta depresion al reflexionar sobre el
Iugar. Después de todo, no podiamos engasnarnos, nos encontramos dentro de una cdrcel,

- No ves muros altos y frivs, sino que contemplas arte, talento, creatividad. . ..

La figura del director

- Es una persona majisima, al permitirnos visitar el centro y hacer de guia durante cuatro horas que
permanecimos la cdrcel,

- Me impresiond mucho que el director cantase delante de todos nosotros;

- Una de las cosas que mds me llamo la atencion es la buena relacion que tiene el director de la cdrcel
con todos los presos y parece que le han cogido bastante cariio;

- B/ director respondia a todas nuestras preguntas y nos explicaba que uno de los pilares importantes

de la gestion de esta circel palentina son las actividades dirigidas a la reinsercion. Hay actividades de todo

1po....

Nuestro primer objetivo: conocer la escuela infantil

- Me fascind mucho y me llamo la atencion los ninios de educacion infantil,
- Son unas instalaciones muy bonitas y decoradas con motivos infantiles, dotadas de un parque, de un

amplio patio con las paredes decoradas y mucho material,
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- Los nirios permanecen en el centro durante toda la manana. Pueden acudir desde que empiezan a
andar hasta los tres aios, edad en que deben separarse de las madres y son acogidos por algrin familiar o
por alguna institucion;

- E/ patio esta decorado con pinturas infantiles, desapareciendo esa sensacion de encierro entre muros;

- Personalmente, senti una gran lastima los niios que habia en la gnarderia. Alli estaban muy bien, no
pasaban hambre, jugaban y aprendian, pero solo hasta los tres afios, ya que a esta edad gue les depararia el

Jfuturo alejados de sus madres.

Sensaciones dificiles de exteriorizar: las celdas

- Las celdas de los presos me parecieron muy pequenias para compartirlas entre dos y creo que yo no
podria vivir ast,

- Una de las cosas que mds me sorprendid fueron las celdas de los presos, incluso teniendo mis
comodidades de las que vemos en las peliculas, era un lugar mny triste y reducido,

- Sobre el médulo de mujeres. Creo que es bueno que las madres puedan estar con sus hijos alli,
pero pienso que las mujeres que se encuentran internas no deberian quedarse embarazgadas dentro, pues no
pueden ofrecer “la vida ideal y real a su bijo,

- Sobre el médulo de respeto. Los internos que residen en este mddulo son los que tienen mejor
comportamiento. Han asumido mds responsabilidades que los demds, pero también gozan de mayores
privilegios. Se comprometen a realizar una serie de acciones (orden, limpieza...), a cambio sus celdas

permanecen abiertas todo el dia donde pueden ir en su tiempo libre,

- Los mddulos de respeto me parecen una buena tdctica para que los presos se acostumbren a seguir
determinadas normas,

- Menos los presos que estin en el pabellon siete, que solo salen a los demids recintos para cosas
puntuales, el resto pueden ir al patio y desplazarse, con cierta libertad, por determinados espacios de la

carcel.

Algunos trabajan, pero no hay para todos

En los talleres productivos trabajan los reclusos y reciben una remuneracién, y estan
dados de alta en la seguridad social.

- Pudimos visitar varios talleres, donde estaban fabricando: estuches de vino, ventanas de PV'C, trajes
de trabajo. 1Les sirve para aprender un oficio, para su reinsercion en la sociedad para un futuro;

- Los talleres productivos hacen que el tiempo transcurra mas rdpido y les permite mantener a sus

Sfamilias que viven en paises extranjeros. jque pena, hay gente tan joven!,
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- En los talleres ocupacionales no se cobra un sueldo remunerado, pero se obtienen beneficios econdmicos
y de reduccion de penas por trabajar la madera, marqueteria, cerimica. Se venden estas producciones y lo
que sacan revierte en quienes lo trabajan,

- En la cocina, panaderia, economato trabajan de forma remunerada. Nos obsequiaron con un pincho

de tortilla, que agradecimos mucho.

Aprenden, se divierten y se expresan libremente

- Disponen de zonas de ocio y tiempo libre. Las instalaciones deportivas son geniales: gimmnasio, canipo
de futbol en cada mddulo, fronton, piscina olimpica, pistas de padle, de tenis, etc.;

- 1Y llegt la sorpresal: en el auditorio nos ofrecieron un concierto en el que actuaba el director jfue miny
divertido! Nos deleitaron con las canciones y participamos todos,

- Existen programas de radio y un circulito interno de TV, donde producen cortos y se cuenta la vida de

la prisidn y diversas experiencias en tono de humor.

Se crean vinculos afectivos y se promueven valores sociales

- A pesar de frio, uno de los lugares que mds me impacto fueron las cuadras con caballos, pues me
recuerda mi pueblo, donde monto la yegna a pelo,

- Resulta sorprendente el Programa de equinoterapia para rebabilitacion de personas con discapacidades
fisicas y mentales. Acuden del Hospital San Juan de Dios, y de ASPACE, y los todos mejoran mucho, ya
que el contacto con los caballos y el movimiento beneficia a los nifios y personas con problemas de movilidad.
Las terapias ecuestres se centran en dos ejes: la morfologia del caballo y la relajacion de la persona en
contacto con los movimientos del animal,

- Los cuidadores pueden crear vinculos afectivos con los animales, interiorizar el valor de la ayuda, la
cooperacion y solidaridad, asi como distraerse y hacer que la jornada y el periodo de estancia en la cdrcel sea
mds ameno,

- [Lgnal que mi perrol. Dos crias de perros labradores sirven de terapia y de compaiiia a los presos.

.Qué dicen y piensan los internos?

- Al hablar con ellos nos comentaban las ganas que tenian de recuperar su libertad,

- Me sorprendid mucho la conversacion que los propios reclusos mantenian con nosotros. La mayoria de
ellos nos decia lo bueno que era la vida del estudiante y que pasemos del mundo de las drogas. Nos
aconsejaban centrarnos solamente en ser personas de provecho y felices en la vida,

- Me encantd esta visita y pudimos ver como, de forma un poco “maquillada”, como vivian los presos,

pero por lo que ellos mismos nos comentaron no era ni la mitad de lo que pensabamos. Esta realidad es
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muy dura y annque tengan un sitio para dormir y comida, siempre les falta algo, el cariio y el calor de las

personas que les quieren.

A modo de conclusion

En esta comunicacién hemos pretendido, por una parte, describir de la forma mas
objetiva posible, la realidad de un centro penitenciario y, por otra, transcribir los
pensamientos y emociones que manifiestan los estudiantes universitarios después de
acercarse a un centro penitenciario.

Por una parte, los alumnos reconocen que se trata de una experiencia muy

enriquecedora.

Esta experiencia te aynda a abrir los ojos. VVes cosas que jamas pensabas que verias, compartes
impresiones, vivencias, ) hablas de todo lo que pasa alli”. Y afiaden que: “Dentro de lo malo gue tiene
estar alli dentro, creo que no estin muy mal, ya que se les trata de una manera muy digna y se les respeta’.
Piensan que: “Esta visita me ha ayudado mucho, no sélo por la parte educativa que conlleva la salida,

sino también por la parte que nos toca como personas.

Otros alumnos se sorprenden ante esa realidad

Muchas cosas que habia pensado que me encontraria en la circel, desde las instalaciones hasta las
personas, la verdad es que me equivogué”. “Esta visita realmente cambid la idea y los tipicos que podiamos

tener todos sobre la carcel,

Algunos manifiestan sentimientos ambivalentes

La verdad es que al entrar alli, el estimago te da un vuelco y estar alli y verlo todo te hace ser un “poco”
mads fuerte. Consideran que “Conocer otra realidad que se encuentra en nuestro mundo, situaciones
peores, te hace reflexionar que annqgue gocen de muchas actividades, la realidad es que es un lugar donde la
libertad de un hombre o una mujer estd privada. Piensan en voz alta: “Cuando sali de alli pensaba que
nos quedan mil cosas por vivir y realizar y que nos podemos dejar vencer ante los obstdculos, sino

levantarnos y seguir andando como personas.

Otros focalizan la atencién en las condiciones materiales
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Para empezar he de decir que no me parecid una circel en si, era como una cindad en pequeno, en donde
cada habitante (interno) llevaba una vida mids o menos normal, con sus rutinas diarias: comidas, trabajo,

entretenimiento, salario. . .

Otros son optimistas sobre el futuro que a los presos les puede deparar la vida

Ademas el hecho de realizar un trabajo y ganar un salario, creo que les hace sentirse iitiles y agradecidos

porgue aprender un oficio les da la oportunidad de integrarse nuevamente en la sociedad.

Pero lo fundamental es que han vivido unos momentos entre personas que piensan,

viven y expresan sus sentimientos. Un estudiante cierra su discurso con palabras de gratitud

A todas las personas que trabajan y a los presos de este centro, gracias por darnos la oportunidad de

realizar esta visita y poder compartir con ellos sus alegrias, nostalgias y, como no, sus esperanzas.
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Resumo

Este artigo pretende contribuir para aprofundar o conhecimento acerca da interpretagdo que os
diferentes profissionais devem ter da morte e da sua capacidade de intervengdo, bem como
conceber estratégias de suporte no luto em contexto profissional. Esta dividido em duas partes,
sendo a primeira composta por uma revisdo bibliografica, de conceitos transversais a
Educacdo Social. Na componente empirica foram aplicados questionarios a alguns
profissionais integrados em instituicbes sociais. O estudo foi direccionado para uma analise
exploratéria. Os resultados revelaram que para estes profissionais é fundamental uma rede de
apoio que lhes permita libertarem-se da subtileza da problematica ndo permitindo que esta
afecte a sua vida pessoal. E fundamental perspectivar uma maior influéncia do Educador Social
como mediador em equipas multidisciplinares ou pequenos grupos, nos quais se possam
desenvolver terapias adequadas a minimizagao do sofrimento do individuo e dos profissionais
que trabalham com ele.

Palavras-chave: morte, luto, Educador Social.

Abstract

This article’s aims to increase knowledge about the interpretation that the different professionals
must have the death and its ability to intervene and to devise strategies to support the fight in a
professional context. It is divided into two parts, the first consisting of a literature review, the
concepts underlying the Social Education. In the empirical component were administered to
some professionals integrated into social institutions. The study was directed to an exploratory
analysis. The results showed that for these professionals is a vital support network that allows
them to escape the subtlety of the problem not allowing this to affect your personal life. It is
essential to envisage a greater influence on the social educator as mediator in multidisciplinary
teams or small groups in which to develop appropriate therapies to minimize the suffering of
individuals and professionals who work with him.

Keywords: death, mourning, Social Educator.

Introdugao

Este artigo teve a sua origem num trabalho apresentado por um grupo de alunas da Escola
Superior de Educagao, do curso de licenciatura em Educagao Social, no ano lectivo de
2007/2008, no ambito das praticas de Intervencao Sécio-Educativa, implementadas em virias
institui¢des de cariz social do distrito de Braganca. Posteriormente, foi apresentada uma
comunicacao nas II Jornadas de Educacao Social - Dindmicas Sociais. Espagos de Pensamento: a
intervengdo social em contexto de crise, sendo da responsabilidade das autoras a reformulacdo para

publicagao na Revista EduSer.
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Morrer ¢ cair no vazio da propria existéncia ou deixar que o medo nos impega de caminhar
sempre. Este artigo pretende aprofundar a reflexdo acerca da problematica da morte e do luto
na visao do Educador Social, perspectivando a sua intervengao enquanto mediador.

Iniciamos esta abordagem através da analise do conceito de morte e a sua representacio no
ciclo vital, bem como do conceito e dos varios tipos de luto. Em seguida elencamos as
competéncias que o Educador Social deve assumir nestes contextos e destacamos a sua
actuagao no apoio ao luto com familias, criangas, colegas e utentes das institui¢oes.

Para finalizar referenciamos as estratégias que o Educador Social pode utilizar na
prevencao e interven¢ao nesta problematica da morte e do luto, tendo consciéncia das suas
limita¢des.

Com a realizagio do estudo empirico pretendemos percepcionar a forma como o0s
profissionais reagem num contexto de morte ou luto. Salientamos, porém, que os dados

recolhidos se restringem apenas as instituigdes que participaram neste estudo.

1. O que é a morte?

Segundo Pacheco (2002), a morte é um fenémeno que esta presente ao longo da vida
humana, estando simultaneamente proxima e distante. A vivéncia da morte varia de sociedade
para sociedade, de cultura para cultura, de familia para familia e de individuo para individuo.
Cada individuo reage de forma diferente a morte e esta dependente da multiplicidade de
factores que se conjugam e se diferenciam entre si. Porém, também se relacionam,

principalmente, com os aspectos espacio-temporais, socioculturais, pessoais e educacionais.

A morte a0 longo da histéria é vista como um fenémeno natural, embora, actualmente,
tenha deixado de ser encarada dessa forma, passando a ser vista como um fenémeno contrario
a vida.

No entender de Pacheco (2002), esta nova concep¢ao surgiu devido aos constantes
desenvolvimentos tecnolégicos e cientificos. Estes desenvolvimentos permitiram o tratamento
e a superagao de varias doengas, mas apesar de tantos avangos, a morte ainda ¢ vista como um

problema que ndo tem solugdo, ou seja ¢ uma cessagao irreversivel.

Conforme afirma Gelain (1998) sempre que se fala acerca do tema morte convém

questionar as diversas situagdes em que o “fim” acontece ou nao. As questdes deontoldgicas
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estdo intimamente relacionadas com os conceitos de vida e de morte, do ponto de vista

juridico, cientifico, religioso e filoséfico.

Ainda de acordo com este autor (1998), a morte continua a ser um mistério. Da mesma
forma que se tém feito inimeras pesquisas acerca da vida aos mais diversos niveis, a questio
mais importante em relagdo a morte é nao sé explica-la e defini-la, mas também estabelecer o
momento em que ela ocorre. Esta tarefa compete sobretudo a ciéncia, mais do que a teologia
ou a filosofia. No passado considerava-se que o final da vida acontecia quando o coragao batia
pela dltima vez (ibidens). Gelain (1998) refere que para Todoli (1968), a morte é descrita como
sendo um processo com varios estagios, nos quais o essencial para a definicao da morte ¢é a

paragem cardfaca; as restantes (incluindo a cerebral) sao uma consequéncia.

Outra perspectiva sobre a morte ¢ a paragem irreversivel da actividade cerebral. Apos o
surgimento dos transplantes cardiacos, surge uma nova norma para definir a morte e o

momento exacto da sua ocorréncia.

O autor ainda reitera que o diagnéstico da morte encefalica acontece a partir da perda
irreversivel da totalidade funcional do cérebro, salientando que esta paragem deve ser registada
por dois médicos exteriores as equipas de transplantes. Ao defini-la estes devem basear-se nos

critérios clinicos e tecnolégicos definidos pelos parametros da medicina.

Diante desta qualificacio de morte, mesmo que o coragao continue a bater, pode falar-se
em “vida biolégica” de alguém clinicamente morto. As conclusoes da area cientifica tém vindo
a alterar as diversas formas de anilise, reflexes e procedimentos, quando colocados a par de

alguns problemas como a eutanasia, os transplantes, a doagao de 6rgaos, entre outros.

Nem s6 os transplantes vieram alterar o momento de “morrer”, pois a eutanasia coloca ao

alcance de qualquer um a possibilidade de dispor da sua propria vida e dos outros (ibidem).

A eutanasia leva a outros parametros relacionados com a morte, dentro da deontologia e da
ética, que podem conduzir a conflitos com crengas religiosas. Cada individuo define os seus

ideais e procura satisfazer as suas necessidades religiosas.

2. A Morte no Ciclo Vital

Quando se inicia a vida? Quando falamos no ciclo vital é tao dabio falar do inicio da vida
quanto falar do seu fim, pelas polémicas e diferencas de opiniao que norteiam este tema, dado

3
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que somente pela ciéncia nao é possivel determinar uma nitida linha que defina o inicio e o
fim da vida de um individuo. Neste conceito ha diferentes definicbes que valorizam as
componentes cientificas, religiosas e que levariam a um debate prolongado e que,
presumivelmente, ndo se chegaria a um consenso. Podemos dizer, pela nossa aprendizagem ao
longo do curso de Educagao Social, que a vida pode ser um processo continuo de
aprendizagem, que vai moldar o ser humano durante todas as etapas do ciclo vital que lhe

pertence, culminando com a sua morte.

Nos tépicos a seguir abordaremos a forma como a morte é entendida, de acordo com cada

faixa etaria em geral, sem distingao de convicgao.

2.1. Infancia

Na primeira infancia, a crianga comega por usar simbolos, contextualizando-os com o meio
que a rodeia. No que diz respeito ao tema da morte, Feldmann (2001) leva-nos a considerar
que em relagdo a percep¢ao da morte por parte das criangas, e seguindo o seu raciocinio de
acordo com Piaget, estas sé compreendem a morte num perfodo em que ja exista um
pensamento mais formal, ou seja, a partitr do perfodo das operagdes concretas, que ¢é

considerado a partir dos 7 anos de idade.

Outros autores defendem que as criangas ja nestas idades manifestam a compreensio da
morte, e que embora nio a verbalizem ha a consciéncia da sua existéncia (Kastenbaum ez a/.,

citados por Lisboa, 2002, p. 14).

O que pode afectar as criangas ndo é tanto a morte, mas sim as consequéncias que daf
possam advir, nomeadamente, mudangas que possam surgir ao nfvel da situagdo social e
econémica geradas por essa perda. As criancas podem ainda ser influenciadas pela
representacao que possa surgir da relagdo com o progenitor sobrevivente ou ainda por todo o

clima emocional no qual a crianga ¢ auxiliada de forma a poder adaptar-se a perda.

Em alguns casos, ha a manifestacio de perturbagdes do comportamento passados alguns
meses da perda. F frequente os adultos, por desconhecimento, minimizarem as condutas
infantis. Segundo Twycross (2003) as consequéncias desta forma de agir reflectir-se-ao em
comportamentos que nao distam de perturbacdes de personalidade, como por exemplo o

stress pos-traumatico.
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2.2. Adultez

A morte niao é apenas um conjunto de sentimentos, é também uma experiéncia fisica,
social, intelectual e espiritual. Para Twycross (2003), uma grande perda obriga as pessoas a
adaptarem as suas concepgdes sobre o mundo e sobre si proprias. A morte é um conjunto de
processos de transicdo, através dos quais as pessoas assimilam a realidade da perda e
encontram uma forma de viver sem a presenca fisica da pessoa falecida. Os adultos véem a
morte e o morrer de formas muito subjectivas e individualistas. As tradi¢oes familiares, a
religido, os amigos, a cultura e a sociedade em si influenciam o individuo em relagio ao

pensamento que este tem sobre a morte.

Kohlberg (citado por Feldman, 2001), a propésito da Teoria de Desenvolvimento Moral,
refere que o tipo de raciocinio usado quando se fazem julgamentos morais revela que as
pessoas usam esses principios morais de uma forma abrangente. Sendo assim, a atitude que
cada adulto tem perante a morte, tendo em conta o desenvolvimento moral e o pensamento
sobre a morte, fundem-se num so, ja que os pensamentos individuais sio condicionados pelos

pensamentos morais da sociedade.

2.3. Terceira Idade

Conforme afirmam Frumi e Celich (2006) para o idoso, a morte é o término da vida, o
instante derradeiro do ser humano nesta existéncia, e pode ocorrer com qualquer um, partindo

do pressuposto que o homem traz em si a sua finitude.

Para as autoras, a morte é subentendida como uma extensdo da vida, o viver plenamente
inclui a aceitacdo e o convivio com ela, muito embora as ac¢oes do ser humano ocorram no

sentido de criar mecanismos de seguranga, contestando assim esta realidade.

. . . : . . o

Os idosos tém dois receios muito importantes quando se aproximam da morte: “sera
possivel controlar a dor?” e “morrerei sozinho?” Estes sdo casos em que as associagdes ou
grupos de auto-ajuda assumem um papel importante e fundamental no acompanhamento de
idosos institucionalizados. Em suma, na terceira idade as perdas aceleram-se, sendo que o
tempo para supera-las é menor. Os idosos na sua maioria sentem-se incapacitados ou frageis
para enfrentar a aproximagao da morte, instalando-se uma crise séria na vida do idoso.

Considerando que envelhecer e adoecer nao sao sin6nimos, Rosendo (2007) refere que nao
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podemos ignorar que determinadas enfermidades sio mais frequentes nos idosos, gerando

uma grande necessidade de intervencao nesta area especifica.

3. 0 que é o Luto?

O luto pode ser considerado como a consequéncia da perda de algo em relagao ao sujeito.
E o espaco de tempo compreendido entre o momento em que ocorre esta perda e 0 momento
em que o individuo atinge a estabilidade e reorganiza¢ao na sua vida. Conforme afirma Nasio
(1997) o luto ¢ visto como um longo percurso que se inicia com o momento vivido pela perda
de alguém e encerra-se com a aceitagao da realidade do seu desaparecimento e do caracter

definitivo da sua auséncia.

Worden (1998) afirma que (...) depois que alguém passa por uma perda, ha certas tarefas de luto que
devem ser realizadas para que seja restabelecido o equilibrio e para que seja completado o processo de luto” (p.

22).

Conforme Casarett e al. (2003) as perdas caracterizam-se por reacgoes psicologicas,
comportamentais, sociais e fisicas como reacgdo a esta perda, enquanto o luto é o periodo
durante o qual se sente a dor da perda. No entender de Dias (2008) o luto resulta da relacao
afectiva que existe entre os dois individuos, e quanto maior for o grau de intimidade que os
unia, maior sera o sofrimento, como ¢ o caso da perda de um(a) filho(a), de um pai ou de uma

mae, do(a) conjuge, familiar ou amigo muito proximo.
b b

Melo (s/d) salienta que para Sanders (1999) processo de luto da ao enlutado a possibilidade
de se desprender dos lagos de vinculagdo com a pessoa que perdeu, transformando-se num

mecanismo extremamente valioso e protector para o enlutado.

Mallon (2001) e Marcelli (2002) também citados por Melo (s/d) referem que
independentemente das varias defini¢oes existentes sobre o processo de luto, a faixa etaria em
que se encontra o individuo também ¢é uma variavel na sintomatologia do luto. Sendo assim,
as criangas, os adolescentes, os adultos e os idosos tém formas diferentes de sentir a perda de

um ente querido e de viverem o luto.

3.1. Tipos de Luto
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Segundo Lisboa (2002) existem dois tipos de luto: o luto saudavel e o luto patolégico.
Existe alguma dificuldade em definir com exactidio cada um destes tipos de luto. Varios
estudos mostraram que as caracteristicas que estao presentes no luto patologico também estio

no luto saudavel, como por exemplo, a falta de interesse pelo mundo externo.

Para Worden (1998) no luto normal ou saudavel podem existir sentimentos de culpa,
sintomas depressivos, irritabilidade, identificagdo com tracos ou atitudes da pessoa falecida,

perda de apetite, de peso e insonias.

Este autor (1998) afirma ainda que alguns autores defendem que, para se considerar luto
patolégico, o aspecto mais preponderante é o tempo, pois os sentimentos e manifestagoes
podem ser iguais em ambos os tipos de luto. No luto patolégico pode existir a perda
continuada das relagGes sociais, depressio severa, condutas autodestrutivas, patologia
psicossomatica, reacgdes tardias depois de uma negagao prolongada. Porém afirma que ha
autores que sustentam a existéncia do luto antecipatério, em que a pessoa vive o luto antes da
perda do ente querido. Este tipo de luto é comum encontrar-se nas situagoes de doencas

terminais.

Segundo Gutierrez (2000) existem ainda outros tipos de luto como p.e. o luto atrasado, o

luto ausente, o luto crénico, o luto inibido ¢ o luto nio autorizado.

3.2. Competéncias essenciais necessarias na interven¢ao do Educador Social

Antes de abordarmos directamente o comportamento do Educador Social perante uma
situagao de morte iminente ou de luto, convém fazer algumas breves consideragdes. Mahoney
(1998) afirma que os seres humanos podem estimular a entreajuda, desde que exista uma
relagio de confianga. Uma boa relacdo terapcutica é segura, flexivel no que se refere ao

desenvolvimento, e fundamentalmente, afectiva.

Apds uma andlise sobre quais as competéncias que um Educador Social deve possuir para
que o seu trabalho junto das pessoas enlutadas seja um contributo na reestruturagao do
sujeito, consideramos que a assertividade, a cooperagao e a comunica¢ao sao as competéncias

essenciais no seu processo de intervencao junto desta populagao-alvo.

O Educador Social deve reger o seu trabalho pelo critério da eficiéncia e capacidade

profissional, tomando como referéncia as metodologias reconhecidas pela pratica social,
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interventiva e pela ética profissional. Para alcangar a exceléncia na sua actuagao, ha algumas
competéncias, entre as indmeras que se aplicam ao desempenho deste técnico, que sio
fundamentais para trabalhar esta problematica. Podemos referir a titulo de exemplo, a
flexibilidade, a atitude, a responsabilidade, a sensibilidade, a transparéncia e a imparcialidade,

bem como a capacidade de estabelecer a mediagao.

3.3. Apoio no Luto

O apoio no luto deve ser preferencialmente direccionado a um grupo especifico, em
funcao da diversidade da relacdo existente, de sentimentos, das faixas etarias, bem como da
afinidade entre os elementos enlutados. Desta forma podem ser constituidos grupos
diferentes, unidos por um mesmo motivo, e as terapcuticas de ajuda sio feitas conforme as

caracteristicas de cada um.

3.3.1. As familias

E na familia que ocorrem grande parte das perdas, por isso torna-se importante estar atento
ao luto de todos os seus elementos. Segundo Rebelo (2007) os sentimentos diferem de
elemento para elemento, consoante o grau de proximidade a pessoa falecida, o que provoca

diferentes formas e comportamentos de luto.

Segundo Worden (1998) nao se deve lidar com o luto de cada individuo sem o relacionar
com toda a rede familiar. Para efectuar uma avaliacio do luto e dos sistemas familiares deve
ser considerado o papel que a pessoa falecida desempenhava, pois a morte vai alterar o

equilibrio funcional da familia.

Worden (1998) refere ainda que ¢ essencial a integracao emocional da familia. Uma familia
bem integrada resolve o seu luto de forma saudavel. Por ultimo, é necessario perceber qual o
valor que as familias imprimem nas emogoes e os tipos de padroes de comunicagdao que dao a

pessoa a permissao de expressar ou nao os seus sentimentos ou nNao.

Para que a terapia de familia resulte é importante que o terapeuta reconhe¢a que nem todos
os elementos, a partir deste momento, terdo as mesmas tarefas e o desempenho dos mesmos
papéis, a0 mesmo tempo e da mesma forma. A familia interage como uma unidade onde cada

individuo influencia os outros (Worden, 1998).
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3.3.2. As criancas

Para alguns autores, tais como Bolwby (1985) e Kibler-Ross (2000) é mais facil uma
crianga assimilar a perda de um ser préximo quando se tem o apoio de todos os intervenientes
no seu contexto de vida, sem deixar de vivenciar o luto, dentro do que se considera normal
para a sua idade. O Educador Social podera ter a incumbéncia de acompanhar uma crianga no
desenvolvimento de uma fase de luto, cabendo-lhe a missao de promover terapias que

permitam a assimilagao da perda.

Esta intervenc¢ao pode ser feita através de dialogos ou actividades pedagdgicas, utilizando a
literatura infanto-juvenil ou ainda a realizacio de actividades que permitam a crianga
contextualizar o luto. A utiliza¢ao de contos e fabulas também permite que o tema possa ser
discutido nos grupos de criangas, pois facilita, além da prepara¢iao para uma situagao de luto, o

conhecimento interdisciplinar que também pode ser integrado no tema.

3.3.3. Os colegas de trabalho

Nao podemos deixar de considerar que todos os profissionais sio antes de mais, seres
humanos, susceptiveis de sentir e vivenciar emog¢oes. Neste sentido é importante que o
técnico, ao integrar uma equipa de trabalho, esteja atento a qualquer indicio da morte de
alguém por parte dos colegas, seja de um utente, de um colega, ou até alguma perda pessoal do
sujeito. Cabe aos Educadores Sociais manifestarem disponibilidade para intervir enquanto

conselheiros, no sentido de manter o equilibrio da pessoa.

Tal como refere Worden (1998) o técnico deve promover encontros regulares, entre os
elementos de uma equipa, para estimular os participantes a falar sobre os problemas inerentes
ao processo de luto. Assim, pode estar a prevenir situagdes de stress excessivo e a facilitar os

sentimentos associados com o luto e a perda.

3.3.4. Demais utentes

Segundo Rebelo (2007) a perda de um companheiro do dia-a-dia pode desencadear
reacgOes diferentes nos demais utentes, pois a morte constitui um tabu e os utentes,

principalmente os idosos, encontram-se mais sensiveis a realidade da morte.
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Nesta situagao, o Educador Social tem um papel fundamental em relagio ao luto que se
gera involuntariamente nos demais utentes, evitando a solidao, e mostrando-se disponivel para
ouvir, apoiar e dar uma palavra amiga. Uma estratégia que pode ser adoptada consiste na
criagao de um grupo de entreajuda. Este grupo deve reunir-se periodicamente, promovendo
sessOes de terapias, onde todos possam expressar sentimentos e compartilhar emogdes, para

que a partilha de experiéncias resulte numa maior abertura do grupo.

No entanto, o caminho ¢ longo e o Educador Social nao deve descurar o apoio individual a
cada utente, mediante a analise feita a0 seu comportamento perante o grupo e encaminhando,
se necessario, para o apoio psicologico. Também deve estar atento a evolugao do processo de
luto de cada utente, pois este pode ter uma duragao variavel. O luto representa um grave risco
de depressao em utentes idosos, especialmente se for associado a um deficiente apoio social

(Sousa ¢# al., 2004).

O Educador Social deve promover uma reorganizagdo do sistema funcional onde os
utentes estdo inseridos, adaptando-os e capacitando-os para as diferengas existentes entre 0s
periodos anteriores e posteriores a morte. Este processo de recuperacio envolve o
realinhamento e a redistribuicdo de papéis, se necessario, de forma a compensar a morte

(Sousa ¢# al., 2004).

4. Estratégias a serem utilizadas pelo Educador Social na preven¢ao e intervencao

Para Parkes (1980, citado por Worden, 1998) existem diferentes estratégias de
aconselhamento do luto. Estas podem envolver os servigos profissionais relacionados com a
saude, bem como situagdes em que os voluntirios sao apoiados por profissionais. Podem
também incluir grupos de auto-ajuda, formados por pessoas, geralmente, em processos de
luto. E, sobretudo, nesta tltima situacio que o Educador Social se enquadra, podendo actuar
como profissional de apoio e conselheiro, pelo facto de desempenhar fungdes como
mediador. Conforme Rogers (1985) refere devem estar presentes na sua intervengao, como
estratégias de apoio, trés atitudes de comunicagdao integradas e designadas por empatia,

genuinidade e aceitagao incondicional do outro.

A intervencao por parte do Educador Social pode passar pela constituigao de grupos de

auto-ajuda em situagdes de luto dentro de uma comunidade e pela criacio de equipa de

10
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voluntarios integrados numa rede social disponivel para prestar o apoio adequado a cada
situagao. Pode também utilizar as novas tecnologias de informagao e de comunicagao, a
internet, para a concepgao de um blogue sobre o tema, sendo ja uma realidade em diversos

paises, incluindo Portugal.

Algumas formas de apoio podem ser mais adequadas do que outras. Porém, o essencial é
que quem presta auxilio, independentemente de ser ou nao profissional com formacio, deve

ter o discernimento para “saber ser” sensivel a dor do outro.

5. Estudo Empirico

O objectivo desta investiga¢ao consistiu em averiguar a forma como as pessoas lidam com
a problematica da morte e do luto, em contexto profissional. Nesse sentido, pretendeu-se
reflectir sobre os resultados obtidos e a revisio bibliografica realizada para o efeito, com o

intuito de perspectivar a interven¢ao do Educador Social em situagdes de morte e de luto.

5.1. Metodologia

A realizagdao do trabalho de campo decorreu entre os dias 14 ¢ 19 de Maio de 2008, em

diversas instituicoes de ambito social, nos concelhos de Braganc¢a e de Macedo de Cavaleiros.

A metodologia adoptada foi de caracter exploratério, porque abordou o conhecimento de
uma realidade amostral ainda n3o estudada. Por outro lado, assumiu ainda uma natureza
quantitativa, por ter como base um conjunto de variaveis que podem ser abordadas do ponto

de vista da analise quantitativa, através de um estudo de estatistica descritiva.

Neste artigo apresentaremos o resultado da investiga¢ao, que permite uma analise detalhada
da percepgdo da problematica da morte em contexto profissional, por técnicos ligados a

diferentes instituicoes de cariz social.

A realizagdo deste estudo nao deve ser considerada como experimental, dada a sua

constru¢ao nao preencher os requisitos necessarios para o efeito.

O instrumento utilizado foi o inquérito por questionario, atendendo a facilidade da sua
aplicagao e do tratamento dos dados, tendo em conta a diversidade de instituigoes das quais
fazem parte os técnicos auscultados. Outro factor que contribuiu para a escolha deste

instrumento de analise foi a sua adequagao em fungdo do tempo disponivel.
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Para o tratamento dos dados foi utilizado o programa SPSS, que permite proceder a uma
analise quantitativa de dados, através de tabelas ou graficos. O questionario era composto por
1 pergunta de resposta aberta, acerca da forma como os profissionais descreviam o processo
de lidar com a problematica da morte e do luto em contexto profissional e 34 afirmag¢bes com

respostas fechadas, de acordo com a escala de Likert.

A primeira parte do questionario referia-se a caracterizagado socio-demografica do sujeito,
com dados relativos a institui¢ao, sexo, idade, habilitagdes académicas, cargo profissional e

populacao com a qual trabalhava.

Na segunda parte, além da pergunta de resposta aberta, havia 26 frases afirmativas
organizadas por 6 blocos, abordando a percep¢ao da morte e religido, a percepgao do luto, os
cuidados paliativos, o apoio no luto as familias, a morte no ciclo vital, e por ultimo, o apoio
nas situagoes de luto em contexto profissional. A terceira parte referia-se a questdes de

opinido de foro pessoal, sobre os métodos de eutanasia e doagao de 6rgaos no ser humano.

5.2. Amostra

A amostra é constituida por 25 profissionais de diferentes institui¢oes de caracter social,
nomeadamente: 1 socidlogo, 4 psicologos, 1 médico, 3 auxiliares, 3 religiosos, 2 assistentes
sociais, 2 professores, 2 enfermeiras, 1 animador social, 1 estagiario de gerontologia, 1

voluntario, 1 escriturario e 3 sujeitos nao referiram a sua profissao.

Na constituicio desta amostra nio foi considerado o numero total de profissionais
existentes em cada area, como ¢ essencial em investigagdes com resultados quantitativos.
Conforme Serrano citado por Petrus (1997) a investigagdo em Educac¢do Social possui um
enfoque de caricter qualitativo e interpretativo. Neste campo de actuagao, a Educagao Social
deve construir informagdes ou narragdes interpretativas que captem a inteligibilidade e
coeréncia da acgao social, revelando o significado que tem para quem a realiza. A investigacao

em Educacao Social deve ser flexivel e capaz de adaptar-se a cada realidade.

5.3. Apresentacgao e Interpretacido dos Resultados

A analise dos resultados apresentados incide sobre o conjunto das respostas consideradas

mais pertinentes, no sentido de interpretar os dados obtidos neste estudo. A analise do estudo
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empirico incidiu especificamente na questao aberta, onde foi mais perceptivel a forma como o

sujeito actuava no seu contexto profissional.

Na questao aberta “Como descreve o processo de lidar com a problematica da morte e do
luto, enquanto profissional?””, mesmo envolvendo diferentes profissionais, as respostas estao
alicercadas no “se/f” do sujeito, no seu pensamento enquanto ser humano, e é a partir destas
referéncias que os sujeitos formam a sua percep¢ao enquanto profissionais. De seguida,

transcreveremos alguns excertos das respostas a esta pergunta aberta:

* Socidlogo

“F uma situacio problematica que deve ser encarada com atencio e algum cuidado
para se poder ultrapassar com o minimo de dores possiveis. No fundo, é uma
consequéncia natural, ndo ¢ mais que um problema que mais cedo ou mais tarde
toca a todos pelo que deve dar sempre apoio quando acontecer.”

* Enfermeira

“Ajudar o utente/familia a lidar com este processo, em casos terminais
proporcionam e facilitam a «despedida», escutar, apoiar facilitando o crescimento
emocional e os recursos da familia.”

* Assistente Social

“Como profissional encaro o luto como um processo generalista de 4 fases -
choque, negacio, sofrimento e aceita¢do. Sdo fases distintas e que dependem dos
recutsos pessoais/educativos/formativos [que] podem ser assimilados de formas
variadas em Timings. Sendo que cada caso ¢ um caso, a abordagem certamente ¢é
diferente, pois tenta-se transformar as perdas em ganhos. Entre as causas estdo
varidveis distintas como religido; suporte familiar; educagdo/ formacio; estado
evolutivo/prolongado da doenca; recursos; forcas e fraquezas. Neste sentido a
formacdo continua a pessoas expostas a esta problematica é importante de forma a
promover assertivamente o ezpowerment.”’

* Animador social

“E um processo que deve ser encarado o mais naturalmente possivel porque faz
parte da vida. Quando se lida directamente com a populagido idosa, devemos
esperar sempre essa possibilidade como estando muito préxima. Esta proximidade
afecta-nos pois sio criados lagos de amizade forte. Temos que ultrapassar o luto
porque niao queremos transmitir mais sofrimento para os restantes utentes.”

e Médico

“Enguanto profissional, lidar com a problemdtica da morte ¢ do luto baseia-se em processos
técnicos e legais.”
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* Enfermeiro

“A morte deve ser encarada de uma maneira natural, visto que é uma das etapas da
vida. Todo o ser humano tem que estar preparado para esta fase visto que ja sabe
que a morte vai acabar por ocorrer. Esta normalmente é mais dificil de aceitar
quando se trata de uma morte brusca ou de uma pessoa jovem e
consequentemente os que rodeiam os familiares devem prestar-lhes apoio.”

* Psicologa

“O individuo tem de interiorizar a morte para que assim possa fazer um luto
adequado e dentro dos padrées normais. Quando um individuo ao fim de seis
meses tem que ter o luto interiorizado, a partir desse momento o individuo tera de
ter apoio, para ultrapassar esse perfodo e ndo entrar em depressio.”

A seguir apresentamos uma selecgao de alguns dados deste estudo considerados relevantes
e que se relacionam directamente com o contexto de intervencao que envolve o Educador

Social.

Respostas % % Acumulada
Discordo Absolutamente 5 20 20
Discordo 9 36 56
Nem concordo/ Nem discordo 1 4 60
Concotrdo 7 28 88
Concordo Absolutamente 3 12 100
Total 25 100

Tabela 1 - Bloco I — Percepgio da Morte — Coragao e cérebro cessam fungdes simultaneamente

A maioria dos inquiridos (56%) discorda da afirmagao “A morte s6 ocorre quando o
coragdo e o cérebro cessam as suas fung¢des simultaneamente, e nao apenas quando um deles
deixa de funcionar.” Perante estes dados, para os sujeitos desta amostra quando ha a faléncia
de um dos 6rgaos vitais para a sobrevivéncia do ser humano, a morte ja se torna uma

realidade.

Respostas % % Acumulada

Nao respondeu 1 4 4
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Discordo Absolutamente 2 8 12
Discordo 8 32 44
Nem concordo/ Nem discordo 3 12 56
Concordo 8 32 88
Concordo Absolutamente 3 12 100
Total 25 100

Tabela 2 - Bloco II - Percepgao do Luto — Consequéncia da morte de alguém

morte de alguém.”; embora 40% dos sujeitos discorde desta afirmagao.

Nesta amostra, 44% dos inquiridos consideram que “O luto é sempre consequéncia da

Respostas % % Acumulada
Discordo Absolutamente 1 4 4
Discordo 6 24 28
Nem concordo/ Nem discordo 5 20 48
Concotrdo 8 32 80
Concordo Absolutamente 5 20 100
Total 25 100

Tabela 3 - Bloco II - Percepgao do Luto — A religiao e a morte

Nesta amostra, 52% dos inquiridos afirmam que “A religidao ¢ essencial para a aceitacio da
morte.” Entende-se assim que a religido pode atenuar os sentimentos relacionados com a

morte, enquanto que 28% discordam da afirmagio.

Respostas % % Acumulada
Discordo 5 20 20
Nem concordo/ Nem discordo 4 16 36
Concotrdo 13 52 88
Concordo Absolutamente 3 12 100
Total 25 100

Tabela 4 - Bloco II - Percepgao do Luto — Exteriorizacio dos sentimentos

Perante a afirmacao “A pessoa enlutada deve exteriorizar os seus sentimentos”, 64% dos
inquiridos refere que os sinais externos no luto devem existir, o que nos leva a afirmar que

perante a sociedade a demonstra¢ao de sentimentos para com quem motreu ¢ essencial.
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Respostas % % Acumulada
Nem concordo/ Nem discordo 4 16 16
Concotrdo 16 64 80
Concordo Absolutamente 5 20 100
Total 25 100

Tabela 5 - Bloco IIT — Apoio Familiar — Apoio para aprender a vivenciar o luto

Respostas % % Acumulada
Nem concordo/ Nem discordo 1 4 4
Concordo 17 68 72
Concordo Absolutamente 7 28 100
Total 25 100

Tabela 6 - Bloco IIT — Apoio Familiar — Orientagdo para o reequilibrio familiar

As tabelas 5 e 6 referem-se, respectivamente, as afirmagdes “Todas as familias devem ter
um apoio para aprender a vivenciar o luto, de modo a supera-lo, sem traumas” e “No
acompanhamento terapéutico em situagoes de luto, a familia deve ser orientada para o
reequilibrio familiar.”

Nestas duas tabelas anteriores, relativas ao apoio familiar na vivéncia do luto, a maioria dos
inquiridos, 84% e 96% respectivamente, responderam que a familia deve ter ajuda para que
aprendam a viver este periodo, de modo a se adequar a nova situagao e a obter o reequilibrio

familiar.

Respostas % % Acumulada
Discordo Absolutamente 1 4 4
Discordo 2 8 12
Nem concordo/ Nem discordo 3 12 24
Concordo 10 40 64
Concordo Absolutamente 9 36 100
Total 25 100

Tabela 7- Bloco IV - Ciclo Vital — Consciéncia da morte num idoso
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Na afirmagao “Um idoso esta mais consciente da morte do que uma crianga”, as respostas
o o . . . .

dos inquiridos (76%) parecem reflectir o pensamento da sociedade, sem ter em considera¢ao

que a qualidade de vida permite ao idoso nio contextualizar a morte como algo muito

proximo.

Respostas % % Acumulada

Nao respondeu 1 4 4
Discordo Absolutamente 1 4 8
Discordo 2 8 16

Nem concordo/ Nem discordo 7 28 44
Concordo 11 44 88
Concordo Absolutamente 3 12 100

Total 25 100

Tabela 8 - Bloco IV - Ciclo Vital — Ensinar as criangas o que é a morte

A propésito da afirmagao “As criancas devem ser ensinadas desde a mais tenra idade sobre

, . . e .
o que é a morte”, mostrar a realidade em todos os momentos da infancia pode estar na origem
das respostas, pois 56% dos sujeitos concordam que a crianga deve ter conhecimento do

significado da morte.

Respostas % % Acumulada

Nao respondeu 1 4 4
Discordo Absolutamente 1 4 8
Discordo 7 28 36

Nem concordo/ Nem discordo 7 28 64
Concordo 8 32 96
Concordo Absolutamente 1 4 100

Total 25 100

Tabela 9 - Bloco IV- Ciclo Vital — Abordagem dos temas da morte e do luto nos programas curriculares

Quanto a afirmagao “Os programas curriculares devem abordar a morte e o luto desde a
educacio pré-escolar”; os resultados nos diferentes niveis sao semelhantes, levando a crer que
ainda ha alguma incerteza acerca da abordagem de temas na escola que envolvam a morte € o

luto.
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Consideragées Finais

Em relagao a revisio bibliografica, consideramos que todos os profissionais encaram e
entendem a morte e o luto, em contexto profissional, de forma muito semelhante.
Sentimentos como a frustragdo e a incapacidade sio vulgarmente vivenciados por estes

profissionais.

No que diz respeito a componente empirica, ¢ sendo o nosso objectivo conhecer a
perspectiva do profissional em relagao ao tema da morte e do luto, nao nos foi possivel chegar
a conclusGes significativas, uma vez que o tamanho da amostra niao ¢ representativo do

universo dos profissionais.

A nossa analise reflectiu-se sobretudo no aspecto qualitativo, com base principalmente nas
respostas obtidas na questao aberta. No que se refere a forma como os inquiridos lidam com a
morte em contexto profissional foi possivel detectar que a habilitacio académica de nivel
superior torna o sujeito mais técnico nas suas afirmagdes. Uma das respostas que mais
chamou a atengdo para este facto foi a do médico. Segundo ele, a morte resume-se a

“processos técnicos e legais”, ou seja, usando de racionalidade para com o cliente e sendo

b
menos emotivo, enquanto que os inquiridos que possuem as habilitagdes académicas ao nivel
da escolaridade obrigatéria ou secundaria, procuram conciliar a racionalidade da sua profissio
com o afecto. E essencial que o Educador Social utilize as competéncias técnicas inerentes ao

exercicio da sua profissdo, mas que saiba também conciliar a afectividade necessaria, neste

contexto especifico de intervengao.

E de salientar que a perspectiva pessoal ¢ indissociavel da perspectiva profissional. Por
todos os aspectos abordados, consideramos que a vertente emocional de cada profissional se
encontra presente, o que ¢é salutar, pois torna-o mais sensivel perante o tema e na maneira
como o aborda, permitindo uma maior compreensio acerca da morte, do luto e dos

sentimentos que lhes sdo inerentes.

Independentemente das ideologias de cada individuo, de uma forma ou de outra, ninguém

fica indiferente a morte e ao luto que dai advém.
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Sendo o Educador Social o profissional da mediagio humana, podemos concluir que o
justo equilibrio entre o pensamento pessoal e as teorias de caracter profissional serd o
resultado do nosso contributo na reorganizacao da vida e dos sentimentos de quem

orientamos.
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Voluntariado Jovem para a floresta: que intervencgao social?

Young Volunteers for forest: what a social intervention?

Maria do Nascimento Mateus — mmateus@ipb.pt
Luisa Sousa - luisaosousa@hotmail.com

Resumo

Este trabalho de investigagéo, subordinado ao tema Voluntariado Jovem para as florestas, tem como
objectivo sensibilizar a populacdo em geral a participar em actividades inerentes ao exercicio de
cidadania traduzida em acg¢des de solidariedade, altruismo e boas praticas sociais. Sera feita uma
caracterizagdo das florestas e da sua importancia na vida humana. Sera abordada a questao
ambiental em Portugal e ainda a forma como o Instituto Portugués da Juventude. Através do
Programa Voluntariado Jovem para as Florestas, pode gizar boas estratégias de sensibilizacdo para
os jovens. As orientagdes metodoldgicas incidiram sobre dois estudos de caso, em Gimonde e
Meixedo, duas freguesias do Concelho de Braganga, e como técnicas de pesquisa foram utilizadas o
inquérito por questionario e a entrevista. Procedeu-se, em seguida, a interpretagdo dos dados e a
apresentacgdo das consideragdes finais.

Palavras-chave: ambiente, floresta, voluntariado jovem, cidadania.

Abstract

This research work, with the theme Youth Volunteering for forests, is to sensitize the general
population to participate in activities related to the exercise of citizenship reflected in actions of
solidarity, altruism, good social practices. There will be a characterization of forests and their
importance in human life and environmental issues will be addressed in Portugal and the way the
Portuguese Institute of Youth through the Youth Volunteer Program for the Forest, you can organize
good strategies to raise awareness of young people. The methodological guidelines focused on two
case studies in Gimonde and Meixedo, two parishes of the Municipality of Braganga, and research
techniques were used for the survey questionnaire and interview. There was then the interpretation of
data and presentation of the final considerations.

Keywords: environment, forest, volunteer youth, citizenship.

Introdugao
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O presente trabalho subordinado ao tema Voluntariado Jovem para as florestas, foi realizado
por um grupo de alunos da Escola Superior de Educagao, do curso de licenciatura em Educagao
Social, que efectuou as suas praticas de Interven¢ao Sécio - Educativa no Instituto Portugués da
Juventude, durante o ano lectivo de 2007-2008.

Nas II Jornadas de Educacao Social - Dindmicas Sociais — Espagos de Pensamento: a intervengao social
em contexto de crise, foi apresentada uma comunicagao, a publicar na Revista EduSer, cuja
reformulag¢ao ¢ da responsabilidade das autoras.

Este trabalho de investigagao tem como objectivo sensibilizar a populagao jovem a participar
numa actividade orientada para o voluntariado na floresta, em termos de prevengao, vigilancia
activa, limpeza e manutencao da mesma, de forma a atenuar as dimensOes causadas pelos
incéndios florestais.

Enunciado o problema — Conseguir-se-a sensibilizar a populagao jovem da importancia de uma
vigilancia activa sobre a floresta de forma a diminuir os riscos de destrui¢ao da mesma, com o
apoio do Programa Voluntariado Jovem para a Floresta? —, surgem algumas questes para as quais
se procurara obter as devidas respostas. Sera que a vigilancia sobre a floresta permite diminuir os
riscos de incéndio? Podera uma vigilancia activa detectar pessoas consideradas suspeitas no
ateamento de incéndios? Terda a adesdo ao programa a ver com as acessibilidades aos locais a
vigiar? Tera a adesdao ao programa ver com um verdadeiro voluntariado ou com os apoios dados
pelo proprio programa, nomeadamente a nivel da remuneragao? Sera a formagdo considerada
importante neste tipo de actividade?

Os indicadores considerados no estudo em causa, foram classificados em biograficos (idade,
sexo, estado civil, local de habita¢do e habilitagdes académicas), interactivos (equipamento e
apoios fornecidos pelo Instituto Portugués da Juventude (IP]), levantamentos sobre riscos de
incéndios e de pessoas que levantam suspeitas, tempo para o trabalho realizado, o que seria
preciso mudar, as acessibilidades ao local de vigia) e de resultado (Voluntariado Jovem para as
florestas).

Serao clarificadas as orientagbes metodoldgicas aplicadas a dois estudos de caso, nas freguesias
de Gimonde e Meixedo, ambas do Concelho de Braganca, sendo utilizadas como técnicas de
investigacdo o inquérito por questionario, a quinze jovens de cada freguesia, e uma entrevista ao

Str. Subdirector da Delegacao Regional do Norte do Instituto Portugués da Juventude.
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Proceder-se-a, em seguida, a analise dos dados e serdao apresentadas as consideragoes finais.

Teoricamente, sera feita a caracterizagao das florestas e da sua importancia na vida humana, a
forma como Portugal, ao longo dos anos, foi vendo as questoes relacionadas com o ambiente, as
estratégias desenvolvidas e os organismos criados para defesa e preservagao do mesmo. Far-se-a,
ainda, referéncia a forma como o Programa Voluntariado Jovem para as Florestas, existente no

Instituto Portugués da Juventude, pode ser uma boa estratégia de sensibilizagao para os jovens.

Importancia Ambiental, Econdmica e Social das Florestas

As florestas tém papéis importantes a nivel ambiental, econémico e social (Declaragio de
Rectificacio n.° 10-AA/99).

Segundo o Portal do Ambiente (2005) a floresta, a nivel ambiental, contém uma valiosa fonte
de riqueza natural, contribuindo para os ciclos da agua, do oxigénio e do carbono, assim como

para a manutencao da biodiversidade e melhoria da qualidade de vida das populagoes.

Ao destruir-se a floresta esta-se a fazer com que a fauna e flora dessa regiao comecem por
desaparecer, dando-se também a erosdao dos solos o que por sua vez vai alterar o relevo interno
das bacias hidrograficas, trazendo grandes prejuizos tanto materiais como ambientais para o
homem. Torna-se fundamental preservar a natureza, nomeadamente as florestas, pois estas
garantem o equilibrio ecolégico e a manutencao dos valores naturais para a melhoria da qualidade

de vida das populagdes.

Consequéncias do Ser Humano na Floresta

Na perspectiva de Pedrosa (1991), a actividade humana é a principal responsavel pela
destruigao das florestas. Esta destrui¢ao tem efeitos desastrosos no equilibrio ambiental.

As florestas protegem os solos dos agentes erosivos, dificultam a escorréncia das aguas,
diminuindo, assim, a ac¢ao de desgaste e de transporte das camadas superficiais dos solos (terra e
elementos nutritivos). Quando o solo fica desprovido de vegetagiao a sua erosao ¢ mais acentuada.

As causas da origem dos fogos podem ser de ordem natural ou provocados por acgoes
humanas e, como facilmente se compreende, os efeitos ocasionados sio extremamente

prejudiciais.

Escola Superior de Educacado - Instituto Politécnico de Braganca Junho de 2009 8



Actas das Il Jornadas de Educacgao Social ISSN 1647-6964

Sistema Nacional de Prevenc¢ao e Protecgidao Contra Incéndios

O governo Portugués, publicou em 30 de Junho de 2004 o Decreto-Lei 156/04 que define o
Sistema Nacional de Prevengao e Protec¢ao Florestal Contra Incéndios e que viria a ser
substituido pela Resolu¢iao do Conselho de Ministros n® 65/2006, de 26 de Maio, que consagra o
Plano Nacional de Defesa das Florestas Contra Incéndios.

Estao assim concluidos e publicados os diplomas que consagram as medidas previstas relativas
a reforma estrutural do sector florestal e fica concluida a regulamentagao da Lei de Bases da
Floresta de 1996.

As medidas previstas neste diploma resultam da analise de mais de 12 anos de recolha de
informacao pelo Corpo Nacional da Guarda-florestal em diversos incéndios investigados. Os
estudos mostram que a maioria dos incéndios resulta da ac¢ao do ser humano, nomeadamente, do
uso negligente do fogo, em situagbes como a realizacio de queimadas, fogueiras, queima de
sobrantes agricolas e pontas de cigarros abandonadas.

A legislacao estabelece normas para a circulagao nas areas florestais, define um quadro juridico
para a expropriacio de terrenos necessarios as infra-estruturas florestais, consagra formas de
intervencgao substitutiva do Estado face aos proprietarios e produtores florestais, limita no espago
e no tempo o uso do fogo, proibe um conjunto de praticas negligentes potenciadoras do risco de
incéndio.

Para além de tornar obrigatéria a elaboracdo e a execugao de planos de defesa da floresta
contra incéndios a nivel nacional, regional e local, o diploma define os papéis e as competéncias
das entidades publicas e privadas nos espagos florestais, tornando obrigatérias determinadas
praticas e prevendo que um conjunto de entidades, incluindo camaras municipais e juntas de
freguesia, efectue a fiscalizagdo da sua aplicagdo, revertendo parte das coimas para a entidade
fiscalizadora.

Durante os meses de Julho, Agosto e Setembro e sempre que se verificar que o indice de risco
de incéndio ¢ elevado, nos espagos agricolas e florestais as medidas de reducdo do risco de
incéndio prevalecem sobre quaisquer disposicdes em contrario e os proprietarios sao obrigados a
facultar o acesso as entidades responsaveis pelos trabalhos de manutencao.

Nao sendo cumpridas as praticas indicadas pode o Estado substituir-se ao proprietario ou

usufrutuario na execugao dos trabalhos, prevendo-se para esses casos uma multa, o ressarcimento
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das despesas realizadas por via fiscal e legal e ainda a possibilidade de expropriagao por utilidade
publica.

Finalmente, alarga-se o ambito das infracgdes e actualizam-se os valores das coimas.

A importancia de uma politica de Educagdao Ambiental

E urgente uma interven¢ao a nivel local a fim de evitar, o mais possivel, a ocorréncia de
incéndios florestais, pois estes estao a destruir a qualidade de vida existente na Terra. Para reduzir
este problema é necessaria a concertagao de ac¢des que visem medidas de intervengao florestal.

Os problemas ambientais que tantas vezes sao ignorados pelos adultos sdo trazidos a discussao
pelos mais novos, pois estes querem contribuir para um mundo melhor.

O desenvolvimento dos conhecimentos nas areas do ambiente e floresta poderdo contribuir
para uma atitude mais civica e para um maior respeito pelo ambiente, pois este é gerador de bens
essenciais (agua, ar e solo) e ainda produtor de bens com valor mercantil (madeira, caga,

cogumelos, mel entre outros), pois

(..) a consciencializacio da Floresta como um ecossistema vivo e produtive, gerador de emprego e de
rigueza, € um passo importante na sensibilizacio da necessidade de a protegermos, nomeadamente do
Jfogo, que € actualmente uma grande ameaga em acelerado crescimento. Se grande parte dos incéndios
que ocorreram nos anos anteriores teve origem humana ndo criminosa, isto quer dizer que a populagio
que tanto se indigna com as imagens infernais que dominam os noticiarios durante o V'erdo, tem
comportamentos que causam on agravam os incéndios (Capelo, 2006, p. 125).

O comportamento da sociedade civil ¢, de uma maneira geral, desprovido de sentido civico,
muitas vezes, por inconsciéncia. Sera facil entender, que os dias quentes, em que a vegetagio esta
seca e por isso mais inflamavel, ou os dias com vento, elemento capaz de conduzir o fogo através
de vastas extensdes, nao sao indicados para queimadas, fogueiras ou churrascos.

E fundamental sensibilizar a populacio para que faca um bom uso da floresta, para que
continue a existir o que demorou tantos anos a crescer. Assim, torna-se necessario despertar a
sociedade em geral para os principios de bem viver em comunidade, desenvolvendo o respeito e o
cuidado nio apenas com o que é nosso, mas igualmente com o que ¢ de outros ou de todos.

Existem varias ac¢oes que pretendem sensibilizar as populagoes para a importancia da floresta
e na qual destacamos o do dia 21 de Marco de 1972, em que foi comemorado o primeiro dia

Mundial da Floresta em muitos pafses do mundo, entre eles Portugal e cujo objectivo era
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sensibilizar a populagao para a plantacio de diversas arvores e para a importancia das mesmas.

O Protocolo de Quioto

O Protocolo de Quioto é um acordo entre varios estados com o objectivo de minimizar o
efeito de estufa, que num futuro préximo podera acarretar impactos ambientais altamente nocivos
a0 nosso planeta e que ja se comecam a sentir, nomeadamente cheias intensas, incéndios
devastadores, ar irrespiravel.

Este protocolo entrou em vigor em 16 de Fevereiro de 2005 e os paises que o ratificaram
comprometeram-se a reduzir em 5% até 2012, relativamente a 1990, as emissoes de gases que
provocam o efeito de estufa (GEE). Os paises que nio cumprirem esta directriz irdo suportar
multas pesadas por cada tonelada de diéxido de carbono emitida em excesso.

Esta medida foi adoptada pela Unido Europeia. E para que nao fossem penalizados os paises
da Unido que menos poluem (Portugal, Espanha, Irlanda e Grécia), dado que todos os processos
de redugdao da emissao de gases poluentes envolvem elevados custos, o que iria afectar a coesao
econdmica desses paises, foi decidido fazer incidir sobre os pafses mais ricos os referidos custos.

Para reduzir as emissGes dos gases, Portugal tem de encontrar medidas que conduzam ao
cumprimento do Protocolo de Quioto envolvendo o minimo de custos. As medidas terdo de
passar, pela vigilancia sistematica das empresas poluentes, pelo financiamento da instalagao de
tecnologias "amigas do ambiente", pela prevenciao dos incéndios que vao devastando o nosso

parque florestal e pela sua renovagao pois a floresta ¢ um sumidouro de diéxido de carbono.

Programa Voluntariado Jovem para as Florestas

Segundo as Nagoes Unidas o voluntirio é o jovem ou o adulto que, devido a seu interesse
pessoal e ao seu espirito civico, dedica parte do seu tempo, sem remuneragao alguma, a diversas
formas de actividades, organizadas ou nao, de bem-estar social, ou outros campos.

O voluntario é um actor da sociedade causador de transformacao, que oferece os seus servicos
nao remunerados, tempo e conhecimentos, a favor da sociedade, tendo em conta as necessidades
de cada um, guiado pelas suas proprias motivagoes (religiosas, culturais, filoséficas, politicas,
emocionais).

Os voluntarios, por um lado, doam o seu tempo e esfor¢o como realizagao pessoal, por outro,
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socialmente, tomam consciéncia dos problemas ao enfrentarem a realidade, o que se torna um
grande desafio.

O Programa “Voluntariado jovem para a Floresta”, foi criado por Resolu¢ao do Conselho de
Ministros N° 63/2005, publicado em D.R. - I série B de 14 de Marco de 2005, com o objectivo
de incentivar os jovens a participar no grande desafio que é preservagao da natureza e da floresta
em particular, reduzindo, assim, o flagelo dos incéndios, através de acgdes de prevencio, e
sensibilizagdo das populagdes para o risco de incéndio, a vigilancia, a limpeza do lixo das areas
florestais e dos perimetros urbanos.

A entidade responsavel pelo programa “Voluntariado Jovem para a Floresta” é o Instituto
Portugués da Juventude (IP]), que tem como atribuicbes “dinamizar a integragao social dos
jovens, apoiando a sua participagdo em actividades sociais, culturais, artisticas, cientificas,
desportivas, politicas ou econémicas” e ainda “promover, criar e desenvolver programas para
jovens, desighadamente nas areas de ocupag¢ao de tempos livres, do voluntariado, da cooperagao,
do associativismo, da formagao, da mobilidade e intercambio”. IP] tem como entidade
cooperante a Direc¢ao-Geral dos Recursos Florestais (IDGFR), sendo objectivo desta cooperagao
a protecgao e preservacao dos recursos florestais e dos ecossistemas naturais através da realizagao
de acgdes de sensibilizagdo, limpeza e manuten¢ao dos espagos florestais de recreio.

O “Programa de Voluntariado Jovem para as Florestas™ atribui especial destaque a necessidade
de wvalorizar a prevencao aos fogos florestais junto de aglomerados populacionais e areas
habitacionais identificadas nas propostas técnicas dos planos municipais ou intermunicipais, de
defesa da floresta.

Este programa, decorre todos os anos entre 1 de Junho e 30 de Setembro, e podem inscrever-
se todos os individuos que tenham idades compreendida entre os 18 e os 30 anos, que residam em
Portugal, e que tenham condig¢bes de idoneidade para o exercicio do voluntariado para as florestas
(considera-se indiciador de falta de idoneidade a condenagido por sentenca transitada em julgado
pela pratica de crime doloso contra a floresta ou o ambiente.

No entanto, a verificagdo desta situagdo nao afecta a idoneidade para o exercicio do
voluntariado para as florestas de todos aqueles que tenham sido reabilitados, nem impede o
Instituto Portugués da Juventude de considerar, de forma justificada, que estio reunidas as

condi¢des de idoneidade, tendo em conta, nomeadamente, o tempo decorrido desde a pratica do
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facto e a respectiva natureza e gravidade.

Participam neste programa juntas de freguesia, camaras municipais, associagoes ambientais e
outras entidades cujos objectivos vao ao encontro das areas de interven¢ao deste programa. Essas
entidades podem candidatar-se através de preenchimento de um formulario de caracterizagido do
projecto e podem inscrever-se junto da Delegacao Regional do IP] do Distrito a que pertencem.

Os jovens podem inscrever-se neste programa assinando uma declaracio de compromisso de
honra em como nao existe qualquer condenagao ou san¢ao aplicadas sobre eles por crimes contra
a floresta e ou ambiente e um termo de compromisso em como se comprometem a desempenhar
as fungdes de forma socialmente util, apoiando todos os esfor¢cos promovidos pelo IP] e as
demais entidades envolvidas no projecto. Estes modelos sio disponibilizados pelas Delegagdes
Regionais do IPJ.

Os jovens seleccionados para fazerem parte deste programa tém direitos e deveres, que estao
normalizados no Regulamento do Voluntario.

Nao ha custos de inscri¢ao para entrar neste Programa, a duragao de cada projecto podera ser
dimensionada em funcao da especificidade das caracteristicas do local onde se vai desenvolver o
mesmo e a participa¢do dos voluntarios em cada projecto tera a duracio minima de sete dias
consecutivos e maxima de quinze, salvo se o voluntario optar por outro periodo de tempo e a tal
nao se opuser a entidade promotora e o IPJ.

A acgao diaria das actividades compreendidas neste programa nao podera ultrapassar as cinco
horas e trinta minutos, divididas em dois turnos.

As actividades a desenvolver no ambito deste programa passam pela sensibilizagdo das
populagdes; inventariagao, sinalizagao e manuten¢ao de caminhos florestais e acessos a pontos de
agua; recuperacao de caminhos de pé-posto; limpeza e manutengao de parques de merendas;
vigilancia moével nas areas definidas pelas entidades locais de coordenagao; vigilancia fixa nos
postos de vigia; apoio logistico aos centros de prevencio e detecgao de incéndios florestais;
inventariacado e monitorizagao de areas ardidas e espécies animais e vegetais em risco; dinamizagao
local de guias jovens da floresta.

Aos voluntarios que venham a integrar o programa ¢é garantida formagao geral e especifica,
ministrada por técnicos do IP], que abrangera conteudos nas areas das relagdes interpessoais,

direitos e obriga¢cdes dos voluntirios. A formagao especifica abrangera informacao sobre flora,
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orientagdo, cartografia e progressao no terreno, identificagio de sinais de alerta e comunicagdes,
silvicultura preventiva e técnicas de reflorestagao.

Segundo dados fornecidos pelo IP], em 2005 e 2006 participaram neste programa cerca de
20.000 jovens, que tiveram oportunidade de conviver uns com os outros e adquirit novos
conhecimentos no seu relacionamento com outras entidades que trabalham, de forma
coordenada, para o mesmo objectivo. O numero de jovens voluntarios a atribuir a cada projecto
tem sempre em conta a viabilidade do projecto, a area a vigiar, o numero de populagao residente
para sensibilizacdo e a existéncia de manchas de floresta a vigiar.

Este programa foi uma mais valia para a regido transmontana porque existem duas grandes
manchas de area protegida, o Parque Natural de Montesinho e o Parque do Douro Internacional,

onde se notou uma reducio de nimero de incéndios e de area ardida em relacdo a anos anteriores.

Caracterizagao global da area em analise

A escolha das freguesias de Gimonde e de Meixedo, ambas pertencentes ao concelho de
Braganca, teve a ver com a adesio das mesmas ao programa a implementar pelo Instituto
Portugués da Juventude “ Programa Voluntariado Jovem para a floresta”.

Segundo Armando Fernandes e Luis Alexandre Rodrigues (s/data), Gimonde é uma aldeia
ribeirinha, implantada nas duas margens do rio Sabor, onde tem a foz o rio Onor. E uma
localidade retratada por trés pontes. Uma das trés pontes é muito antiga, lancada sobre o Onor,
provavelmente de raiz romana, de xisto, com seis arcos de volta redonda, cinco agudos talhamares
e tabuleiro de lombo asinino. O termo Gimonde ¢ inegavelmente de origem germanica e nome
pessoal muito usado naquela altura. Primitivamente chamou-se Gemondy, depois evolui para
Germundus até chegar a forma actual.

Segundo os Autores (s/data) de Braganca para Meixedo, Oleirinhos e Quintas do Reconco (os
trés lugares da freguesia) pode ir-se, quer pela estrada de Vila Nova, quer pela estrada de Rabal.
Tanto por um lado como pelo outro sio cerca de 9 quilémetros de estrada alcatroada, mas com
muitas curvas, até a sede do concelho. Meixedo, a sede de freguesia, situa-se na margem direita da

ribeira de Bagal, afluente do rio de Onor, a Norte da cidade.
Metodologia
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Para a elaboragio deste estudo procedemos a seleccao de duas freguesias, a freguesia de
Gimonde e a freguesia de Meixedo, ambas pertencentes ao Distrito de Braganga, onde foi
implementado, pelo IP], o “Programa Voluntariado jovem para a floresta”.

Constituindo cada uma das freguesia um caso estudado isoladamente, através de uma
abordagem quantitaiva/qualitativa foi possivel comparar os dados obtidos pelas técnicas de
pesquisa utilizadas, o inquérito por questonario e a entrevista.

Foi feito um pré-teste com a finalidade de obtermos resultados reais e fiaveis dos jovens
voluntarios, tendo em conta alguns pré-requisitos, como informagao sobre natureza, objectivos e
preenchimento, pedido de cooperagao e garantia de anonimato e confidencialidade.

O questionario era composto por catorze ifens, expressando, cada um deles, uma gama de
possibilidades de resposta, mas programando-se o seu preenchimento para um tempo de,
aproximadamente, dez minutos. As alternativas de resposta mantiveram um poélo negativo, um
polo positivo e um neutro.

O questionario foi dividido em duas partes, uma com os dados pessoais e outra com questdes
referentes ao “Programa Voluntariado Jovem para as Florestas”.

A aplicagdo do questionario foi feita nos dias 17 e 18 de Marco de 2008, nas freguesias de
Gimonde e de Meixedo, respectivamente. Estabelecemos um contacto pessoal com os presidentes
das referidas juntas de freguesia, aos quais solicitimos autorizagdo para a aplicacio do
questionario, previamente elaborado pelas autoras do estudo.

Apesar do preenchimento incompleto de alguns questionarios, nio rejeitamos nenhum
respondente, ficando, assim, sujeitos a tratamento de dados as respostas de 30 jovens, 15 em cada
freguesia, nimero que constituiu a amostra intencional deste estudo.

A entrevista, dirigida ao Sub-Director da Direcgao Regional do Norte do IP], foi realizada no
dia oito de Margo. Foi uma entrevista estruturada que obedeceu a um guido tematico, de forma a
dar ao entrevistado a possibilidade de se expressar de acordo com os objectivos que nos

propusemos.

Apresentacéao e analise dos dados

Ap6s a recolha dos dados através da aplicagio do questionario e da entrevista procedeu-se a

apresentacao e analise dos mesmos.
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Assim, na primeira parte do inquérito referente aos “Dados pessoais”, foi pedido que
indicassem idade, sexo, estado civil, meio onde habitam e habilitagcdes literarias.

Como se pode observar no grafico 1, 40% dos jovens da Freguesia de Gimonde eram do sexo
masculino e 60% do sexo feminino, enquanto 60% dos jovens da Freguesia de Meixedo, eram do

sexo masculino e 40% do sexo feminino.

70,00%

60,00%

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%
Masculino Feminino

[m Meixedo 60,00% 40,00%

||:| Gimonde 40,00% 60,00%

Grafico 1 — Sexo dos jovens das freguesias de Gimonde e de Meixedo

A faixa etaria dos jovens da Freguesia de Gimonde situa-se entre os 19 anos e os 31 anos e dos

jovens da Freguesia de Meixedo entre os 18 anos e os 30 anos, como evidencia o grafico 2.
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Griafico 2 — Idade dos jovens das freguesias de Gimonde e de Meixedo
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O grafico 3 mostra que os jovens da Freguesia de Gimonde sio, na sua grande maioria,
solteiros, 93,33%, sendo os restantes 6,06% casados. Em contrapartida os jovens da Freguesia de

Meixedo s3o, na sua totalidade, solteiros.

Grafico 3 — Estado civil dos jovens das freguesias de Gimonde e de Meixedo

Os jovens da Freguesia de Gimonde vivem, maioritariamente, no meio urbano, 60% e 40 %
habitam o meio rural, enquanto que os jovens da Freguesia de Meixedo vivem, também
maloritariamente, no meio urbano, 73,33% e apenas 26,66 % no meio rural, como se pode

verificar no grafico 4.

Grafico 4 — Meio onde habitam os jovens das freguesias de Gimonde e de Meixedo

O grafico 5 mostra as habilitagdes académicas dos inquiridos.

Quanto aos jovens da Freguesia de Gimonde, 33,33% frequentam o ensino secundario,
33,33% dizem ja terem terminado o secundario, 13,33% dizem ter o 3° ciclo, 13,33% sao
licenciados e 6,66% dizm ter mestrado 6,66 %. Os jovens da Freguesia de Meixedo 26,66%
frequentam o ensino secundario e 46,66% ja o terminaram, 20% dizem ter uma licenciatura e 6,66

% o 3° ciclo.
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Grafico 5 - Habilitagbes académicas dos jovens das freguesias de Gimonde e de Meixedo

Quanto a segunda parte do inquérito sobre “Programa Voluntariado Jovem para as Florestas”,

os dados obtidos para a questao:

1. “Indica como tiveste conhecimento do Programa Voluntariado Jovem para as Florestas”,

como se pode verificar no grafico 6, na Freguesia de Gimonde, 46,66% dos jovens tiveram

conhecimento através de amigos, 20% através de publicidade, 20% através do IPJ, 6,66% através

da comunicagdao social e ainda 6,66% responderam outros, que correspondem ao local de

trabalho.

Na Freguesia de Meixedo, 53,33% tiveram conhecimento através de amigos e 46,66% através

do IP]J.
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Grifico 6 - Conhecimento do Programa dos jovens das freguesias de Gimonde e de Meixedo

2. “Menciona se ja tinhas participado em algum tipo de voluntariado” estd presente no grafico
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7, onde 73,33% dos jovens da Freguesia de Gimonde ja tinham participado noutros programas de
voluntariado, 26,66% nao o fizeram, justificando-se por serem menores de idade e nao terem tido
conhecimento. Na Freguesia de Meixedo 60% ja tinham participado noutros programas de
voluntariado, 40% nao o fez, justificando-se serem menores de idade, falta de conhecimento e

tempo.

0%

Sim Nao

[m Meixedo 60% 40%
|EGimonde 73,33% 26.66%

Grafico 7 — Participagao no Programa dos jovens das freguesias de Gimonde e de Meixedo

3. “Assinala as dificuldades que sentiste para te inscreveres no Programa Voluntariado Jovem
para as Florestas” foi respondido por 6,66% dos jovens da Freguesia de Gimonde e por 26,66%
da Freguesia de Meixedo que as dificuldades sentidas foram no acesso ao equipamento
apropriado para a realiza¢ao do voluntariado.

3.1. Quanto a “Classifica o equipamento fornecido pelo IP] para a realizacio do voluntariado”,
observa-se no grafico 8 que estes foram classificados pelos 6,66% das respostas dadas pelos
jovens da freguesia de Gimonde como 6,66% muito bom, 60% bom, 13,33% razoavel, 13,33%
mau e 6,66% nao respondeu.

Os jovens voluntarios da Freguesia de Meixedo 13,33% classificam o equipamento de muito

bom, 60% de bom, 26,66% de razoavel.
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Griafico 8 —Classificagdo do equipamento dos jovens das freguesias de Gimonde e de Meixedo

4. “Assinala se, durante o periodo de vigilancia, fizeste algum tipo de levantamento sobre risco
de incéndios na tua area, risco de incéndios noutras areas, pessoas que levantam suspeitas, outros,
quais”, esta presente no grafico 9.

Durante o periodo de vigilancia os jovens voluntarios da Freguesia de Gimonde fizeram o

levantamento de 33,33% de deflagracao de incéndio dentro da sua area, de 6,66% noutras areas,

70,00%
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10,00% I
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0,00% ]
Proprias Outras i Ou Mo referi
[mMmeixedo 33,33% 60,00% 0,00% 0,00% 6,66% |
|26imonde 33,33% 6,66% 13,33% 0,00% 46,66% |

de 13,33 de suspeitos e 46,66% nio responderam a esta questio. Na Freguesia de Meixedo, no
mesmo periodo, os jovens voluntarios fizeram o levantamento de 33,33% de riscos de incéndio

dentro da sua area, de 60% noutras areas e 6,66% nao responderam.

Grafico 9 — Levantamentos feitos pelos jovens das freguesias de Gimonde e de Meixedo

Escola Superior de Educacdo - Instituto Politécnico de Braganca Junho de 2009 20



Actas das Il Jornadas de Educacao Social ISSN 1647-6964

5. “Indica quanto tempo trabalhaste no programa”e 5.1. “Justifica se esse tempo foi suficiente
para o trabalho realizado” é mostrado no grafico 10, em que na Freguesia de Gimonde 86,66%
dos jovens participaram durante os 15 dias da actividade e 13,33% apenas participaram durante 12
dias. Na freguesia de Meixedo todos os jovens, ou seja 100%, participaram durante os 15 dias.

Todos os jovens, de ambas as freguesias, referiram que o tempo ¢ ajustado a actividade

desenvolvida.

100,00%
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80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

12 dias 15 dias

M Meixedo 0,00% 100,00%

O Gimonde 13,33% 86,66%

Griafico 10 — Trabalho no programa nas freguesias de Gimonde e de Meixedo

6. “Menciona os aspectos que consideras positivos/negativos, enquanto interveniente no
programa”, foi respondido que quanto a 6.1. “Aspectos positivos”, os jovens voluntarios de
ambas as freguesias, de forma geral, referiram o companheirismo, a experiéncia, o trabalho em
equipa e a motivagao, pois, para além de ocuparem os seus tempos livres de Verdo
experimentaram algo de novo no que diz respeito a actividades relacionadas com o ambiente e
conseguiram levar a cabo no Distrito de Braganga uma série de ac¢les de sensibilizagao que
foram muito tuteis a populagao, para preservacao da floresta.

Como referiu o Sub-Director da Direc¢ao Regional do Norte do IP]

(...) a adesao a este Programa pelos jovens tem sido espectacular, pois desde que comegon o anmento de

participagio e demonstragao de interesse em particular nltrapassa as expectativas. Isto quer diger que os jovens estao
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a interiorizar que a participagao em projectos de voluntariado ¢ sem diivida um acto de cidadania em defesa e

preservagao do Ambiente.

Quanto a 6.2. “Aspectos negativos” mencionaram a deslocag¢do (isto porque muitos deles se
deslocam em carros proprios) e a formagdo, deixando o alerta que esta poderia ser ainda mais

completa.

7. “Indica, na tua opinido, o que mudarias” teve como maior evidéncia a divulgacio do
programa, pois é um programa considerado bastante interessante, mas pouco divulgado.

Foram confirmadas as enormes potencialidades deste Programa, pois foi capaz de mobilizar os
jovens e estimular a participa¢ao da sociedade civil.

O Sub-Director da Direc¢ao Regional do Norte do IP] acrescenta que

(-..) Sem divida algnma, podemos dizer referente ao ano transacto a diminnigao de incéndios no Distrito de
Braganga, deve-se em grande parte a participacao dos jovens 1 oluntarios, estamos a referir dados do relatorio do
praprio CDOS entidade responsavel na coordenagio, no combate aos incéndios. Cremos ainda que este Programa
tem tido uma acedo sensibilizadora quer junto doa jovens, quer mesmo das populacies, e ainda as entidades
antarquicas e associativas, pois cada ve, mais se preocupanm com as florestas e sobretudo com as dreas protegidas do

nosso Distrito.

8. “Classifica a tua area de residéncia relativamente a area onde realizaste a tua actividade™, foi
respondido pelos jovens voluntarios da Freguesia de Gimonde que a sua area de residéncia é nada
acessfvel para 6,66%, pouco acessivel para 20%, razoavelmente acessivel para 26,66%, bastante
acessivel para 20% e muito acessivel para 26,66%, como se pode verificar no grafico 11.

Para os jovens da Freguesia de Meixedo essa relagao é razoavelmente acessivel para 33,33%,

bastante acessivel para 53,33% e muito acessivel para 13,33% dos inquiridos.
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Grafico 11 — Relagdo 4rea de residéncia/4rea da actividade dos jovens das freguesias de Gimonde e de

Meixedo

9. “Como avalias os apoios que te foram facultados pelo IP], nomeadamente: transportes,

remunerag¢ao, formagao, outros’” esta expresso no grafico 12.
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Griafico 12. - Apoios dados aos jovens voluntarios das freguesias de Gimonde e de Meixedo

Quantos aos apoios dados pelo IP] os jovens voluntarios da Freguesia de Gimonde
responderam que era dado o apoio de 40% como remuneragdao o apoio de 20% para formagao.

Os restantes 40% dos jovens assinalaram as trés hipoteses (transportes, remuneragao, formagao).
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Os jovens de Meixedo responderam com 33,33% a remuneragao e 33,33% a formagdo. Os

restantes 33,33% dos jovens assinalaram as trés hipoteses (transportes, remuneragao, formagao.

Consideragoes finais

Apds a andlise dos dados que serviram de base a este estudo chegamos as seguintes
conclusdes:

Os jovens inscritos no programa, na freguesia de Gimonde eram maioritariamente do sexo
feminino e na freguesia de Meixedo do sexo masculino;

A faixa etaria dos jovens das Freguesias de Gimonde e Meixedo sdo muito proximas, variando
desde os 18 anos até aos 31, sendo a sua grande maioria solteiros;

Em ambas as freguesias, vivem maioritariamente em meio urbano;

As habilitagoes académicas da maior parte dos jovens da freguesia de Gimonde possuem o
nfvel secundario, o mesmo acontecendo com os jovens da freguesia de Meixedo. No entanto
existem aqui alguns que possuem o nivel superior;

Os jovens inscritos no programa, em ambas as freguesias tomaram conhecimento do programa
através de amigos;

73,33% dos jovens da Freguesia de Gimonde dizem ja ter participado noutros programas de
voluntariado, enquanto que na freguesia de Meixedo esta percentagem reduz para 60%;

As dificuldades sentidas em ambas as freguesias foram o acesso ao equipamento apropriado
para a realizacdo do voluntariado;

O equipamento fornecido pelo IP] foi classificado, em ambas as freguesias, como Bom;

Durante o periodo de vigilancia, os jovens das duas freguesias assinalaram terem feito
levantamentos noutras areas;

Os jovens das duas freguesias, participaram durante os 15 dias do programa e todos dizem que
o tempo ¢ ajustado a actividade desenvolvida;

Como aspectos positivos referiram o companheirismo, a experiéncia, o trabalho em equipa e a
motivacao;

Como aspectos negativos, a deslocagao e a formagao. De forma geral, estes jovens mudariam a

divulgacao do programa;
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A area de residéncia foi classificada pelos jovens de Meixedo, como razoavelmente acessivel
em relacdo a area de realizacdo da actividade e a maioria dos jovens de Gimonde classificaram-na
como bastante acessivel;

Quantos aos apoios dados pelo IP] os jovens voluntarios da Freguesia de Gimonde
responderam que 40% era dado como remunera¢io e o apoio de 20% para formagdo. Os
restantes 40% dos jovens assinalaram as trés hipoteses (transportes, remuneracao, formagio);

Os jovens de Meixedo responderam que 33,33% era para remuneragao e 33,33% para
formacao;

Os restantes 33,33% dos jovens assinalaram as trés hipoteses (transportes, remuneragao,
formacao).

No sentido de dar resposta as necessidades de protec¢io do ambiente, o IP] faz as suas
campanhas de sensibilizagdo e consciencializagao, através dos jovens, dos valores intrinsecos da
floresta, dando a conhecer a importancia cultural, econdémica, social e ambiental da mesma, com
vista a prevenc¢ao de incéndios florestais e a defesa da floresta contra o fogo.

No entanto, Portugal esta ainda muito aquém de obter os resultados que desejamos, e para
alcancar estes resultados ¢é necessario desenvolver linhas orientadoras, diferentes mas
complementares. Tudo isso tera de passar pela formacio, educacdo, sensibilizacio e

responsabilizacdo de todos nos, pois “cuidar da floresta é garantir o futuro”.
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A Institucionalizagao: (Des)Encontros Pela Relagao

The Institutionalization: Meetings By The (Des)Relationship

lveta Vilares — iveta@portugalmail.com

Resumo

Este artigo visa abordar o problema da Institucionalizagcdo centralizada na valorizagdo das
capacidades da crianga/jovem, a visdo sistémica da mesma, o principio da subsidiariedade e, a
importancia do modelo ecoldgico fundamental para o diagnéstico da situacdo passada,
presente e futura da crianga/jovem. Para a interacgdo nos contextos de vida e o Plano de
Intervengdo ser adequado as necessidades que culminaram na Institucionalizagdo, toda a
equipa de trabalho carece ter conhecimentos tedricos actualizados que possibilitem a
mudanga. A permanéncia da crianga/jovem em acolhimento deve ser a menor possivel e deve
existir cooperagdo entre todos os intervenientes de forma a atingir os objectivos a curto-prazo.
O Manual do Instituto de Seguranga Social serve de indicador das diferentes estratégias e
metodologias a utilizar nas diferentes respostas sociais, que devem ser adaptadas as
realidades vigentes, a fim de que os Lares sejam locais reparadores, securizantes, educativos
e formativos.

Palavras-chave: crianga, Institucionalizagéo, subsidiariedade, cooperagéo, estimulo.

Abstract

This article aims to address the Institutionalization centered in the recovery capabilities of the
child / young person, a systemic view of it, the principle of subsidiarity and the fundamental
importance of the ecological model for the diagnosis of the past, present and future of the child /
young. For the interaction in the contexts of life and the intervention plan is appropriate to the
needs that led to the institutionalization, the whole team needs to have working knowledge
updated in order to change. The permanence of the child / youth in reception should be the
lowest possible and there should be cooperation between all stakeholders to achieve the
objectives in the short term. The Manual of the Institute of Social Security serves as an indicator
of the different strategies and methodologies to be used in different social responses, which
should be adapted to current realities so that the Institutions can be a local repairers,
securizantes, educational and formative places.

Keywords: child; institutionalization; subsidiarity; cooperation; stimulus.

Introdugao

De acordo com Martins de S (2000) ctiangas/jovens que sofrem limitacoes e privacoes em

diferentes ambitos, fundamentais para o seu desenvolvimento (por exemplo, abandono
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familiar, falta de cuidados basicos de satude, de nutricao e de estimulac¢ao fisica e social) ou em
situagdes em que o prestador de cuidados tem comportamentos inadequados ou violentos,
designam-se por criangas/jovens em situac¢ao de perigo, ou seja, sio aqueles que, pelas suas
caracteristicas biologicas e/ou pelas caracteristicas da sua familia, estdo sujeitos a elevadas
probabilidades de vir a sofrer de privacdes que comprometam a satisfacio das suas
necessidades basicas de natureza material ou afectiva.

Em 1999 o governo promulgou a Lei de Proteccao de Criangas e Jovens em Perigo (Lei n°
147/99, de 1 de Setembro), onde institui que o Lar constitui uma das modalidades de
acolhimento institucional e que se destina a criangas ou jovens, cujas circunstancias
aconselham um acolhimento de duragdo superior a 6 meses.

Deve assumir uma estrutura familiar para quem vai ser acolhido, a intervenc¢ao tem que ser
centrada na crianca/jovem, personalizada e ir de encontro as necessidades de cada um,
promover o desenvolvimento fisico, intelectual e moral equilibrados, fomentando a inser¢ao
das criancas/jovens na comunidade.

Na maioria dos casos aquando da sua entrada no Lar, vém marcadas com percursos de vida
sofridos, relagdes afectivas pouco ou nada gratificantes, altera¢cbes na estrutura familiar, escola
e pares.

A sociedade, o meio envolvente e todos os factores externos a ctianca/jovem sempre
influenciaram e marcaram a vida destas criancas/jovem.

Até ha bem pouco tempo, os objectivos dos Lares, na maior parte dos casos, por falta de
pessoal especializado, prendiam-se, essencialmente, com a necessidade de protecgdo, nao
atendiam a socializacdo destas criangas/jovens, nem como ao cuidado a ter com o seu
equilibrio emocional.

O respeito pela sua individualidade e projectos desafiadores para as suas capacidades e
caracteristicas sao uma missao presente. Os Lares devem ser reparadores, securizantes
educativos e formativos.

O tipo de ajuda e de cuidados especificos prestados pelos profissionais da instituicio sio
um importante factor para minimizar a percep¢ao negativa destas criangas/jovens. A sua
intervengao tem que atender a individualidade de cada situagdo, fomentar e dinamizar
activamente no terreno o acesso a cultura, autonomia, educagao e socializagao, possibilitar a
alteragao de situagOes e comportamentos anti-sociais que caracterizam, muitas vezes, O seu

funcionamento.
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E importante, no dizer de Ward (2006) que a intervencio praticada seja profissionalizada e
oficialmente regulamentada por teorias e pesquisas e nunca fruto de uma pratica assente no
improviso e no voluntarismo de cada um. Todavia, ter-se-a de ter o cuidado de nio se realizar
uma pratica profissional estandardizada para todas as situacdes. F necessaria uma atencio
individualizada, especifica e criativa, que consiga responder a necessidades pontuais.

Com a evolugio da crise social, o excessivo nimero de anos de criangas/jovens em
InstituicGes referenciadas pelas entidades competentes na matéria e a adaptagdo social
emergente de outros pafses, o Instituto de Seguranca Social criou o Programa Desafios,
Oportunidades e Mudangas, com a finalidade de estandardizar metodologias interventivas que
pretendem uniformizar estratégias, que reduzam o nimero de permanéncia de criancas/jovens
em Instituicoes e/ou, possibilitar a aplicacio de outras medidas de promog¢io e proteccio
vigentes na lei.

Potencializar as Instituigdbes com novos recursos humanos, uniformizar metodologias e
estratégias para cada procedimento a adoptar, nos distintos momentos do processo individual
da crianca/jovem, conduz a criacio de novas condi¢des adequadas ao seu desenvolvimento

assertivo.

Contextualizagao

A medida de promogio e protec¢ao - Acolhimento Institucional é fulcral para a garantia
dos direitos das criangas/jovens, mas é oportuno centrar também as atengGes em medidas de
promogao, de valorizacdo das competéncias pessoais, sociais, educativas e psicologicas, pois é
insuficiente apenas proteger as criancas/jovens, no sentido de lhes criar condices para
desenvolverem e aplicar os seus direitos.

Ha necessidade de envolver os progenitores no desenvolvimento de responsabilidades e
complementaridade educacional e civica dos seus deveres.

Ligado ao conceito e atitude de proteger, deve estar sempre presente, a promogao e
autonomiza¢ao, no sentido de estimular e implicar as préprias criangas e familia na construgao
da sua histéria de vida. A promocio dos valores e dos diteitos das criangas/jovens leva a que
toda a Comunidade se junte a volta delas, criando pontes de inclusao, dando as maos e
caminhando em conjunto com as préprias criangas caminhos de cooperagao, uniao e de
dignidade humana, nao vivendo ou decidindo por elas, mas estando com elas no
protagonismo fértil da sua vida. Igualmente, tendo a crianca/jovem como o centro do dever

da Instituicdo tem que necessariamente envolver e estimular os pais para que possa ser capaz e
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acreditar que tem capacidades e competéncias individuais, para acolher e educar com
principios, incentivando a aplicagio das restantes medidas de promog¢ao e protecgiao
mencionadas na Lei 147/99 de 1 de Setembro, artigo 35% Apoio junto dos pais; Apoio junto
de outro familiar; Apoio para a autonomia de vida; Confianga a pessoa idénea e o
Acolhimento familiar.

Segundo Delors (1996) as medidas de promog¢ao podem, perfeitamente, ser alicercadas nos
quatros pilares da educagao propostos no relatério para a UNESCO da Comissio
Internacional sobre a Educagao para o século XXI: aprender a conhecer, aprender a fazer,
aprender a viver juntos e aprender a ser.

No aprender a conbecer deve-se promover nas criangas a motiva¢ao de adquirirem
competéncias e instrumentos conceptuais que lhe permitam analisar, discernir e emitir a
informacao mais util para o seu projecto de vida e um contacto com a diversidade de culturas
e saberes.

Aprender a fager é promover nas ctiancas/jovens a possibilidade de executar o seu saber e,
muito concretamente, o seu acesso € uso de novas tecnologias, abrindo-lhe as portas a uma
qualificacao profissional.

Para aprender a viver com os outros devemos promover nelas os valores da cidadania, a
solidariedade, a hospitalidade, a bondade, a liberdade e a capacidade de se relacionarem e
dialogarem com os outros, reconhecendo-os como pessoas de iguais direitos e deveres, dignos
de empatia e autenticidade.

Para aprender a ser devemos promover as criangas/jovens, enquanto actores enobrecidos
pela perfectibilidade, com competéncias de construir-se como ser humano de valor e relagio,
com uma identidade, uma cultura e uma memoria.

As criancas/jovens nao podem ser olhadas como ilhas isoladas, com as quais, se realiza um
conjunto de estratégias, para elas recuperem dos maus-tratos ou das adversidades da vida.

A intervenc¢io com a ctrianca/jovem que possibilite a sua realizacio e mudanca tem que ser
feita nos trés niveis de prevencdo: primaria, secundaria e tercidria. Porém depois da
institucionaliza¢do a actuagdo centra-se na terciaria e ndo nos devemos de esquecer da
pertinéncia do trabalho em rede e em equipa multidisciplinar, envolvendo os diversos actores
socais.

Nesta perspectiva, os progenitores sao as figuras centrais e vitais do envolyimento, uma vez que
quando ndo estao na Instituicdo estas criangas/jovens estdo no seu lar, no local onde surgiu e

emergiu o problema que originou a Institucionalizagdo. Compete aos profissionais
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competentes envolver os pais e estimula-los no processo educativo, fomentar a ligagao do
trabalho realizado com a Instituicio a sua continuidade na familia, fazer com que esta
reconheca e valide a importancia da continuidade do trabalho desenvolvido com a
crianga/jovem.

Incentivar os pais ou cuidadores a continuar a linha de pensamento institucional, dialogar
abertamente sem censuras, acreditar no potencial educacional de cada pai, ouvir sem criticar,
estar ao lado dos pais e aproveitar todos os momentos de contacto com os adultos para
transmitir aprendizagens, valoriza-los enquanto pessoas com capacidades e potencialidades
parentais.

(...) Mas o grande grupo dos adultos ¢ heterogéneo relativamente a outras
variaveis das quais destacamos variaveis de ordem académica como, por exemplo,
a habilitacdo académica de cada um ... verifica-se o chamado “efeito S. Mateus”, ou
seja, “sdo os individuos com mais elevado nivel de formagao inicial que mais tendem a
empenbar-se em actividades educativas” (Bergano, 2002, pp.14-15).

Assim, individuos com pouca formagao e pouco estimulados sio menos interessados e
motivados, a procuram alternativas novas para a sua vida.

Neste sentido, ¢ importante que a interven¢do ter presente a Teoria Ecolégica do
Desenvolvimento Humano proposta por Bronfenbrenner (1979), valorizando as qualidades
pessoais, as interpessoais, as relacionais, o meio e o contexto como decisivos para O
desenvolvimento da ctianca/jovem, dos seus progenitores, das suas motivagdes e da forma
como vivem os seus problemas e os ultrapassa.

No nivel individual salientamos a auto-estima, a for¢ca de vontade, o reconhecimento das
capacidades pessoais e dos limites, a satisfagio com a vida para vencer as dificuldades. A
confianga ¢ fortalecida pela imagem positiva, atraente e agradavel que a crianga tem de si. A
auto-estima ¢ a capacidade de cada um reconhecer o seu valor, as suas habilidades, os seus
sentimentos, atitudes de confianga em si préprio e os seus limites.

No dizer de Relvas (1996) o sentimento de competéncia é fulcral para evitar e reparar
problemas emocionais e comportamentais da crian¢a e adolescente, fazendo-os sentirem-se
bem consigo. A competéncia social representa as habilidades e mecanismos da crianga para
interagir eficazmente na relagdo com os outros e com o ambiente social. Esta interac¢ao ¢é feita
através das aptidoes sociais, competéncia académica e problemas de comportamento. A
valorizacao e estimulagio da crianca/jovem nas caracteristicas da sua personalidade,
possibilita-lhe condi¢bes e meios para ela interagir, com confianca em si e nas suas

potencialidades, com os outros e seu contexto.
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No nivel microssistémico, a familia é avaliada pelo grau de doar afecto, partilha e seguranca
ao adolescente e pela forma como faz a sua integragao social. A interac¢ao familiar assente no
afecto, na auto-estima, no dialogo, na solidariedade e no respeito mutuo que propicie um
clima de convivéncia saudavel, confiante e participativa é fulcral para o crescimento das
criangas/jovens. A figura paterna estd mais associada a autoridade, a imposi¢ao de limites mas
também 2 afectividade. A auséncia, fisica e/ou afectiva, de uma figura familiar ou um
ambiente familiar de relagGes frageis e agressivo comprometem sempre o desenvolvimento da
crianca/jovem. A capacidade de se relacionar bem com a fratria é uma oportunidade de
aprender a negociar, a ouvir, fazer criticas, corrigir falhas e pedir desculpas, fazer, desfazer e
refazer vezes sem conta um caminho marcado pelo amor e pela identidade de cada um. A
gestdo dos conflitos da fratria pelos progenitores, reconhecendo e amando a personalidade,
sentimentos, limites, valores e capacidades de cada um dos filhos é uma chave de sucesso para
o inicio de uma histéria de vida feliz de um ser humano.

Para Carneiro (2001) no nivel mesossistémico encontramos a comunidade que
compromete os seus membros na resolucio conjunta dos mais diversos problemas, que
promove a tolerancia entre ricos e pobres, etnias e credos e proporciona espagos de encontro
e recursos que previnam o uso da violéncia e das drogas.

No nivel exossistémico, referimos os diversos contextos, nos quais a crianga e jovem nao
estao directamente envolvidos, mas que acabam por os influenciar, seja o caso do grupo de
amigos da familia, o trabalho dos pais ou a doenca, consumo de estupefacientes de um
familiar distante, a comunicacio social. A ctianca/ jovem ndo podem ser vitimas de situacoes
de injusti¢a ou de exclusio social para com pessoas que as rodeiam e lhes sao referéncia, mas
deve-se proporcionar um ambiente de bem-estar que nao reflicta os conflitos e os problemas
dos adultos.

No nivel macrossistémico vemos como os costumes, valores culturais, os c6digos éticos e
morais, leis transformam e influenciam a vida da crianca/jovem e a sua maneira de ultrapassar
as adversidades. Com o acesso generalizado a informacao, a sociedade necessita tomar as
necessarias medidas para que elas ndo sejam vitimas de maus-tratos através de conteudos que
ponham em causa o seu desenvolvimento moral, fisico e social.

No nivel cronossistémico, o tempo acaba por contextualizar e influir na maneira da crianga
se situar diante dos problemas e de lhe dar resposta. O nosso tempo é marcado pela

contradicio de se defenderem e protegerem as criancas/jovens, mas de as condenar a uma
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vida marcada pela negligéncia, maus-tratos e historias de violéncia e instrumentaliza¢ao que o
proprio tempo nao consegue apagar.

Uma forma de a crianca/jovem crescer para a vida adulta — com liberdade,
responsabilidade e sabedoria — é valorizar-lhe factores de resiliéncia. Estes devem estar
presentes em todas as areas de intervencao, desde a familia, a escola, a igreja, os grupos de
amigos, as comunidades locais para promoverem e interagirem com as pessoas, realcando
nelas a originalidade, a criatividade, a singularidade, o sentimento de amarem e serem amadas,
a dimensao de perfectibilidade e de educabilidade que lhe permite enfrentar as situagdes de
risco e nao ficarem prisioneiras das adversidades, mas que ha sempre um nova oportunidade,

um novo bem-estar, para quem deseje ultrapassar o processo de institucionalizagao.

Visao sistémica

O superior interesse da criangal/jovem e a resposta da subsidiariedade

No artigo 4° da Lei de Protec¢ao de Criangas e Jovens n. 147/99, de 1 de Setembro,
prevé-se que qualquer interven¢do com a crianga ou jovem tenha como referéncia e base o
superior interesse da crianga. Este direito esta, também, presente no artigo 3° da Convencao
sobre os Direitos da Crianca, assinada em 26 de Janeiro de 1990 em Nova Iorque.

A defini¢ao deste conceito exige, segundo o autor Rodrigues (1985) uma visao sistémica e
interdisciplinar que tenha presente a ecologia do desenvolvimento do menor.

Uma resposta de subsidiariedade é uma exigéncia do principio do superior interesse da
crianca/jovem. Assim, a crianca/jovem ¢é principal motivo que condiciona as diferentes
metodologias utilizadas para o salvaguardar e minimizar riscos.

O Programa Desafios, Oportunidades e Mudanca (DOM), de acordo com o Instituto
Seguranca Social (2009) actualmente na segunda fase do seu alargamento, baseia-se neste
principio e, possibilita as Institui¢ces, através da contratagdo de técnicos, desenvolver novas
metodologias e estratégias interventivas que a fomentem a mudanga: construir Lares
reparadores, securizantes, educativos e formativos.

No mesmo artigo 4° na alinea g) é referido que a familia ocupa um lugar de relevo e
inconfundivel importancia na promog¢io e proteccio da crianca/jovem. Alids o artigo 35 da
mesma lei, realca a necessidade de encontrar em primeiro lugar medidas que favorecam a
permanéncia da mesma na sua familia natural ou alargada e, s6 depois prevé outras medidas

desde a adopgao, familias de acolhimento e acolhimento institucional.
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A familia é a célula base de desenvolvimento e crescimento de toda a vida humana, é a
fonte de referéncia que possibilita a crianca/jovem aquisicio de valores e padrées de vida.
certo que hoje este ¢ um conceito dinamico e que possibilita uma ampla visdao de critérios para
definir esta realidade.

A familia é por natureza o suporte de vivéncias positivas de uma ctrianca/jovem quando
sente amada e protegida. No entanto, a familia quando ¢ disfuncional torna-se arena de
conflitos, de agressividade, de negligéncia, de maus-tratos que levam a crianga e ser vitima de
vivéncias negativas e que impedem o seu desenvolvimento humano e social.

Nestas circunstancias e na defesa do supetior interesse da ctianca/jovem, urge encontrar
um ambiente que lhe proporcione as condigdes necessarias e os instrumentos adequados a
realizacao de um projecto de vida pessoal de felicidade e potencie as suas qualidades.

A ultima medida que a Lei de Protec¢io de Criancas e Jovens propoe para criancas/jovens

em risco ¢ o acolhimento institucional em Lar de Infancia e Juventude.

A medida de acolhimento em Institui¢io consiste na colocagdo da ctianc¢a/jovem
aos cuidados de uma entidade que disponha de instalagbes e equipamento de
acolhimento permanente e de uma equipa técnica que lhes garantam os cuidados
adequados as suas necessidades e lhes proporcionem condi¢des que permitam a
sua educagio, bem-estar e desenvolvimento integral (artigo 49° da Lei n. 147/99,
de 1 de Setembro).

Este acolhimento pode ser feito em duas modalidades: de curta duragio e de longa
duragdao. O acolhimento de curta duragio é feito por casas de acolhimento temporario
enquanto ¢ analisado e definido o percurso de vida da crianga. O acolhimento de longa
duragdo, sempre superior a seis meses, realiza-se num Lar de Infancia e Juventude. Estes Lares
estio regulamentados pelo decreto-lei n.° 2/86 de 2 de Janeiro onde se afirma que sio
equipamentos sociais que tém por finalidade o acolhimento de criancas/jovens,
proporcionando-lhes estruturas de vida tao aproximadas quanto possivel as familias, com vista
ao seu desenvolvimento fisico, intelectual e moral e a sua insercao na sociedade. Os Lares
assumem responsabilidades educativas e sociais no desenvolvimento integral e individualizado
de cada ctrianca/jovem, reconhecendo nela um actor de direitos e deveres.

Uma das dimensoes a realgar na missao dos Lares de criangas e jovens ¢é a estreita ¢
fundamental colabora¢io com a familia biolégica para proporcionarem as condig¢oes
necessarias para que a crianga ou jovem regresse a sua familia. O corpo técnico do lar assume-

se como uma mais-valia para responder as situacoes de tisco que a crianga/jovem teve que
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enfrentar. O funcionamento destes lares, segundo Ramido (2006) deve favorecer uma relacao
afectiva de tipo familiar, uma vida diaria personalizada e a integragdo na comunidade.
Para cumprir esta missio de proteccio da crianca/jovem e simultaneamente a sua

autonomiza¢ao no meio natural é imprescindivel uma estratégia funcional.

Para tal, o Lar deve funcionar em regime aberto e ser organizado em unidades
com um nimero de elementos que favoreca a relacdo afectiva de tipo familiar e
uma vida didria personalizada e individualizada. Por outro lado, o Lar deve
constituir-se como um instrumento fundamental de acesso a educac¢io, a cultura, a
autonomia e ao espitito ctitico das ctriancas/jovens que 14 permanecam; deve,
ainda, fornecer modelos de interac¢io social e de comunica¢do susceptiveis de
alterar, nas ctiancas/jovens, os padrdes anti-sociais que caractetizam, muitas
vezes, o seu funcionamento (Instituto Seguranca Social, 2009, p. 3).

No que respeita aos direitos da crian¢a e do jovem em acolhimento, a Lei n.° 147/99 (att.

58°) afirma a necessidade de:

Manter regularmente, e em condi¢des de privacidade, contactos pessoais com a
familia e com pessoas com quem tenham especial relacio afectiva, sem prejuizo
das limitagdes impostas por decisio judicial ou pela comissio de protec¢io. E
importante ter presente que, independentemente da fase de acolhimento que a
crianca/jovem estd a viver, a lei prevé o direito as visitas;

Receber uma educagdo que garanta o desenvolvimento integral da sua
personalidade e potencialidades, sendo-lhes asseguradas a prestagdo dos cuidados
de sadde, formagido escolar e profissional e a participacdo em actividades culturais,
desportivas e recreativas;

Usufruir de um espago de privacidade e de um grau de autonomia na conducio
da sua vida pessoal, adequados a sua idade e situacio;

Receber dinheiro de bolso;

Garantir inviolabilidade de correspondéncia;

Impossibilitar a transferéncia de institui¢do, salvo quando essa decisdo
cotresponda ao seu interesse;

Contactar, com garantia de confidencialidade, a Comissio de Protec¢do de
Criangas e Jovens, o Ministério Publico, o juiz e o seu advogado (Instituto
Seguranga Social, 2009, p.3).

A necessidade de envolver todos os intervenientes do processo de institucionalizagao é
imprescindivel, s6 em rede e coesao a finalidade da mesma, pode complementar reduzir danos
e estimular potencialidades.

A ligacio Instituicio/Familia/Educando  define-se como algo a  construir
progressivamente no tempo, na tentativa de estabelecer uma interac¢do dinamica que
possibilite um trabalho de equipa, no qual existe troca de informagdes e partilha de

experiéncias, sobre um mesmo foco de atenc¢do: as criancas/jovens.
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Para alcancar esta meta é necessario tomar consciéncia das dificuldades existentes na
educacio das criangas/jovens e do trabalho a promover com as suas familias.

Intervir na educagao dos adultos é uma meta emergente na area social. Acreditar nas
capacidades de cada progenitor e valoriza-las, maximiza-las e rentabiliza-las para estabelecer
uma continuidade do trabalho social e educacional dos profissionais das Instituigoes.

Desenvolver um projecto de promog¢ao de competéncias parentais na adultez facilitara a
autonomizag¢ao e reinser¢ao familiar das criangas e jovens em perigo e minimizara o tempo de

permanéncia em acolhimento institucional.

Processo de Institucionalizagao

Aquando da solicitacio de admissdo das ctriancas/jovens, por patte das Comissoes de
Protecgao de Criangas e Jovens ou dos Tribunais, para as Institui¢oes, devem vir referidas
diferentes informagoes técnicas que possibilitem a avaliacio do diagnéstico e decisdo a tomar,
de acordo com os objectivos da Resposta Social.

Actualmente, a intervengao na resposta social, Lar de Infancia e Juventude, baseia-se no
Manual de Gestao da Qualidade das Respostas Sociais - Lar de Infancia e Juventude, que
fornece orientagoes distintas, e procedimentos dos diversos momentos no processo de
Acolhimento Institucional, de forma a, fomentar a implementaciao do Sistema de Gestao da
Qualidade, de acordo com o estabelecido no Critério 4 — Processos, do Modelo de Avaliagao
da Qualidade.

No Manual de Gestao da Qualidade das respostas socais em Lar de Infancia e Juventude,

para desenvolvimento deste Modelo,

Foram identificados seis processos-chave de prestacio de servico,
independentemente da sua natureza e dimensdo: Acolhimento; Avaliacdo
Diagnoéstica Plano  Sécio-Educativo Individual; Organizacio e Gestdo das
Actividades - Projecto Educativo; Cuidados Especiais;. Nutri¢do e Alimentagio.
Para cada um destes processos-chave foram definidos: Objectivo, campo de
aplicacdo, fluxograma das actividades/modo operatério, indicadores, dados de
entrada e saida e responsabilidades.

InstrugGes de trabalho que descrevem as actividades associadas a cada processo
baseadas num conjunto de boas praticas que se pretendem facilitadoras para a
implementac¢io dos respectivos processos.

Impressos com o duplo objectivo de serem por vezes instrumentos de trabalho e
registos das ac¢oes realizadas.

Compete a Resposta Social adaptar ou aplicar as sugestdes aos seus objectivos,
metodologias para auferir da melhor qualidade possivel, obter resultados positivos
e breves com as criangas/jovens.
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Os seis processo-chave (PC) indispensaveis e propostos no Manual de Gestio da
Qualidade, para o bom funcionamento e organiza¢do do LAR caracterizam-se
sucintamente em Solicitacio da informac¢io; Tomada de decisio sobtre a admissio
(apos esta decisdo comunicar oficialmente a decisdo, seja positiva ou negativa para
o acolhimento) (Instituto Seguranga Social, 2009, p.7).

PC 01 - Admissao

O Lar destina-se a crian¢as/jovens, a quem foi aplicada uma medida de promogio e
proteccao de acolhimento institucional.

Ap6s a analise da informagao recebida procede-se a abertura do Processo Individual (PI),
onde deve constar a lista de contactos da crianca/jovem (contactos de institui¢oes,
profissionais, familiares e pessoas significativas); a lista de pertences da crianca/jovem; a
avaliacio diagnostica; a natureza das diligéncias/contactos efectuados; os registos de
diligéncias/contactos efectuados; a correspondéncia oficial; o Plano Sécio-Educativo

Individual (PSEI) e o Plano Cooperado de Intervencao (PCI).

Acolhimento

O acolhimento é um momento categérico, ja que a experiéncia positiva ou negativa,
vivenciada durante este petiodo vai influir de forma importante, a inclusio da crianca/jovem.

O programa de acolhimento inicial tem uma programagio, mais ou menos fixa, a realizar-
se durante a primeira semana ap6s a chegada da crianca/jovem ao Lar e nele deverd constar a
designacao do gestor de caso; a identificacio e organizacio do espaco da crianga/jovem; a
familiarizagdo com os espagos colectivos do Lar; a familiarizagdo com os pares do Lar; a
familiarizagdo com os adultos do Lar, bem como com os seus espagos de trabalho e suas
funcdes; o conhecimento das regras e modo de funcionamento do Lar pelas criancas/jovens e

pelas suas famfilias.

PCO02 - Avaliagao diagnéstica

Para a avaliacao diagnodstica ¢ preciso estabelecer directrizes gerais e fornecer um conjunto
de informacoes que permitam a equipa técnica do Lar, conhecer e descrever a crianca/jovem,
as areas fortes e fracas do seu desenvolvimento, como a avaliacio do estado de saude; a
avaliacio em contexto institucional; a avaliacio do contexto escolar; a avaliagio do contexto

familiar e o relatério de avaliagao diagnostica.

PCO03 - Plano sécio-educativo individual
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Estabelecer orientagdes gerais e especificas para a implementacio do Plano Sécio-
Educativo Individual (PSEI) da crianca/jovem e da sua familia passa pela reflexao prévia a
elaboragao; pela elaboragio; pela avaliacao, pela implementagao apds a aprovagao do Plano
Soécio-Educativo Individual. Depois desta, a possibilidade de reformula¢io do PSEI quando

os seus objectivos nao formam alcangados.

Preparacdo da saida da instituicdo

PCO04 - Organizagédo e gestdo das actividades — Projecto Educativo

Estabelecer orientagOes gerais e especificas para o planeamento, organizagao, gestio e
avaliacio do Projecto Educativo do Lar apresenta como factores determinantes, para uma
intervengao eficaz e reparadora, a qualidade profissional (formagdao em servico e saude dos
colaboradores);a actividade de Voluntariado; os objectivos educacionais; as capacidades e
competéncias a desenvolver; as orientagdes para o projecto educativo; os principios
metodologicos para a intervengao; a gestao de actividades e grupos; o planeamento e avaliagao
das actividades; os programas e actividades; as actividades da vida diaria; o desenvolvimento
de valores; os brinquedos; a mesada: uma forma de aceder a auto-construgao; as orientagdes a
observar perante situagoes de auséncia sem autorizagdo e as orientagdes a observar perante

comportamentos desviantes.

PCO05- Cuidados especiais

Estabelecer as regras gerais para os cuidados de higiene, saude, apoio na alimenta¢io e nos
momentos de descanso das criangas e jovens no Lar passa pelos cuidados de higiene e
seguranca; pelos cuidados de saude; pelo apoio na alimentagao; pelos momentos de descanso e

de isolamento voluntario.

PCO06 - Nutricao e alimentagao

Estabelecer as regras gerais para a elaboragio de ementas, preparagio, confeccio e
distribuicio das refeicoes de acordo com as necessidades da crianga/jovem e garantir uma
alimentagao equilibrada, seguindo as boas praticas de higiene e seguranga alimentar no Lar.

E necessaria a lista de necessidades alimentares especiais; a elaboracio de ementas; a recepcio,
armazenamento ¢ conservacao de produtos alimentares; a preparagdo e confec¢io de

alimentos e a subcontratacao de servigcos de fornecimento de refeigoes.
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Segundo o Instituto Seguranga Social (2009).0 sistema de gestao da qualidade possibilita
construir o enquadramento positivo para a melhoria continua, de modo a aumentar a
probabilidade da satisfacio dos interesses. E um factor fundamental e, condicionador do
sucesso das Instituicdes, o financiamento a curto/médio-prazo, das mesmas, vai ser baseado
na avaliagao dos servigos prestados.

Para conseguir diagnosticar adequadamente as necessidades e impulsionar a qualidade
desejada, a Resposta Social, com a equipa técnica e em conjunto com a educativa, realiza a
analise S.W.O.T (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats), em portugués se traduz
por F.O.F.A. (Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameagas), técnica utilizada em
planeamento para o conhecimento do “ambiente” em que se vai planear o projecto.

As Forgas e Fraquezas correspondem aos pontos positivos e negativos, referem-se a
situagao presente e a realidade interna do Lar de Infancia e Juventude com as Familias, as
Oportunidades e Ameagas saio normalmente tendéncias e sio geralmente exteriores a realidade
do Lar e das Familias.

Esta analise contribuira para a organizacio do diagnostico, antecipando alguns factores
que poderio ser condicionantes da situagao geral do Lar, da Familia e da Rede Social

envolvente.

A relagao profissional

Os conceitos de identidade individual, de grupo, social, profissional, ou outros, tal como os
conceitos de interac¢ao e de participagao (ou as atitudes que representam), sao indispensaveis

na contextualiza¢ao do saber, do ser e do saber estar, hoje.

Estreita dependéncia do individuo em relacio ao meio aparece claramente se
fizermos este raciocinio: eu defino-me em funciao de uma infinidade de termos
(uma infinidade de factos e uma infinidade de individuos); cada um desses factos e
desses individuos define-se, por sua vez, em relagio a uma infinidade de outros, um dos quais
sou en proprio. Mas eu sou apenas um, nesse conjunto que define cada um dos meus
definidores, e entro apenas como um elemento numa infinidade para o definir, ao
passo que o conjunto que me define esta definido por uma infinidade de fungdes
(Saraiva, 1996, pp.10-11).

O facto de necessitarmos uns dos outros para uma definicio é também a base dos
procedimentos democraticos. Na sociedade encontramo-nos com outros, 0s que nos ensinam,
aqueles a quem reconhecemos autoridade, os que tém opinides ou posi¢oes opostas ou
semelhantes. A participagdo activa na realizagdo de um projecto institucional estimula o

conhecimento dos problemas, aumentando a responsabilidade, o sentido da eficacia nas
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actividades desempenhadas, e essencialmente o (Des)Encontro na Relagao, para o Projecto de
Vida Promotor de Qualidade .

Educar é proporcionar situagoes de aprendizagem, momentos em que cada um se pode
sentir implicado na construc¢ao do saber e do tornar-se pessoa.

O Educador Social deve desenvolver um relacionamento préximo e individualizado com as
criangas/jovens, propotcionar-lhe a aquisicio de valores de seguran¢a, harmonia, ajuda e
convivéncia, responsabilidade, baseada no respeito mutuo, na confianga e uma comunicagao
aberta e bidireccional.

Com a responsabilizagio queremos continuar a constru¢io da cidadania, assim como a
promog¢ao de atitudes criticas e reflexivas. Sdo estas as atitudes que conduzem ao
reconhecimento da dimensio pessoal, e a0 mesmo tempo, do valor da participagiao, na
cidadania, bem como, valorizar a diversidade dos valores, atitudes e culturas das pessoas. As
atitudes sdo as consequéncias observaveis dos costumes, praticas, ideologias, valores, normas,
crencas factuais e religiosas. Estas atitudes influenciam o comportamento individual e a vida
social em todos os niveis. Compete aos profissionais educar com base em principios éticos e

democraticos, que fomentem e estimulem as atitudes e comportamentos assertivos.

Conclusao

Valorizar as capacidades individuais de cada ctrianca/jovem, possibilitar-lhe uma melhor
qualidade de vida e, desta forma, conseguir beneficios na sua vida e para quem faz parte dela
sao objectivos da institucionalizagdo. A permanéncia num Lar deve ser curta no tempo, com
projectos de vida definidos por areas de interven¢dao, com uma rede apoio a trabalhar em
cooperac¢io, com finalidade de reintegracao da crian¢a/jovem na familia ou, a aplicacio de
outra medida de promocio e protec¢iao possivel na Lei 147/99, de 1 de Setembro.

Converter os conhecimentos e dominios dos progenitores ou cuidadores em
aprendizagens educativas que possibilitem a realizagdo do projecto de vida da crianca/jovem é
indispensavel, para a efectiva integracao social e exercicio pleno da cidadania.

A interveng¢ao profissional em Rede tem que se desenvolver e estimular o adulto e, a
crianga/jovem na procurar e valorizacdo das capacidades pessoais de cada um. Sao pessoas
com muito conteido onde explorar, a aprendizagem deve minimizar as sequelas da
institucionalizagdo, fomentar uma autonomiza¢do da crianca/jovem, onde o apoio e

retaguarda familiar sejam a mais capacitada e intra-familiar possivel.
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Este processo educativo com ctiancas/jovens e adultos demora o seu tempo, nio sio
visiveis os seus resultados no imediato, estes vao ser possivel de mensurar s6 a longo prazo.

A crianca/jovem constitui o elemento essencial, o fundamento, de todo o processo
educativo. Conhecer-se a si mesmo, conhecer o outro, contrapor-se a0 Mundo e aos outros,
ser capaz de interagir numa continua construcao de identidade sdo objectivos do projecto para
o seu Projecto de Vida.

A Institucionalizagao passa pelo acreditar, estabelecer metas possiveis de concretiza¢ao em
curto espa¢o de tempo, com cada crianca/jovem, s6 com persisténcia, planificacio e

dinamismo se conseguem formular novos objectivos mais complexos no tempo.

Prevenir cedo nas criangas quer dizer poupar dinheiro.

Prevenir cedo nas criangas quer dizer evitar menos adultos em prisGes, menos
adultos em hospitais psiquitricos, menos adultos a lucrarem ou a morrerem as
maos da droga.

Prevenir cedo nas criangas quer dizer evitar o vazio dos adultos das nossas
sociedades (Strecht, 1997, p. 126).
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Resumo

Este trabalho teve como objectivos analisar a situagdo socioeconémica dos moradores do Bairro da Mae
d’Agua, as condigBes habitacionais de cada agregado familiar e compreender os problemas sociais
existentes no bairro de forma a concluir se este é ou ndo gerador de pobreza e/ou excluséo social. Para tal,
como metodologia optou-se por um estudo de caso, onde a técnica de pesquisa utilizada foi o inquérito por
questionario, aplicado a cinquenta e oito moradores do referido bairro e algumas entrevistas informais feitas
ao técnico responsavel pelo Sector de Habitagdo da Camara Municipal de Braganga, a quem cabe, no
momento, a responsabilidade da administragdo do mesmo.

Palavras-chave: condi¢des habitacionais, problema sociais, exclusdo social, pobreza.

Abstract

This work was aimed to analyze the socioeconomic situation of the residents of the District of the Mother of
Water, the housing conditions of each family and understand the social problems existing in the district in
order to conclude whether or not this is generating poverty and / or exclusion social. For such methodology
as it was a case study where the technique was used to search the survey by questionnaire, applied to fifty-
eight residents of the neighborhood and a few informal interviews at the technician responsible for the
Housing Sector of the City Council from Braganca, which has at the moment, the responsibility of the
administration of it.

Keywords: housing conditions, social problems, social exclusion and poverty.

Introdugao

O presente trabalho, subordinado ao tema Pobreza e Exclusio Social no Bairro da Mae
d’Agua, foi realizado por um grupo de alunos da Escola Superior de Educacio, do curso de
licenciatura em Educagdo Social, que efectuaram as suas praticas de Intervencao Socio-
Educativa na Camara Municipal de Bragancga, durante o ano lectivo de 2007-2008.

Nas II Jornadas de Educagdo Social - Dindgmicas Sociais — Espagos de Pensamento: a intervencao
social em contexto de crise, foi apresentada uma comunicagao, a publicar na Revista EduSer, cuja

reformulac¢ao ¢ da responsabilidade das autoras.
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Os objectivos definidos para a concretizagio do estudo foram: analisar a situacdo
socioeconémica dos moradores do Bairro da Mae d’Agua, as condicoes habitacionais de cada
agregado familiar e compreender os problemas sociais existentes no bairro de forma a concluir
se este ¢ ou ndo gerador de pobreza e/ou exclusio social. Neste sentido, foram, teoticamente,
abordados os conceitos de pobreza e exclusao social, descritos os factores, as causas, Os
dominios e as dimensdes desta problematica.

Enunciado o problema - Sera que bairro social da Mie d”Agua oferece aos seus moradores
condi¢bes habitacionais condignas, de forma a que estes o sintam como um espago onde
gostam de viver e nao como lugar gerador de pobreza e ou exclusio social? Colocaram-se, de
imediato, algumas questoes para as quais se pretendem obter respostas.

Podera a situagdo socioeconémica dos moradores do bairro contribuir para a degradagao
das habitacoes?

Serao as condi¢des de habitabilidade adequadas a cada agregado familiar?

Poder-se-ao combater os principais problemas sociais existentes no bairro?

Que razoes levam os moradores a sentirem -se excluidos da vida social?

Os indicadores que possibilitaram o desenvolvimento de opinides foram os indicadores
biograficos (idade, sexo, habilitagbes académicas, situagao profissional), os indicadores
interactivos (gostar de viver no bairro, boa relacio com os moradores, ordenamento territorial
das habita¢oes, possibilidade de transferéncia de moradores, espagos destinados para convivio
social, institui¢oes que beneficiam os moradores, condi¢des habitacionais, opinido sobre o
bairro, existéncia de problemas sociais, possibilidades de exclusao pelos moradores e de viver
noutro bairro, viver num bairro social ¢ factor de exclusio) e o indicador resultado (Pobreza e
exclusio social no Bairro Da Mie d’Agua).

Foi utilizada uma metodologia com base num estudo de caso de uma situagao, onde as
técnicas de pesquisa usadas permitiram a analise e interpretacao dos dados, obtidos através de

inquéritos por questionarios e que permitirdo tecer algumas consideragoes finais.

Conceitos de Pobreza e de Exclusao Social

A nogao de pobreza data de longe e descreve uma condigdo objectiva de caréncia. Neste
sentido, é importante salientar que a pobreza e a exclusdo social sao dois termos que se
encontram interligados, ou seja, a pobreza pode gerar exclusio social e vice-versa. Todavia, na
perspectiva de Clavel (2004), nas duas dltimas décadas o fermo «exclusio socialy tende a substituir o

de «pobrezay para traduzir algumas formas de disfuncionamento da sociedade moderna (p. 21).
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No que se refere a exclusio social, de acordo com a Organizacao Internacional do
Trabalho (2003) pode dizer-se que é um termo recente, todavia muito generalizado,
aplicando-se em variadissimas situagdes. E de referir, ainda, que a exclusio social esta
directamente relacionada com a insatisfagdo, o mal-estar de todo o ser humano quando se encontra em situagies
nas quais nao pode realizar aquilo que deseja e ambiciona para si proprio e para a sua familia (p.13).

A exclusio social surgiu da agudizacio das desigualdades sociais originadas pelo
desenvolvimento econémico. Esta situagao resulta de uma relagao de oposicao entre aqueles
que movimentam os seus recursos, no sentido de participarem socialmente e aqueles que nao
dispdem desses recursos, tornando-se, assim, incapacitados para o fazer. Portanto, é possivel

verificar que exclusdo social e pobreza nio se podem dissociar (Rodrigues ¢ 74/, (s/d).

Evolugao da Pobreza e da Exclusao Social em Portugal

Em relagao a Portugal, pode-se dizer que a revolugdo do 25 de Abril de 1974 trouxe
mudangas a todos os niveis. Comecaram a sentir-se transformagdes profundas que
constituiram o processo de moderniza¢do, no entanto, estas transformagdes geraram
instabilidade politica, econémica e social. Devido a passagem de um regime ditatorial para um
regime democratico houve movimentos migratorios que deixaram de existir e outros que
marcaram profundamente Portugal, nomeadamente, os retornados. Segundo a Organizagao
Internacional do Trabalho (2003), o aumento da popula¢io, associado a instabilidade presente
no pafs, acentuou as assimetrias entre a populagio, levando a um aumento da pobreza e
consequente exclusdo social.

Sobre a incidéncia da pobreza em termos regionais, concluiu-se que a zona de Portugal,
que na década de 90 possuia niveis de pobreza mais baixos, era a regiao de Lisboa e Vale do
Tejo, com maior incidéncia no Alentejo (Costa ¢ 7al., 1998). Ainda, de acordo com os mesmos
autores, apesar da pobreza ser uma realidade predominantemente rural, a situagao de pobreza
¢ qualitativamente pior nos centros urbanos. Na 6ptica do mesmo estudo, a populacio mais
afectada pela pobreza é a populagio idosa e as familias com poucos membros. Além disso, a
pobreza estd mais associada a agregados representados por mulheres, a representantes
familiares com niveis de instrucao baixos, a trabalhadores por conta propria, a dependentes de
pensoes e a familias com elementos mal remunerados. Estes factos devem-se, em grande
parte, ao crescimento populacional que se verificou nas décadas anteriores e que contribuiu
para o aumento dos desequilibrios na distribui¢ao espacial da populagao, acentuando-se as

assimetrias regionais.
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Na perspectiva de Rodrigues ¢# a/ (s/d), actualmente, existe uma nova pobreza que se
contrapoe a pobreza tradicional. Enquanto a primeira esta relacionada com as reestruturacies
econdmicas e tecnoldgicas e com os seus efeitos no sistema produtive (p. 67), nomeadamente, no que se
refere ao desemprego e a precariedade do emprego, a segunda esta associada a uma situagdo
¢ronica (p. 67), que enquadra um estatuto inferior e desvalorizado. Assim, de acordo com o
INE (Instituto Nacional de Estatistica) citado pelos autores anteriores, em 2005, mais de dois
milhGes de pessoas, viviam em situagdes de pobreza, o que corresponde, aproximadamente, a
1/5 da populagao.

Em jeito de conclusio, pode afirmar-se que a pobreza e consequente exclusdo social esta
intimamente ligada com o desenvolvimento econémico e tecnolégico do pafs e com as

desigualdades que advém desse progresso.

Factores e causas da Pobreza e Exclusdo Social

A pobreza e a exclusio social possuem um caracter multidimensional e sistémico, que
permite identificar os factores e as causas que estdo na sua origem. De acordo com Eduardo
(2008) estes fenémenos resultam da inferacgao e convergéncia de miiltiplas desvantagens sociais que
desencadeiam no seu conjunto um cendrio propicio a sua propagacao (p.21). Na perspectiva do mesmo
autor, estes dois fenémenos tém subjacentes factores do tipo macro (globais), meso (locais) e
micro (pessoais e familiares). Os primeiros dizem respeito a organizag¢ao e funcionamento dos
sistemas econémicos e financeiros predominantes no Mundo, numa determinada altura. Os
segundos tém origem nas politicas e nos elementos culturais dominantes e tém impacto a
nfvel local. Por fim, os factores do tipo micro, envolvem varidveis como a dimensao e
estatuto da familia, saude, idade, educagio, projectos de vida, oportunidades, opgdes pessoais,
entre outros. Estes factores sio muito importantes para perceber as interac¢Oes que se
estabelecem ao nivel social e pessoal. Fi também com base nestes factores, que se percebe a
origem das causas da pobreza e da exclusio social.

Em relagao as causas, pode-se dizer que nao existem causas especificas para a existéncia de
pobreza e de exclusdo social, no entanto, existem algumas dimensdes que propiciam mais do
que outras o aparecimento destas duas variaveis. Dessas dimensdes, destacam-se: a familia, a
idade e a educagao.

Relativamente a primeira dimensao, constata-se que a transmissibilidade intergeracional é

uma via que propicia a perpetuacio do fendémeno, pois as condi¢oes de vida da familia
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condicionam o futuro dos elementos mais jovens, uma vez que, NAo tém um acesso
generalizado a recursos materiais disponiveis nem a aspectos sociais e culturais.

A idade ¢é outra dimensdo que propicia o aparecimento da pobreza e da exclusio social,
pois os idosos estao mais expostos as problematicas referidas devido aos baixos rendimentos
que advém das pensdes e ao facto de viverem sozinhos e isolados.

No que respeita a educacao pode-se dizer que esta, ¢ talvez, a dimensao mais importante
para explicar as causas da pobreza e da exclusao social. A educagdo estd ligada a todas as
dimensoes da vida humana e social. Como a populagio mais pobre nao possui ou possui
baixos niveis de educagdao e de formagao profissional, é-lhe dificultada a sua inser¢io no
mercado de trabalho.

Em suma, poder-se-a dizer que o fendmeno da pobreza e da exclusio social pressupde um
ciclo vicioso, ou seja, as pessoas Nao conseguem investir em si proprias pois tém poucos
rendimentos e nao conseguem auferir melhores salarios porque nio tém formacao pessoal

qualificada.

Pobreza e Exclusiao Social —- Dominios e Dimensodes

Dominios da pobreza

Existem varios dominios onde se pode verificar a existéncia da pobreza, entre os quais se
destaca, a habitacao, saude, educac¢io, emprego ou desemprego (Almeida e 7/, (1994).

Relativamente as condi¢oes de habitagdo, o autor refere que, a pobreza podera
corresponder a uma situagao habitacional precaria, onde o conforto ¢ inexistente, devido aos
clevados graus de insalubridade, de superlotacio e de inadequacio geral dos alojamentos. E de
salientar, por exemplo, os bairros de lata ou bairros degradados, onde varias familias
partilham o mesmo alojamento, o numero médio de pessoas por divisio ¢ elevado e poucos
tém acesso as infra-estruturas basicas, tais como, electricidade, agua, rede de esgotos, recolha
de lixo, entre outros. Assim, pode-se concluir que as mas condi¢Ses habitacionais, sinénimo
de familias com um nivel econdémico baixo, fazem com que estas pessoas fiquem mais
vulneraveis a exclusio social.

A saide é outro dominio influenciado pela pobreza. Na perspectiva de Clavel (2004), o
mau estado de saude das pessoas em situagao de pobreza, podera levar ao questionamento
sobre as dificuldades e desigualdades de acesso aos servicos de saide. Neste sentido, o autor
afirma que A sitnagao econdmica dos individuos determina, no essencial, o seu grau de acesso aos cuidados de

satide assim como a sua cobertura social efectiva (p. 90).
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As pessoas com poucas possibilidades econémicas procuram menos os servigos de saude,
portanto, esta populagio esta mais vulneravel a contrair doencgas, a ter elevadas taxas de
mortalidade infantil, tendo por isso uma esperanca média de vida mais baixa (Almeida ez a/
(1994).

No que diz respeito a Educagao, o mesmo autor menciona que, tal como acontece nas
dimensoes da exclusao social, a falta de educacdo podera aumentar as situagdes de pobreza.
Por outras palavras, a pobreza associam-se niveis de escolaridade baixos e tardios, saidas
precoces do sistema educativo e reprovagdes, resultando numa maior propor¢io de
analfabetos e uma baixa escolaridade. Desta forma, a insercao no mercado de trabalho torna-
se mais dificil e quando esta acontece, processa-se em empregos mal remunerados e precarios.

O emprego/desemprego podera ser um factor conducente de pobreza. Na perspectiva de
Clavel (2004) esta situacdo verifica-se, pois se o trabalho da recursos (salario), a perda
do emprego acarreta um empobrecimento das pessoas ou das familias. (p. 72). Por outras
palavras, poder-se-a dizer que o desemprego ou o emprego precario e mal remunerado

impede os individuos de acederem a estilos de vida mais dignos.

Dimensoes da exclusao social

A exclusao social podera ter origem em diversas dimensdes, nomeadamente, na familia,
escola, etnicidade, toxicodependéncia e emprego.

Relativamente a familia, de acordo com Clavel (2004) as mudancas familiares ocorridas a
partir dos anos 60 conduziram a situagdes de exclusao social, uma vez que se verificou a
destruicao dos lagos familiares tradicionais. Por outras palavras, actualmente, verifica-se uma
desresponsabilizacio parental e um abandono familiar, por parte de algumas familias, o que
conduz a situagdes de exclusio social.

O estilo de vida actual é dirigido para a urbanizacdo, individualizagio e utilidade
econdmica, conduzindo a uma redugdo do espaco de intervengao familiar na socializagao e
educacio dos filhos. A emancipagao da mulher e o isolamento da familia sobre o seu nuicleo
central (pais e filhos), em conjunto com outras situagoes, tais como, o desinteresse e a falta de
supervisao dos pais, a habitagio em lugares degradados e o insucesso escolar, poderio
conduzir a fenémenos de exclusao social. Em suma, algumas familias sao vitimas de exclusio
social, pois possuem estilos de vida incompativeis com o que esta estabelecido socialmente.
Todavia, é importante salientar que a exclusao social, também, se verifica devido a atitudes

racistas e xen6fobas.
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No que diz respeito a escolaridade, a mesma autora afirma que, o analfabetismo, os baixos
nfveis de escolaridade, uma vida académica marcada pelo absentismo, pelo insucesso ou pelo
abandono escolar, sao factores de risco que poderdo conduzir a situagoes de exclusdao social.
Neste sentido, pode-se dizer que, apesar das politicas de massificagdo do ensino, existem
individuos com dificuldade em lidar com as exigéncias da sociedade actual, nomeadamente,
com as novas tecnologias. Portanto, as expectativas em relagio a escola nem sempre sio
correspondidas, originando, por vezes, sentimentos de frustracio por parte do individuo.

De acordo com Clavel (2004) a escola ¢ a instituicio onde sdo depositadas expectativas,
esperancas e apostas no futuro. Desta forma, pode-se dizer que o futuro de cada nm depende dela:
a formagao proporciona a capacidade de arramjar um emprego, de fer recursos e um estatuto social que
permitam condicoes de existéncia e familiares decentes (p. 101). Ou seja, a educagdo influencia varias
areas da vida do individuo, seja pela positiva ou pela negativa.

A etnicidade dos individuos podera ser outra dimensdo que conduz a exclusao social. Esta
situagao verifica-se, pois a sociedade nem sempre concede, as minorias étnicas condi¢bes de
legalizacao, igualdade e dignidade humana. Portanto, estas minorias, muitas vezes, submetem-
se a trabalhos precarios e mal remunerados, a escolas que nio respondem as suas
necessidades e a habitagoes sem condi¢des minimas desejaveis.

A toxicodependéncia, segundo a mesma autora, ¢ um problema que pode levar a exclusao
social. Isto acontece porque a maioria dos toxicodependentes estao desempregados,
porquanto a sua condi¢ao dificulta a inser¢ao no mercado de trabalho. Além disso, grande
parte destas pessoas provem de familias desestruturadas, possuem uma vida académica
marcada pelo insucesso escolar, tém dificuldades em estabelecer relagdes interpessoais, entre
outros. Em suma, a toxicodependéncia encerra em si, um conjunto de situagdes problematicas
que levam o toxicodependente a ser rotulado negativamente pela sociedade.

Em relagio ao trabalho, Clavel (2004) afirma que este confere estatuto social ao individuo
e, por sua vez, o desemprego origina a perda deste estatuto. Ou seja, o desemprego ocasiona @
perda de um reconhecimento social e de todo e qualquer sentimento de utilidade social (p.73). O emprego
confere também uma rede de relagbes interpessoais que sio postas em causa quando o
individuo fica desempregado. Isto acontece, porque O desempregado perde nao s as suas relagies de
trabalho, como também o sentimento de vergonha acaba por afasti-lo das suas redes de amigos com as quais ji
nao se sente em sintonia (p. 73). Todavia, para além do estatuto social e da rede de relacGes
interpessoais, o reconhecimento, a dignidade e a auto-estima também dependem do nivel de

inser¢ao do individuo no mundo do trabalho. Existem, contudo, alguns grupos sociais, mais
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vulneraveis e susceptiveis a dificuldade de encontrar emprego e, por conseguinte, a exclusao,
dos quais se destacam, desempregados de longa data, certas minorias étnicas (sobretudo as de
origem africana, asiatica ou cigana), deficientes, familias monoparentais, pensionistas, entre

outros.

Caracterizagao global do Bairro da Mae d’Agua

Pretende-se que com a caracterizagio global do Bairro da Mae d”Agua se compreenda, a
sua evolugao, desde que o bairro foi construido até ao momento presente. Para tal foram tidas
algumas conversas informais com o técnico superior responsavel pelo Sector da Habitacao da
Camara Municipal de Braganca.

O Bairro da Mie d’ Agua foi inaugurado a 1 de Dezembro de 1979, tendo por isso, uma
existéncia de vinte e oito anos. A sua construg¢ao teve como principal objectivo alojar pessoas
carenciadas, tanto a nivel habitacional como econémico. Portanto, o bairro pretendia acolher
pessoas que se encontravam a viver em barracas, pessoas oriundas das ex-colonias,
designadamente, os retornados e populagao de etnia cigana. Actualmente, o bairro aloja cerca
de 270 moradores, porém nem todos possuem estas caracterfsticas.

E importante ressalvar que, inicialmente, este bairro pertencia a0 IGAPHE (Instituto de
Gestao e Alienacao de Patriménio Habitacional do Estado) e era denominado Bairro do
Fundo do Fomento de Habitacio da Mae d'Agua. Todavia, uma vez que, esta entidade nao
possufa servicos descentralizados, era incapaz de gerir satisfatoriamente as necessidades
colectivas da populagao, aumentando, cada vez mais, as situagOes de caréncia. Neste sentido,
mediante a incapacidade de gerir o bairro, o IGAPHE, em 2005, delega a administragao deste
espaco, de forma gratuita, a Camara Municipal de Braganca, passando a ser denominado
Bairro Social da Mae d"Agua.

A transferéncia deste bairro para a Camara Municipal de Braganca representa um peso de
cerca de 45%, no conjunto das casas que a Camara Municipal possui para a habita¢ao social.

Em relagdao ao espago externo, pode-se dizer que o Bairro é constituido por oito blocos,
cada um com trés entradas. Estas entradas, possuem entre dois e trés andares, o que
corresponde a 124 fracgdes habitacionais. F de salientar que este bairro nio possui passagem
para automoveis entre os blocos e sdo as traseiras dos mesmos que estdo voltadas para a
estrada nacional, ao invés das entradas principais. Neste sentido, conclui-se que este bairro ¢é
um espag¢o fechado e isolado. Como espagos positivos, destaca-se a existéncia de um parque

infantil, de um campo de futebol e de basquetebol, de alguns espagos verdes e de algumas
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institui¢oes de apoio, tais como a Igreja, o Centro Social e Paroquial do Santo Condestavel, a
Assisténcia Médica Internacional (AMI), a Instituicao Reaprender a Viver, o Rendimento
Social de Insercao (RSI), entre outros.

E um bairro antigo, fechado, isolado, habitado por pessoas carenciadas e problematicas,
associado, inicialmente, a uma ma gestao, que se encontra, actualmente numa situagiao de

degradacao galopante.
Analise e apresentagao dos resultados

Metodologia

Com o objectivo de analisar a situagdo socioeconémica dos moradores do Bairro da Mae
d’Agua, as condicdes habitacionais de cada agregado familiar e de compreender os problemas
sociais existentes no bairro de forma a concluir se este é ou nio gerador de pobreza e/ou
exclusio social, foi utilizada uma metodologia com base num estudo de caso de uma situagao,
onde as técnicas de pesquisa usadas permitiram a analise e interpretagdao dos dados, obtidos
através de inquéritos por questionarios e de entrevistas informais. Os questionarios foram
aplicados por um grupo de alunos a realizar interven¢ao socioeducativa no sector de
habitagao e ac¢ao social da Camara Municipal de Braganca e foram construidos com questoes
fechadas e abertas, pois segundo Deshaies (1992) as questoes fechadas sao utilizadas com o
objectivo de recolher dados quantitativos e as questoes abertas permitiram uma analise
qualitativa baseada nas justifica¢Ges das respostas dadas pelos inquiridos.

O questionario foi dividido em duas partes, em que na primeira, com quatro zens, foram
recolhidos os dados biograficos da populagao e na segunda, com vinte e um z#ens os dados que
permitiram a informacao sobre a representacao e percepcao da habitacdo, das condi¢bes de
vida e da exclusdo dos mais pobres por viver no Bairro da Mie d’ Agua.

A analise qualitativa baseada nos dizeres justificativos dos inquiridos foi feita através da
analise de conteudo que, segundo Krippendorf (1980) (citado por Silva e Pinto, 1986) é uma
técnica de investigacdo que permite fazer inferéncias. Através da analise de contetdo ¢
possivel perceber o que acontece, o que é importante, quais as caracteristicas associadas aos
diferentes objectos e qual a estrutura de relagdes entre os mesmos.

A amostra aleatoria incidiu sobre cinquenta e oito inquiridos, num universo de 270
moradores que, apesar deste numero nao corresponder a maioria das habitacGes, é importante

referir que representa mais de 50% das habitacGes.
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A aplicagao dos inquéritos tornou-se extremamente dificil. As portas ou se encontravam
fechadas porque os habitantes estavam ausentes, ou nao se abriam porque nio queriam
responder a nossa solicitagao, estando presente um certo receio de que algo pudesse
acontecer com as suas respostas, ou porque as pessoas se recusavam a preencher
manifestando que nao tinham tempo, que ja tinham respondido a outros, ou ainda porque
outras nao se encontravam em boas condigdes emocionais e psicolégicas para o fazerem.
Alguns moradores estavam sobre o efeito de alcool e drogas, chegando mesmo a agredir
verbalmente o grupo que as interpelou.

Depois de ganhar a confianca dos inquiridos foi feita a aposta de aplicar os inquéritos, no
fim-de-semana, nos dias 11, 12 e 13 de Abril de 2008, pois seria a forma de encontrar um
maior numero de pessoas disponiveis para o efeito. O grupo, acima referido, propos-se a
realizar os inquéritos por questionario em todas as casas. Todavia, o nimero de inquéritos
preenchidos ficou muito aquém das expectativas.

Alguns dos moradores que se encontravam ausentes estavam, de momento, a realizar
trabalhos sazonais noutros paises, sobretudo, Frang¢a e Espanha. Embora a Camara Municipal
de Braganga tivesse conhecimento que existem algumas pessoas nesta situagdo, nao pode
intervir, legalmente, desde que estas cumpram com os seus deveres, nomeadamente, com o

pagamento das rendas.

Analise e apresentagao dos resultados

Como se pode constatar no grafico 1, a maior parte dos inquiridos encontram-se numa
faixa etaria superior aos 65 anos de idade, correspondendo a uma percentagem de 29,3%. Dos
restantes, 24,1% pertencem a faixa etaria dos 25 aos 39 anos; 22,4% a faixa etaria dos 55 aos
64 anos; 17,2% tém idades compreendidas entre os 40 e os 54 anos; 5,2% encontram-se entre

os 18 e 24 anos; e 1,7% tém menos de 18 anos de idade.

1,7%5,2%

m Menos de 18 anos
m Dos 18 aos 24 anos
W Dos 25 aos 39 anos

m Dos 40 aos 54 anos

m Dos 55 aos 64 anos

m Maisde 65 anos

Grifico 1 — Idade dos moradores do Bairro da Mae d'Agua
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- Relativamente ao sexo, como se pode verificar no grafico 2, 27,6% pertenciam ao sexo

feminino e 72,4% ao sexo masculino.

- Quanto as habilitagbes académicas, como se observa no grafico 3, a maioria dos

inquiridos possufa pouco ou nenhum grau académico, correspondendo 36% ao 1° ciclo, e

31% as pessoas sem escolaridade. Além destes, 12% possuem o 3°ciclo; 10% o ensino

secundario; 9% o 2°ciclo; e 2% licenciatura ou equivaléncia.

80,0%

72,4%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

27,6%

20,0%

10,0% +———

0,0%

Feminino

Masculino

2%

u Sem escolaridade
1.2Ciclo

m2.2Ciclo

m3.2Ciclo

m Ensino Secundario

W Licenciaturaou
Equivalencia

Grafico 2 — Sexo

Griafico 3 — Habilitagoes

- A situagio profissional actual evidenciada no grafico 4, permitiu verificar que 45% dos

inquiridos siao pensionistas; 27% sdao trabalhadores por conta de outrem; 17% estao

desempregados; 9% sao domésticas; e 2% sao estudantes.

2%

9%

M Desempregado

® Trabalhador por conta de
outrem

W Pensionista

m Estudante

m Doméstica

Grifico 4 — Profissio actual dos moradores do Bairro da Mie d“Agua

- No que respeita ao facto de viver no bairro, como mostra o grafico 5, 67,2% referiu que

gosta, os restantes 32,8% referiram que nao gostam de viver neste local.

Escola Superior
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70,0%
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32,8%
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Grifico 5 — Gosta de viver no bairro da Mae d"Agua

11%
B Conformado ‘ B Mauambiente
B Faltade alternativa B Faltade alternativa

m Satisfeitos u Toxicodependéncia

B Semjustificacdo B Sem justificacdo

Griafico 6 - Justificagdo para o Sim Grafico 7 - Justificacdo para o Nio

Das pessoas que responderam gostar de viver no Bairro, como mostra o grafico 6, 36%
justificaram estarem conformadas com a situagao; 31% nao justificaram; 18% dizem estar
satisfeitos; e 15% sao obrigadas a morar no bairro porque nao tém outra alternativa

A justificagdo para os que dizem ndo gostar de viver no bairro, presentes no grafico 7,
deve-se, sobretudo, a0 mau ambiente existente no bairro, correspondendo a 42%; 26% a
toxicodependéncia; 21% a falta de alternativa; e 11% nao justificaram.

- Quando questionados acerca da relagio que mantém com os moradores do bairro, 93,1%
referiram que tinham uma boa relagao mas, pelo contrario, 6,9% responderam que ndo, como
se pode verificar no grafico 8.

Relativamente as pessoas que responderam que tinham uma boa relagio com os
moradores, 70% afirmaram que era uma relacio de companheirismo; 24% estabeleciam uma

relagao de afectividade e 6% nao justificaram, como se pode verificar no grafico 9.

100,0% 93;
90,0% -
80,0% -
70,0% -
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40,0% -
30,0%
20,0% -
10,0% -
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Grifico 8 — Relacio entre os moradores do Bairro da Mie d”Agua

6%

W Afectiva
W Ndoconhecem os

B Companheirismo vizinhos

W Sem resposta

M Toxicodepéndencia

Grafico 9 — Tipo de relagao Grafico 10 — Justificagdo para o Ndo
Quanto aos que disseram nao ter ruma boa relagio com os outros moradores 50%

justificaram que nao conheciam os vizinhos e os outros 50% disseram ser por causa da
toxicodependéncia, como mostra o grafico 10.

A maior parte das pessoas, 98,3%, consideraram importante haver uma boa relacio entre
individuos que partilham o mesmo espago; 58% por questdes de seguranga; e 17% para evitar
problemas. No entanto, 9% refere que é importante mas complicado; e 16% nio justificou. F
de salientar que apenas 1,7% da populagao inquirida, mencionou que nao é importante haver
uma boa relagio, pois nao se pode dar confianga, como se pode verificar, respectivamente nos

graficos 11, 12 e 13.

120,0%

98,3%

100,0%

80,0% -

60,0%

40,0% -

20,0%
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Sim Ndo

Griafico 11 — Importante uma boa relagdo

M Para evitar problemas

W Para haver seguranca mNdose pode dar

confianga
1 Sim, mas é complicado
m Sem justificacdo
Griafico 12 — Justificacdo para o Sim Grafico 13 — Justificagdo para o Nio
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- Quanto ao ordenamento territorial das habitacoes, 63,8% nio se encontravam satisfeitos

com a disposi¢ao das casas, 32,8% concorda e para 3,4% ¢ indiferente.

70,0%

63,8%
60,0%

50,0%

40,0%
e 32,8%

30,0% -

20,0%

10,0% 3,4%

0,0% - I
Sim Na&

o Indiferente

Grafico 14 — Concordancia com o ordenamento territorial

Dos 63,8%, 68% preferiam entrada individual; 32%, embora nao estejam satisfeitos, dizem

nao Saber Como deverl” cer _comao mastra o rrréﬁr‘n 1 ;

B Ndosabe como
deveria ser

M Entradas individuais

Grifica 15 — Como deveria ser feita

- Em relagao a possibilidade de haver transferéncia de moradores, como se pode observar
no grafico 16, a maior parte dos inquiridos, 72,4%, respondeu que é necessario transferir
alguns moradores. Por sua vez, 25,9% refere que ndo é necessario e, ainda, 1,7% nio
respondeu.

80,0% 72,4%
70,0% -
60,0%
50,0% -
40,0% -
30,0% - 25,9%

20,0% -
10,0% T 1,7“0
0,0% - T

Ndo

Sim

Néosabe

Griafico 16 — Possibilidade de transferéncia de alguns moradores

Dos que responderam positivamente, 44% das pessoas justificaram-se pelos problemas
sociais; 26% pela mobilidade dos idosos, pois existem idosos a viver em andares

superiores, tendo dificuldade de descer e subir escadas; 14% pelo excesso ou falta de
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compartimentos para o agregado familiar; 14% ndo respondeu; e 2% mencionaram a
injustica, referindo haver moradores a viver no bairro com possibilidades econdémicas, tal

como evidencia o grafico 17.

o
3% 7%

M [njustica
14% f |
|
® Mobilidade dos idosos Conformado
w Excesso/Falta de

compartimentos
M Problemas Sociais

B Desconhece

m Estd tudo bem

M Ndorespondeu
N&o respondeu

Grafico 17 — Justificagdo para o Sim Grafico 18 — Justificagdo para o Nio
Para os que responderam nao 46% disseram estar conformados com a situagao, 27% nao

responderam, 20% desconhecem a situagdo e para 7% estava tudo bem, como se constata

pela observacao do grafico 18.

- Quanto aos espagos destinados para convivio social, 67,2% dos inquiridos referem que
estes nao existem, todavia, 32,8% referem que existem espagos para convivio. E de salientar
que das pessoas que responderam que o bairro nao dispoe de espagos destinados para
convivio social, 51,7% consideram necessario a existéncia desses espagos; 43% destas véem
esses espagos como sendo importantes para conviver; 17% afirmam que sdo necessarias para
os idosos; 10% consideram que é importante existir espagos para convivio social, mas estes
nao devem ser frequentados por todos; e 17% ndo justificaram a sua opgao. Pelo contrario,
12,1% mencionaram que nao sao necessarios estes espagos; sendo que 57% destes referiram
que nao se pode dar confianga a toda a gente; 29% disseram que muitos iam destruir estes
espacos; ¢ 14% nao justificaram, como se pode constatar pela observacio, respectivamente

dos graficos 19, 20, 21 e 22.
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Griafico 19 — Espagos para convivio social Grafico 20 — Necessidade de espagos para convivio social
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Grafico 21 — Justificagdo para o Sim Grafico 22 — Justificagdo para o Nio

- Quando questionados sobre a existéncia de instituigdes que beneficiam os moradores do
bairro, 77,6% afirmaram que existem; 15,5% que nio existem; e 6,9% nao tém conhecimento.
Dos que responderam afirmativamente, 42% fizeram referéncia a igreja; 18% ao Santo
Condestavel; 8% a instituicdo Reaprender a Viver; 8% a escola; com a mesma percentagem
referiram o estabelecimento comercial, outros 8% um pavilhdo desportivo; 5% indicaram o
parque/jardim recreativo; 1% um lar; 1% a Seguranca Social; e com a mesma percentagem o
Centro de Apoio a Toxicodependentes (CAT), como se pode observar, respectivamente, nos

graficos 23 e 24.

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%

77,6%

M Escola

W Seguranga Social

M Pavilhdo Desportivo
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® Parque/Jardim Recreativo

H Santo Condestavel

15,59
20,0% m Reaprender a viver
10,0% 6.9% 9
U7 - 1% i Estabelecimento Comercial
0,0% Lar
Sim N&o N&osabe = Igreja
Grafico 23 — Institui¢des que beneficiem os moradores Grafico 24 — Nome das Institui¢des

- No que se refere as condigoes de habitagdo, mais concretamente a relagio entre o
numero de quartos e o numero de residentes, podemos observar no grafico 25, que a maioria,
65%, tinha quartos em excesso; 21% possufam quartos suficientes para o agregado familiar; e

14% referiram que nao tinham quartos suficientes.

W Quartos em excesso

m Quartos em falta

m Quartos suficientes

Grifico 25 — Relagio nimero de quartos/nimetro de residentes
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Como mostra o grafico 26, 55,2% dos inquiridos referiram beneficiar de condi¢oes

minimas de habita¢ao desejaveis; e 44,8% disseram que nao.

60,0%

4
a
N
g

m Quartos demasiado pequenos

50,0%

3%

40,0% ® Pintura fraca

30,0% - m Compartimentos insuficientes

20,0% m WCdanificado

Faltade isolamento

10,0% -

0.0% | 5% W HabitagGes tém muita
e humidade
Sim N&o m Fissuras
Grafico 26 — Habita¢ao com condi¢Ges minimas Grafico 27 — Motivo de insatisfacdo

Dos que responderam negativamente, como mostra o grafico 27, 53%, indicaram que o
motivo da sua insatisfacdo se deve a existéncia de humidade; 22% nio disseram nio terem
compartimentos suficientes; 11% mencionaram que os quartos sao demasiado pequenos; 5%
indicaram que a sua habitagao tem falta de isolamento; 3% referiram a existéncia de uma
pintura fraca na habitacdo; com a mesma percentagem fizeram referéncia as fissuras nas

habitacbes; e outros 3% ao WC danificado, ou sem condicdes.

- No que respeita a opinido destes inquiridos sobre o proprio bairro, 28% apontaram que o
bairro é carenciado; outros 28% que ¢ marginal; 25% consideraram que existem pessoas
conflituosas dentro do bairro; 7% véem o bairro como sendo seguro; 6% afirmaram ser um
bairro problematico; 3% véem o bairro como inseguro; 2% encararam o bairro como nao
tendo problemas; e 1% referiram que existem pessoas perigosas dentro do mesmo, como se

pode verificar no grafico 28.

W Bairro Seguro

M Bairro sem problemas

m Bairro carenciado

W Bairro marginal

m Bairro com pessoas
conflituosas

Grafico 28 — Opinido sobre o Bairro

- Quanto a existéncia de problemas sociais no bairro, pode ler-se nos graficos 29 e 30,
respectivamente, que 100% dos inquiridos afirmam que existem. Das respostas obtidas, 29%

dizem respeito a toxicodependéncia; 20% ao alcoolismo; 16% ao analfabetismo; 15%
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referem-se a marginalidade; 10% devido a violéncia; 7% a prostituicao; e 3% relativo a

doengas infecto-contagiosas.
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Grifico 29 — Existéncia de problemas sociais no bairro
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Grafico 30 — Problemas sociais do Bairro

- Relativamente ao facto do Bairro da Mae d’Agua ser gerador ou nao de pobreza, 62,1%
responderam que sim; e 37,9% que ndo. Das areas onde sentem mais pobreza, 27% dos
inquiridos apontam para os servigos de saide; 24% para questdes de emprego; 21% relativos
a problemas de acesso a educacao; 18% em areas como a habitagao; e 10% referem os tempos

de lazer, como se verifica, respectivamente nos graficos 31 e 32.
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Grafico 31 — O Bairro é ou nio gerador de pobreza Grifico 32 — Areas onde se sente a pobreza

Através dos graficos 33, 34 e 35 pode observar-se, respectivamente, que as dificuldades de
oportunidades de emprego, pelo facto de viverem num bairro social sdo, para 22,4% um facto
prejudicial e real; 77,6% dizem que nao ¢é prejudicial. Dos que responderam sim, 100%

indicam que existe uma ma ideia em relagao ao bairro. Das respostas negativas, 49% nao
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justificaram; 33% referem que o sitio onde se mora nao influencia estas oportunidades; 11%

ja possufam trabalho; e 7% destacam que s6 nao trabalha quem nio quer.
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Grafico 33 — Dificuldades de oportunidades de emprego
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Grafico 34 — Justificagdo para o Sim Grafico 35 — Justificagdo para o Nio

- Considerando a possibilidade de ser excluido pelos moradores do bairro, 96,6% dos
inquiridos responderam que nao, e 3,4% responderam sim. Das justificagdes obtidas para o
nao, 37% referem que se relaciona com todos; 29% dizem que nao da confianga; e 34% nao
justificaram. Quanto as respostas afirmativas, 50% explicam que o facto de pertencer a igreja
evanggélica influencia na relagao com os outros; sendo que outros 50% nao justificaram, como

se pode observar nos graficos 36, 37, e 38, respectivamente.
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Grafico 36 — Exclusdo pelos moradores do Bairro
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Grafico 37 — Justificagdo para o Sim

Grafico 38 — Justificagdo para o Nio

- Quando questionados sobre a possibilidade de viver noutro bairro da cidade de Braganca,

53,4% afirmam preferir viver noutro bairro; 44,8% referem que nio; e 1,7% nio

responderam. Dos inquiridos que responderam sim, 79% nao justificaram; 16% nao gostam

de viver no bairro; e 5% justificam que o bairro se encontra distante do seu local de trabalho.

Contudo, daqueles que referem querer permanecer no bairro, 92% mencionam estar

habituados a viver neste local, daf se sentirem bem; 4% possuem afinidade com as pessoas do

bairro; e outros 4% nao justificaram. E importante salientar que a maior parte das pessoas que

responderam nio querer mudar de bairro, sao idosas o que pode explicar o seu conformismo.

Esta analise esta presente, respectivamente, nos graficos 39, 40 e 41.
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Griafico 39 — Preferéncia por viver noutro Bairro
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Grafico 40 — Justificagdo para o Sim

Grafico 41 — Justificagdo para o Nio

- Quanto ao fenémeno da exclusio social, pode observar-se nos graficos 42, 43 e 44,

respectivamente, que 69% aludem que o facto de viver no bairro social nio contribui para a

Escola Superior de Educacao - Instituto Politécnico de Braganga

20
Junho de 2009



Actas das Il Jornadas de Educacao Social ISSN 1647-6964

exclusio social; porém, 38% afirmam que contribui. Dos que referem que o facto de viver no
bairro social contribui para a exclusdo social, 78% justificam ser pela imagem negativa do
bairro; 5% dizem que é consequéncia da pobreza do bairro; e 17% nao justificaram. Dos 38%
que responderam negativamente, 55% afirmam nunca se ter apercebido deste fenémeno; e

45% nao justificaram.
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Grafico 42 — Viver num bairro social contribui ou nio para a exclusdo social
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Griafico 43 — Justificacdo para o Sim Grafico 44 — Justificacdo para o Nio

Consideragoées finais

Relativamente ao estudo realizado no Bairro da Mae d” Agua, e a partir da analise obtida
através dos inquéritos por questionarios, constata-se que o bairro é envelhecido e que a maior
parte das pessoas possui pouco ou nenhum grau académico, existindo alguns casos de

analfabetismo. Quanto ao facto de viver no bairro, a maioria das pessoas sente-se
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conformada, o que nao significa que estejam satisfeitas, gostam de viver no bairro mas
consideram necessario haver transferéncia de alguns moradores.

Quanto ao exterior do bairro, é importante referir que na opiniao dos moradores, o bairro
possui espagos verdes, embora sejam insuficientes, degradados e mal aproveitados.

Em relagdo aos espagos de convivio social, os moradores mencionam que sao
insuficientes, e que niao devem ser frequentados por todas as pessoas, para nao serem
utilizados para outros fins.

No que respeita as condi¢cbes de habitagdo, a maior parte dos moradores referem ter
quartos em excesso para o seu agregado familiar. No entanto, mencionam problemas nas
habitagoes, nomeadamente, a humidade, pintura fraca, fissuras, falta de isolamento, entre
outros.

De um modo geral, pode afirmar-se que o bairro é carenciado, marginal, pobre, com
pessoas conflituosas, e que a maior parte dos moradores preferia viver noutro local.

Importa, ainda, referir que todos os inquiridos mencionam haver problemas sociais no
bairro, designadamente, a toxicodependéncia. e o alcoolismo.

Contudo, os seus moradores consideram que o Bairro da Mae d"Agua é um bairro gerador

de pobreza, porém nao um bairro de exclusao social.

Sugestoes

Tendo em conta os problemas mencionados pelos inquiridos, o grupo sugere realizar uma
intervencao faseada no bairro. Esta interven¢do comegaria pelo melhoramento das infra-
estruturas, requalificacio do espago interior e exterior do bairro, aumento dos espagos verdes
e melhoramento dos ja existentes, repavimentacao das ruas, abertura de espacos de convivio

social e mais policiamento, no sentido de aumentar a seguranca e combater o trafico de droga.
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A intervencgéao social num contexto de riscos naturais, tecnolégicos e sociais

The social intervention in the context of natural, technological and social hazards

André Garibaldi Herculano — andgher geo@hotmail.com

Resumo

A evolucgdo epistemoldgica da teoria do risco, nas suas perspectivas fisico-natural, tecnologica
e social sera objectivo principal deste artigo. Neste cenario merece destaque a posicédo de
charneira da geografia permitindo centralizar o contexto social do risco nas suas interacgées
com os fendmenos naturais, tecnolégicos e ambientais, bem como a afirmagédo da
interdependéncia “do social” como factor e tipo de risco. Serdo discutidos determinados
aspectos metodologicos do risco, desde a sua percepgdo e o seu grau de vulnerabilidade, a
sua manifestacdo e representacdo social, amplificagdo e atenuagado, até a sua prevencdo e
mitigagao, por via da contingéncia, destacando-se a intervengéo ao nivel da educagéao social. A
transversalidade do tema riscos ndo pode nem deve prescindir da intervengéo social, e esta
deve ser critica ao nivel das politicas de combate aos riscos que se impdem a sociedade.
Palavras-chave: Risco; vulnerabilidade; bacia de riscos, percepgdo do risco, contingéncia,
mitigagéo.

Abstract

The evolution epistemological theory of risk in their physical perspective-natural, technological
and social will be the main objective of this article. In this scenario deserves highlight the
position hinged geography allowing centralize the social context of risk in their interactions with
the natural phenomena, technological and environmental, as well as the assertion of
interdependence "social" factor and risk type. Will be discussed certain methodological aspects
of risk, since its perception and their degree of vulnerability, their demonstration and social
representation, amplification and attenuation, until their prevention and mitigation, by
contingency, intervention at the level of social education. The transversality theme risks may
waive social intervention, and this should be critical policies to combat the risks are society.
Keywords: risk; vulnerability; risk basin; perception risk; contingency, mitigation.

Introdugao

O titulo definido para o presente artigo: - “A zntervengio social num contexto de riscos naturais,
tecnoldgicos e sociais” tem em consideracdao que a evolugiao epistemoldgica das ciéncias cindinicas
envolve um longo e faseado percurso de afirmac¢ao dos seus ramos ou grupos de riscos, desde
a sua interdependéncia a sua complementaridade.

Tal evolugao reveste-se de elevado nivel de complexidade, pois se é possivel considerar cada
grupo de riscos isoladamente, também ¢ possivel que se conjuguem e assim constituirem-se

novos ramos, ou sub-ramos de riscos, tais como, 0s riscos naturo-sociais, tecno-sociais, tecno-
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naturais, ou entao, e porque nao, o grupo dos riscos socio-ambientais ou naturo-tecno-sociais,
na medida em que determinado risco natural se desencadeie por vulnerabilidade a
determinado risco tecnolégico e cujas repercussoes se verifiquem sobre as sociedades.

A titulo de exemplo podemos dar o clima urbano que pela conjugagao entre a actividade do
homem e os factores climaticos numa area urbana tém implicacbes sobre as variaveis
climaticas e ambientais e estas sobre os grupos de individuos que frequentam a cidade e nela
residem.

Para além da problematica classificativa em torno dos riscos desde os naturais aos
tecnologicos e sociais, também as questdes metodologicas devem ser encaradas nas suas
vertentes de analise, em fun¢do da percepcao que se tem do mesmo e do nivel de
vulnerabilidade que pode manifestar, para na fase final do estudo se integrar a interven¢ao
social.

Quanto a intervengao social sera atribuida relevancia ao seu papel soécio-educativo face ao
risco, quer ao nivel da prevencio e do comportamento, quer ao nivel da percep¢ao do perigo e

do risco em si.

A teoria do risco, conceito e desenvolvimento epistemolégico dos riscos naturais e

tecnoldgicos aos riscos sociais

De acordo com F. Rebelo (1999), da Universidade de Coimbra, no seu estudo intitulado
“A teoria do risco analisada sob uma perspectiva geografica’, nao existe ninguém, por menos instrufdo
que seja, que nao tenha uma ideia sobre o que sdo os riscos. O mesmo autor (2001) considera
risco «uma nogao pré-cientificar, na sua opinidao, nao existia ainda qualquer ciéncia do risco e toda a gente
Jfalava dele (p. 239).

F. Mendes (2007) comega por concordar com o conceito anteriormente apresentado, uma
vez que ¢ impossivel afirmar que nao havia experiéncia do perigo antes da era moderna.
Todavia, a no¢io de risco ¢ ainda relativamente recente e Zfenz como meta a reorientacao das relacoes
das pessoas com os acontecimentos futuros (p. 30).

Mendes (2007) refere que a palavra risco teve o seu primeiro registo no século XIV embora
ainda sem a conotagao clara de perigo que se corre. Foi no século XVI com o Renascimento
que adquiriu o seu significado moderno.

A autora referindo-se a Spink (2001) afirma que o 7isco tornon-se um conceito fundamental na

modernidade clissica. O sen processo de conceptualizagao envolven o lento desenvolvimento da teoria das
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probabilidades, no inicio do século XV'11, por matematicos tais como Pascal, Fermat, 1.eibniz e De moivre (p.
30).

Nesta perspectiva, foram necessarias transformagoes epistemoldgicas internas, aceitando a
inferéncia como base metodolégica. Nas palavras da autora (2001) sew inferéncia nao seria possivel
uma teoria das probabilidades e seria impossivel jogar com o futuro (p. 38).

Com a emergéncia da nogao moderna de risco sustentou-se um movimento que centralizou
as relagOes sociais sobre o risco ao longo dos séculos.

Ja antes, a mesma autora referindo Douglas (1992) tinha considerado o risco como a #énica
moderna de avaliar o perigo, em termos de probabilidade (...) e incerteza (p. 30).

Segundo Bruseke (2007), apds a publicaciao da “Sociedade do risco” por Ulrich Beck (1986)
intensificaram-se os debates acerca do conceito de risco e aceitou-se a relacio do termo
sempre que se pretende alertar para consequéncias futuras negativas de uma variedade praticamente
tlimitada de fendmenos e de processos (p. T1).

Uns anos depois, também nos dominios da sociologia, Niklas Luhmann (1991) propde
uma distingao entre risco e perigo. Assim, deve falar-se em riscos quando possiveis danos sao
consequéncia da propria decisao e sera mais adequado falar de perigos quando os danos ou
perdas estao relacionados com causas fora do préprio controlo.

Desde sempre se confundiu a nog¢io de risco com a nogdo de perigo. Mesmo
Georges-Yves Kervern e Patrick Rubise, auténticos pioneiros dessa ciéncia, deram
o titulo “L>Archipel du danger’, em portugués, “O arguipélago do perigo”, ao livro no
qual se debrugavam sobre o nascimento de uma nova ciéncia, ou talvez melhor, de
varias ciéncias a que chamavam as “cindinicas”, as “ciéncias do perigo”, distinguindo
claramente as nog¢oes de risco e de perigo, “prevendo-se que sendo muitos os perigos, serd
grande o risco, ¢ vice-versa (Rebelo, 1999, p. 239).

Rebelo (1999) refere que esta problematica esta presente na conceptualizagao dos conceitos
de perigo e de risco desde sempre, mas considera que a #oria do risco deve organizar-se em
torno de uma sequéncia de trés conceitos: risco, perigo e crise.

Apesar de grande controvérsia a respeito da sequéncia anterior, esta ¢ aceite pela
generalidade dos autores, tais como, Faugeres (1995), Robert D Ercole (1995), Jean-Claude
Thouret (1996), Manche (1997), Veyret (1997), entre outros que referem ciéncia do risco e nao
em ciéncia do perigo.

Rebelo (1999) e Faugeéres (1991) consideram, em termos conceptuais, geo-estratégicos, a

sequéncia risco-perigo-crise. De acordo com Rebelo (1999) deve considerar-se que o 7isco

pressupde um sistema de processos que o determinam e o analisam; que o perigo pressupoe um conjunto de
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percepgies e de reacgoes de acordo com a sua evolugio, e a manifestagio da crise deve fer presente uma
planificacao global dos riscos e integral dos recursos essenciais a sua gestao (p. 241).

E evidente que, epistemologicamente, teoria do risco, em particular, e as ciéncias cindinicas,
em geral, apesar de relativamente recentes, dettm um complexo historial de concepgiao
holistica.

Deste modo, no que as ciéncias naturais diz respeito, é reconhecido o especial contributo
da geografia como ciéncia de charneira que permite a transi¢ao dos riscos naturais para os
riscos humanos, a0 mesmo tempo que promove a interdisciplinaridade e complementaridade
no que ao estudo dos riscos diz respeito.

Pode aceitar-se que o estudo dos riscos, levado a cabo pela geografia, constitui um elo forte
e relevante para o conjunto das ciéncias sociais na medida em que funciona como um eixo de
ligagao, dado ser detentora de um objecto cujos objectivos indicam a relagio entre as
realidades natural e social dos riscos, realidades estas indissociaveis que se interpenetram.

Desde sempre a humanidade se confrontou com a necessidade de conhecimento sobre os
riscos e as ameagas proporcionadas pela natureza, motivada pela curiosidade e pelo respeito
que estes lhe impoem.

Assim, podem considerar-se 0s riscos naturais como 0s primeiros a serem percepcionados
pelo homem. Sauri (1995) referindo-se a Burton Y Kates (1964) define riscos naturais como
aquellos elementos del médio fisico daniinos para el hombre y cansados por fuerzas extrasnas a el (p. 149).

O conceito mencionado inere uma perspectiva fisico-natural do fenémeno, e, trata-se de
um primeiro momento de defini¢io de conceito e objectivo, em tudo semelhante ao ocorrido
durante o Renascimento, do qual surgiram as primeiras razoes técnicas de defini¢ao
metodologica, cuja discussao da época levou a distingao entre as ciéncias fisicas e da natureza
e as ciéncias humanas e sociais. Tal evolugao é possivel de aplicar ao dominio dos estudos
geograficos acerca de riscos.

E possivel estabelecer uma comparacio na linha de pensamento de separacio entre os
riscos naturais e tecnolégicos a semelhanca do sucedido entre as ciéncias humanas e sociais e
as ciéncias fisicas e naturais, e que ambos mantém ligacdes entre si. Em ambas as
circunstancias merece destaque a papel de charneira da ciéncia geografica.

De acordo com Sauri (1995) o estudo dos riscos naturais trata de uma componente clissica de
tradigao ambientalista da geografia (p. 148), que mais tarde passou a considerar os riscos de origem

antropica, vulgarmente designados por tecnolégicos.
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Note-se, que estes ultimos interferem, em simultaneo, no dominio ambiental e no dominio
social. Também aqui é possivel identificar metodologias de interdependéncia e de interrelagao,
aceitando-se que dai derivem os riscos ambientais e 0s riscos sociais.

Formular uma metodologia de estudo e classificacio dos riscos é uma tarefa, no dominio
da interdependéncia, que cada ciéncia fisica ou social reclama, embora conceber uma
classificagio do risco, quanto ao tipo, é um feito a enaltecer no que aos éxitos da
complementaridade cientifica se pode alcancar. Esta classificacio constituir-se-ia como
suporte base a uma defini¢ao do conceito de risco, porém tal tarefa nao é simples.

Alids, se é facto que o estudo dos riscos engloba questdes fisico-naturais e antropicas,
ambientais e sociais em conjunto, derivando umas das outras € 20 mesmo tempo possuem um
enraizamento autbnomo, a complexidade s6 pode ser total. Daqui a dificuldade de classificar
eficientemente os riscos, tendo como meta o alcancar de uma verdade total.

Duas classificagdes que sao, de facto, o retrato exacto da evolugao do conhecimento acerca
das ciéncias cindinicas sao apresentadas por Sauri (1995) e Rebelo (2001).

Sauri (1995) comega por identificar e definir riscos naturais. Faz uma alusio sobre as causas
de manifestagdo do risco distinguindo entre actos divinos e actos humanos (p. 150).

Esta claramente a distinguir os riscos de causas naturais dos riscos de causas humanas,
mencionando que os primeiros embora nao possam atribuir-se a causas humanas, actualmente
¢ cada vez mais ténue a sua fronteira, uma vez que, a influéncia que o homem exerce sobre o
globo terrestre e a sua atmosfera é consideravel.

Desta premissa surgem os riscos tecnolégicos intimamente associados entre a condigdao
humana (existéncia individual e colectiva e o ambiente que a rodeia), os processos de
produgio (recursos, técnicas e equipamentos) ¢ ainda os processos de trabalho (relagdes entre
direcgbes empresariais e assalariados). Basta que um destes factores seja encontrado para se
verificar potencialidade ou probabilidade de manifestacao causado por tal risco.

Sauri (1995) refere ainda que varios autores se limitam a definir riscos tecnologicos como
ameagas sobre os seres humanos, outros, com o intuito de estabelecer uma separagao clara
entre riscos naturais e riscos tecnolégicos propuseram um novo risco, o risco ambiental.

Os riscos ambientais seriam os acontecimentos extremos da geofisica e os grandes
acontecimentos tecnologicos caracterizados pela libertagdo concentrada de energia
e de materiais que se constituem como ameaca indirecta a vida humana e que
podem comportar danos sobre as pessoas e 0 meio ambiente. Pode assim dizer-se

que os tiscos ambientais resultam da dicotomia entre natural e tecnoldgico (Sauti,
1995, referindo Smith, 1992, p.150).
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Assim, pode-se aceitar que os riscos ambientais resultam de tudo o que ocorre a nossa
volta, seja 0 ambiente natural (risco natural), seja o ambiente construido pelo homem.

Aceitando a classificagdo apresentada, pois sao concretos os argumentos e assumem grande
logica, definitivamente, ao nivel das ciéncias sociais, as contribuicbes que a geografia tem
tecido sao bastante significativas para a conceitualizacdo dos riscos tecnolégicos,
imprescindiveis a identificagao de um novo padrio de riscos sociais, do mundo actual.

Os riscos socials podem classificar-se em riscos sociais exogenos (relacionados aos
elementos naturais e as ameagas externas), ou endoégenos (relacionados aos produtos das
sociedades e as formas de politica e administragao).

Tal circunstancia podera intensificar nova discussio, como alias ¢ paradigma cientifico-
social, em torno da classificacao dos riscos. Que considera os riscos naturais como os mais
tradicionais e novos riscos considerados mais recentes e de caracter tecnolégico.

Quando falamos em nova variante dos riscos sociais assumimos estes como pré-existentes,
como alids a contribui¢ao de Rebelo (2001) o permite inferir ao considerar o risco uma nogio pre-
cientifica (p. 239).

Face ao exposto é possivel inferir que os riscos exégenos sociais sao riscos tradicionais e os
resultantes da tecnologia por cruzamento e intensificacio das manifestagoes fisicas, para a
sociedade sio novos riscos.

O mesmo se aceita para os riscos endogenos, na medida em que os problemas tradicionais
da sociedade se agravam e assumem propor¢oes, antes improvaveis, € novas variantes, antes
impensaveis, sobretudo resultantes da globalizagao, produto da tecnologia.

A segunda classificacdo apresentada é proposta por Lourenco (2006) que de forma mais
condensada, apresenta trés grandes conjuntos de riscos: naturais (aqueles em que o fenémeno
que produz os danos tem a sua origem na natureza), antropicos (em que o fenémeno causador
do dano tem origem em ac¢des humanas) e mistos (o fenémeno que provoca o prejuizo
apresenta causas combinadas, a qual ocorrem condigdes naturais e acgdes antropicas).

Muitas das situagdes de riscos naturais correspondem a ventos muito fortes e a
chuvas intensas, ou opostamente, secas prolongadas, geadas, que quando tardias,
sdo prejudiciais a agricultura e, em época normal, representam um perigo acrescido
ao quotidiano social como a circulagdo de automoveis, o incomodo causado aos
pedes, entre outros. (Lourencgo, 20006, p.109).

Estes riscos sao climaticos, mas existem outros que, também, permitem uma percepcao das
suas repercussoes sobre a sociedade, tratando-se pois de riscos tradicionais com repercussoes

sobre a sociedade, permitem integrar os riscos sociais no conjunto dos riscos tradicionais.
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Na classe dos riscos antrépicos Lourengo (2000) integra os riscos tecnoldgicos, sociais e 0s
biofisicos, logo, tratando-se de novos riscos com causas enddgenas e exbgenas, permite
integrar os riscos sociais no conjunto dos NOVOs riscos.

Os riscos tecnoldgicos resultam do destrespeito pelas normas de seguranca e pelos
ptincipios que regem a producio, o transporte e armazenamento de certos
produtos ou que envolvem o uso de determinada tecnologia, dentro do necessario
equilibrio que devera existir entre a comunidade e o meio ambiente, ¢ que podem
manifestar-se com elevadas vulnerabilidades até uma dimensdo catastréfica
(Loutengo, 20006, p. 110).

Os riscos tecnoldgicos tal como os naturais interferem sobre a sociedade, porém, em
relagao aos riscos sociais, o autor (20006) associa-o a ncapacidade de o homen: conviver em harmonia
com o sen semelhante, dentro dos principios de liberdade e de igualdade (p. 111), e refere exemplos, tais
como violéncia, guerra, sabotagem, terrorismo, greve, fome, entre muitos outros, com
destaque recente para os riscos econémicos e financeiros.

No que aos riscos biofisicos diz respeito, consideram-se zodos os resultantes dos desequilibrios
entre o homen e 05 outros seres vivos, tais como insectos, virus, bactérias, fungos e os demais (p. 111), que
num primeiro momento actuam sobre o homem, e num segundo momento, o homem passa
também a agente difusor.

Por fim, Lourengo (2006) aborda um ultimo grupo, os riscos mistos, que pela mesma
ordem de razao, também os integra no conjunto dos novos riscos. Considera trés tipos, riscos
mistos de componente atmosférica, resultantes da actividade humana, embora se produzam
no seio da atmosfera, como sio exemplos a redu¢ao da camada do ozono, o agravamento do
efeito de estufa e as chuvas acidas; os riscos mistos de componente geodinamica, cuja
actividade humana tem interferéncia sobre as for¢as de geodinamica interna e externa, riscos
de erosao e de desertificacao; por fim, os riscos dendrocaustologicos, associados a incéndios
florestais.

Outra classificagao é a de Faugeres (1991) classifica os riscos quanto ao tipo, em dois geo-
sistemas, Os naturais e os socio-econémicos, para os quais apresenta diversos tipos de riscos e
onde integra os riscos tecnolégicos, econémicos, financeiros, entre outros, no geo-sistema
s6cio-economico.

A conclusao possivel a retirar de entre as classificagdes expostas, enquadra-se no
argumento que sustenta a proposta classificativa de integrar nas classes dos riscos tradicionais
e dos novos riscos, na primeira, os riscos naturals e sociais e na segunda, os riscos

tecnologicos, ambientais e sociais. Tal concepgao apresenta-se na figura 1.
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Figura 1 — esquema representativo da tipologia do risco
Porém, tal concepgiao nio ¢ taxativa, pois se por um lado ¢ relativamente simples distinguir
varias situagoes de riscos naturais, por outro lado o seu agrupamento ja nao ¢ assim, simples.

Podemos classificar os riscos naturais, em tecténicos e magmaticos ou em tiscos
sfsmicos e vulcanicos; riscos geomorfolégicos e riscos hidrolégicos, porém, dada a
sua ligacdo quase sempre com os riscos climaticos, é preferivel falar em riscos
climatico-hidrolégicos ou simplesmente referir-se riscos de seca e riscos de
inundagio; ou entdo falar-se em riscos de tsunamis quando de um modo mais
abrangente se refira riscos de inundagdo marinha (Rebelo, 2001, p. 247).

Por outro lado, podemos aceitar a classificacio de Lourengo (2000) e integrar os riscos
tecnologicos, ambientais e sociais no conjunto dos riscos antrépicos e, em simultaneo, integrar
os riscos tecnolégicos e ambientais no grupo dos novos riscos, € 0s sociais no grupo dos
riscos tradicionais, tal como acontece com o0s riscos naturais. Todavia, a complexidade
classificativa dos riscos é de tal ordem de grandeza que podemos considerar o grupo dos
riscos sociais tradicionais € 0s novos riscos sociais, resultantes dos riscos tecnoldgicos e

ambientais.
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Da (s) (sub) tipologia (s) do risco a vulnerabilidade e percepg¢ao do risco

A literatura utilizada deu-nos a oportunidade de nos inteirar de algum conhecimento
relevante para a defini¢do e classificagao dos riscos. Estas, em termos gerais, apresentam-se
bastante complexas e diversificadas.

Todavia, se a classificacdo geral dos riscos, atras analisada, é de consideravel complexidade,
o mesmo nao deixara de acontecer dentro de cada um dos grandes tipos de risco.

Quanto aos riscos tecnolégicos Rebelo (2001) refere que a sua diversidade é muito grande e
alguns deles tém particular incidéncia sobre o ambiente, todavia, a sua classificagao ¢, também,
complexa e cruzada.

Ainda no que diz respeito a classificagdo dos riscos, Rebelo (2001) distingue 7iscos simples de
riscos complexos, e na sua sequéncia a constituicdo de uma bacia de riscos, que o autor considera
como a no¢do mais geogrdfica de todas e a ela se refere salientado que, guando nos colocamos num
determinado local on numa determinada regido, verificamos que estamos sujeitos a um certo niimero de riscos.
Nesta perspectiva, fala em percepcao do risco e salienta o conceito de escala, a escala taxondmica
(local, pequena regido, grande regido) e a escala do ou dos riscos, que podem ser de grande dimensao on de
pequena dimensao (p. 251).

Porém, segundo o autor (2001) as duas escalas interpenetram-se, por #m lado, os riscos maiores
para uma regido podem ndo se verificar em determinado local dessa regiao, por outro lado, ha locais que estao
Sujertos a riscos maiores e regioes extensas que apenas apresentam riscos menores (p. 251).

De acordo com Rebelo (2001) o estudo fenomenolégico da ciéncia do risco devera ter
sempre presente o tipo de risco e associada a nogao de “vulnerabilidade’. Este termo apresenta
outras designacoes os gedgrafos franceses tém designado por “aléas”, a ideia de aleatorio, os anglo-saxonicos
por “hazard”, a ideia de acaso ou casualidade e alguns espanhiis, italianos e portugueses preferiram o termo
“perigosidade (p. 241).

Todavia, Manche (1997) distingue os conceitos de “aléas” e vulnerabilidade, referindo que o
primeiro faz referéncia a nogiao de probabilidade de um fenémeno natural ocorrer com
determinada intensidade e frequéncia, dificeis de quantificar, pois refere-se a nogao de risco
propriamente dita; relativamente a vulnerabilidade, esta, sim, faz referéncia ao nivel de
deterioragao potencial de uma sociedade, aquando da manifesta¢ao de um fenémeno.

A este respeito também Sauri (1995) é conciso, pois é mais do que evidente a necessidade
de clarificar a diferenca entre o risco como ameaga potencial e o risco como probabilidade de

acontecet.
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Manche (1997) distingue varios tipos de vulnerabilidade, tais como, a vulnerabilidade
humana, a vulnerabilidade das redes (vias de comunicagdo entre outras redes), a
vulnerabilidade dos equipamentos e estruturas (individuais e colectivas) e a vulnerabilidade
secundaria (no respeitante directamente aos elementos fisicos da paisagem e a sua relacio com
o sector produtivo, por exemplo afectando a agricultura).

Jean-Claude Thouret (1996) fala em factores estruturais de vulnerabilidade, e identifica os
factores sécio-demograficos e econdémicos, sécio-culturais, fisicos, técnicos e funcionais, e,
aqui, integra os tipos de vulnerabilidade das redes, equipamentos e estruturas, de acordo com
Manche (1997) e ja referidos no paragrafo anterior. Por fim, considera também os factores
institucionais, politicos e administrativos. A todos eles associa os factores geograficos da
vulnerabilidade, que afectam directa ou indirectamente os factores estruturais.

Assim sendo, resulta que as principais preocupagdes no que diz respeito a vulnerabilidade
sao as ameagas sobre o ser humano, no que se refere a dimensio social. Quer os riscos
exdgenos, quer os endogenos devem integrar uma analise técnica, no ambito da percepgao,
baseada nos niveis de vulnerabilidade, em que o efeito de amplificagdo ou atenuagiao social do
risco vai depender da capacidade de resposta das estruturas e processos individuais, sociais e
culturais existentes em diferentes contextos.

E imprescindivel ter consciéncia de que classificar os diferentes tipos de riscos em classes
ou tipos de riscos ¢ algo subjectivo, dada a transversalidade dos mesmos no que respeita quer
as causas que estdo na sua origem, quer as consequéncias que se manifestam a varios niveis,
mas a sua particularidade sdo as implicagOes sobre o nivel de vida e a sadde das populagoes.

E importante aceitar que os riscos que mais preocupam as sociedades sio os imprevisfveis,
pois nao s6 ¢ dificil lidar com eles, como os meios de resposta estao longe da eficiéncia, mas
também porque siao riscos cujos nfveis de vulnerabilidade sao elevados e acarretam
consequéncias nefastas para a vida humana, seja ao nivel de catastrofes naturais, econémicas
ou sociais.

No que a sociedade do risco diz respeito nao devem descurar-se os efeitos da tecnologia,
causadores dos novos riscos sociais e com enorme afectagdo a globalizagao. Neste ambito,
podem considerar-se niveis de vulnerabilidade consideraveis, como o aumento da pobreza e
das desigualdades sociais.

Um dos efeitos de maior vulnerabilidade a que se pode assistir no ambito dos riscos que
afectam a sociedade, de acordo com Hespanha e Carapinheiro (2002) é a representagao,

amplificacdo/ atenuacgdo social do risco e sua globalizacido, que pode ser tratado também
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numa perspectiva sequencial e que, tal como Sauti (1995) dependem do peso das estruturas e
dos processos individuais, sociais e culturais existentes nos diferentes contextos.

Nas palavras de Hespanha e Carapinheiro (2002) é de salientar a relevancia que a relagao
amplificagao de risco social e globalizacao assumem, tais como processos complexos de ruptura de
equilibrios sociais a escala local (p. 13), tais como o desemprego ciclico, os empregos precarios e
mal pagos, a inseguranca social, o trabalho infantil, a sobre-exploragao das mulheres e idosos,
as varias discrimina¢Oes no trabalho, as migracoes forcadas, a miséria, a revolta, racismos,
intolerancia, entre muitos outros do foro tecno-social relacional dos novos riscos.

Em suma, trata-se de produtos da cwilizacao industrial moderna, que se orienta para uma nova
economia mundializada, assumindo efeitos de incerteza (p. 13), tal como Ulrich Beck (1986) considera
o risco uma incerteza e na continuidade dos autores antes mencionados surgem efeitos, por
um lado, nao desejados, por outro, nao esperados.

Este efeito de amplificagdo nao é mais do que a representagao social e sua intensificacio
dos fenémenos problematicos atras mencionados, tal como nos refere Breakwell (2007), na
medida em que possibilitam a globalizagao dos mesmos.

Outro aspecto da globalizagao que a leitura de Sauri (1995) permite identificar e que
justifica o crescente interesse pelos fendmenos cindinicos é resultado da crescente percepgao
do papel duplo dos mesmos, em especial dos riscos tecnolégicos, pois, a tecnologia é um
factor de desenvolvimento dos niveis de bem-estar das sociedades humanas. Referindo Simon
e Kahn (1984) reforcam que nunca a sociedade havia gozado de uma situacao de bem-estar como a de
agora (p. 152).

Todavia, o progresso da tecnologia implica um maior numero de riscos e uma maior
degradacao do meio ambiente, ou seja, como que uma fonte de riscos, muitos deles a escala
global, tais como as alteragoes climaticas e o aumento do buraco do ozono.

Outro efeito importante que deriva da observagdo anterior, nao apenas especifico da
sociedade do risco, mas dos riscos antropicos em geral, tal como Lourenco (2006) os
classificou, sejam eles tecnolégicos, ambientais ou sociais e em grande medida, dos naturais, ¢é
defendido por Hespanha e Carapinheiro (2002) o de existir consciéncia de que o risco comporta,
em geral, um lado positivo, a probabilidade de se alcangarem as vantagens esperadas, e um lado negativo, a
probabilidade de se suportar as desvantagens esperadas (p. 14). Para os autores é preocupante a
desigual reparticao dos aspectos positivos e negativos pelos demais grupos e espagos sociais.

Este fenémeno de vulnerabilidade Ulrich Beck (1986) designa de “efeito boomerang’, que

introduz alterages na hierarquia social na distribuicao dos danos provocados pelos riscos.

11

Escola Superior de Educacdo - Instituto Politécnico de Braganca Junho de 2009



Actas das Il Jornadas de Educacgao Social ISSN 1647-6964

Se voltarmos um pouco atras a respeito da reflexio que Rebelo (2001) realizou sobre a
sequéncia risco-perigo-crise e avaliarmos a relevancia que a mesma assume quando se aplicam
os conceitos de vulnerabilidade, percepg¢ao, contingéncia e comportamento perante o risco,
consideremos as observagoes apresentadas por Granjo (2006), num artigo da revista “Andlise
Social’, do Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa, intitulado “Quando o conceito
de risco se torna perigoso” que considera uma sequéncia na qual, ainda antes da manifestagao do
risco sobre a forma de crise se percepciona a ameaga, podemos aceitar a sequéncia 1isco-
perigo-ameaga-crise.

Granjo (2000) refere-se ao termo ameaga na tentativa de identificar factores que causem
dano a integridade das pessoas, seres ou coisas, desde que a sua existéncia seja percepcionada.

A percep¢ao de uma ameaga pode revelar-se por determinado nivel de perigosidade, dai
constituir-se como um risco. Deste modo, deve ser encarada numa perspectiva de prevengao e
de alerta perante uma percepgao que pode alertar para niveis de vulnerabilidade catastroficos,
ou nao, mas onde o importante ¢é ter consciéncia de que a ameaga esta presente, logo o perigo
de o risco se manifestar é evidente.

Curiosa é a apreciagdo aplicada ao termo risco, que na acep¢ao seria uma forma de
domesticagado da ameaga. Deste modo, Granjo (2006) considera trés vertentes
complementares: wma manipulagio quantitativa que a pretende tornar cognoscivel; uma tentativa da sua
previsio probabilistica e uma presungao de controlo sobre o aleatorio (p. 1169).

Sauri (1995) ao avaliar os riscos quanto a sua probabilidade, magnitude e consequéncias de
ocorréncia enquadra tais perspectivas num nivel de vulnerabilidade que se aproxima da
percepgao que se tem do risco. Neste caso em concreto fala-nos em critérios psicologicos para
classificar o grau de manifestagao em func¢ao da percepgao.

Outro conceito importante de esclarecer e que em muito se relaciona com o conceito de
percepgao quanto a probabilidade e potencialidade de um determinado tipo de risco ocorrer e
que permite ao individuo ou a uma qualquer sociedade definir o seu comportamento face ao
risco, é o conceito de contingéncia.

Para Niklas Luhmann (1991) mencionado por Bruseke (2007) a contingéncia denomina
algo que nao ¢é necessario, nem impossivel, por sua vez, Mendes (2007) sublinha que a
contingéncia envolve a exclusao da necessidade e da impossibilidade, ou seja, contingente ¢ colocar fora do
reino da necessidade (p. 43). Nas palavras do autor o conceito de contingéncia é o resultado de

uma dupla negacio, primeiro da necessidade e, segundo, da impossibilidade.
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Confirma-se também que a contingéncia é uma forma de percepgao que pode assumir duas
dimensoes. De acordo com Bruseke (2007) a primeira dimensao designa-se de conceito restrito de
risco (p.43) pois o individuo tem consciéncia dos riscos que tera de enfrentar com a tomada de
uma decisdo e vai agir em func¢ao de possivel sucesso ou danos.

A segunda dimensao refere-se a um conceito amplo de risco que Luhmann, mencionado
por Bruseke (2007) designa de perigo ou zona de risco e refere exemplos: regides de grandes
terramotos, teatros de guerra e a ameaga de potenciais usos de armas quinicas, bioldgicas on nucleares, zonas de
proliferacio epidémica, ete (p. 73).

A respeito do conceito de contingéncia, Mendes (2007) alerta para nio confundir tal
conceito com a ideia de “acaso”, “imprevists” ou “inesperads”. Nao pelo menos com o que
franceses, através da designacao atribuida aos riscos de “akas”, a ideia de aleatério ou anglo-
saxonicos através da designacao de “hagard’, a ideia de acaso ou casualidade pretendem inferir
sobre a probabilidade ou potencialidade de manifestagao de um fenémeno de risco (p. 45).

O conceito de contingéncia para Mendes (2007) refere-se por um lado a necessidade e por
outro a possibilidade e citando Popper (1979) contingéncia considera que tudo é possivel, porém, nao é
certo que se verifigne. Factos nao contingentes sao os relogios (...) factos contingentes siao nuvens, nem sempre

faceis de prever (p. 45).

Da percepgdao do risco ao comportamento e intervencdo social frente a

contingéncia e a mitigagao do risco

Na sociedade do risco, o reconhecimento da imprevisibilidade das ameagas
provocadas pelo desenvolvimento técnico-industrial exige a auto-reflexdo em
relagcdo as bases da coesdo social e o exame das convencoes e dos fundamentos
predominantes da racionalidade. No auto-conceito da sociedade do risco, a
sociedade torna-se reflexiva, o que quer dizer que ela se torna um tema e um
problema para ela prépria (Gongalves, 2007, p. 110, referindo Beck, 1995, p. 19).

Faugeres (1991) considera que para se compreender a dimensao do risco, ¢ fundamental
uma analise em termos fenomenolégicos, na qual, importa conhecer como este se manifesta,
através de que processos, quais 0s agentes € quais 0s impactos.

Depois devem conhecer-se os componentes, os factores, as interac¢des, os fluxos e o
balango do sistema que compreende o risco, devendo proceder-se a uma analise
multidimensional, geografica, ecologica, econémica, socioldgica, psicologica, entre outras.

E clementar uma analise temporal de probabilidade de manifestacio do risco e uma analise

espacial, através de cartografia geografica, também designada por cartografia de riscos, a qual
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pode representar a analise do impacto do risco de acordo com a sua vulnerabilidade e
representar a bacia de riscos.

Para cartografar o risco e a sua vulnerabilidade é pressuposta uma analise das interac¢oes
entre a natureza, a tecnologia, o ambiente e a sociedade.

Mendes (2007) segundo Beirnstein (1997) defende que a gestio do risco é a preocupagiao
que ganhou novas propor¢oes na sociedade actual, ¢ wm sintoma da cultura contemporinea que
agravon os problemas sobre o ambiente, a saiide, a seguranga pessoal e o priprio planeta (p. 40).

Falar em mitigagao do risco pressupoe transitar de uma primeira, para uma segunda e nova
concepcao do risco. Mendes (2007) refere Schedler (2005), num primeiro momento, oOs
avancos em termos de percep¢ao dos padroes de possibilidades relevantes para a sociedade e,
num segundo momento, os estudos aprofundados a respeito das causas que despoletam
fenémenos cindinicos com o objectivo de um planeamento com ac¢ao preventiva.

Esta nova concep¢ao vai permitir encarar cenarios catastroficos dentro dos padroes de
possibilidades de cada caso. Rege-se pela caracterizagao do risco como meio para atingir um
fim, estabelecendo a ponte entre a percepgao do risco e a mitigagao do mesmo, para, de algum
modo, colocar determinadas manifestagdes no campo das necessidades indesejaveis.

Deste modo, devem considerar-se determinadas regras da contingéncia propostas por
Schedler (2005) as quais Mendes (2007) faz referéncia e que dao resposta aos dois momentos
atras identificados.

Uma das regras ¢ a prevengao e mitigagdo de um determinado risco. Segundo Mendes
(2007) aquelas que formulam respostas para eventos incertos que fogem do controlo dos actores envolvidos,
por exemplo, em termos sociais, as regras do comportamento social estipulam as consequéncias inerentes a
pritica de determinado acto (p. 44). Outra regra é aquela que regula o que fazer face a um
acontecimento, ou seja, a reac¢ao e comportamento perante um evento cindinico.

Assim, a percepcdo e a contingéncia sao elementos fundamentais na intervengao frente ao
risco. A sociedade em geral, e os actores com poder de decisio, em particular, devem
desempenhar e criar as condigdes necessarias ao aperfeicoamento da previsao, da acgao
preventiva, do controlo do perigo e no delinear de esquemas de seguranga.

E neste quadro que se deve colocar a meta que denomina o presente artigo, a intervencio
social num contexcto de riscos, naturais, tecnolggicos e sociais.

De acordo com Mendes (2007) planear a contingéncia é identificar, gerir e prevenir o risco e os
fendmenos contingentes, surgindo como resposta a vulnerabilidade cansada pelos riscos sistémicos e globalizados

da sociedade contemporinea (p. 406).
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Referindo os autores Martins e Leamaro (1999), o plano de contingéncia visa permitir a
continuidade da execugdo das actividades vitais apos a ocorréncia de uma falha e minimizar os impactos de
uma situagao de crise (p. 40).

Segundo Silvia Portugal (2008, p.2) os novos riscos publicos globais tém confrontado as
ciéncias sociais com a abordagem transdisciplinar, como resposta as preocupagdes emergentes
do risco, como o ambiente, saude publica, seguranga alimentar, tecnologias médicas, desastres
naturais, acidentes industriais, seguranga publica, formas emergentes de vulnerabilidade social,
tais como: desemprego elevado e persistente, desigualdades no rendimento, persisténcia da
pobreza, envelhecimento demografico, queda da fecundidade, maus-tratos, abuso sexual,
violéncia familiar, redugbes da proteccdo social, entre outros elementos que obrigam a
repensar as politicas sociais e os sistemas de produgao de bem-estar.

De acordo com Vilar (2003) uma das principais formas de agir perante a crise, ou grupos
de risco, que se tornam mais vulneraveis apds o desenrolar de um fenémeno tecno-social ou
naturo-social de um risco, é no terreno.

E no terreno que a intervencio social surte efeitos. Qualquer profissional que no
desempenho das suas fungdes contacte com a realidade e os seus efeitos nas comunidades
ocupa um lugar privilegiado, quer na produ¢ao de conhecimentos sobre os problemas da
sociedade em causa, quer a respeito das tecnologias necessarias a resolu¢ao, minoragio ou
prevencao desses problemas.

Deve destacar-se que o papel da acgao social se baseia num conhecimento empirico dos
problemas deveras importante para aprofundar o conhecimento sobre os mesmos. Vilar
(2003) citando Popper (1979) refere que, numa perspectiva dedutiva a intervengao social profissional ¢
um excelente campo para o contraste de hipdteses cientificas, na linha de pensamento em que cada problema é
uma totalidade sociolggica, ou seja, das demais ciéncias sociais (p. 1906).

A interven¢ao social requer uma tentativa de compreensio dos problemas nas suas
multiplas dimensdes, o que implica articulagdes teoricas provenientes das diferentes ciéncias
sociais. Assim, a interven¢ao social nio sé identifica e conhece os problemas sociais, como
intervém sobre eles, numa tentativa de preveng¢ao, minora¢ao e mesmo erradicagio.

Aqui, destaque-se o educador social pois é um agente de mudanga social que utiliza
estratégias de interven¢ao educativa. Age na inclusao social e nas inadaptagbes sociais e no
favorecimento das autonomias e do bem-estar social, bem como atende também a grupos

sociais com vivéncias de risco.
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Nesta linha de pensamento, a transversalidade do tema riscos nao prescinde da intervengao
social, e esta deve ser critica ao nivel das politicas sociais de combate aos riscos sociais,

independentemente do seu tipo, mas de acordo com as consequéncias que estes inerem.

Principais consideracdes

Na verdade ficou demonstrado e reconhecida a relevancia da geografia como ciéncia de
charneira que permite a transi¢ao dos riscos naturais para os riscos humanos, pois sao duas
variaveis que interagem cada uma com as suas dinamicas. De um lado, uma posi¢ao de
aproximagao de caracter exacto das ciéncias fisico-naturais, de outro lado, uma complexidade
e subjectividade das ciéncias humanas e sociais. Deste modo, a intervengao geografica, ao
nfvel da evolugio do conhecimento cientifico promove a interdisciplinaridade e
complementaridade passivel de se aplicar ao estudo dos riscos, na medida de que estes
interferem nas realidades natural e social.

De facto, ficou clara e evidente a relagdo existente entre os riscos naturais, tecnologicos e
sociais, mas também a sua clara interdependéncia.

Se por um lado, a interdisciplinaridade e complementaridade explicam a inter-relacdo
sequencial dos riscos naturais, tecnologicos e sociais, por outro lado, a classificagao dos riscos
em tradicionais e novos riscos, explicam a interdependéncia e autonomia de cada tipo de risco,
em particular.

Através desta linha de pensamento constata-se que entre os riscos tradicionais e 0s novos
riscos, apenas surgem em comum OS riscos sociais, simbolo da sua exclusividade e
singularidade. Esta classificagdo permite centralizar os riscos sociais, até porque qual seria a
necessidade de aprofundamento do conhecimento, em qualquer area do saber, se em foco nao
estivesse a permanéncia e a sobrevivéncia do homem no planeta?

De entre todos os riscos que o homem enfrenta existe um grupo que maior preocupagiao
tras a humanidade, trata-se do grupo incégnito dos riscos, ou seja, todos aqueles que o homem
nunca enfrentou e desconhece, ou até, mesmo aqueles que ja enfrentou, mas cuja
vulnerabilidade maxima de manifestagao ¢ também uma incégnita e, quica, coloque em risco
quer a vida humana quer a de qualquer outro ser vivo na Terra.

Se o pretendido neste artigo era inferir sobre a intervengao e a educagao social num
contexto de riscos, nas perspectivas de prevencao face aos diferentes graus de intensidade da
sua manifestacio, bem como, relativamente as formas de actuacdo mais eficazes de
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erradicacdo da ameaga de actuacdo de determinado risco, é imprescindivel alertar para o
caracter imprevisivel do risco, pois sera mais dificil lidar com ele, e os meios de resposta

estarao mais longe da real e desejada eficacia.
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As Il Jornadas de Educagao Social Subordinadas Ao Tema “Dinamicas
Sociais - Espagos De Pensamento: A Intervencao Social Em Tempo De Crise,
visam criar um espaco de reflexao e debate sobre propostas de intervencao
em diferentes contextos institucionais.

Partindo da andlise de dados vivenciais e rotinas no terreno poderao
ser colocados a nu os sucessos e fracassos, as esperancas e as frustragoes
de quem na pratica trabalha os diferentes contextos de intervencao social.

De forma fundamentada, pretende-se deixar a possibilidade de
formular juizos de valor, criar alternativas e comparar praticas no sentido
de ultrapassar os tempos de crise que a sociedade actual nos proporciona.

Destinatarios:

- Alunos do Curso de Licenciatura e Mestrado em Educacdo Social;
- Institui¢bes cooperantes com a ESEB;

- Comunidade em geral.
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Antoénio Campar de Almeida
Ester Vaz
Jesus Mata
Lucio Cunha
Maria do Nascimento Mateus
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André Garibaldi
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José Paulo Castro
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Maria Emilia Nogueiro
Paula Martins
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Orlando Gama
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Coordenadora: Maria do Nascimento Mateus
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Catia Sousa
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José Carlos Trindade
Maria Emilia G. Pires Ferreira
Maria Emilia Nogueiro
Marta Morgado
Ofélia Sa
Orlando Gama
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PROGRAMA:
Dia 18 de Junho

09.30h - Recepcdo e entrega de documentacao
10.00h -Sesséo de Abertura

10 30h - Comunicagdes

Maria do Nascimento Mateus - Escola Superior de Educacéo de
Braganca

IN (EX)CLUSAO DOS IMIGRANTES EM BRAGANCA
Teresinha Parreira - Centro de Saude de Miranda do Douro
CUIDADOS CONTINUADOS: O EDUCADOR SOCIAL: QUE INTERVENCAQ?

Moderador: Pedro Couceiro
11.30h - 11.45h - Pausa para café

11.45h - Comunicagbes

Andreia Silva, Sara Cordeiro, Tania Sampaio, Verdnica Fonseca,
Zaida Pina e Maria do Nascimento Mateus - Escola Superior de
Educacdo de Braganca

POBREZA E EXCLUSAO SOCIAL NO BAIRRO DA MAE DE AGUA
Carlos Mesquita Morais - Escola Superior de Educacdo de Braganca
PENSANDO MATEMATICAMENTE EM CONTEXTO DE CRISE SOCIAL

Moderador: Orlando Gama
12 30h - 14 30h - Pausa para almoco

14h 30m - Comunicacdes

Luisa Sousa e Maria do Nascimento Mateus - Escola Superior de
Educacédo de Braganca

VOLUNTARIADO JOVEM PARA A FLORESTA: QUE INTERVENCAO SOCIAL?
Cristina Mesquita Pires — Escola Superior de Educacdo de Braganca
INFANCIA: DESAFIOS DE MEDIACAO EM CONTEXTO SOCIO-EDUCATIVO
Miguel Monteiro - Escola Superior de Educagao de Braganca

INTEGRAR E ANIMAR A POPULACAO SENIOR ATRAVES DO EXERCICIO
FISICO

Moderador: José Paulo Castro
16.00h - 16.15h - Pausa para café

16.15h — Comunicag¢bes
André Garibaldi - Escola Superior de Educacao de Braganca

A INTERVENCAO SOCIAL NUM CONTEXTO DE RISCOS
NATURALS/TECNOLOGICOS E SOCIAIS

Cidalia Vaz e Maria do Céu Ribeiro - Escola Superior de Educacgao de
Braganca

SEXUALIDADE NA 32 IDADE E NAS PESSOAS PORTADORAS DE
DEFICIENCIA: MITO OU REALIDADE?

Julia Boronat Mundina e Maria Cruz Tejedor Mardomingo -
Universidad de Valladolid.

ACCIONES SOCIOEDUCATIVAS EN CENTROS PENITENCIARIOS
Moderadora: Cristina Mesquita Pires
Dia 19 de Junho
10.00h - Comunicagdes

Ester Vaz - ESEIG do Politécnico do Porto/Investigadora integrada do
CEMRI/Universidade Aberta

A VELHICE NA PRIMEIRA PESSOA

Ana Luisa Gongalves Pereira — CLDS de Aldoar

A ARTE TERAPIA NA INCLUSAO SOCIAL
Moderadora: Maria do Nascimento Mateus

11.00h - 11.15h - Pausa para café

10.15h - Comunicag¢des

Iveta Vilares - Educadora Social - Casa de Trabalho Dre Anténio Oliveira
Salazar

A INSTITUCIONALIZAGAO: (DES) ENCONTROS PELA RELACAO
Paula Pimentel - Fundacéo Betania

INTERVENCAO SOCIAL EXPERIENCIADA NUM CENTRO DE
ACOLHIMENTO E FORMACAO PARA IDOSOS

Moderadora: Maria Emilia Nogueiro
12.30h - 14.30h - Pausa para almoco

14.30h - Comunicagdes

Daniela Couceiro - Técnica de Reinsercdo Social do Instituto da Droga
e Toxicodependéncia - IP - Porto

O EDUCADOR SOCIAL E A PROBLEMATICA DA TOXICODEPENDENCIA

Paulo Torres, Silvia Bernardo e Graga Santos - Escola Superior de
Educacdo de Braganca

A DISCRIMINAGCAO SOB O OLHAR DA EDUCACAO SOCIAL

Moderadora: Paula Martins
16.00h - 16.15h — Pausa para café

16.15 — Comunicagdes

Jesus Mata - Escuela Superior de Educacién de Paléncia -
Universidad de Valladolid

INMIGRACION, MERCADO DE TRABAJO Y EXCLUSION.

Daniela Silva, Evaniza Vieira, Graciette Pinto Maria, Patricia Violante
e Gracga Santos - Escola Superior de Educacdo de Braganca

O EDUCADOR SOCIAL E A PROBLEMATICA DA MORTE E DO LUTO

Moderador: Orlando Gama

17h 30m - Encerramento





