Y- T = W 0. PORTO ek

DE BRAGANCA DO CAVADO £ 00 AVE

ASSOCIACAO DE POLITECNICOS DO NORTE (APNOR)

INSTITUTO POLITECNICO DE BRAGANCA

SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL EM SAO TOME E
PRINCIPE: O PAPEL DA AGENCIA DE PROMOCAO DE

COMERCIO E INVESTIMENTO

Waite dos Ramos de Deus Lopes Neto

Dissertacdo apresentada ao Instituto Politécnico de Braganca para obtencéo do
Grau de Mestre em Gestao das Organizacdes, Ramo de Gestdo de Empresas

Orientada por

Professora Doutora Ana Paula Carvalho do Monte

Braganca, Dezembro de 2025.



&b IPCA Eielslzige) l\;‘;,., e

OE BRAGANCA DO CAVADO £ 00 AVE

ASSOCIACAO DE POLITECNICOS DO NORTE (APNOR)

INSTITUTO POLITECNICO DE BRAGANCA

SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL EM SAO TOME E
PRINCIPE: O PAPEL DA AGENCIA DE PROMOCAO DE

COMERCIO E INVESTIMENTO

Waite dos Ramos de Deus Lopes Neto

Dissertacdo apresentada ao Instituto Politécnico de Braganca para obtencao do

Grau de Mestre em Gestao das Organizacbes, Ramo de Gestdo de Empresas

Orientada por

Professora Doutora Ana Paula Carvalho do Monte

Braganca, Dezembro de 2025.



RESUMO

Este estudo analisou o nivel de adocgéo de praticas de sustentabilidade empresarial em diferentes
setores de atividade em Sao Tomé e Principe, com especial atencéo ao papel da Agéncia de
Promocgéo do Comeércio e Investimento (APCI) na promogédo do desenvolvimento sustentavel. A
investigacdo baseou-se na aplicagédo de inquéritos a empresas dos setores agricola, industrial,
comercial, de servicos e outros, permitindo uma caracterizacdo detalhada quanto a sua idade,
dimensao, nivel de sensibilizacao, tipos de apoio recebidos e principais dificuldades enfrentadas
na implementacdo de praticas sustentaveis. Os resultados revelam assimetrias significativas
entre os setores, com destaque para o setor de servicos, que demonstrou maior grau de
sensibilizacdo e adogdo de préticas sustentaveis. Por outro lado, observou-se uma percegéo
predominantemente negativa por parte das empresas quanto ao desempenho da APCI na
promoc¢édo da sustentabilidade. Neste estudo também se analisou a estratégia da APCI para o
contributo da sustentabilidade, tendo por base a observagéo direta e a entrevista semiestruturada
ao diretor da APCI. O estudo contribui para a compreenséo dos desafios e oportunidades no
contexto empresarial sdo-tomense, oferecendo contributo para a formulacéo de politicas publicas

mais eficazes e alinhadas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Palavras-chave: Sustentabilidade empresarial, Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,

praticas sustentaveis, APCI, Sdo Tomé e Principe.



ABSTRACT

This study examined the level of adoption of corporate sustainability practices across different
economic sectors in S&o Tomé and Principe, with particular emphasis on the role of the Agency
for the Promotion of Trade and Investment (APCI) in advancing sustainable development. The
research was based on surveys conducted with companies operating in the agricultural, industrial,
commercial, service, and other sectors, allowing for a detailed characterization in terms of age,
size, awareness levels, types of support received, and the main challenges encountered in
implementing sustainable practices. The results revealed significant disparities among sectors,
with the service sector standing out for its higher degree of awareness and implementation of
sustainable practices. Conversely, a predominantly negative perception was observed among
companies regarding APCI's performance in promoting sustainability. This study also analysed
APCI's strategy for contributing to sustainability, based on direct observation and a semi-
structured interview with the director of APCI. This study contributes to a better understanding of
the challenges and opportunities in the Sdo Toméan business context, providing insights for the
formulation of more effective public policies aligned with the Sustainable Development Goals
(SDGs).

Keywords: Corporate sustainability, Sustainable Development Goals, sustainable practices,

APCI, S&o Tomé and Principe.



AGRADECIMENTO

Este trabalho de dissertacdo, desenvolvido no ambito do mestrado em Gestdo das
OrganizagGes, e tendo em vista a obtencdo do respetivo grau de mestre, é o culminar de um
longo e dificil percurso que contou com importantes apoios e incentivos e sem os quais tal ndo
teria sido possivel. Sao muitos aqueles que ajudaram a transformar este sonho numa realidade
€ aos quais estarei eternamente grata. Sem querer personalizar, para ndo correr o risco de

cometer algum tipo de omissao e injustica, ndo posso deixar de agradecer:

A Deus, por me conceder forca, salde e sabedoria para enfrentar os desafios ao longo desta
jornada académica.

Ao Instituto Politécnico de Braganca e os seus funcionarios, docentes e ndo docentes, por terem

estado sempre ao melhor nivel das minhas expetativas;

Agradeco a minha orientadora, a Professora Ana Paula Carvalho do Monte pela enorme
disponibilidade, prontiddo com que sempre respondeu aos meus apelos e, fundamentalmente,

pelas palavras de apoio e carinho que me deu ao longo de todo este percurso;

Agradeco profundamente aos meus pais e irméos por todo o0 apoio e pela confianca continua em

mim e nas minhas capacidades. Seu apoio foi fundamental para a concluséo desta etapa.

Gostaria também de agradecer aos meus amigos pelo apoio constante, a ajuda, a motivacéo e

por todos 0s momentos vividos e por terem tornado estes anos memoraveis.

A todos, muito obrigado!



INDICE

Lista de ACrONIMOS € SIQIAS ..vvieeiiiiiiiiiieii e ee e e e s e e e e e s s s e e e e e e e s e s n e e e e eeeeseannnranneeeees Vil
LISTA A& TIQUIAS ....eeeeee ittt ettt et e e skt e skt e e skt e e s nbn e e e s annne e s Viii
LISt 08 TADEIAS ....eeiieei it e e et e e e e s nba e raaaae e s iX
12T 110 107.Y0 IR 1
1. ENQUADRAMENTO TEORICO........ciiiieeieeecee ettt ettt st atessteeneteeaetennas 3

1.1. Sustentabilidade empresarial, CONCEIto € releVANCIA ............oeevviiiieiiiiiie e, 3

1.2. Principais recomendacdes da ONU relacionadas a sustentabilidade empresarial ........... 4

1.3. Objetivos de desenvolvimento sustentavel e conexdo com a sustentabilidade empresarial

1.4. Andlise das tendéncias globais em sustentabilidade empresarial e sua aplicabilidade ao
o3 o F= Lo Y= To o (] 41T 1S RSO PPPRRRR 5
1.5. O papel das agéncias governamentais para a promog¢ao da sustentabilidade e ODS entre

0 tecido empresarial — perspetiva INterNacioNal ..........ccccooiiiiiiieiiiiire e 6
2. SAO TOME E PRINCIPE E O PAPEL DA AGENCIA PARA PROMOGCAO DO COMERCIO
E INVESTIMENTO (APCI) NA PROMO(;AO DA SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL .......... 7
3. METODOLOGIA DA PESQUISA ...ttt ettt 10
3.1. Pergunta de investigagao € ODJELIVOS ........oiiiuiiiiiiiiiiic et 10
3.2. Objeto de estudo e métodos de recolha de dados.........ccccveeeeiiiiiiiiiie e 11
3.3. Métodos de tratamento de dadOS .........cocueiieiiiiiieiiiiii e 12
4., APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS........ocoovririiirieieieieieieieieieiesenenenas 13
4.1. Caracteriza¢@o das Empresas: Tamanho e ldade por Setor ..........cccccvvvveeeiiiieneniiieeen, 14
4.2. Sensibilizagdo e Implementacgdo de Préaticas de Sustentabilidade ............cccoccveveviinnen. 18

4.3. Adocao de Praticas de Responsabilidade Social e Ambiental por Setor de Atividade ... 21
4.4. Apoio Recebido pelas Empresas: Capacitacao, Assisténcia Técnica e Financiamento por

1= (o] ST T PP PPPPPPPPPPPPPPPPPPPRt 26
4.5. Dificuldades na Implementagéo de Préticas Sustentaveis: Andlise Setorial................... 28
4.6. Percecao das Empresas quanto ao Papel da APCI na Promocao da Sustentabilidade em
S80 TOME € PrINCIPE ..ottt e et e e e e s e et e e e e e e e s e e bataeeeeaeeeesannes 29
4.7. Modelos e estratégias de sustentabilidade usados atualmente pela APCl em S&o Tomé e
Principe, desafios € OportUNIdAdES. ..........ocueiiiiiiiiie e 34
4.7.1. Modelos e Estratégias de Sustentabilidade da APCl ..........c..ccccviiiii i 35
4.7.2. Desafios Enfrentados e Oportunidades FULUIaS.........occveieiiiiieiiiiiee e 36
CONCLUSAO, LIMITACOES E SUGESTOES PARA INVESTIGACAO FUTURA .................... 37
REFEREENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......oouiiieeieeeeeeeee et 39
N N L 1 T 43
Anexo | - Inquérito sobre a Sustentabilidade Empresarial em S&o Tomé e Principe ............ 43
ANexo Il — Entrevista SeMIi-EStrUtUrAda. ... .....eeiiiiiiiiiiie e a e a7

Vi



Lista de Acronimos e Siglas

APCI - Agéncia de Promocédo do Comércio e Investimento

BID - Banco Interamericano de Desenvolvimento

BM - Banco Mundial

EFD - Empresas de Grande Dimensé&o

ESG - Environmental, Social and Governance (Ambiental, Social e Governanga)
FMI - Fundo Monetario Internacional

IED - Investimento Estrangeiro Direto

INE - Instituto Nacional de Estatistica (de Sdo Tomé e Principe)

OCDE - Organizacgédo para a Cooperagéo e Desenvolvimento Economico
ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

ONU - Organizacédo das Nagdes Unidas

PME - Pequenas e Médias Empresas

PNUD - Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento

RSC - Responsabilidade Social Corporativa

RSA - Responsabilidade Social Ambiental

STP - S8o Tomé e Principe

UE - Unido Europeia

Vii



Lista de figuras

Figura 1: Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel 2030. .........ccoeveereineiieieieenee e 5
Figura 2: Atribuicbes da Agéncia de Promogao do Comércio e Investimento (APCI).................. 8
Figura 3: Distribuicdo das empresas em fungdo do seu tamanho. ..........ccceveiiiiieiiiiiec e, 14

Figura 4: Distribuicao do tempo de atividade das empresas por setor de atividade em Sao Tomé

L 1 T T = USRS 15
Figura 5: Distribuicdo das empresas em funcéo do tempo de atividade. .........cccccceevicvvvieneenennn. 16

Figura 6: Distribuicdo do tempo de atividade das empresas da amostra por setor de atividade em

S0 TOME € PriNCIPE. ..ttt et et e e et e s e bt e e e e nbne e e e nees 18
Figura 7: Sensibilizagdo das empresas para a ado¢ao de préticas de sustentabilidade. .......... 19

Figura 8: Sensibilizacdo das empresas para a adoc¢do de préaticas de sustentabilidade em funcéo

o 10 T8 =1 (0] 20
Figura 9: Nivel de sensibilidade das empresas para a sustentabilidade e ODS. ....................... 21
Figura 10: Adocao de praticas de responsabilidade social e ambiental. ............cccccevvvvveeiiinnenn. 22

Figura 11: Adocao de praticas de responsabilidade social e ambiental em fun¢éo do setor. .... 22
Figura 12: Realizagdo do reporte voluntario das praticas RSA. ........ccccceviiiiieiniieee s 24

Figura 13: Distribuicdo percentual de empresas da amostra que receberam apoio a

sustentabilidade, por tipo de apoio e setor de atividade. ...........c.ccevveeeiiiiiiiiiee e 27

Figura 14: Distribuicdo percentual de empresas da amostra que reportaram dificuldades, por tipo

de dificuldade reportada e setor de atividade. ...........oeeviveeiiiiiiieiiiee e 28

Figura 15: Percecdo das empresas sdo-tomenses da amostra quanto ao papel da APCI na
promocédo da sustentabilidade. (a) Promocao da sustentabilidade empresarial; (b) Promocéo de
investimentos sustentaveis; (c) Contributo para o alcance dos ODS. Os valores representam a

propor¢ao de empresas que atribuiram cada tipo de percecado (de “Muito Negativa” a “Muito

0T 1 ()77 ) T PO OPP RO 30
Figura 16: Ap0io reCcebido da APCl. .. ....coiiiiiiiiiiii e e 32
Figura 17: Avaliacéo do papel da APCI na promocédo da sustentabilidade empresarial. ........... 33
Figura 18: Servicos oferecidos pela APCI, utilizados pelas empresas inquiridas. ...........cc........ 33

Figura 19: Contributo do Apoio da APCI, para a implementagdo de praticas sustentaveis nas

EMPIESAS INQUITIAAS ...eeeeiiee ittt ettt et e e e s et b b ettt e e e e e s e aabbbeeeeeaeeesaannbbeeeeaaeesaannes 34

viii



Lista de tabelas

Tabela 1: Teste Binomial sobre a adogéo de praticas de responsabilidade social e ambiental. 22
Tabela 2: Andlise de Clusters da Sensibilizacdo e Implementagdo de Praticas Sustentaveis. . 26
Tabela 3: Andlise de Clusters da Sensibilizacdo e Implementagdo de Praticas Sustentaveis. . 26
Tabela 4: Andlise de Clusters da Percecao sobre o Papel da APCI para a Sustentabilidade. .. 31

Tabela 5: Comparacdo do Papel da APCI em funcdo das variaveis caracterizadoras das

(] 0] o1 (=ET= L TSP PP UPPPPPRTPNN 32



INTRODUCAO

Sdo Tomé e Principe (STP), um arquipélago situado no Golfo da Guiné, no Oeste da Africa
Central, € um pais de notavel beleza natural, com uma rica heranca historica e cultural (Ceriaco
et al.,, 2021). Com uma populagéo diversificada e uma economia em desenvolvimento, STP
enfrenta desafios significativos no caminho para o desenvolvimento sustentavel (Organizacéo
Internacional do Trabalho, 2020; Ceriaco et al., 2021).

A sustentabilidade empresarial € um tema de crescente relevancia no cenario global,
impulsionada pela necessidade de alinhar o desenvolvimento econémico com a preservacgao
ambiental e a justica social (Monte, 2012; Pina et al., 2021). Esse alinhamento é crucial para o
alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) estabelecidos pela Organizagéo
das Nacdes Unidas (ONU), que visam erradicar a pobreza, proteger o planeta e garantir
prosperidade para todos até 2030 (Yumnam et al., 2024). No contexto de STP, essa questdo
adquire uma importancia ainda maior devido aos desafios econdémicos e sociais que o pais

enfrenta.

No ambito deste cenario, a promocao da sustentabilidade empresarial se destaca como um

componente essencial para a construgdo de um futuro mais prospero e equitativo (Carvalho,
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2019; OIT, 2020; Pina et al., 2021). Nesse contexto, a Agéncia para Promocgédo do Comércio e
Investimentos (APCI) desempenha um papel crucial na facilitagéo de investimentos e no estimulo

ao comércio no pais, colaborando ativamente com empresas nacionais e estrangeiras.

A presente dissertacdo prop8e-se a investigar o papel da Agéncia de Promogdo do Comércio e
Investimento (APCI') na promocéo da sustentabilidade entre as empresas sdo-tomenses. Para
tanto, explora questdes centrais como: Qual é o papel da APCI na adocdo de praticas de
sustentabilidade pelas empresas sdo-tomenses? Estdo as empresas sao-tomenses
sensibilizadas para adotarem praticas de sustentabilidade? Como percebem o papel da APCI na
promoc¢do da sustentabilidade? A investigacdo procura, ainda, analisar como a APCI pode
contribuir para o alcance dos ODS prioritarios para Sdo Tomé e Principe.

Para atingir esses objetivos, a pesquisa desenvolve-se em dois eixos principais: o estudo das
medidas e politicas implementadas pela APCI para a promog¢&o da sustentabilidade e o alcance
dos ODS, e a andlise da percecé@o e sensibilidade das empresas sao-tomenses quanto as
questdes de sustentabilidade e ao papel da APCI. A metodologia adotada inclui a analise
documental, entrevistas semiestruturadas com dirigentes da APClI e um inquérito por
questionario dirigido a uma amostra representativa de empresas de diferentes dimensdes e
setores de atividade.

Este trabalho busca, assim, contribuir para um entendimento mais aprofundado sobre como as
politicas de promog&o de sustentabilidade empresarial podem ser implementadas em contextos
especificos como o de STP.

O presente trabalho esté organizado em quatro capitulos, além desta introducado e da concluséo.
No Capitulo 1, é apresentado o enquadramento teorico, abordando conceitos fundamentais
sobre sustentabilidade empresarial, investimento sustentavel e os ODS. O Capitulo 2 descreve
0 contexto de S&o Tomé e Principe e o papel da APCI na promocdo da sustentabilidade
empresarial. No Capitulo 3, é exposta a metodologia utilizada para a realizacdo do estudo,
detalhando os procedimentos de recolha e analise dos dados. O Capitulo 4 apresenta e analisa
0s principais resultados obtidos através dos inquéritos as empresas, respondendo as questdes
de investigacdo e discutindo os desafios e oportunidades identificados. Por fim, no dltimo
capitulo, séo apresentadas as conclusfes do trabalho, as principais limitacdes encontradas e

sugestdes para futuras linhas de pesquisa.

! https://www.apci.st/index.php/sobre - A Agéncia de Promogdo, Comércio e Investimento (APCI), € uma Instituigdo do
Estado de Sdo Tomé e Principe que se dedica, entre outros, a estabelecer e facilitar o dialogo entre o sector publico e
privado, com vista a melhorar o ambiente de negécios, promovendo Sdo Tomé e Principe como o melhor destino de
investimento e promogao internacional de produtos “made in Sdo Tomé e Principe”.
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1. ENQUADRAMENTO TEORICO

O enquadramento tedrico estabelecido neste capitulo fornece uma base sélida para entender a
importdncia da sustentabilidade empresarial e o papel das agéncias governamentais na
promocdo de préticas sustentaveis. Este capitulo apresenta uma andlise das recomendacdes da
ONU, dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentivel e das tendéncias globais em
sustentabilidade empresarial, de modo a compreender como essas diretrizes e praticas podem

ser adaptadas e implementadas no contexto de Sdo Tomé e Principe.

1.1. Sustentabilidade empresarial, conceito e relevancia

A sustentabilidade empresarial refere-se a capacidade das empresas de conduzirem suas
atividades de forma a atender as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das
geracdes futuras de satisfazerem as suas proprias necessidades (Monte, 2012; Opferkuch et al.,
2022; Pina et al., 2021). Esse conceito envolve trés pilares fundamentais: o econémico, o social
e o ambiental (Monte, 2012). No ambito economico, a sustentabilidade busca garantir a
viabilidade financeira e o crescimento continuo das empresas. No aspeto social, enfatiza a

responsabilidade das empresas para com a sociedade, incluindo o bem-estar dos empregados,
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comunidades locais e demais intervenientes. No aspeto ambiental, a sustentabilidade
empresarial esta focada na minimizacao dos impactos negativos ao meio ambiente, promovendo
praticas de uso eficiente de recursos e reducéo de residuos e emissfes (Opferkuch et al., 2022;
Pina et al., 2021).

A relevancia da sustentabilidade empresarial esta na sua capacidade de gerar valor a longo
prazo, tanto para as empresas quanto para a sociedade em geral (Opferkuch et al., 2022). Ainda
de acordo com 0 mesmo autor, empresas que adotam praticas sustentaveis tendem a beneficiar
de maior eficiéncia operacional, melhor reputacédo, acesso a novos mercados e investidores,
além de maior resiliéncia frente a crises econémicas e ambientais. A sustentabilidade também
se torna um diferencial competitivo, atraindo consumidores cada vez mais conscientes e

exigentes quanto as praticas das organizagfes (Monte, 2012; Opferkuch et al., 2022).

1.2. Principais recomendag¢des da ONU relacionadas a sustentabilidade empresarial

A Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) desempenha um papel crucial na promocao da
sustentabilidade empresarial através de varias iniciativas e diretrizes. Entre as principais
recomendagfes estdo os Principios do Pacto Global da ONU, que incentivam as empresas a
adotar politicas sustentaveis e a divulgar suas praticas (Leonidou et al., 2024; Wassénius et al.,
2024). Esses principios estdo divididos em quatro areas principais: direitos humanos, trabalho,
meio ambiente e combate a corrupgéo (Wassénius et al., 2024).

Outra recomendacao essencial é a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, que
estabelece 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). A ONU incentiva as empresas
a integrarem esses objetivos em suas estratégias de negdcios, contribuindo para desafios
globais como a erradicacdo da pobreza, a protecdo ambiental e a promocé&o de sociedades justas
e inclusivas. As empresas séo incentivadas a relatar seu progresso em relagdo aos ODS,
aumentando a transparéncia e 0 compromisso com a sustentabilidade (Leonidou et al., 2024;
Opferkuch et al., 2022; Pina et al., 2021; Wassénius et al., 2024; Yumnam et al., 2024).

1.3. Objetivos de desenvolvimento sustentavel e conexdo com a sustentabilidade
empresarial

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) representam um apelo global & acdo para
acabar com a pobreza, proteger o planeta e garantir que todas as pessoas desfrutem de paz e
prosperidade até 2030 (Wassénius et al., 2024). Cada um dos 17 ODS esta interconectado, e
muitos deles estdo diretamente relacionados com as préaticas empresariais. Por exemplo, o ODS
8 que consta na figura 1 (Trabalho Decente e Crescimento Econémico), incentiva as empresas
a promoverem um crescimento econémico sustentado, inclusivo e sustentavel, além de emprego

pleno e produtivo e trabalho decente para todos (Nag6es Unidas, 2015).
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Figura 1: Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel 2030.

Fonte: Nac¢des Unidas (2015).

A conexdo entre os ODS e a sustentabilidade empresarial é evidente, pois as empresas
desempenham um papel vital na implementacdo dessas metas (Opferkuch et al., 2022). A
adocd@o de praticas sustentiveis pode ajudar a atingir diversos ODS, como a inovagéo e
infraestrutura (ODS 9), consumo e producao responsaveis (ODS 12), e acéo climatica (ODS 13).
As empresas que incorporam os ODS em suas estratégias ndo s6 contribuem para o bem-estar

global, mas também reforcam sua prépria sustentabilidade a longo prazo (Yumnam et al., 2024).

1.4. Andlise das tendéncias globais em sustentabilidade empresarial e sua aplicabilidade
ao cenario sdo-tomense

As tendéncias globais em sustentabilidade empresarial incluem a crescente adocao de praticas
de economia circular, a integragdo dos critérios ambientais, sociais e de governanga (ESG) nas
decisdes de investimento, e 0 aumento da transparéncia e do reporte de sustentabilidade
(Kaefer, 2022; Nagbes Unidas, 2015; RANDSTAD, 2025). A economia circular procura redefinir
a nocéo de lixo, promovendo a reutilizacdo, reciclagem e remanufatura de produtos. Isso pode
ser particularmente relevante para Sdo Tomé e Principe, onde a gestdo eficiente de recursos
naturais é crucial (Opferkuch et al., 2022; Wassénius et al., 2024).

A integracdo dos critérios ESG estad se tornando um padrdo para investidores que buscam
minimizar riscos e identificar oportunidades em empresas com praticas sustentaveis. Para Sao
Tomé e Principe, atrair investidores que valorizam esses critérios pode ser uma estratégia eficaz
para fomentar investimentos sustentaveis no pais. Além disso, a transparéncia e o reporte de

sustentabilidade, incentivados por padrdes como o Global Reporting Initiative (GRI) (Wassénius



et al., 2024), podem ajudar as empresas sdo-tomenses a demonstrar seu compromisso com a

sustentabilidade, construindo confianga e reputagéo no mercado global.

1.5. O papel das agéncias governamentais para a promoc¢ao da sustentabilidade e ODS
entre o tecido empresarial — perspetiva internacional

Agéncias governamentais de desenvolvimento e investimento tém um papel crucial na promocgéo
da sustentabilidade empresarial e no avanco dos ODS. Essas agéncias podem criar um ambiente
favoravel para praticas sustentaveis por meio de politicas publicas, incentivos fiscais e
financeiros, e programas de capacitacdo. Internacionalmente, muitas agéncias adotam
abordagens proativas, estabelecendo parcerias com empresas para promover a inovacdo
sustentavel e o desenvolvimento inclusivo (Erin et al., 2024; Kumari & Singh, 2023; Lyulyov et
al., 2024).

Por exemplo, a Agéncia de Comércio e Desenvolvimento dos Estados Unidos (USTDA?) e a
Agéncia Alema de Cooperagdo Internacional (GIZ3) implementam programas que apoiam a
adocdo de tecnologias limpas e praticas empresériais sustentiveis em paises em
desenvolvimento. Esses programas podem servir de modelo para Sdo Tomé e Principe, onde a
APCI pode desempenhar um papel similar, facilitando investimentos que promovam o
desenvolvimento sustentavel e ajudando as empresas locais a alinharem-se com os ODS.

Para mais informagdes consultar a pagina web da:
2 https://www.ustda.gov/about/
8 https://iwww.giz.de/en/html/index.html



https://www.ustda.gov/about/
https://www.giz.de/en/html/index.html

2. SAO TOME E PRINCIPE E O PAPEL DA AGENCIA PARA
PROMOCAO DO COMERCIO E INVESTIMENTO (APCI) NA
PROMOCAO DA SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

A sustentabilidade empresarial tem vindo a assumir um papel central nas estratégias de
desenvolvimento econémico global. Governos e instituicbes de apoio ao comércio e investimento
desempenham funcfes essenciais na criacdo de ambientes favoraveis a adogédo de préticas
empresariais sustentaveis. Como referem Kumari e Singh (2023) e Lyulyov et al. (2024), a
experiéncia internacional evidencia que o apoio governamental é um fator determinante para a

transformacgéo sustentavel das economias, sobretudo nos paises em desenvolvimento.

Em S&o Tomé e Principe, a Agéncia para Promocao do Comércio e Investimentos (APCI) pode
liderar esse esforco, utilizando as melhores préticas globais para promover um ambiente de
negocios que valorize a sustentabilidade, atraindo investimentos que contribuam para um futuro

mais resiliente e préspero.



Esta € uma entidade privilegiada como facilitadora essencial para o desenvolvimento econémico
sustentavel do pais conforme pode se observar na figura 2 (Carvalho, 2019). Podera ter por isso
um papel primordial na promogéo de préaticas de sustentabilidade pelas empresas e captagdo e
apoio a investimentos sustentaveis e que contribuam para o alcance das metas associadas aos

objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS).

A APCI é uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de autonomia administrativa, financeira
e patrimonial, contando com uma estrutura organizacional composta por dire¢do, departamentos

e secoes.

A missdo da APCI compreende quatro eixos principais de atuacao: i) assisténcia as empresas
importadoras e exportadoras; ii) fornecimento de informacdes e ferramentas para decisores
publicos e privados; iii) promocao dos produtos e servigos nacionais nos mercados externos; e
iv) a promog¢éo de S&o Tomé e Principe como um destino para negécios e investimentos. Entre
seus principais objetivos, destacam-se a melhoria da produtividade e competitividade das
empresas, a contribuicdo para a definicdo de politicas comerciais e a revisdo do quadro
regulamentar, o aumento da visibilidade dos produtos nacionais nos mercados internacionais e

a melhoria do clima de negdcios e das condi¢des de atracao de investimento estrangeiro direto.

©)7 g Contribuir para uma maior
Garantlr. assistencia as \}/&'—_% 4 visibilidade dos produtos e
empresas importadoras e :1 : ‘_2 servigcos nacionais nos
exportadoras de STP —&\_—“:A{;J mercados externos, através

de acdo de promog¢do, em

' concertacdo com as
’ representagdes diplomaticas

de STP no exterior
/\/\/\ APCI
[] Atribuigoes

ollD
Promover Sao Tomé R— Fornecer aos decisores
e Principe como um publicos e privados
destino para negocios informacoes e ferramentas
e investimentos necessarias para a defini¢cdo

de politicas comerciais e de
estratégias sectoriais para o

Godk asncing desenvolvimento

relativos as
Zonas Francas

Figura 2: Atribuicdes da Agéncia de Promocao do Comércio e Investimento (APCI).
Fonte: https://www.apci.st/index.php/sobre (julho de 2024).

A atuacdo da APCI é orientada por principios como a preservacdo do interesse nacional, a
promocdao da iniciativa privada, a capacitacdo dos agentes econdmicos, a prospecdo de novos
mercados, a promoc¢ao e valorizagdo dos produtos nacionais e a promoc¢ao do desenvolvimento

sustentado. No que respeita as suas competéncias, a APCI desenvolve servicos de apoio as

8


https://www.apci.st/index.php/sobre

empresas, contribui para a melhoria do ambiente de negécios, participa na promogéao
internacional de produtos nacionais, incentiva a implementacdo das politicas governamentais,
realiza estudos relevantes e emite licengas. Além disso, supervisiona, gere e coordena recursos,
desenvolve orientacdes estratégicas e coordena as relagbes externas (APCI, 2024; Carvalho,
2019).

No ambito da avaliagdo de projetos de investimento, a APCI utiliza indicadores e métodos que
garantem que os projetos apoiados contribuam para a sustentabilidade empresarial e para o
cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), considerando
simultaneamente os aspetos econdmicos, sociais e ambientais. De forma geral, a APCI
desempenha um papel crucial na promocao do desenvolvimento econdémico sustentavel em Séo
Tomé e Principe, facilitando o comércio, as exporta¢des e 0s investimentos, enquanto promove

praticas sustentaveis e o alcance dos ODS (Carvalho, 2019).



3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Este capitulo descreve a abordagem metodoldgica adotada para a realizacdo da presente
dissertacdo. Apresentam-se a pergunta de investigacdo que orientou o estudo, bem como os
objetivos gerais e especificos que se pretenderam alcangar. Em seguida, sdo detalhados o tipo
de pesquisa, a populacdo e a amostra, os instrumentos de recolha de dados, os procedimentos
de aplicacado e a estratégia de analise dos dados obtidos. A pesquisa foi desenhada de forma a
compreender como a sustentabilidade empresarial € promovida em S&o Tomé e Principe, com
especial foco no papel desempenhado pela Agéncia de Promog&o do Comércio e Investimento
(APCI).

3.1. Pergunta de investigacdo e Objetivos

A pergunta central de investigacdo que norteia este estudo é:
"Qual é o papel da Agéncia de Promocado do Comércio e Investimento (APCI) na promogé&o da

sustentabilidade empresarial em Sdo Tomé e Principe?"
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A partir desta questéo principal, definiram-se os seguintes objetivos:

e Objetivo geral: Analisar o papel da APCI na promoc¢éo da sustentabilidade empresarial
em Sao Tomé e Principe, no contexto dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS).

e Objetivos especificos:

Identificar os modelos e estratégias de sustentabilidade atualmente utilizados
pela APCI.

- Avaliar a percecdo das empresas sdo-tomenses sobre o papel da APCI na

promocéao da sustentabilidade e dos ODS.

- Analisar a percecdo das empresas em relacéo a adocao de préticas sustentaveis

e de responsabilidade social.

- ldentificar vantagens, desafios e obstaculos enfrentados pelas empresas na

implementacao de praticas de sustentabilidade.

3.2. Objeto de estudo e métodos de recolha de dados

O objeto de estudo foram as empresas de Sdo Tomé e Principe e a prépria APCI. Para alcancar
0s objetivos delineados, a investigacdo desenvolveu-se em dois eixos, a saber: Eixo 1 - Estudo

das medidas e politicas implementadas pela APCI,;
Eixo 2 - Percecdo e sensibilidade das empresas para as questdes de sustentabilidade.

Em cada um dos eixos foram utilizadas diferentes técnicas de recolha de dados, que se
explicitam em seguida.

No Eixo 1: Estudo das medidas e politicas implementadas pela APCI, foram usadas as seguintes

técnicas:

- Andlise documental: Revisdo de documentos oficiais, relatorios, planos estratégicos, e
outras publicagbes da APCI relacionadas as suas politicas e iniciativas de
sustentabilidade.

- Observacao direta: Visitas a APCI para observar praticas e procedimentos em curso.

- Entrevistas semiestruturadas: Conducao de entrevistas com o diretor geral da APCI e os
diretores departamentais, visando obter informacdes detalhados sobre as estratégias e

desafios enfrentados pela agéncia na promocéo da sustentabilidade empresarial.
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No Eixo 2: Percec¢éo e sensibilidade das empresas para as questdes de sustentabilidade, foi
utilizado o inquérito por questionario. Foi aplicado um questionario estruturado, entre margo e
maio de 2024, a uma amostra representativa de empresas de pequena, média e grande
dimensédo de diferentes setores de atividade em Sao Tomé e Principe. O questionario,
disseminado por via eletrénica (e-mail) e presencial, foi composto por questdes de escolha
multipla, conforme apresentado no Anexo 1, utilizando escalas nominais, ordinais e de cotacéo

discreta para medir as percecfes e praticas das empresas em relacao a sustentabilidade.

3.3. Métodos de tratamento de dados

Os dados recolhidos foram tratados utilizando métodos quantitativos e qualitativos, conforme o

eixo da pesquisa.

Para analisar os dados recolhidos no eixo 1, utilizou-se métodos e técnicas de analise qualitativa,

nomeadamente 0s seguintes:

= Codificagdo e categorizagdo: As entrevistas semiestruturadas foram transcritas e
submetidas a um processo de codificagdo, identificando categorias tematicas relevantes.
*» Analise de conteldo: foram realizadas analises de conteddo dos documentos e
entrevistas, procurando identificar padrées e informagfes que possam explicar o papel

da APCI na promocéo da sustentabilidade.

Em relagdo ao eixo 2, os dados do questionéario foram inseridos numa folha de calculo Excel e
analisados utilizando o software estatistico SPSS. Para analisar estes dados utilizaram-se

técnicas de andlise quantitativa, tais como as seguintes:

= Andlise descritiva: foram calculadas medidas de tendéncia central (média, mediana) e
de disperséo para as variaveis estudadas. Tabelas e histogramas foram utilizados para
apresentar as informacdes de forma clara e compreensivel.

» Analise multivariada — Andlise de Clusters Hierarquica com o método de agregacgdo Ward
usando a distancia Qui-Quadrado para analisar o impacto de variaveis setor de atividade,
dimenséo e idade das empresas na adogao de praticas de sustentabilidade e apoio da
APCI, usando as questdes 5,6,7 e 8 na analise da sensibilizagdo e implementacao de
praticas sustentaveis na empresa e as questdes 8, 9 e 10 na andlise da percecéo sobre

o papel da APCI para a sustentabilidade.

Os resultados obtidos das analises qualitativa e quantitativa foram triangulados para fornecer
uma compreenséo abrangente e integrada do papel da APCI na promoc¢éo da sustentabilidade
empresarial em Sdo Tomé e Principe. Esta abordagem mista permitiu uma anélise rica e
detalhada, combinando a profundidade das entrevistas com a amplitude do inquérito por

questionario.
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4.  APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O Capitulo 4 apresenta e analisa os principais resultados obtidos a partir da aplicacdo do
questionario as empresas de Sdo Tomé e Principe. Sado abordadas as praticas de
sustentabilidade adotadas pelas empresas, a percecdo sobre o papel da APCI na promocéo da
sustentabilidade empresarial e dos ODS, bem como os principais desafios e oportunidades
identificados. Além disso, sdo discutidas as vantagens e desvantagens associadas a
implementacdo de praticas sustentaveis, considerando diferentes setores de atividade e
dimensbBes empresariais. Os dados sdo apresentados de forma quantitativa e qualitativa,
proporcionando uma visdo abrangente e fundamentada sobre a realidade empresarial no

contexto sdo-tomense.
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4.1. Caracterizacdo das Empresas: Tamanho e Idade por Setor

O inquérito foi enviado a um total de 45 empresas de diferentes setores de atividade em Sao
Tomé e Principe, tendo sido obtidas 30 respostas validas, o que corresponde a uma taxa de
resposta de aproximadamente 66,7%. As empresas participantes representam os setores de
agricultura, industria, comércio, servicos e uma categoria agregada denominada “Outros setores”
(incluindo energia, saude, educacao e logistica). Embora nédo cubra a totalidade das empresas
do pais, a amostra pode ser considerada representativa em termos setoriais, pois contempla
proporcionalmente os principais ramos de atividade econdmica e diferentes dimensdes

empresariais existentes no contexto nacional.

Para a classificacdo das empresas segundo a dimens&o, adotou-se o critério amplamente
utilizado pela Unido Europeia e também presente nas orienta¢gdes do Instituto Nacional de

Estatistica de Sdo Tomé e Principe, considerando:
e Pequenas empresas: menos de 50 trabalhadores;
e Médias empresas: entre 50 e 249 trabalhadores;
e Grandes empresas: 250 ou mais trabalhadores.

Assim, das 30 empresas inquiridas, conclui-se que 43,3% sdo pequenas empresas, 30,0%

médias empresas e 26,7% grandes empresas (Figura 3).
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Figura 3: Distribuigéo das empresas em fungdo do seu tamanho.
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A analise revelou que a maioria (83,3%) das empresas do setor agricola sdo de pequena
dimens&o (menos de 50 trabalhadores), evidenciando um perfil empresarial caracterizado por
unidades produtivas de menor escala (ver Figura 4) e, possivelmente, recursos limitados. Em
contraste, no setor industrial, 33,3% das empresas inquiridas enquadram-se na categoria de
pequenas empresas, sugerindo maior presenc¢a de organiza¢cfes de média (50,0%) ou grande
escala (16,7%). Essa configuracdo pode estar relacionada com a necessidade de maiores
investimentos em infraestrutura, tecnologia e capital humano, tipicos do setor industrial, 0 que
limita a entrada de pequenas empresas e favorece economias de escala (Rodrigues & Almeida,
2019).

Este padrao é coerente com a estrutura tradicional do setor agricola em muitos paises em
desenvolvimento, onde predominam pequenas explora¢ées familiares com recursos limitados e
baixo nivel de mecanizacéo (FAO, 2022; Silva et al., 2020).

Tamanho da Empresa
EPequena B Media B Grande

100,0%
80,0%
60,0%

40,0%

Percentagem

20,0%

0.0%

Agnicultura Comércio Outro

Industria Servigos
Setor de atividade

Figura 4: Distribuicdo do tempo de atividade das empresas por setor de atividade em S&o
Tomé e Principe.

No setor de servi¢cos, observa-se uma realidade contrastante (ver Figura 4: Distribuicdo do tempo
de atividade das empresas por setor de atividade em Sdo Tomé e Principe. Um total de 50% das
empresas sdo classificadas como grandes, o que reflete uma concentracéo significativa de
capital, recursos e estrutura organizacional. Este resultado pode ser explicado pela crescente
profissionalizacéo e diversificagdo do setor de servicos, bem como pela presenca de empresas
que atuam em areas como tecnologia, saude e consultoria, que exigem estruturas empresariais

mais robustas (Carvalho, 2019).
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Por fim, nos setores da agricultura, inddstria e comércio, a propor¢ao de empresas classificadas
como grandes € relativamente baixa, situando-se nos 16,7%. Esse dado reforga a predominancia
de pequenas e médias empresas nessas areas e evidencia a heterogeneidade estrutural entre
os diferentes setores da economia. A configuracdo encontrada € consistente com estudos
anteriores que demonstram uma elevada informalidade e fragmentagdo nos setores agricola e
comercial, especialmente em economias em desenvolvimento (Menezes et al., 2020; OECD,
2021).

De forma geral, os resultados demonstram que o tamanho das empresas varia significativamente
conforme o setor de atuacdo, refletindo as especificidades econdmicas, tecnologicas e
organizacionais de cada area. A compreensao dessas diferencas é fundamental para o desenho
de politicas publicas eficazes de apoio ao setor empresarial, especialmente no que diz respeito

ao acesso a financiamento, inovacéo e capacitacao.

A distribuicdo do tempo de atividade das empresas revela que a maioria das empresas esta na
sua atividade ha 6 ou mais anos (53,4%) havendo somente 20% de empresas que iniciaram a

sua atividade hd menos de um ano (Figura 5).
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Figura 5: Distribuigéio das empresas em fung&o do tempo de atividade.

A distribuicao do tempo de existéncia das empresas evidencia padrfes distintos entre os setores
da economia nacional, oferecendo indicios importantes sobre a dindmica empresarial em Sao
Tomé e Principe. Conforme representado na Figura 6, os setores do comércio e dos servigos
concentram a maior propor¢cdo de empresas criadas recentemente, com 66.7% e 33,3% das

empresas fundadas nos Ultimos cinco anos, respetivamente (Figura 6).
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Essa tendéncia pode indicar uma relativa facilidade de entrada nestes setores, caracterizados
por barreiras de entrada menos elevadas, menor exigéncia de capital inicial e maior
informalidade, tal como reportado em estudos sobre economias emergentes (Lima & Carvalho,
2020; Silva et al., 2021).

Por contraste, o setor agricola apresenta a maior concentracdo de empresas com mais de dez
anos de atividade, com 50% das empresas desse setor inseridas nesta categoria de longevidade
(Figura 6). Essa predominancia pode ser atribuida a natureza mais tradicional da agricultura no
pais, muitas vezes ligada a negécios familiares transmitidos entre geracées, com menor
rotatividade e insercdo de novos empreendedores. Resultados semelhantes foram observados
por Costa et al., (2019), ao estudarem a estrutura etaria de empresas agricolas em contextos

africanos.

O grupo das empresas afins que engloba areas complementares como logistica, energia,
educacdo, entre outras, apresenta também uma representatividade relativamente elevada de
empresas com mais de uma década de existéncia (33,3%). Isso sugere uma consolidagdo
progressiva dessas atividades no tecido empresarial nacional, apesar de representarem nichos

especificos de mercado.

Em contraposigdo, nos setores da industria, comércio e servigos, somente 16,7% das empresas
possuem mais de dez anos de atividade (Figura 6) Este dado pode refletir a alta rotatividade, a
vulnerabilidade a concorréncia e a instabilidade econdmica enfrentadas por negécios
emergentes nesses segmentos, resultando em ciclos de vida empresarial mais curtos. Estes
resultados sdo coerentes com o estudo de Almeida e Barbosa (2020), que apontam para a
fragilidade institucional e 0 acesso limitado a financiamento como barreiras a sustentabilidade de

longo prazo das empresas nesses setores.
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Figura 6: Distribuicdo do tempo de atividade das empresas da amostra por setor de atividade
em S&o Tomé e Principe.
De um modo geral, os dados sugerem que a estrutura etaria das empresas varia
substancialmente entre os setores, sendo a agricultura o setor com maior tradicao e estabilidade,
enquanto o comércio e 0s servicos se mostram mais dinamicos e recentes em sua composi¢ao
empresarial, sendo esta informacdo crucial para o delineamento de politicas publicas que
considerem a maturidade das empresas como um fator determinante nas estratégias de apoio,

financiamento e capacitacdo empresarial.

4.2. Sensibilizac&o e Implementacéo de Préaticas de Sustentabilidade

A andlise do grau de sensibilizagdo das empresas para a adogdo de préticas de sustentabilidade
(econdmica, social e ambiental) (Figura 7) mostra que 46,7% das empresas inquiridas estao
sensibilizadas para aquelas praticas; que 30% ainda néo estéo sensibilizadas e 23,3% estdo em

processo de sensibilizac&o.

Este indicador é fundamental, uma vez que a consciencializagdo empresarial é frequentemente
0 primeiro passo para a implementacdo de estratégias sustentaveis que promovam eficiéncia,
responsabilidade ambiental e competitividade de longo prazo (Porter & Kramer, 2011; Sachs,
2015).
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Figura 7: Sensibilizagdo das empresas para a adogdo de préaticas de sustentabilidade.

A analise da sensibilizacdo das empresas para a adogao de praticas de sustentabilidade revela
variagOes significativas entre os diferentes setores de atividade econémica em S&o Tomé e

Principe (ver Figura 8).

Como se pode observar na figura 8, o setor de servigcos destacou-se como 0 mais sensibilizado,
com 83,3% das empresas indicando ja terem sido expostas a iniciativas ou informagdes sobre
sustentabilidade. Este elevado nivel de sensibilizacdo pode refletir uma maior exposicao a
exigéncias regulatdrias e de mercado, bem como ao contacto direto com consumidores mais
conscientes, 0 que pressiona as empresas a integrarem praticas mais sustentaveis nas suas
operacdes (Lopes & Ferreira, 2020). Além disso, empresas do setor de servigos geralmente
possuem estruturas mais flexiveis, facilitando a adaptacdo a novas exigéncias ambientais e

sociais.
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Grau de Sensibilizacdo para a Praticas de Sustentabilidade
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Figura 8: Sensibilizacéo das empresas para a ado¢éo de préticas de sustentabilidade em
funcéo do setor.

Por outro lado, os setores agricola e comercial apresentaram proporcdes elevadas de empresas
ainda “em processo” de sensibilizagdo, com cerca de 50% das empresas agricolas e 33,3% das
comerciais nesse estagio intermédio. Estes resultados indicam uma transicdo em curso nesses
setores, que comegam a incorporar preocupacdes ambientais e sociais, mas que ainda carecem
de maior apoio técnico e institucional para uma integragdo mais efetiva da sustentabilidade nas
suas praticas diarias. Segundo Dias et al., (2022), essa transicdo é tipica de setores onde
predominam micro e pequenas empresas com recursos limitados e pouca qualificagdo técnica

em temas de desenvolvimento sustentavel.

Em contraste, o setor industrial e “Outros” (educacgao, saude, turismo, entre outros) apresentaram
as maiores proporgdes de empresas que afirmaram “nao” ter sido sensibilizadas para praticas

sustentaveis, com cerca de 33% e 50%, respetivamente.

Esse dado levanta preocupac¢des quanto a falta de acesso a informacéo, capacitagdo e
programas de apoio, especialmente em atividades menos visadas por politicas publicas de
sustentabilidade. Estudos como o de Almeida e Sousa (2018) sublinham que a auséncia de
sensibilizagdo nesses contextos frequentemente decorre de défices de comunicacdo entre

instituicbes de fomento, associacdes empresariais e 0s agentes econdémicos locais.

Estes dados reforcam a necessidade de a¢des diferenciadas por setor, promovendo ndo apenas
campanhas de informacdo, mas também incentivos concretos, formacdes técnicas e
acompanhamento institucional, especialmente nos setores com menor grau de sensibilizacdo.
De acordo com Dias et al., (2022) a promocé&o da sustentabilidade empresarial deve considerar
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o ponto de partida de cada setor, suas caracteristicas operacionais e os obstaculos especificos

gue enfrentam na adocao de praticas sustentaveis.

A analise do grau de sensibilizacdo das empresas para as questfes de sustentabilidade e o
alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (Figura 9) revela que a maioria dos
inquiridos diz ter um nivel de sensibilidade reduzido (grau 2) ou médio (grau 3), com 23,3% e
30,0% das frequéncias, respetivamente. Ao inverso, 26,7% estdo sensiveis (grau 4) e 20% muito

sensiveis sobre as questfes de sustentabilidade na sua empresa.
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Figura 9: Nivel de sensibilidade das empresas para a sustentabilidade e ODS.

4.3. Adocédo de Préaticas de Responsabilidade Social e Ambiental por Setor de Atividade

A andlise da adoc¢éo de préticas de responsabilidade social e ambiental (RSA) revela 46,7% das
empresas sdo adotantes, 23,3% sdo ndo adotantes e 30% estdo em processo de adogéo das
praticas de RSA. diferencas substanciais entre os setores de atividade econdémica em Sado Tomé

e Principe (ver Figura 10).
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Figura 10: Adocéo de préticas de responsabilidade social e ambiental.

Para avaliar a significancia da adogdo de praticas de responsabilidade social e ambiental (RSA)
recorreu-se ao teste Binomial (ver Tabela 1). Observa-se que percentagem de empresas
adotantes ou em processo de implementacéo de praticas de RSA sdo 77%, enguanto que as
ndo adotantes sao 23%. Aplicando o teste binomial (p<0,05) conclui-se que a percentagem &

empresas adotantes € significativamente diferentes das empresas nao adotantes.

Tabela 1: Teste Binomial sobre a ado¢&o de préticas de responsabilidade social e ambiental.

Adocéao Frequéncias Frequéncias p-value
Absolutas Relativas
Sim * 23 0,77 0,005
Né&o 7 0,23

Nota: *inclui as empresas em processo de implementagao.

A andlise da adocao de praticas de responsabilidade social e ambiental (RSA) revela diferencas

substanciais entre os setores de atividade econémica em S&o Tomé e Principe (ver Figura 11).

Adocgiao de Priticas de Responsabilidade Social e Ambiental
Hsim BNio M Em Processo

Percentagem

40%

20%

Agricultura Indistria Coméreio Servigos Outro
Setor de Atividade

Figura 11: Adocao de praticas de responsabilidade social e ambiental em funcao do setor.
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Estes resultados sao indicativos do grau de consciencializagdo empresarial face as exigéncias

contemporaneas de desenvolvimento sustentavel e responsabilidade corporativa.

O setor de servicos destacou-se como 0 mais avancado na implementacao de praticas de RSA,
com 83,3% das empresas a afirmar que ja adotam tais praticas. Este elevado nivel de adeséo
pode estar associado a crescente pressdo social e institucional exercida sobre empresas de
servicos, especialmente nos segmentos urbanos e turisticos, para demonstrarem compromisso
com a sustentabilidade, a ética empresarial e a relacdo com as comunidades locais. De acordo
com estudos de Lopes et al., (2021), empresas do setor de servicos tendem a incorporar praticas
ambientais e sociais como parte da sua estratégia de diferenciacao e fidelizacdo de clientes,
particularmente em mercados onde os consumidores estdo cada vez mais atentos as

externalidades das suas escolhas.

Nos setores agricola e comercial, observou-se uma percentagem significativa de empresas ainda
“em processo de implementagao” dessas praticas, situando-se em torno de 50% e 33,3%,
respetivamente. Este padrdo sugere um interesse crescente, embora ainda em fase de
consolidagdo, que podera refletir limitacdes institucionais, escassez de informacdo ou
insuficiente capacitacdo técnica para a efetiva ado¢éo de medidas sustentaveis. Estes setores,
muitas vezes compostos por micro e pequenas empresas, enfrentam barreiras estruturais, como
0 acesso restrito a tecnologias ambientalmente adequadas ou a auséncia de regulamentacdes
especificas de incentivo (UNDP, 2020).

Em contraste, os setores industriais e “Outros” apresentaram as maiores proporgbes de
empresas que ndo adotam praticas de RSA, com cerca de 33% e 50%, respetivamente. A
elevada taxa de ndo adesdo nestes setores pode indicar uma lacuna de sensibilizacdo ou
desinteresse pela tematica, o que, a médio e longo prazo, pode representar um risco reputacional
e um entrave a integracdo em cadeias de valor sustentaveis. Além disso, essa realidade pode
refletir uma auséncia de incentivos governamentais claros ou mecanismos de fiscalizacdo
ambiental eficazes, como apontado por Ferreira e Lima (2018) ao analisarem contextos
semelhantes em paises luséfonos africanos. Estes resultados evidenciam a necessidade de
politicas publicas direcionadas e de programas de capacitagdo especificos, com enfoque setorial,
para promover a adocdo de praticas sustentaveis em todos 0os segmentos econémicos. A RSA
deve ser compreendida ndo apenas como um imperativo ético, mas como um elemento
estratégico para a resiliéncia empresarial e a competitividade no mercado global (Carroll &
Shabana, 2010).

A andlise da realizagdo do reporte voluntario das suas praticas de sustentabilidade revela que
46,7% das empresas realizam o reporte, 23,3% nao o realizam, 16,7% estao a planear realiza-

lo, e 13,3% nao responderam. (ver Figura 12).
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Figura 12: Realizac&o do reporte voluntario das praticas RSA.

Com o intuito de perceber as caracteristicas das empresas quanto ao grau de sensibilizacéo para
a RSA, procedeu-se ao agrupamento das empresas com uma Andlise de Clusters Hierarquica
com o método de agregacdo Ward usando a distancia Qui-Quadrado, tendo-se obtido trés

clusters finais, como evidenciado na
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Tabela 2. O cluster 1 é constituido por 14 empresas (46,7%) onde todas estdo sensibilizadas
para a adogdo de praticas RSA, classificando-se 92,9% com um grau 4 ou 5 de sensibilidade
para as questdes de sustentabilidade, onde todas adotam praticas de RSA e onde todas realizam
o reporte voluntario das praticas de RSA; denominando-se este cluster “Empresas Adotantes de
Praticas de RSA”. O Cluster 2 é constituido por 9 empresas (30,0%), onde todas dizem néo
estar sensibilizadas para a adocdo de praticas de RSA, apesar de classificarem o seu grau de
sensibilizacdo com médio (Grau 3) para a sustentabilidade e ODS, referem todas que estdo em
processo de adocédo das praticas de RSA e que planeiam no futuro efetuar o reporte voluntario
das praticas, denominando-se a este cluster “Empresas Nao Adotantes de Praticas de RSA”. O
cluster 3 é constituido por 7 empresas (23,3%) que referiram estar em processo de sensibilizacéo
para as praticas de RSA, tendo um grau sensibilizacéo para tais praticas reduzido (Grau 2), ndo
adotando ainda as praticas de RSA e por isso ndo realizam o reporte voluntario das mesmas;
denominando-se a este cluster “Empresas Em Processo de Adogao das Praticas de RSA”.
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Tabela 2: Andlise de Clusters da Sensibilizacdo e Implementacédo de Praticas Sustentaveis.

Clusters de Sensibilizacéo Cluster 1 - Cluster 2 Cluster 3
e Adocdo de RSA / “Adotantes” “Nao Adotantes” “Em Processo”
Varidveis Dependente (n=14) (n=9) (n=7)

Q5 — Sensibilizacdo RSA Sim N&o Em Processo
(100%) (100%) (100%)

Q6 — Grau de Sensibilidade Graudeb Grau 3 Grau 2
(92,9%) (88,9%) (100%)

Q7 — Adocéo de RSA Sim Em Processo Nao
(100%) (100%) (100%)

Q8 — Realizacao de reporte Sim Planeado N&o
(100%) (55,5%) (100%)

Comprando-se os clusters obtidos em funcdo das variaveis caracterizadoras das empresas,
observa-se que apesar do setor da indUstria e dos servigos possuir 50% de empresas adotantes,
o setor agricola 50% de empresas em processo de ado¢&o e os outros setores 50% de empresas
ndo adotantes, conclui-se que o setor de atividade ndo explica significativamente a adocéo de
praticas de RSA. Ao contrario, concluimos que o tamanho das empresas influencia
significativamente a adocdo de praticas sustentaveis, estando as empresas adotantes de
praticas de RSA associadas a tamanho médio e as empresas em processo de adogcdo as
pequenas empresas. Por fim, comprovamos que o tempo de atividade n&o determina

significativamente a adog¢do de préticas de RSA.

Tabela 3: Andlise de Clusters da Sensibilizacéo e Implementagéo de Praticas Sustentaveis.

Clusters RSA/ Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 Teste de
Variaveis “Adotantes” “Nao Adotantes” “Em Processo” Hipoteses
(n=14) (n=9) (n=7)
Setor Industria (50%) Outros Agricultura x?=7,698
Servigos (50%) (50%) (50,0%) p=0,463 ns
Tamanho Média # Pequenas Pequenas # ¥?=11,897
(77,8%) (38,5%) (46,2%) p=0,018 *
Grande Grandes
(62,5%) (37,5%)
Tempo de 6-10 Anos >10 Anos <1Ano %?=8,651
Atividade (75,5%) (62,5%) (33,3%) p=0,194 ns
1-5 Anos
(37,5%)

Nota: *p <0,05; ns - ndo significativo.

4.4. Apoio Recebido pelas Empresas: Capacitagao, Assisténcia Técnica e Financiamento
por Setor

A analise da distribuicdo dos apoios institucionais a sustentabilidade recebidos pelas empresas,
segundo o setor de atividade, evidencia desigualdades marcantes no acesso e no tipo de suporte
obtido (Figura 13). Estes apoios, que englobam capacitacéo, assisténcia técnica e financiamento,

sdo fundamentais para promover a competitividade e a resiliéncia das empresas, especialmente
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em economias emergentes com elevado grau de informalidade e limitacdo de recursos (OECD,
2020; UNCTAD, 2022).

O setor de servigcos destacou-se como 0 mais beneficiado com programas de capacitacao, com
aproximadamente 80% das empresas relatando terem recebido esse tipo de apoio. Este
resultado pode refletir a maior articulacéo desse setor com programas de formacéao profissional,
incubadoras de negdécios ou iniciativas promovidas por entidades publicas e privadas voltadas
para o empreendedorismo urbano. Segundo Rodrigues et al., (2019), os servicos tém sido um
dos focos preferenciais de projetos de desenvolvimento empresarial em contextos africanos,
devido a sua rapida capacidade de resposta as dinamicas de mercado e a sua importancia na

geracao de emprego.
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Figura 13: Distribuicdo percentual de empresas da amostra que receberam apoio a
sustentabilidade, por tipo de apoio e setor de atividade.

De forma complementar, o setor industrial também apresentou niveis relevantes de apoio,
abrangendo n&o apenas capacitacdo, mas também assisténcia técnica e financiamento. Esse
padrdo sugere uma maior estruturagcdo formal das empresas industriais e possivel facilidade de
acesso a linhas de apoio destinadas a modernizacdo produtiva. No entanto, € importante
salientar que, mesmo nesses casos, a taxa de apoio financeiro raramente superou os 20%, o
gue evidencia a persistente escassez de crédito acessivel para o setor privado em S&o Tomé e

Principe, situacdo comum em varios paises africanos (AfDB, 2021).

Em contraste, o setor agricola demonstrou os niveis mais baixos de apoio em todas as categorias
analisadas. Menos de 20% das empresas agricolas relataram ter recebido qualquer tipo de
suporte, o que pode refletir desafios estruturais, como o distanciamento geogréafico das zonas de

producdo, a informalidade predominante, a baixa organizagdo associativa e o fragil alinhamento
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com as politicas publicas. Essa realidade € preocupante, considerando que a agricultura
representa uma importante fonte de subsisténcia e emprego, mas permanece marginalizada nos
fluxos de apoio técnico e financeiro, como também constatado por Silva e Monteiro (2021) em

estudos conduzidos na Africa Ocidental.

De forma transversal, o apoio financeiro foi 0 menos prevalente entre todos os setores
analisados, com a maioria das células indicativas desta categoria a reportar percentagens
inferiores a 20%. Este dado sugere restricdes severas de acesso ao crédito, possivelmente
relacionadas a auséncia de garantias, insuficiente literacia financeira e debilidade das instituicées
de microfinangas. Fortalecer os mecanismos de financiamento direcionados e adaptados a
realidade das micro e pequenas empresas constitui, portanto, uma prioridade estratégica para o

desenvolvimento sustentavel e inclusivo da economia nacional.
4.5. Dificuldades na Implementagéo de Praticas Sustentaveis: Andlise Setorial

A andlise das dificuldades enfrentadas pelas empresas na adocdo de praticas sustentaveis
revelou padrbes distintos entre os diversos setores de atividade econdémica em Sdo Tomé e

Principe, conforme ilustrado na

Figura 14. Os obstaculos foram agrupados em cinco categorias principais: recursos,

conhecimento, falta de apoio, resisténcia e complexidade.
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Figura 14: Distribuicdo percentual de empresas da amostra que reportaram dificuldades, por
tipo de dificuldade reportada e setor de atividade.

A categoria “Outros setores”, que agrega atividades nao classificadas nos principais setores

econdémicos, destacou-se pela prevaléncia elevada de dificuldades relacionadas com resisténcia
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e complexidade. Esta combinagéo sugere que as empresas inseridas em atividades emergentes
ou ndo formalizadas enfrentam barreiras estruturais e culturais que dificultam a adocdo de
préaticas sustentaveis, sendo frequentemente caracterizadas por ambientes institucionais frageis

e limitada orientacdo estratégica (Bocken et al., 2014).

O setor agricola apresentou elevadas incidéncias de dificuldades em conhecimento, falta de
apoio, recursos e medicgéo, refletindo desafios tanto técnicos como institucionais. A caréncia de
informagdo especializada e a escassez de assisténcia técnica dificultam a identificacao,
implementacéo e monitorizacdo de praticas ambientalmente adequadas. Estes dados estdo em
linha com estudos realizados em contextos africanos semelhantes, que apontam para a
vulnerabilidade das pequenas exploraces agricolas face a inovacao sustentavel (FAO, 2022;
Matos & Amaral, 2019).

No setor industrial, as principais barreiras relacionaram-se com falta de recursos, como
financiamento, equipamentos ou tecnologias adequadas. O conhecimento técnico também se
revelou um desafio, ainda que em menor proporc¢éo. Isto corrobora o que foi observado por Abreu
et al., (2017), segundo os quais muitas industrias de pequeno e médio porte nos PALOP
enfrentam dificuldades na modernizacdo dos seus processos produtivos devido a baixa

gualificacéo e a limitada capacidade de investimento.

Para o setor de servicos, a falta de apoio institucional emergiu como a principal dificuldade,
seguida pela escassez de recursos. A dependéncia deste setor de parcerias com o setor publico
e agéncias de desenvolvimento torna-o sensivel a auséncia de incentivos, regulamentagéo clara
ou programas de apoio técnico-financeiro. Este padréo foi igualmente evidenciado por Oliveira e

Silva (2020) ao analisarem pequenas empresas de servicos em contextos insulares.

De forma agregada, os desafios relacionados com recursos e conhecimento foram reportados
de forma transversal por todos os setores, ainda que com intensidades distintas. Esta
constatacdo reforca a ideia de que a sustentabilidade empresarial em economias em
desenvolvimento requer ndo apenas sensibilizacdo, mas também a criacdo de condicdes
estruturais minimas que favoregam a inovagdo e a mudancga organizacional. Assim, torna-se
evidente a necessidade urgente de programas integrados de capacitacdo, financiamento e
assisténcia técnica, ajustados as especificidades de cada setor. Politicas publicas direcionadas,
bem como parcerias entre instituicdes de ensino, setor privado e organizacdes da sociedade
civil, podem contribuir para superar essas dificuldades e impulsionar a transi¢do rumo a modelos

de negécios mais sustentaveis.

4.6. Percecdo das Empresas quanto ao Papel da APCI na Promocé&o da Sustentabilidade

em Sao Tomé e Principe
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Os resultados obtidos revelam uma percecdo predominantemente desfavoravel por parte das
empresas sdo-tomenses relativamente ao papel desempenhado pela APCI, no ambito da
sustentabilidade empresarial e do desenvolvimento sustentavel no pais. Esta percegdo abrange
trés dimensdes fundamentais: a promogédo de praticas sustentaveis nas empresas, 0 incentivo

ao investimento sustentavel e o contributo para o cumprimento dos ODS.

No que se refere a promocao de praticas de sustentabilidade empresarial, aproximadamente
55% das empresas manifestaram perceg¢des negativas ou muito negativas (= 30% "Negativa" e
= 25% "Muito Negativa"). A percecao "Neutra" foi indicada por cerca de 27% das empresas,
enquanto apenas cerca de 20% expressaram uma percecdo positiva, o que evidencia uma clara
insatisfacdo generalizada quanto a atuacdo da APCI neste dominio (ver Figura 15a). Esses
resultados sugerem que, para uma parcela significativa do setor empresarial, os esforcos da

APCI tém sido pouco visiveis ou pouco eficazes.

Relativamente ao incentivo ao investimento sustentavel, os dados reforcam a tendéncia anterior:
cerca de 53% das empresas reportaram percegdes negativas, sendo 30% “Negativa” e 23%
“Muito Negativa”. A percecdo “Neutra” situou-se em torno de 23%, enquanto a percegdo
"Positiva" foi assinalada por cerca de 24% dos inquiridos (ver Figura 15b). Esta distribuicdo
evidencia um défice percebido na capacidade da APCI em atrair ou apoiar investimentos com
critérios de sustentabilidade, o que pode refletir falhas na comunicagéo institucional, escassez

de instrumentos de financiamento verde ou falta de incentivos regulatérios.
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Figura 15: Percecdo das empresas sdo-tomenses da amostra quanto ao papel da APCI na
promocéo da sustentabilidade. (a) Promocado da sustentabilidade empresarial; (b) Promocéo de
investimentos sustentaveis; (c) Contributo para o alcance dos ODS. Os valores representam a

proporcao de empresas que atribuiram cada tipo de percegéo (de “Muito Negativa” a “Muito

Positiva”).
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No que concerne ao desempenho da APCI, Figura 15, no apoio ao cumprimento dos ODS, a
percecao negativa manteve-se elevada e consistente: cerca de 54% das empresas da amostra
avaliaram negativamente ou muito negativamente o papel da APCI nesse ambito (= 30%
“Negativa” e = 24% “Muito Negativa”), ao passo que a percecéao “Neutra” e “Positiva” se situaram
em 27% e 20%, respetivamente (ver Figura 15c). Acredita-se que esta visdo critica possa estar
associada a auséncia de articulagao clara entre os programas promovidos pela agéncia e os
indicadores dos ODS, ou a fraca integragéo dos principios da sustentabilidade nos instrumentos

de apoio ao setor privado.

Procedeu-se ao agrupamento das empresas através de uma Andlise de Clusters Hierarquica
com o método de agregacdo Ward usando a distancia Qui-Quadrado, tendo-se obtida trés
clusters finais, apresentado na Tabela 4. O cluster 1 é constituido por 7 empresas (23,3%) que
unanimemente classificaram o papel da APCI como negativa na promocdo de praticas de
sustentabilidade empresarial, ha promoc¢éo de investimentos sustentaveis e na promoc¢éo do
desenvolvimento sustentavel e alcance da ODS, que denominaremos de “Empresas com
Percecdo Negativa sobre a APCI”. O cluster 2 é constituido por 9 empresas (30,0%), onde a
totalidade destas empresas perceciona o papel da APCI como neutro na promocao de préaticas
de sustentabilidade empresarial e na promocédo do desenvolvimento sustentavel e alcance da
ODS, e 77,8% classifica como neutro o papel da APCI na promoc¢do de investimentos
sustentaveis, denominando-se a este grupo de “Empresas com Perceg¢édo Neutra sobre a APCI”.
Por fim, o cluster 3 é constituido por 14 empresas (46,7%) que classificaram maioritariamente a
percecdo o papel da APCI como positiva na promocdo de praticas de sustentabilidade
empresarial e na promog¢éo do desenvolvimento sustentavel e alcance da ODS, e como muito
positiva na promocgao de investimentos sustentaveis, denominando-se a este grupo “Empresas

com Percecéo Positiva ou Muito Positiva sobre APCI”.

Tabela 4: Andlise de Clusters da Percecao sobre o Papel da APCI para a Sustentabilidade.

Clusters de Percecdo da Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3
APCI / Variaveis “Percegao “Percecgao Neutra” “Percegao Positiva /
Dependente Negativa” (n=9) Muito Positiva”
(n=7) (n=14)
Q8 — Promocéo Praticas de Negativa Neutra Positiva (57,1%)
Sustentabilidade (100%) (100%) Muito Positiva (42,9%)
Q9 — Promocéo de Negativa Neutra Positiva (35,7%)
Investimentos Sustentaveis (100%) (77,8%) Muito Positiva (57,1%)
Q10 - Promogéo de Negativa Neutra Positiva (57,1%)
Desenvolvimento (100%) (100%) Muito Positiva (42,9%)
Sustentavel

Comparando-se os clusters obtidos em funcao das variaveis caracterizadoras das empresas, na
observa-se que apesar do setor da agricultura ter 50% das empresas com percecao negativa
sobre a APCI, os outros setores terem 50% das empresas com percecao neutra e 66,7% e 83,3%

dos setores da industria e servicos, respetivamente, terem percec¢do positiva ou muito positiva
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sobre a APCI; conclui-se que o setor de atividade ndo explica significativamente a percecdo do
papel da APCI na promocéao de praticas sustentaveis. Num mesmo sentido, comprovamos que
o tempo de atividade ndo é um preditor significativo sobre a percecéo do papel da APCI na
promocao de praticas sustentaveis, apesar de 50% das empresas com mais de 10 anos terem
uma percecao neutra sobre a APCI; e 50% e 62,5% das empresas com 1 a 5 anos, e com 6 a
10 anos de atividade terem uma percecéo positiva ou muito positiva sobre a APCI. Ao contrario,
concluimos que o tamanho das empresas influencia significativamente a percecao sobre o papel
da APCI na promocdo de praticas sustentaveis, estando 50% das pequenas empresas
associadas a percecao negativa e neutra sobre a APCI; e 77,8% das médias empresas e 75,0%

das grandes empresas associadas a uma atitude positiva ou muito positiva sobre APCI.

Tabela 5: Comparacéo do Papel da APCI em funcao das variaveis caracterizadoras das

empresas.

Clusters Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 Teste de
Percecéo / “Percegao “Percegao Neutra” “Percegao Hipoteses
Variaveis Negativa” (n=9) Positiva / Muito

(n=7) Positiva”
(n=14)
Setor Agricultura (50%) Outros IndUstria x?=9,127
(50%) (66,7%) p=0,332 ns
Servicos
(83,3%)
Tamanho Pequenas Pequenas Média x?=15,086
(46,2%) (46,2%) (77,8%) p=0,005 *
Grande
(75,0%)
Tempo de >10 Anos 1-5 Anos v?=4,544
Atividade (50,0%) (50,0%) p=0,604 ns
6-10 Anos
(62,5%)

Nota: *p <0,01; ns - néo significativo.
Questionadas se receberam algum tipo de apoio da APCI, 56,7% das empresas responderam

que sim e 43,3% que néo (Figura 16).
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Figura 16: Apoio recebido da APCI.
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Quanto & avaliagdo das empresas do papel da APCI na promoc¢do da sustentabilidade
empresarial e ODS 46,7% avaliaram como eficaz ou muito eficaz (26,7% e 20%, respetivamente,
conforme Figura 17). Realce para que 23,3% das empresas avaliaram como ineficaz e 30%

deram uma avaliagéo neutra.
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Figura 17: Avaliacao do papel da APCI na promogéo da sustentabilidade empresarial.

Quanto aos servicos oferecidos pela APCI mais utilizados foram C.T. - Capacitacdo e
treinamentos (73,9%) e A.T. - Assisténcia técnica (60,9%). Os restantes tiveram uma resposta

idéntica (43,3%), como se pode observar na Figura 18.
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Nota: C.T. - Capacitacéo e treinamentos; A.T. - Assisténcia técnica; P.P.M.I. - Promog&o de produtos nos
mercados internacionais; F.I.P.S. - Financiamento e incentivos para praticas sustentaveis.

Figura 18: Servicos oferecidos pela APCI, utilizados pelas empresas inquiridas.

Quando questionadas sobre se 0 apoio da APCI ajudou a empresa a implementar praticas

sustentaveis, 56,7% afirmaram que sim e 43,3% que néo.
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Figura 19: Contributo do Apoio da APCI, para a implementag&o de praticas sustentaveis nas

empresas inquiridas

Estes resultados reforcam conclusdes semelhantes identificadas por autores como Sachs et al.
(2019) e Mungai et al. (2021), que apontam que agéncias nacionais de promog¢é&o do investimento
em paises em desenvolvimento muitas vezes carecem de clareza estratégica e de mecanismos
eficazes para integrar a sustentabilidade nas suas agendas institucionais. Além disso, a perce¢éo
empresarial negativa pode ser agravada por problemas de transparéncia, comunicagdo

institucional ineficaz, ou falta de envolvimento direto do setor privado na definigcéo de prioridades.

Face a este cenério, torna-se premente que a APCI reavalie as suas estratégias de atuacdo, com
vista a reforcar a confianca do setor empresarial, aumentar a transparéncia e a comunicacgéao, e
promover iniciativas mais alinhadas com as necessidades das empresas e com 0S COMpromissos
internacionais em matéria de sustentabilidade. A promocao de féruns de didlogo publico-privado,
bem como a criagdo de instrumentos de apoio especificamente orientados para a
sustentabilidade (como linhas de crédito verde ou selos de certificagcdo ambiental), pode

representar um caminho promissor.

4.7. Modelos e estratégias de sustentabilidade usados atualmente pela APCl em Sao Tomé

e Principe, desafios e oportunidades

A APCI de Sao Tomé e Principe tem desempenhado um papel central na promocao da
sustentabilidade no pais, adotando modelos e estratégias que visam alinhar o desenvolvimento
econdémico com a preservacdo ambiental e a inclusdo social (APCI, 2025). A analise das
percecdes e praticas empresariais realizada ao longo deste estudo, sustentada na aplicagdo de
inquéritos a uma amostra representativa de empresas e na revisdo documental, permitiu nao

apenas compreender o grau de sensibilizacdo e implementacgédo de praticas sustentaveis no setor
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privado, mas também avaliar o papel estratégico desempenhado pela APCI no fomento dessas

praticas.

Este ponto visa, assim, responder diretamente a um dos objetivos especificos definidos na
metodologia: identificar e caracterizar os modelos e estratégias de sustentabilidade atualmente
implementados pela APCI, bem como os desafios e oportunidades associados a sua atuacao.
Ao examinar as iniciativas em curso, procura-se estabelecer uma ligacdo entre as politicas
publicas, os instrumentos estratégicos e o impacto percebido pelas empresas inquiridas,
permitindo compreender de que forma a APCI contribui para o alinhamento da economia nacional

com os ODS.

4.7.1. Modelos e Estratégias de Sustentabilidade da APCI

Antes de analisar os desafios e oportunidades, é fundamental descrever os principais modelos e
estratégias adotados pela APCI para promover a sustentabilidade empresarial e setorial em S&o

Tomé e Principe.
1. Promog¢ao da Economia Azul

Sao Tomé e Principe comprometeu-se com o desenvolvimento sustentavel da Economia Azul,
integrando esta prioridade na sua visdo nacional de desenvolvimento até 2030. O pais esta a
implementar instrumentos estratégicos, como a Estratégia de Transi¢do para a Economia Azul e
o Plano de Investimento da Economia Azul, elaborados de forma participativa, com o objetivo de
promover setores-chave como a pesca sustentavel, o turismo costeiro e as energias renovaveis
marinhas (RSTP, 2025).

2. Fomento ao Turismo Sustentavel

A APCI tem promovido o turismo sustentavel como uma estratégia para diversificar a economia
€ preservar 0s recursos naturais. Iniciativas incluem a reabilitacdo de zonas costeiras, melhoria
de infraestruturas turisticas com padrbes internacionais, capacitacdo de mao-de-obra local,
fomento ao empreendedorismo verde e promocéao internacional do arquipélago como destino

sustentavel (N6n, 2025).
3. Apoio a Projetos de Energia Renovavel

O setor energético de Sdo Tomé e Principe tem sido um dos principais beneficiarios do
financiamento climético, com investimentos significativos voltados para a transicéo energética e
a reducao da dependéncia de combustiveis fosseis. O governo estabeleceu metas ambiciosas,
como alcancar 50% de energias renovaveis na matriz energética até 2030, conforme delineado
no Plano de Agdo Nacional das Energias Renovaveis (PANER) e no Plano de Agdo Nacional de
Eficiéncia Energética (PANEE) (BAD, 2024; No6n, 2022).
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4.7.2. Desafios Enfrentados e Oportunidades Futuras

Apesar dos avancos, a APCI enfrenta desafios significativos na implementacdo de suas

estratégias de sustentabilidade. Alguns destes desafios séo os seguintes:

e Percecdo Negativa do Setor Empresarial: Pesquisas indicam que uma proporcao
significativa das empresas inquiridas expressou uma percecdo negativa do papel da
APCI na promocdo de praticas de sustentabilidade empresarial, investimentos

sustentaveis e no alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

e Capacitagao Técnica Limitada: Ha uma necessidade continua de capacitagdo técnica
em areas-chave relacionadas com a sustentabilidade, especialmente no setor do turismo
(Sousa, 2022).

e Dependéncia de Financiamento Externo: A implementacdo de projetos de
sustentabilidade muitas vezes depende de financiamento externo, o que pode limitar a

autonomia e a continuidade das iniciativas.
Apesar dos desafios, existem oportunidades significativas para a APCI fortalecer sua atuacao:

e Acesso a Financiamento Climético: Com o apoio técnico da Organizacéo das Nagdes
Unidas para a Alimentacéo e Agricultura (FAO) e o financiamento do Fundo Verde para
o Clima (GCF), o pais esta a reforcar a sua capacidade de planear e implementar acdes
de financiamento climatico através do programa Readiness (RSTP, 2025).

e Desenvolvimento de Parcerias Estratégicas: A colaboragdo com organizagfes
internacionais e o setor privado pode ampliar o alcance e a eficacia das iniciativas de
sustentabilidade.

e Promocéo de Iniciativas Locais: A valorizagdo de produtos “made in Sdo Tomé e
Principe” e o apoio ao empreendedorismo local podem impulsionar a economia
sustentéavel (APCI, 2025).
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CONCLUSAO, LIMITACOES E SUGESTOES PARA
INVESTIGACAO FUTURA

Com base nos resultados obtidos, conclui-se que, embora existam iniciativas em curso para
promover a sustentabilidade empresarial em Sao Tomé e Principe, ainda ha4 um caminho
consideravel a percorrer no que se refere ao envolvimento efetivo das empresas e a percecao
positiva das acdes institucionais, em particular da APCI. Observa-se que setores como o de
servigos estdo mais avangados na adogdo de praticas sustentaveis, enquanto areas como a
agricultura e a indastria enfrentam desafios estruturais e operacionais mais expressivos. A
percecdo predominantemente negativa das empresas quanto ao papel da APCI evidencia a

necessidade de rever estratégias de comunicacéo, reforcar o apoio técnico e financeiro e adotar
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mecanismos mais inclusivos e participativos que fomentem o engajamento do setor privado no

desenvolvimento sustentavel.

Ainda que o presente estudo ofereca uma visdo abrangente sobre o panorama da
sustentabilidade empresarial no pais, algumas limitacdes devem ser consideradas na
interpretacdo dos resultados. A amostra, embora inclua empresas de diferentes setores, pode
néo refletir plenamente a diversidade do tecido empresarial nacional, especialmente no que diz
respeito a regides rurais ou de dificil acesso. Ademais, a utilizagdo de inquéritos como principal
instrumento de recolha de dados pode ter introduzido viés de desejabilidade social, levando
algumas empresas a reportar praticas mais alinhadas com a narrativa da sustentabilidade do que
efetivamente praticam. A escassez de dados estatisticos atualizados e a inexisténcia de
indicadores oficiais de sustentabilidade adaptados ao contexto sao-tomense também
representaram um desafio, dificultando comparagcbes mais consistentes com estudos
internacionais e limitando a possibilidade de analisar o impacto das praticas sustentaveis na

performance financeira e operacional das empresas.

Neste sentido, reforgca-se a importancia de que investiga¢des futuras adotem abordagens mistas
e multidimensionais, complementando métodos quantitativos e qualitativos para obter uma
compreensdo mais profunda da realidade empresarial. A criacdo de indicadores locais de
sustentabilidade empresarial, desenvolvidos em articulagdo com entidades governamentais e o
setor privado, poderéa contribuir para o estabelecimento de uma base sélida de monitoramento e
avaliacdo de politicas publicas. Paralelamente, recomenda-se que a APCI e outros organismos
de governacao invistam em programas de capacita¢do continua, campanhas de sensibilizacdo
e incentivos fiscais direcionados, como forma de impulsionar o comprometimento das empresas
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e acelerar a transi¢do para uma economia

mais resiliente, inclusiva e ambientalmente responsavel.
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ANEXOS

Anexo | - Inquérito sobre a Sustentabilidade Empresarial em S&o Tomé e
Principe

Caros participantes,

Este inquérito tem como objetivo compreender a percecao e as praticas de sustentabilidade nas
empresas de Sado Tomé e Principe, bem como avaliar o papel da Agéncia de Promocé&o do
Comércio e Investimentos (APCI) na promocdo da sustentabilidade empresarial. A sua

participagéo é essencial para o sucesso deste estudo. Agradecemos a sua colaboragéo!

Instrucdes: Por favor, responda a todas as perguntas com a maior precisdo possivel. As suas

respostas seréo tratadas de forma confidencial e anénima.
Seccédo 1: Informagbes Gerais sobre a Empresa

1. Nome da Empresa: (Opcional)

2. Setor de Atividade:
Agricultura
IndUstria
Comércio
Servigos
Outro:

ooood

3. Tamanho da Empresa:
O Pequena (menos de 50 empregados)
O Média (50-249 empregados)
O Grande (250 ou mais empregados)

4. Tempo de Operacdo da Empresa:
O Menos de 1 ano
O 1-5 anos
O 6-10 anos
O Mais de 10 anos

Seccao 2: Sensibilizagcao e Implementacéo de Praticas de Sustentabilidade

5. A sua empresa estd sensibilizada para a adocdo de préaticas de sustentabilidade
(econdmica, social e ambiental)?
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() Sim
() Néo
() Em processo de sensibilizagéo

6. Qual o grau de sensibilidade da sua empresa para as questdes da sustentabilidade e o
alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)?

(Escala de 1 a5, onde 1 é "Nada sensivel" e 5 é "Muito sensivel")

as~ wNPE

(
(
(
(
(

— N N N

7. A sua empresa adota praticas de responsabilidade social e ambiental, para além da
responsabilidade econ6mica?

() Sim
() Nao
() Em processo de implementacéo

7.1. Se sim, a sua empresa realiza o reporte voluntario das suas praticas de
sustentabilidade (relatérios ou outras formas de comunicacéo)?

() Sim
() Néao
() Planeado para o futuro

Seccdo 3: Percecédo sobre o Papel da APCI

8. Como a sua empresa percebe o papel da APCI na promoc¢do de praticas de
sustentabilidade empresarial?

(1) Muito positivo
(2) Positivo

(3) Neutro

(4) Negativo

('5) Muito negativo

9. Como a sua empresa percebe o papel da APCI na promocdo de investimentos
sustentaveis em Sao Tomé e Principe?

(1) Muito positivo
(2) Positivo

(3) Neutro

(4) Negativo

('5) Muito negativo
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10. Como a sua empresa percebe o papel da APCI na promocao do desenvolvimento
sustentavel e no alcance dos ODS em S&do Tomé e Principe?

(1) Muito positivo
(2) Positivo

(3) Neutro

(4) Negativo

(5) Muito negativo

Seccédo 4: Percecédo sobre a APCI e a Sustentabilidade

11. A sua empresa jarecebeu apoio da APCI?

() Sim

() Néo

12. Como avalia o papel da APCI na promocao da sustentabilidade empresarial?

(1) Muito eficaz
(2) Eficaz

(3) Neutro

(4) Pouco eficaz
(5) Ineficaz

13. Quais dos seguintes servi¢cos oferecidos pela APCIl a sua empresa utilizou? (Escolha
todas as opges aplicaveis)

() Capacitacéo e treinamentos

() Assisténcia técnica

() Promogé&o de produtos nos mercados internacionais
() Financiamento e incentivos para préaticas sustentaveis
() Outro:

14. O apoio da APCI ajudou a sua empresa a implementar praticas sustentaveis?

im

()S
()N
()N

o

0
o aplicavel

Seccédo 6: Impacto da Dimenséo e Setor de Atividade

16. A implementacédo de préaticas de sustentabilidade na sua empresa é influenciada pela
dimensé&o ou pelo setor de atividade?

() Sim
() Nao
() N&o tenho certeza

17. Se sim, de que forma a dimens&o ou setor de atividade da sua empresa influenciam a
adocdo de praticas sustentaveis? (Explique brevemente):
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Seccéo 5: Desafios e Obstaculos

15. Quais sédo os principais obstaculos enfrentados pela sua empresa na implementacao
de praticas de sustentabilidade? (Selecione até 3 opcdes)

() Falta de recursos financeiros

() Falta de conhecimento e capacitacao

() Resisténcia interna a mudancas

() Complexidade na implementacao

() Falta de apoio governamental ou incentivos
() Dificuldade de medir e relatar os resultados
() Outros (especificar):

Seccdo 6: Apoio e Capacitagéo

18. A sua empresa ja participou em programas de capacitacdo ou eventos organizados
pela APCl relacionados a sustentabilidade?

() Sim
() Nao
() Nao sabia que existiam

19. Se sim, esses programas contribuiram para a melhoria das praticas sustentaveis na
sua empresa?

() Sim, de forma significativa
() Sim, mas de forma limitada
() Nao

() Nao participei diretamente
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Anexo Il — Entrevista semi-estruturada

A filosofia e modelos de sustentabilidade empresarial estdo a ser aplicados APCI?

2. Quais as dimensdes da sustentabilidade e responsabilidade social corporativa estéo a
ser privilegiadas?

3. Na sua opinido, como a sustentabilidade empresarial pode gerar retorno a APCI? Que
vantagens considera que a sustentabilidade social traz para a APCI?

4. Na sua opinido, considera que a adocdo da sustentabilidade empresarial requere como
consequéncia, uma reformulacéo da estrutura organizacional da APCI?
Quais sédo os principais obstaculos para implementacéo de praticas de sustentabilidade?
A APCI enquanto organismo de apoio e facilitador no investimento nas empresas séo-
tomenses, tem em consideragéo estes aspetos na avaliagdo dos projetos apresentados?
Qual a dimensdo que mais valorizam e a que menos valorizam? Porqué?

7. Quais sdo 0os mecanismos que APCI tem para a promocdo das politicas e praticas de
sustentabilidade nas empresas sdo-tomenses?

8. Qual o contributo que a APCI tem dado para a sustentabilidade empresarial na (vertente
econdmica, social, ambiental e governance) e para os ODS em Sao Tomé e Principe?

9. Aimplementacao de préaticas de sustentabilidade e responsabilidade social, econémica
e ambiental é influenciada pela dimensao ou setor de atividade das empresas? Porqué?
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