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Resumo

O presente relatério diz respeito ao estagio profissional realizado na empresa I'TSector,
descrevendo o trabalho efetuado durante toda a sua duracao. Iniciou-se o estagio com uma
formacao especializada em tecnologias ASP.NET para obter conhecimentos, experiéncia
e trabalho de equipa para uma maior facilidade de integragao nos projetos quando esses
forem atribuidos.

O trabalho desenvolvido ao longo deste estdgio teve como principal alvo o projeto
de um banco internacional, contudo também contem outros projetos realizados nomea-
damente projetos internos da empresa. Serve o presente relatorio, para descrever toda
a informacao necessaria para o desenvolvimento desses projetos de modo a facilitar a
percecao e a compreensao de todas as funcionalidades e implementagoes inerentes ao pro-
jeto. Durante o periodo de estagio e até a data deste relatério foram realizadas diversas

tarefas de integracao e desenvolvimento que serao descritas em pormenor neste relatério.
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Abstract

This report concerns the professional internship carried out in the company ITSector,
describing the work throughout its duration. The internship began with a specialized
training in ASP.NET technologies to gain knowledge, experience and teamwork for greater
ease of integration into projects when they are assigned.

The work developed on this report had as main target the project of an international
bank, but also contains other internal projects for the company. This report is used to
describe all the information of these projects in order to make the perception easier and
understand all of the functionalities and implementations inherent on the project. During
the internship period and to date of this report a various number of integration and

development tasks have been carried out and will be described in detail in this report.
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Capitulo 1

Introducao

O capitulo de introducao tem como objetivo dar a conhecer o contexto pela qual se realizou
um estagio relacionado com o desenvolvimento de aplicagoes web com base na framework
NET.

Este relatério enquadra-se no ambito da unidade curricular de Estégio do Mestrado
em Sistemas de Informagao (MSI), da Escola Superior de Tecnologia e Gestao (ESTiG)
do Instituto Politécnico de Braganga (IPB).

Neste relatorio sao descritos os varios projetos desenvolvidos ao longo do estagio, bem
como as tecnologias usadas na sua execucao. Na primeira parte é feita a apresentacao da
empresa, dos objetivos do estagio e do plano de trabalho proposto. Numa segunda parte
¢é efetuada a descricao das tarefas realizadas e as competéncias adquiridas, bem como a
descricao das tecnologias aprendidas e utilizadas durante o estagio, apresentando uma

descricao mais aprofundada, principalmente dos aspetos mais relevantes.

1.1 Contexto da empresa

Fundada em 2005, a I'TSector — Sistemas de Informacao, S.A., é uma empresa Portuguesa
de desenvolvimento de software, criada com o objetivo de oferecer ao mercado solucoes

de sistemas de informacao de elevado valor acrescentado.
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Os servicos de Outsourcing e de desenvolvimento em regime Nearshore, sao a prin-
cipal valéncia da ITSector, sendo que a partir de localizacoes estratégicas em Portugal,
desenvolve software para mais de 20 paises como: Angola, Mogambique, Reino Unido, Lu-
xemburgo, Polonia, Roménia, Russia, Franca, Islandia, Dinamarca, Macau, Timor, Africa
do Sul, Canada, entre outros.

A cultura da I'T'Sector é o resultado de um conjunto de principios e valores que inspiram

as suas politicas e atuagoes. Sendo os pilares dessas cultura os seguintes:
e Satisfacao do cliente, promovendo a confianca e a credibilidade;

Etica e responsabilidade social;

Iniciativa, dinamismo e inovagao;

Flexibilidade e autonomia;

Desenvolvimento dos nossos recursos humanos.

E porque o éxito da I'TSector depende tanto da sua capacidade tecnolégica, como dos
seus colaboradores, a ['TSector estimula ativamente o seu desenvolvimento e privilegiando

skills tais como:
e Profissionalismo;
e Espirito de Equipa;
e Iniciativa;

e Honestidade.

1.2 Enquadramento

Conforme ja referido, este estagio decorreu na empresa ['TSector — Sistemas de Informagao,
SA, tendo por proposta de trabalho a colaboracao no desenvolvimento de diversos projetos

web, em variadas areas de negocio. Desenvolvimento esse feito com recurso a tecnologias
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Microsoft, nomeadamente a framework .NET, quer por via de webforms ou MVC - de-
pendendo das especificagoes e requisitos de cada projeto.

Os projetos desenvolvidos no ambito do presente estagio foram:

1. Rebranding ITLog — Plataforma de gestao interna da I'TSector
Projeto de grande visibilidade interna que existindo desde o inicio da empresa ne-
cessitava de reestruturacao, o objetivo final do mesmo é a sua reestruturacao a nivel
de UI/UX aproximando-a dos padroes atuais da empresa;

2. Rebranding I'T'Sector Corporate Site
Projeto de grande responsabilidade pois representa a imagem da empresa para o
exterior;

3. Projeto Internacional - Internet and Mobile Banking

O projeto mais importante desenvolvido durante o estagio devido ao tempo e com-
plexidade que requereu. Tratou-se de um projeto de grandes dimensoes para um
grande banco. E um Projeto transversal ao negocio e reestruturador, indo do re-
branding da marca até as operagoes transacionais efetuadas no core bancario, pelo

que apresentou um elevado grau de complexidade técnica.

1.3 Estrutura do Documento

Este relatério de estégio esta organizado em cinco capitulos,

e Capitulo 1 - Introducao

Neste capitulo inicial é feita uma breve descricao e contextualizacao da empresa,

assim como o enquadramento e os objetivos do estégio.
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e Capitulo 2 - Apresentacao do Estagio

E feita a apresentacao detalhada dos objetivos principais do estagio, do planea-
mento de tarefas e objetivos de cada um dos projetos, assim como as ferramentas e

tecnologias usadas durante o estagio

e Capitulo 3 - Plataforma de gestao interna
Neste capitulo é descrita a implementacao do projeto interno da empresa realizado
no inicio do estagio, assim como resultados alcancados.

e Capitulo 4 - Projeto Internacional

Este capitulo foca o principal projeto realizado durante o estagio - um projeto
internacional que ainda esta a ser desenvolvido. E neste capitulo que se descreve
toda a metodologia de trabalho, a arquitetura da solucao, a implementagao e os

resultados alcancados.

e Capitulo 5 - Conclusao

Capitulo final que descreve toda a aprendizagem e trabalho realizado durante a

duracao do estdgio, bem como sugestoes para o trabalho futuro.



Capitulo 2

Apresentacao do Estagio

2.1 Academia ASP.NET

O presente estagio teve inicio com uma academia, que foi preparada no sentido de pro-
mover a integracao inicial e formagao dos colaboradores as tecnologias ASP.NET.

O ASP.NET é uma tecnologia web que usa a .NET Framework que por sua vez foi
projetada para fornecer um ambiente de programacao orientada a objetos consistente [3].

A academia é um processo preparatério de novos colaboradores para integracao em
projetos/produtos da empresa que tem uma forte componente web. Sao introduzidos con-
ceitos basicos, frameworks de desenvolvimento, ferramentas de colaboracao e manutencao
de cédigo e foi reforgado o uso do Git Hub e Team Foundation Server (TFS) para uma

melhor preparacao e integracao em equipa para os projetos futuros que se iam seguir.

2.1.1 Plataforma do Candidato para Recursos Humanos

Foi proposto um projeto a ser executado por uma equipa de 8 elementos e que teria uma
duracao de duas a trés semanas, durante as quais haveriam ligoes tedricas nos periodos da
manha, que sustentariam a implementacao realizada nos periodos da tarde. Os objetivos
foram cumpridos e o mesmo projeto foi desenvolvido em ASP.NET Core MVC e ASP.NET
Web forms.
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O objetivo do projeto foi facultar uma solucao para que o Departamento de Recursos
Humanos pudessem gerir candidaturas de potenciais colaboradores. Concretamente, um
recrutador da empresa deveria conseguir adicionar candidatos a uma base de dados, tendo
a possibilidade de definir para cada um as habilidades interpessoais e capacidades técnicas,
podendo realizar uma avaliagao automatica conforme as notas que lhe atribuiu, assim
como o upload de ficheiros relacionados com o candidato como, por exemplo, o curriculo
e carta de apresentacao. Este projeto serviu essencialmente para aprender a construir
uma arquitetura mais complexa e multi-camada, bem como implementar uma solucao

com persisténcia no modelo Create, Read, Update e Delete (CRUD).

Outro contetido programatico adquirido

e Conceitos Bésicos C# (Console Application, Collections, LINQ)

ASP.NET Core MVC

ASP.NET Web Forms

e TFS - Team Foundation Server

Entity Framework

HTML/CSS/Javascript (Bootstrap Framework)

Introducao ao SQL Server Management
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e
‘ IT sector Candidates SoftSkills Technical Skills Recruiters Evaluations ¥ PT EN

Candidate

= Visualization and management of every candidates and their Attributes.

SoftSkills

« Soft SKills of candidates

Technical Skills

= Technical Skills of Candidates

Recruiters

» Visualization and management of every recruter in the system.

Evaluations

« Visualization of every evaluation and their pontuations

© ITSector 2018 - Home Page

Figura 2.1: Homepage do projeto de formacao.
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2.1.2 Formacao no produto através de uma aplicacao interna

O ebankit Studio é uma plataforma de configuracao restrita a programadores da empresa
que permite a rapida configuracao de todos os sistemas envolvidos na criagao de um con-
junto de aplicacoes bancarias, nomeadamente aplicacoes de Internet banking, helpdesk
e aplicacoes de backoffice de suporte. O produto é tipicamente para clientes do sec-
tor bancario e a I'TSector é integradora preferencial da constelagao desses produtos. A
aplicagao fornece tecnologias inovadoras que permitem aos clientes controlar suas financas
e investir suas economias facilmente em seus canais favoritos.

Os produtos sao de facil construcao, construidos por cima de uma camada de mid-
dleware capaz de integrar com os cores bancarios com maior quota de utilizagdo no mer-
cado.

Durante a formacao deste produto foram adquiridos véarios conhecimentos tais como:

1. Instalacao

Obter o instalador e verificar que é efetivamente a ultima versao do produto ve-
rificando com o arquiteto responsavel do projeto. E necessirio garantir que nos
encontramos dentro da rede interna da empresa ou caso contrario aceder através de
uma Virtual Private Network (VPN). Apds instala¢ido obtém-se um ecra de confi-

guracao e parametrizagao necessario para prosseguir para a aplicacgao.

2. Criagao de um novo cliente

Utilizado para criar um novo tipo de projeto, definir a sua ligacao a base de dados
e o caminho onde estarao localizados todos os ficheiros do projeto. Terminando a
primeira configuracao, o utilizador deverda guardar as suas alteracoes de forma a
que apareca o segundo ecra de parametrizacoes, onde sera necessario escolher o core
bancéario com o qual o software devera integrar. A escolha deste core ja devera ser
efetuada em sede de anédlise funcional / técnica. Apds selecionar o que melhor se
adequa ao projeto, o utilizador devera guardar a sua escolha, passado ao formulario

de selecao do novo template e instalacao de todos os componentes do projeto.
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3. Ligacao a um cliente existente

Apos realizar o login com sucesso é necessario abrir um projeto existente para que
se possa proceder para o passo que envolve toda a instalacao da solugao, bem como
a transferéncia do source code do servidor de TFS. Este processo pode demorar
varios minutos. Quando a transferéncia termina é apresentada uma mensagem na
consola da aplicacao e sao exibidos os projetos e médulos instalados. Apds isso serd
necessario abrir o projeto no Visual Studio e fazer a ligacao ao TFS onde a solucao

foi instalada.

4. Validacao da instalagao

Para concluir o processo é necessario efetuar uma validacao da instalacao, esse
validagao deverd ser feita no Internet Information Services (IIS) Manager e deverd

ser verificado se foram criados todos os sites.

5. Modelo de dados

O modelo de dados também se pode considerar como uma validagao da instalagao e
devido a sua complexidade foi necessario efetuar uma separagao em varios modelos

e tabelas.

6. Configuragao de menus

Ao selecionar a opcao Menus, pode-se visualizar toda a arvore de menus disponiveis
no Internet Banking (IB). Bastard selecionar Nowvo e adicionar uma nova opgao na
posicao desejada. E importante criar a opgao de menu antes de efetuar a criagao de

uma nova pagina.

7. Configuracao de transagoes

Para a criacao de qualquer pagina da solucao de IB é necessario a criacao de
"transagoes” utilizando a aplicagdo. As transagoes poderao ser de consulta (apenas
uma péagina) ou de trés passos, incluindo paginas de formuldrios/conteido, con-

firmacao de dados e conclusao.
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Esta formacao foi importante para a integragao no projeto internacional.

2.2 Objetivos dos projetos propostos

2.2.1 Rebranding ITLog

O ITLog ¢ uma plataforma interna usada desde o inicio da empresa pelo que foi conside-
rado uma modernizacao grafica de acordo com as novas defini¢oes de interface como, por

exemplo, o uso da framework Bootstrap.

Reestruturacao e alteracao do CSS base e Master Page

Em fase inicial foi necessario tirar todos os estilos in-line que estavam nos ficheiros das
paginas individuais e extrair tudo para um ficheiro css base para que haja mais organizagao
e facilidade para a alteracao genérica de todos os elementos da plataforma, tais como
alteracoes em todos os botoes, tipos de letra e cores bases. Foi também realizada uma
grande alteragao na pagina principal.

Menu de topo

Alteracao do layout do menu de topo para dar uma melhor aspeto e estar mais visivel.

Alteracao de layouts de grelhas e formularios

Para dar um aspeto geral, utilizado bootstrap, foi alterado todo o tipo de elementos.

Reestruturacao do formulario de login

Foi explicitamente requisitado uma pagina apenas para login para depois de entrar com

sucesso, redirecionar para a pagina inicial da plataforma.
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Verificar falhas nas restantes paginas

Apés concluir alteracoes em todas as paginas a qual foi atribuido tarefas, foi necessario
percorrer todas as outras para evitar conflitos e falhas de estilos, sendo necessario fazer

alteracoes nas paginas mais criticas com a mudanca dréastica de design.

Passagem para producao

Estando concluido o principal objetivo, e apds um tester verificar a plataforma por com-
pleto, esta ficou pronta para substituir a mais antiga e ser disponibilizada a todos os

colaboradores da empresa. Essa passagem foi efetuada com sucesso.

2.2.2 ITSector Site Publico

O ITSector Site Publico é o portal que representa a imagem da empresa para o exterior.
A complexidade e trabalho deste projeto nao era elevada pois o objetivo era apenas
corrigir alguns bugs que se encontravam de momento no site ptblico da empresa. Os bugs
eram principalmente imagens mal posicionadas e problemas de responsividade nas vérias
dimensoes e dispositivos.

Devido ao site publico da empresa estar desenvolvido em Umbraco, foi necessario
realizar um estudo sobre esse sistema, analisando iniimeros tutoriais e percebendo a légica,
para mais tarde se iniciar o projeto. Porém, embora alocado a este projeto, apds o estudo
do sistema nao se inicializou qualquer desenvolvimento sobre o projeto por surgir uma

oportunidade de integrar um projeto onde era necessario mais recursos.

Estudo do sistema CMS Umbraco

Umbraco é uma plataforma Content Management System (CMS) open source para pu-
blicar conteido na World Wide Web (WWW). E desenvolvido principalmente em C#, a
persisténcia da informagao faz-se com recurso a uma base de dados relacional (tal como
Microsoft SQL Server) e funciona em IIS. O front-end do Umbraco é construido sobre a

Framework Microsoft .NET, utilizando ASP.NET.
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CMS sao aplicagoes utilizadas para criar, editar, gerir e publicar conteido na web
de forma consistente e organizada. Os CMS permitem modificagoes estruturais e de
contetido de forma mais simples, e muitos apresentam plugins que podem tornar os sites
mais personalizaveis. O CMS é semelhante a uma framework, que pode ser utilizada
principalmente na web.

A maior vantagem de utilizar uma ferramenta de CMS deve-se ao fato de trazer maior
autonomia para quem gere publicagoes do site, sem ter de ser necessariamente um pro-
gramador. Com o CMS fica muito mais simples, ja que nao ha a necessidade de admi-
nistradores especializados para modificar a estrutura do site, caso seja preciso atualizar a

forma ou layout de como as coisas sao organizadas dentro dele.

2.2.3 Projeto Internacional

Num projeto de grande dimensao é necessario uma equipa maior com varias funcoes a
tempo inteiro durante toda a realizacao do projeto. Este projeto tem um analista, um
gestor de projetos e um arquiteto de solugoes responsaveis pela gestao da solucao e pela
coordenacgao dos restantes elementos, nomeadamente programadores.

A metodologia utilizada pela ITSector para este tipo de projeto é o Scrum, uma
metodologia que tem causado uma grande melhoria em projetos na tultima década [6],

onde cabe ao programador:

Identificar e analisar na board os requisitos a implementar ao longo do sprint;

Definir micro-tarefas para a realizacao do backlog item;

e Implementar os requisitos definidos, de forma a possibilitar o fecho da tarefa na sua
totalidade;
e Participar em standups e sessoes de backlog grooming para analise e definicao de

novos requisitos a partir dos backlog items existentes;
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2.3 Ferramentas

Durante o desenvolvimento dos varios projetos foram utilizadas diversas ferramentas,

selecionadas em funcao dos requisitos e tipologia de projeto.

2.3.1 Microsoft Visual Studio

Microsoft Visual Studio é um ambiente de desenvolvimento integrado (Integrated Deve-
lopment Environment (IDE)) para desenvolvimento de software, especialmente dedicado a
framework .NET e as vérias linguagens de programacao por esta suportadas. Também é
um ambiente de desenvolvimento para a area da web - utilizando a plataforma ASP.NET,
é possivel o desenvolvimento de websites, aplicagoes web, servicos web e aplicagoes moveis.

O Visual Studio inclui um editor de cédigo que suporta IntelliSense (componente de
conclusao de c6digo), bem como a refatoracao de cédigo. O depurador integrado funciona
como um depurador de nivel de origem e um depurador de nivel de maquina.

Contém varias ferramentas internas que podem ser utilizadas em diferentes fases do
processo de desenvolvimento, como por exemplo o designer de formuldrios (para cons-
trucao de aplicagoes de interface gréfica), web designer, designer de classes e designer de
diagramas de base de dados. Aceita plug-ins que melhoram a funcionalidade em quase
todos os niveis - incluindo adicionar suporte a sistemas de source control e adicionar no-
vos conjuntos de ferramentas como editores e designers visuais para linguagens especificas
ou conjuntos de ferramentas para outros aspetos do ciclo de vida de desenvolvimento de

software (como no TFS, que permite a utilizagao do Team Explorer).

2.3.2 Fiddler

O Fiddler é uma aplicacao de servidor prozy de debug de HT'TP, criada por Eric Lawrence
- anteriormente gestor da equipa de desenvolvimento do Internet Explorer da Microsoft.
Embora nao tenha uma interface de facil compreensao, o Fiddler facilita ao programador

aceder aos pedidos que faz na sua aplicacao como, por exemplo, filtrar uma lista de pedidos

realizados por qualquer um dos métodos HTTP (POST, GET, PUT, DELETE) sendo
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possivel observar o pedido efetuado e a resposta obtida, tanto em eXtensible Markup

Language (XML) como JavaScript Object Notation (JSON).

2.3.3 SQL Server Management Studio

O Microsoft SQL Server Management Studio (SSMS) é um ambiente de integracao para
a gestao de qualquer infraestrutura SQL. Permite aceder, configurar, gerir, administrar e
desenvolver todos os componentes do SQL Server, da base de dados SQL do Azure e do
SQL Data Warehouse. O SSMS é um software abrangente que combina um amplo grupo
de ferramentas graficas com varios editores de script avancados, para fornecer acesso ao
SQL Server para programadores e administradores de base de dados, de todos os niveis

de conhecimento [1].

2.3.4 SOAP Ul

SoapUI é uma ferramenta open source escrita em Java e cuja principal funcao é consumir
e testar Web Services. O Simple Object Access Protocol (SOAP) é o padrao universal
utilizado para a troca de mensagens entre aplicacoes consumidoras e Web service. Os
Web services expoem as suas operacoes por meio de um esquema XML designado por
Web Service Description Language (WSDL). Neste contexto, o SoapUI facilita todo o
processo de criagao e depuragao dos testes por meio de uma interface gréafica visual e

intuitiva.

2.3.5 dotPeek

dotPeek foi desenvolvido pela JetBrains. E um descompilador .NET capaz de descom-
pilar para codigo C# equivalente qualquer assembly baseado na .NET Framework. Esta
ferramenta oferece suporte para arquivos nos formatos .dll, .exe, .zip, .vsix, .nupkg, e
.winmd. O programa também apresenta um sistema de navegacao que permite aceder
rapidamente declaracoes de simbolos e suas implementagoes, além de um sistema interno

bastante rapido de pesquisa.
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2.3.6 Postman

Postman é uma aplicagao que permite realizar pedidos HTTP a partir de uma interface
simples e intuitiva, facilitando o teste e depuragao de servicos REST. Possui diversas
funcionalidades tuteis no desenvolvimento de qualquer projeto como, por exemplo, testar

as acoes de um servico ASP.NET Web API, enviando e recebendo dados no formato

JSON.

2.3.7 Team Foundation Server

TFES é uma plataforma de colaboragao para a gestao do ciclo de vida de uma Applica-
tion lifecycle management (ALM) da Microsoft. Oferece um suporte para préticas de
desenvolvimento ageis e suporta varios IDEs e plataformas.

ALM é um processo importante para organizacoes envolvidas no desenvolvimento pois
uma boa implementacao ajudara a organizacao a fornecer um melhor valor comercial
para atender as suas necessidades de negdcios [5] e permite automatizar tarefas usando
ferramentas como o Visual Studio e TFS que oferecem suporte a esse processo.

TFES para além de permitir a gestao de desenvolvimento de software, contém vérias
funcionalidades que evoluiram e é muito mais que apenas um repositorio de cédigo, é um

sistema de controlo de versoes muito poderoso.

2.3.8 Git

Git é um sistema de controlo de versao de ficheiros. Através deste podemos desenvolver
projetos de forma cooperativa, em que os diferentes intervenientes podem contribuir,
editando e criando novos arquivos e permitindo que os mesmos possam existir sem o
risco de suas alteragoes serem sobrescritas. Outro caracteristica importante do git é a
possibilidade de criar, a qualquer momento, varios snapshots do projeto utilizado uma
nova branch. Uma branch permite criar e alterar codigo sem que estas alteragoes estejam
disponiveis para mais ninguém que nao esteja incluido nela. Apds isso, é possivel fazer

um merge do branch com o projeto master - caso o trabalho tenha sido concluido com
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sucesso; ou entao desfazer todas as alteragoes do branch - caso nao tenha atingido o

resultado pretendido.

2.4 'Tecnologias

As tecnologias podem classificadas/agrupadas como sendo de back-end ou front-end de-
pendendo da sua utilizagao. Como o préprio nome indica, o programador back-end tra-
balha na parte de "tras”da aplicacao. Ele é o responsavel, em termos gerais, pela im-
plementacao do modelo de negécio. O programador de front-end é responsavel por ”dar
vida”a interface. Trabalha com a parte da aplicacao que interage diretamente com o

utilizador.

2.4.1 C#

O C# é uma linguagem de programacao visual dirigida por eventos e totalmente orien-
tada a objetos. Permite um novo grau de intercambio entre linguagens (componentes
de software de diferentes linguagens podem interagir entre si). Os programadores po-
dem empacotar software antigo, para trabalhar com novos programas C#. Além disso,
as aplicagoes C# podem interagir pela Internet usando padroes do setor, como SOAP e
XML.

O C# tem raizes em C, C++ e Java, adaptando os melhores recursos de cada uma
e acrescentando novas capacidades. O C# em conjunto com a framework .Net fornecem
0S recursos que sao mais importantes para os programadores, como programagao orien-
tada a objetos, strings, elementos graficos, componentes de interface com o Graphical
User Interface (GUI), tratamento de excegoes, miltiplas linhas de execugao, multimédia
(dudio, imagens, animacao e video), processamento de arquivos, estruturas de dados pré-
empacotadas, processamento de base de dados, redes cliente/servidor com base na Internet

e na WWW e sistemas distribuidos.
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2.4.2 Web services

Os Web Service é uma tecnologia baseada em XML e HTTP cuja principal funcao é
disponibilizar servigos interativos na WEB, que podem ser acessados (ou consumidos) por
qualquer outra aplicacao, independente da linguagem ou plataforma em que a aplicacao
foi construida. Com o uso destes, é possivel a interacao entre diferentes servicos de forma

simples com a possibilidade de realizar tarefas complexas.

2.4.3 WEFC

O WCF (Windows Communication Foundation), é um dos produtos revolucionarios da
Microsoft, e representa um novo passo na programacao de sistemas distribuidos [7] possi-
bilitando a a construcao de aplicacoes orientadas a servicos Service Oriented Architecture
(SOA).

O objetivo principal do WCF ¢é permitir que analistas e developers criem aplicagoes
relacionadas com sistemas distribuidos. O WCF possui ainda um conjunto de bibliotecas
(classes) que permitem aos programadores criar estas aplicagoes para funcionarem sob o

sistema operacional Windows.

2.4.4 Rest (WebAPI)

Servicos RESTful, ou RESTful Web Services sao uma arquitetura Representation State
Transfer (REST) baseada em servigos web e que se baseia num novo conceito que sao
0s recursos - pois nesta arquitetura tudo é um recurso. Estes servicos sao leves, alta-
mente escalaveis e com facil manutencao. Sao principalmente usados para criar APIs

para aplicacoes web.

2.4.5 HTML

HyperText Markup Language (HTML) é a linguagem base da Internet e é uma das lin-

guagens que utilizamos para desenvolver websites. Para escrever documentos HT'ML nao
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¢ necessario mais do que um editor de texto simples e conhecimento dos cédigos que
compdem a linguagem. Os cédigos (conhecidos como tags) servem para indicar a funcao
de cada elemento da pagina Web. Os tags funcionam como comandos de formatacao
de textos, formulérios, links (ligagoes), imagens, tabelas, entre outros. Os browsers (na-
vegadores) identificam as tags e apresentam a pégina conforme estd especificada. Um
documento em HTML é um texto simples, que pode ser editado no Bloco de Notas (Win-
dows) ou Editor de Texto (Mac) e transformado em hipertexto.

As versdes de evolugao da HTML incluem XHTML (uma linguagem com sintaxe mais
rigorosa, baseada em XML) e HTML5 (quinta versdo da HTML que traz novos recursos,

principalmente relacionados com a manipulagao de conteidos graficos e multimédia).

2.4.6 CSS

Cascading Style Sheets (CSS) é uma linguagem de estilos utilizada para definir a apre-
sentacao de documentos escritos numa linguagem de marcas, como o anteriormente refe-
rido HTML. A principal vantagem na sua utilizacao é garantir a separacao entre o formato
e o conteudo de um documento. Permite, entre muitas outras coisas, formatar o tipo ou
cor de uma fonte de texto ou definir uma imagem de fundo. Com esta tecnologia, as

paginas HTML podem apresentar um design mais intuitivo e atrativo.

2.4.7 LESS

LESS é uma linguagem de folha de estilo dinamica de pré-processador que pode ser
compilada em CSS e executada no lado do cliente ou no servidor. O LESS adiciona
um alto nivel de personalizacao e permite recursos de programacao em folhas de estilo
estaticas. Com a biblioteca, é possivel utilizar recursos como variaveis, funcoes, mixins, e

outras operagoes dentro de simples regras CSS.
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2.4.8 JavaScript

E uma linguagem de programacao criada pela Netscape em 1995 para responder as ne-
cessidades de validagao de formuldrios do lado do cliente e sem a necessidade deste script
passar pelo servidor, realizando comunicacao assincrona. Permite a interacao com paginas

HTML alterando o conteido do documento exibido.

2.4.9 Bootstrap

Bootstrap é uma framework open-source front-end que facilita a vida dos programadores
para desenvolvimento de componentes de interface e front-end para sites e aplicagdes web
usando HTML, CSS e JavaScript [4], melhorando a experiéncia do utilizador em um site
amigavel e responsivo.

O Bootstrap fornece um conjunto de folhas de estilo para os principais componentes
de HTML. Estes fornecem uma aparéncia moderna para a formatacao de texto, tabelas
e elementos de formulario. Além de regular os elementos do HTML, o Bootstrap contém
outros elementos de interface que sao normalmente utilizados. Os componentes sao imple-
mentados como classes CSS, a qual deve ser aplicada a certos elementos HTML em uma
pagina. O Bootstrap vem com varios componentes JavaScript no formulario de plugins

jQuery. Eles fornecem mais elementos de interface do utilizador.

2.4.10 jQuery

jQuery é uma biblioteca de fungoes JavaScript que interage com o HTML, desenvolvida
para simplificar os scripts interpretados no browser do cliente. Principais funcionalidades

do jQuery:
e Resolucao da incompatibilidade entre os browsers.
e Reducao de codigo.

e Reutilizagao do codigo através de plugins.
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e Utilizacao de uma vasta quantidade de plugins criados por outros programadores.
e Trabalha com AJAX e DOM.

e Implementacao segura de recursos do CSS.

2.4.11 ASP.NET Webforms

Webforms é o mais antigo modelo de programagao da ASP.NET e ¢ uma framework de
desenvolvimento rapido de cédigo web que é compilado e executado no servidor, sendo o
seu codigo transformado em HTML. Vem com varios componentes web que facilitam a

criacao de aplicacoes web.

2.4.12 ASP.NET MVC

O ASP.NET MVC é um padrao de arquitetura que surge como uma alternativa aos
Webforms para criacdo de aplicagoes Web baseadas em Model-View-Controller (MVC).
E uma das mais apreciadas frameworks dos programadores [2] devido a sua funcdo de

separar a logica da solucao em trés camadas: o model, o view e os controladores.



Capitulo 3

Plataforma de gestao interna

3.1 ITLog

O ITLog ¢é um software de gestao de informagao utilizado como ferramenta de apoio a
gestao do Departamento de Recursos Humanos, bem como do Departamento Adminis-
trativo e Financeiro. O ITLog serve principalmente como uma plataforma destinada a
todas informagoes pessoais do colaborador na empresa, tais como, informacoes pessoais,
gestao de horas de trabalho e férias, avaliagoes, despesas e equipamentos adquiridos, entre
outros.

Foi atribuido este primeiro projeto interno pois foi necessario proceder a alteracao
grafica, de acordo com as novas defini¢oes do interface desenhado pelo designer.

Este projeto estd desenvolvido em ASP.NET Webforms e todas as paginas implemen-
tadas foram baseadas nos assets fornecidos pelo designer da empresa, mantendo sempre
o mesmo padrao e com o menor numero de alteracoes possiveis em relagao ao que ele
desenhava.

Segue-se na figura 3.1 a pagina inicial do ITLog apods efetuar login.

21
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Figura 3.1: Pagina inicial do ItLog antes da implementacao
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3.1.1 Menu de topo e Homepage

Foi entao pedido para comecar com uma reestruturagao geral com base em assets forne-

cidos pelo designer, o aspeto inicial seria algo semelhante a figura 3.2.

ITL%g e > e

N IT sector

Figura 3.2: Base para edigao

A implementacao do menu de topo, ao contrario de muitos, nao estava implementado
na pagina da view e sim na parte do servidor. Cada opc¢ao de menu esta dividido por
classes denominadas SiteNode e em cada item dessa classe sao inseridas strings com cédigo
HTML. Foi acrescentado o uso da framework Bootstrap dentro dessa implementacao e o
resultado implementado pode-se observar na figura 3.3. E importante mencionar que os

menus diferem conforme o utilizador que estd com a sessao ativa.
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Figura 3.3: Mudanca da estrutura base.
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Porém, foi ainda necessario fazer uma remodelacao a Homepage para nao ficar dema-

siado simples, novamente por um design fornecido. (Figura 3.4)

ITLYg Q-

Lrd 0Ss MEUS DADOS HORAS E DESPESAS  COLABORADORES

Recursos Humanos Formacao Gestao de Projetos

Newsletter Helpdesk

© Copyright 2008-2018 ITSector - Sistemas de Informacgéo S.A

Figura 3.4: Mudanca da Pagina inicial
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3.1.2 Alteracao de grelhas

Duas paginas fundamentais nesta plataforma interna é a imputagao de horas que permite
ao colaborador definir o tempo de trabalho durante o meés atual e em que projeto esteve

alocado durante esse periodo de tempo. Como se pode ver na figura 3.5.

Home Os Meus Dados Horas e Despesas Colaboradores

Imputacao De Horas Aos Projectos

Colaborador: |FE eonlle » ¥
Imputagio para datas entre: | 01/12/2017 e 31122017

Se o projeto onde deseja imputar horas ndo estiver disponivel deve adiciona-lo a sua lista de projetos aqui

Filtrar a lista de projectos

# Os meus Projectos MMotivos de Auséncia As duas opgdes Cliente: | ---— seleccionar cliente —-— hd
Submeter
Top Five Top Five
Cliente Tot Horas Projecto Tot Horas
| 1832 1816
243 152

Figura 3.5: Imputacao de horas aos projetos inicial

O design nao era muito favoravel, e apés uma mudanga bastante acentuada pode-se
verificar na figura 3.6 que o aspeto ficou muito mais agradavel. De notar que a dropdown

de selecionar cliente s6 fica visivel caso seja selecionada essa opgao.
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Se o projeto onde deseja imputar horas ndo estiver disponivel deve adiciona-lo 3 sua lista de projetos aqui

Eiltrar 2 lista de » Os meus Projetos ) Motivos de Auséncia As duas opcoes  Cliente Submeter >

Cliente Horas Projecto Horas
[tSector 424 Formagdo Braganga 2017 280

r- Formagao de integracdo em 144
2018

® Copyright 2008-2018 ITSector - Sistemas de Informacdo S.A

Figura 3.6: Imputagao de horas aos projetos apds reestruturacao
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Ap6s clicar no botao submeter, segue-se a imputacao de horas aos projeto numa grelha

(Figura 3.7).

Home Os Meus Dados Horas e Despesas Colaboradores

Imputacao Diaria De Horas

Colaborader: R "l N - ms

Adicionar Projecto: | -- escolha um Projecto -- v
— esoolha um Projecto —

[VALIDAR | | GRAVAR

]
L]

|

i iR e
N - - -
a@aa aaaaaaaa@a [

l:‘ -Horas Mao registadas . -Horas a aguardar Aprovacido . -Horas Aprovadas . -Horas Nac Aprovadas [para manter no mesmao projecto volte a introduzir]

Para inserir um projecto na folha de imputacdo devera escolher na lista de projectos.
Para imputar horas digite, no dia respective, a gtd de horas a imputar,
Para retirar uma imputagdo deve limpar o valor no dia pretendido. Projectos sem imputacdes sdo retirados.

© Copyright 2008-2017 ITSector - Sistemas de Informagdo 5.A

Figura 3.7: Tabela de insercao de horas inicial

Tal como na pégina anterior, foi efetuada uma alteracao drastica (Figura 3.8).
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Q Luis Pires

COLABORADCRES

Imputacdo didria de horas

Para inserir um projecta na folha de imputacdo devera escolher na lista de projectos.
Para imputar horas digite, no dia respective, 3 guantidade de horas a imputar.

Considere que existem auséncias em gue & obrigatdrio a submiss3o de um documento justificativo.

769 Luis Filipe Rodrigues Pires

Caolaborador

Adicionar Projecio Escolha um Projecto v
Projecto 01 02 05 06 07 08 09 12 13 14 15 16 19 20 21 22 23 26 27 28 29 30
q ] s t q q 5 t q t q q 5 ] t q q 5

IMN-Feriado

ITLog

ITSector - Formagdo de integragdo

em projectos 2018 -ltSector

MNEo Aprovadss [pars manter no mesme projecto volte 3 intreduzir]

< Yoltar Validar > Gravar >

® Copyright 2008-2018 ITSector - Sistemas de Informacdo S.A

Figura 3.8: Tabela de insercao de horas apds implementagao
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3.1.3 Reestruturacao da pagina de Login
A pagina de login desta plataforma praticamente nao tinha contetido e estava ligada a
pagina principal. (Figura 3.9)

’ Man, 16/0ct/2017

‘ IT SECEDI‘" niciar a sessac

Sistemes da Informacéo, SA

Iniciar a Sess3o

@
[m]

opyright 2009-2017 ITSector - Sistemas de Informagdo 5.A

Figura 3.9: Login inicial

Foi feita uma pagina completamente nova para implementar o login, com um aspeto

simples. (Figura 3.10)

ITLYg

8 Utilizador

8 Password

LOGIN

ave

W T sector

© Copyright 2008-2016 TSectar - Sistemas de Informacéo S.A

Figura 3.10: Login implementado
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3.1.4 Verificar falhas nas restantes paginas

Devido a toda a mudanca feita na plataforma para ser mais genérica, foi necessario uma
revisao completa a todas as paginas para atribuir as novas classes de estilos criadas, e
adicionar também as classes da framework Bootstrap para nao haver deformacoes. As

Figuras 3.11 e 3.12 e as Figuras 3.13 e 3.14 ilustram duas situagoes onde se executou estas

correcoes.

Pagina de avaliacao do colaborador

a

| Manutengdo | | Fotos&cv | | Marcar Férias | [ PrLst pe;scs\‘
Skills | | Projectos | | Horas |

Despesas Equip.Confirmar Equip Actualizar
L I | P ) |

Inserir Avaliagio

Doc
PDI

- Doc -
Ano Avalidador Nota ar Acgio 1

Figura 3.11:

a

Resp Acgdo 2

Doc
Resp Acgio 3 Resp .= NucRH Comentarios Editar  Apagar

Pégina de avaliacao deformada

50 | [ Fotos8.cv ] [ Mercar Férias | [ Lists Projetos Pessoal

(]

Confirmar Equipamentos | [ Actu

Inserir Avaliaggo >
Ane  Avl. Nota Fch AD Fch = Aghol Agiio 2 & Agiio i Avl Téc Comentérios Editar Apagar
Final  Final PDI 3 Intermedia  RH
2021 Filipe 18 Download | - iz =] ol sefiss
pires Munda Mundo f X

Figura 3.12: Pagina de avaliacao apds ajuste
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Marcagao de férias do colaborador

Marcagdo de Férias

- Mapa de Férias do Ano: 2018 Iaprovar por:
" Escolha um Gestor ——— <
' == "

Sem alteragdes | Gravar / Enviar

19 22 23] 24
fevereiro [l 16| 10 20 21| 2 23

marcol 16 19 20 21/ 22 23

abri 20} 2 2 % 2

maio| 1[N0 21 22 23 24 25

junhol 15 18 19 20 21 22

julho 20| 23 24 25| 26 27

agosto) . EBEREEER EEEEE] |
setembro 14 17 18] 19) 20 21 24 25 26| 27 28

outubro 16| 17 18] 19) 22 23| 24 25 26 29 0 3
noverbro il 13] 14 15 16N 15 20 21] 22 23[§SHNEE 2 27 28| 29 30NN
dezembro il IR EEEEE B EEE E

warcaczo de: [ ENET T R TPy manaa et | e i e

Para marcar/desmarcar faga "dlick’ no dia pretendido
Férias Aprovadas = Diss COM NUMEragio com cor branca. NEo podem ser alterados. Primeiro devem ser desaprovados pelos RA

Dias com numerag&o com cor azul n&o podem Ser Marcados por J4 terem Imputacdes Oe horas. Anule &s ImputagBes para realizar marcagdes.
Faga mais do que uma marcagio se pretender que periodos diferentes possam ter diferentes autorizadores.

Marcagdes de meio dia (4h) s¥o mostradas com formato distinto

Figura 3.13: Pagina de marcagao de férias deformada

Marcacdo de Férias

Aprovar por: - Escolha um Gestor

E‘ ALTERACOES PENDENTES

worcagso; TS TISPEEIIY a ea ET

.

Para marcar/desmarcar faa *click" no dia pretendico.

Férias Aprovadas = Dias com numerac3o com cor branca. No podem ser alterados. Primeiro devem ser desaprovados pelos RH.

Dias com numeragéo com cor azul n&o podem ser marcados por j4 terem imputagdes de horas. Anule as imputagdes para realizar marcades.
pretender q diferents ter diferent

strad: f di

Figura 3.14: Pagina de marcagao de férias ajustada



Capitulo 4

Projeto Internacional

O banco internacional para o qual se realizou este projeto é destinado a pessoas empre-
endedoras e a sua missao ¢ apoiar o desenvolvimento do ambiente de negocios, através de
produtos e servicos inovadores, oferecidos com profissionalismo.

O objetivo deste documento ¢é definir as tarefas atribuidas e sua implementagao para
o projeto IB. A maioria das funcionalidades especificadas neste documento visam aceder
aos servigos web do banco, assim como aos principais servigos e conexoes com as bases
de dados. Apds uma breve descricao da arquitetura da solucao e das paginas gerais sao
descritas apenas as tarefas realizadas durante o estagio para ter uma maior ambientacao

e conhecimento do IB.

33
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4.1 Arquitetura do projeto

__I.-'_'__"H.-"'_'_\_\"'H.:-'__x
C
C,  Internet 2
e — _'_,.,-\_,-'-")_
For teams
outside the
internal H"‘-..
network
VBN Development PC
AN

7 3
5 &
o1 - [}
£ Web Front End E
]
i
& &
.
5 NS
A s
= k=
=k o 4
: 5 f
= E App Server TFS Server
=
= TF5 Databases
8
& /
Database Server Database Server

Figura 4.1: Arquitetura do projeto

Os principais componentes da arquitetura sao:
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4.1.1 Frontend

Internet Banking

O IB ¢ um sistema que permite aos clientes de um banco ou de outras instituicoes finan-
ceiras efetuar um conjunto de transagoes financeiras através do site da instituicao, que

tipicamente se encontra ligado a um core bancario.

Mobile Banking

Mobile Banking sao ferramentas que disponibilizam alguns servigos tipicamente bancarios
através de dispositivos moéveis. Refere-se a disposicao e vantagem dos servigos de operagao
bancaria e financeiros com a ajuda dos dispositivos moveis de telecomunicacao. Os servigos
oferecidos podem incluir funcionalidades para realizar operagoes bancérias e transacoes

de mercado, para administrar clientes e para ter acesso a informagoes personalizadas.

Aplicacgoes de Backoffice

O Backoffice consiste nas solucoes destinadas aos colaboradores da empresa que desem-
penham funcgoes que nao requerem o contacto direto com o cliente. Fungoes essas que sao
fundamentais ao funcionamento do sistema como um todo e estao geralmente relacionadas

com a parte operacional ou de gestao e na area administrativa. Alguns exemplos:
e Helpdesk
e Administracao;

e Monitoring;

Provider

Um Provider serve como uma ponte entre o Visual Database Tools e sua fonte de dados.
Um Provider é usado para recuperar dados da base de dados e para reconciliar as alteragoes

nesses dados de volta & base de dados.
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Middleware

Middleware é um software de computador que fornece servicos para aplicagoes além da-
queles disponiveis no sistema operativo. O Middleware torna mais facil para os progra-
madores implementar comunicacao e entrada/saida de dados/informagcao, para que eles

possam se concentrar no propésito especifico de sua aplicacao.

Proxy

Um Proxy é um servidor (um sistema de computador ou uma aplica¢do) que age como
um intermediario para requisicoes de clientes solicitando recursos de outros servidores.
Um cliente conecta-se ao servidor proxy, solicitando algum servico, como um arquivo,
conexao, pagina web ou outros recursos disponiveis de um servidor diferente, e o proxy

avalia a solicitagao como um meio de simplificar e controlar sua complexidade.

Service transactions

Uma transacao identifica um tipo especifico de trabalho em uma aplicacao - para aplicacao
da Web, isso geralmente significa um determinado controlador/a¢ao ou um ponto de

extremidade individual para uma API.

Base de dados

Uma base de dados é uma ferramenta de recolha e organizacao de informacoes. As bases
de dados podem armazenar informagcoes sobre pessoas, produtos, encomendas ou qual-
quer outro assunto. Muitas bases de dados comegam por ser uma lista num programa de
processamento de texto ou numa folha de cdlculo. A medida que a lista cresce, comegam
a aparecer inconsisténcias e repeticoes nos dados. Os dados tornam-se dificeis de com-
preender num formato de lista e os recursos para se efetuarem pesquisas ou selecionar
subconjuntos de dados para revisao sao limitados. Assim que estes problemas comecam
a aparecer, convém transferir os dados para uma base de dados criada por uma sistema

de gestao de bases de dados.
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-‘-
= E=
N .

Figura 4.2: Principais componentes da arquitetura
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4.2 Metodologias de trabalho

4.2.1 Metodologia Scrum

Scrum ¢é uma metodologia agil para gestao e planeamento de projetos de software onde os
projetos sao divididos em ciclos, que sao denominados Sprints. O Sprint representa um
Time Box dentro do qual um conjunto de atividades deve ser executado.

As funcionalidades a serem implementadas em um projeto sao mantidas em uma lista
que é conhecida como Product Backlog. No inicio de cada Sprint, faz-se um Sprint Plan-
ning Meeting, ou seja, uma reuniao de planeamento na qual o Product Owner prioriza os
itens do Product Backlog e a equipa seleciona as atividades que ela seré capaz de imple-
mentar durante o Sprint que se inicia. As tarefas alocadas em um Sprint sao transferidas
do Product Backlog para o Sprint Backlog.

A cada dia de uma sprint, a equipa faz uma breve reunido (normalmente de manha),
chamada Daily Scrum. O objetivo é obter conhecimento sobre o que foi feito no dia
anterior, identificar impedimentos e priorizar o trabalho do dia que se inicia.

Ao final de um sprint, a equipa apresenta as funcionalidades implementadas em uma
Sprint Review Meeting. Finalmente, faz-se uma Sprint Retrospective e a equipa parte

para o planeamento do préximo sprint.

Pl'aduto ou
Funcionaligage
Concluida

Figura 4.3: Representacao da metodologia Scrum
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Podemos observar todos os Backlog Items numa board e é essencialmente usada para

organizagao das tarefas associadas a cada programador. (Figura 4.4)

To do New

5918 Loan transactions
B v
Approved

Team 1

5020 Loan Payment Plan
B Lo e
s Approved

Team 1

8797 Display the last 5
transactions

Blocked

10006 Functional Test 9314 5920- Loan Paymen +++
Plan - Generic error message

-

n progress Committed

Seareh work ftems R~

Group by Backlog items  Person Al £¥ T

Done

12900 Implement all the.
transaction logic, semvices and
interface

B Luis pires

10005 Rest for Mobile 12862 Implement
transaction logic, se
A L pires interf

A L pires

4
I 13019 Redesign Messages 12760 Messages

Figura 4.4: Board usada para gestao de equipa

Existem varias regras de utilizacao da board que devem ser respeitadas para manter
toda a equipa a par do que esta a acontecer durante o sprint. Cada Backlog item vai

conter toda a informagao relevante para a sua implementacao. (Figura 4.5)

duct Backlog ltem 5920% Loan Payment Plan
¢ 2 n 0 = %' New branch
s Team1 X Add

Loan Payment Plan

\Sprint 13

STATUS DETAILS
s Luis Pires - 2
Approved - 13
xr i\Team 1- 18 - BO
Approved by the Preduct Owner Business
DESCRIPTION STORYBOARDS — TEST CASES  TASKS (3) ACCEPTANCE CRITERIA  HISTORY  LINKS (4)  ATTACHMENTS (1)

B/ Uihizi==sk

Asa User Preduct example:
| want to visualise my loan payment plan httpss//i & & com/Security/ Transactions/Transactions.asox2triid = TRX00504158
Service

[Enterprise/Services/SBLoanPavments RestGetSchRepayment query

Details:

+  Loan Selection

s+ Deils
o Loan Name
o Loan Number
o Amount

o Filter
o Date from/to

o Tablg

o Reoavment date

Figura 4.5: Exemplo de um Backlog Item



CAPITULO 4. PROJETO INTERNACIONAL 40

Depois de reunir todos os critérios de implementacao, é necessario criar tarefas que
sejam necessarias para a realizacao do item, e mudar-lhe o estado, ou seja, caso sejam
criadas mais que uma em To-Do, apenas vai para In Progress a que estd a ser desenvolvida.
Apdés implementacao, procede-se ao check-in da tarefa, sendo necesséario associar ao seu
ID (Figura 4.6) e a muda-se na board para Done. Caso seja um bug em vez de tarefa
(representados a vermelho na board), o estado inicial é New em vez de To-Do, e Approved
em vez de In Progress. No final da correcao do bug, move-se na board para Commited e
altera-se a pessoa atribuida para o tester, para ele verificar se ja o erro foi efetivamente

eliminado. Caso isso aconteca apenas ele podera reclassificar mudar o erro para Done.

Pending Changes - |ﬂ
Check In Shelve = ‘ Resolve Conflicts (37) | Actions =
4 Comment

Task 21900 - Implementation of the transaction|

4 Related Work Items (1)
Queries w | Add Work Item by ID

a 12900 - Implement all the transaction logic, ser... | Associate =

4 Included Changes (5)
Exclude All | View Options =

\Maind\Source

4 Business.InternetBanking. Transaction\Services\Tran...
€% TRXB0308_10.cs
€ TRXB0308_20.cs
b Entities\Business.Entities.InternetBanking\B03
b M9 Transactions' Middleware. Transactions.Custom...
4 Web\Windows.InternetBanking Controls\Services\B03
C* TRXB0308_01l.ascx.cs

4 Excluded Changes (6)
Include All | View Options =
E CA\Workspace\ Maind\Source
4 BET\Migratiom\EETM.Agent
C# Program.cs
- Services
4 AppCenter
\D Web.config
4 Bridge
¥ Web.config
4 %] Transactions' Middleware. Transactions.Custom
4 Customner
¥ CustomerAccountsTransaction.cs
- Infrastructure'BaseCustomTransaction
€# BaseCustomTransaction.cs
4 Web\Windows.InternetBanking
?3 web.config

TR Teem Bolore N

Figura 4.6: Check-in de uma tarefa
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Como se pode verificar na Figura 4.6, héa ficheiros incluidos no check-in e ficheiros
excluidos. Por norma, os ficheiros excluidos sao configuragoes locais que nao devem ser
incluidos para nao interferir com o projeto dos outros membros da equipa, sendo que
apenas sao alteracoes para facilitar o trabalho localmente.

Sempre que se conclui uma tarefa é necessario mandar um Code Review ao responsavel
pela arquitetura do projeto (Figura 4.7), para que haja um controlo do que anda a ser feito,
e corrigir aquilo que podera vir a ser um problema mais tarde, sendo possivel adicionar a
cada review, comentarios especificos em linhas de cédigo com uma possivel alteracao para

melhor funcionamento da tarefa (Figura 4.8).

& Task 12862 - Loan payment plan implementation

© Bamsa bemieama\Team 1-18 - 80 -

© Task 12862 - Loan payment lan implementation

Submit Request | Cancel

Figura 4.7: Pedido de code review

Code Review -
Bug 11451:7624 - Validation on star points form
Requested by Luis Pires <ITSECTORV! Fi=,
View Changeset | Close Review | Actions

4 Reviewers (1)
Add Reviewer +

i [ - Finished (Looks Good)
I Related Work ltems (1)
4 Comments (2)
b Overall (1)
Add Overall Comment
4 Files
4 W ..ce/Web/Windows.InternetBanking/Controls/Services/B02
c# TRXB0242_01.ascx.cs
53 TRXB0242_01.ascx
4 1 ..tbt/Maind/Source/Web/Windows.InternetBanking/Scripts

IT jquery.selectbox.js

4 1 ../Windows.InternetBanking/Scripts/Services/Transactions
4 [T TRXB0242-1.0s
N o (New) |
remove this

Reply | Line 6 | 17/04/2018

Figura 4.8: Review done
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4.2.2 Passagem de ambiente de desenvolvimento para ambiente

de testes

E fundamental num projeto de equipa que o tester verifique as tarefas desenvolvidas para
garantir qualidade na construgao do projeto. Como um tester nao tem acesso ao meio de
desenvolvimento como um programador normal, é necessario criar um ambiente proprio
para ele poder navegar no IB e reportar todas as falhas. Para isso é preciso realizar um

merge.

1. Abrir o Source Explorer no Visual Studio, escolher o branch principal, escolher

Branching and Merging e efetuar um Merge como se pode verificar na figura 4.9

D%GP* +|JX|5|7=|9| -Q®§|Vv|W0rkspace: s
e e Erpir e & 3 | Source location: 3§/ 17 e [ RE ko

Folders » Local Path: C\Workspace', v

0] J=10|dK] Janas

- MName = Pe

[ T T S— cource

g Ci4
b 2 Main

=] Mo

p P Open in File Explorer
b ('f) Get Latest Version
ra 0 - i
%  Check Out for Edit...
X Delete
Rename
Move...
Rollback...
“?  Undo Pending Changes...
& Check In Pending Changes
#  Shelve Pending Changes
0 View History
2 Cempare..
Mew Folder

N Add ltems to Folder...

Branching and Merging * | %" Branch..
Find P | R Merge.

Advanced » | &% View Hierarchy

Convert to Folder

to Reparent.

Figura 4.9: Source Control Explorer
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De seguida ¢é necessario escolher ”Select Changesets”se quiser passar apenas modi-
ficagoes especificas, ou 7 All Changesets”caso queira fazer um merge completo (Fi-

gura 4.10). A origem serd a main branch e o destino serd a branch que neste caso

denomina-se Continuous Integration (CI).

' ) Select the source and target branches for the merge operation

Select the branch that contains the changes you would like to merge.

Source branch:

S o e mMain Browse...

Select the scurce branch changes you weuld like to merge:

(O) All changes up to a specific version

(®) Selected changesets

Select the target branch for the merge cperation. The drop-down list contains all target branches applicable to
the selected source branch.

Target branch:

S_."ll "o AR ) l."(:| t Browse...

Mext = Cancel

Figura 4.10: Branches de origem e destino
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Se escolher a primeira opgao é necessario escolher os changesets (alteragdes realiza-

das) onde se pretende realizar as modificagoes e confirmar.

Source Control Merge Wizard (Workspace: =i, mmem ? x
P
I ) Select changesets to merge into the target branch

The list below contains specific changesets that have been checked in to the source branch but not merged into
the target branch. You can select a contiguous set of changes to move in this merge operation.

Select the changes you want to merge:

Changeset User D Comment
13019 [ e s L R e e 5 )
13009 EnfeSia= IF =N Lo 3 . L
13003 e il el "7 B e Bl i ] e G| i
12987 EnfeSia= IF == 1 _LI  _ _ . ]
12982 e A et N el BT el
12080 [ —— e —— sy —

12972 Luis Pires ... Task 11708 - WUT Receive form layout
12960 Luis Pires Task 11742 - Create custom transaction/service/provide...
12954 Luis Pires 3 3 740 - Create custom transaction/service/provide...
12951 Luis Pires 3 Create transaction, service and providers f...

Luis Pires ke 11703 Adjust page styles WUT Status

Lurs Pires /... Task 11702 - Create custom transaction WUT Status

Luis Pires Task 3829 - fixing some layout on request cheques

Luis Pires /... BugQ g Exchange calculator, clearing a value w...

12856 Luis Pires Task 11336 - Get branch details service and implementa...

4m _ ar = LR L .o

‘ < Previous H Mext > | | Finich | ‘ Cancel

Figura 4.11: Selecionar changesets

Apo6s confirmacao, é necessario resolver todos os conflitos, como se pode ver na figura
4.12, o Visual Studio contém uma ferramenta 1til que permite facil compreensao em

comparacao dos ficheiros e escolher o codigo que mais interessa e é mais favoravel.
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King.csproj e & 3 1 Conflicts 14 AutoMerged (Source 0, Target; 4)
Sources . tities/ Entiti Entiti Target: ../C| Entit; Entiti
2 <Compile Include-"B@4\ExchangeCalculatorInput.cs” /> 02 <Compile Include="B@4\ExchangeCalculatorInput.cs” /> a
<Compile Include="E@5\LoanTransaction.cs” /> VI77 777777 A
<Compile Inclu 05 \LoanTransactionCollection.cs” /> j
<Compile Inclu 18\WUTReceiveInput.cs” /> :
<Compile Inclus 18\WUTSendInput.cs™ /> :
<Compile Inclu 10\ApplyForInvestmentsInput.cs” /> :
<Compile Include="B19\ClientDocumentInput.cs” /> i
<Compile Include-"B19\BuyRedeemInvestmentFundsInput.cs” /> ;
<Compile Include-"B10\InvesmentTransactionsInput.cs” /> i
<Compile Include-"B19\InvestmentTransaction.cs” /> i
<Compile Include="B19\InvestmentTransactionCollection.cs™ /> D}
<Compile Include: 19\InvestmentFund.cs” /> v
<Compile Inclu 20\VehicleCategory.cs” />
<compile Inclu 26\VehicleRegistrationCountry.cs™ />
<Compile Inclu 20\Vignetteavailability.cs” /> : ! i~
P 0% -4 »
Eniit Entii
<Compile Include-"B@4\ExchangeCalculatorInput.cs” /> &
<Compile Include="B85\LoanTransaction.cs™ /> H
<Compile Include="B5\LoanTransactionCollection.cs” /> H
<Compile Include-"B18\WUTReceiveInput.cs” /> i
18\WUTSendInput.cs™ /> :
19\ApplyForInvestmentsInput.cs™ /> '
19\ClientDocumentInput.cs” /> :
19\BuyRedeemInves tmentFundsInput.cs” /> H
19\InvesmentTransactionsInput.cs™ /> .
<Compile Include: 19\InvestmentTransaction.cs™ /> i
<Compile Include-"B19\InvestmentTransactionCollection.cs” /> i
<Compile Include="B19\InvestmentFund.cs" /> H
<Compile Include-"B20\VehicleCategory.cs" /> :
<Compile Include="B26\VehicleRegistrationCountry.cs” /> iv
3

Figura 4.12: Conflitos entre branches

Depois de resolver todos os conflitos com sucesso verifica-se se as alteragoes pen-
dentes contém os ficheiros de cada changeset onde se pretende fazer merge, como
se mostra na figura 4.13. Se estiver tudo correto, pode-se avancar fazendo check-in
com o tag MERGE na descrigao.

Pending Changes - | Al

Y
Check In Shelve « | Resolve Conflicts (51) | Actions

4 Comment
[MERGE]|
4 Related Work Items
Queries v | Add Work ltem by ID
Drag work items here to link them to the check-in.

4 Included Changes (50)
Exclude All | View Options

4 C:\Waorkspace\,
4 Cld#\Source
4 Business

4 Business.InternetBanking. Transaction

4 Services\ Transaction\B03
C# TRXB0501_01.cs [merge, branch]
©# TRXB0504_01.cs [merge, branch]
Business.InternetBanking. Transaction.cspr...

4 Entities\Business.Entities.InternetBanking

Figura 4.13: Alteracoes pendentes e realizacao de check-in do merge

Chegou a vez de aceder na web ao TFS e na parte build escolher a ultima e clicar

em Queue new build como se pode ver na figura 4.14
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al Studio Team Foundation Server 2015/

HOME CODE WORK BUILD TEST RELEASE

Explorer

@ We've built a new, scriptable build system that's web-based and cross-platform. Here's how to get started.

<

All build definitions
¢ |+

Queved  Completed
Search all definitions.. pel

[v] %2 Queue build...
4 My favorites

 Team fovorites 5 ¢t o [Queucanawbuid] Build Defmition Source Branch Source Version

4 Build definitions - O 201804171 ClBranch /N M, 13484
~ | All build definitions @ 201804162 Cl Branch S eorm el 13457
i~ Cl Branch B 201804161 Cl Branch [7 TR 13445

4 XAML definitions O 201804131 Cl Branch $hns e e e 13406
All XAML definitions O 201804111 Cl Branch [Y, - T e 13257

O 201804101 Cl Branch i o el e 13224

@ 201804091 Cl Branch |5 FRL B — - 13161

@ 01804042 Cl Branch $/hmas o el ma 13008

@ 201803021 Cl Branch 1 T e 11668

Figura 4.14: Queue new Build.

Depois do build feito, vai-se ao separador Release que estd no topo e escolhe-se o

ambiente para o qual se quer criar uma nova versao, neste caso o CI (Figura 4.15).

al Studio Team Foundation er 2015 /e e, M i s

HOME ~CODE WORK BUILD  TEST  RELEASE

Explorer

@ Release Management is in trial and available to all Basic users. Learn More.

<

¢ + =1 | Edit
Rell Overview
Search release definitions... » cases e
4 Release Definitions ¢ | o Release~
All release definitions
8 g4 Tide Environments Build Branch
. ~ Release-150 — 20180417.1 $hraa
Release-149 — LY —
& Release
Release-148 — P ES PR
Create Draft Release
Release-147 — [7] T v——
@ e Release-146 — P ES PR
. —
X Delete Release-145 — 31
Release-144 — P ES PR
0 security. Release-143 — Sy Bppnm
Release-142 — P ES PR
Release-141 — [7] T v——

Figura 4.15: Lancar nova release no ambiente destino.
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Clicar em Release para comecar o processo e escolher na main Branch o nimero da

build que foi feita anteriormente, como mostra a Figura 4.16.

CREATE NEW RELEASE FOR A x

Release Description | NEW RELEASE

Artifacts

Main Branch (Build) 201804171 v
Automated deployments

Environments to which deployments will be triggered automatically, You can choose to disable automated
deployment te an environment.

Cl Automated deployment: After release creation - <

£

A

Create Cancel

Figura 4.16: Detalhes da release.

S6 resta aguardar que seja concluida com sucesso. Caso contrario, é porque algo
ficou mal no cédigo e serd preciso repetir todo o processo de novo apds correcao

(Figura 4.17).
|i| Main Branch / 201804171 (Build) " §/B=x " " " Sl

Environments

Environment Actions Deployment Status Started Duration

o | succeeDeD  [EEEETTFELE 00:04:49

Figura 4.17: Merge concluido com sucesso.
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4.2.3 Criacao de transagoes

Como ja foi referido no capitulo anterior, o termo usado para cada pagina do IB é deno-
minado por transagao de consulta ou transagao de trés passos. Para a criagao de qualquer
transacao da solucao de IB é necessario utilizar a aplicacao interna. E possivel gerar uma

transacao idéntica ao produto ou criar uma de raiz.

Transacao de consulta

Antes da criacao de uma transacao de consulta é possivel observar as transacoes exis-
tentes na solucao, para isso basta escolher um Orchestration Flow como o “Single Flow

Orchestration” e sao apresentadas todas as transagoes desse tipo, como se pode ver na

Figura 4.18.

" fewt  Home  CEMAH . Menus  CEMAM - Funclians X
Orchestration Flows
Sranciard Flow Ovchestration a1

phe Flow Orchestratson Trv Arcounttiatements (CEM 10101)
= M 502
Single Fow Orohetiraben
CEMIDI0G)

Simreclawd Flen

C | Sngle query tranzaction form

| Generic error sereen

Figura 4.18: Parametros da transagao
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Apés avancar para a criacao de uma nova transacao sao apresentadas varias opgoes
(Figura 4.19) para serem preenchidas, tal como a existéncia de seletor de elementos e

outros parametros para identificacao.

raining - Functions ITSProductTrainang - Mew Function MSProductTraining - Mew Function X

Orchestration Flows Layouts Settings

i | 4  TRXGOI01
Standard Flow Orchestration Laryout wSelecton

AccountDetsil

Simple Flow Orchestration Layout Simple a1
GO0

Single Flow Orchestration Empty Layout Menu: Choose

Tranzagho de consulta que apresenta o detalbes de uma conta
Standard Flow with Accoi S

Descrniption:

Figura 4.19: Listagem de transacoes de consulta

Depois de definir todos os parametros de identificacao da transacao é apresentado
o ecra que serda o formuldrio onde é possivel definir o aspeto que esta pagina webform
terd, sendo possivel adicionar qualquer controlo tal como uma label (figura 4.20) e outros
campos que venham a ser necessarios. E possivel também definir o tipo de produto que o
seletor vai mostrar, bem como a opcao de adicionar um proof control, que se traduz em
op¢oes de impressao de comprovativos de informagao mostrados na pagina (impressao da

informagao, exportacao para pdf, enviar por email ou exportar um ficheiro excel).
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M5 Pagaduct Trasrersg - Kew Functon ¥

Properties
Forkd Mo WA CoaniMumibes

Manclytons

Figura 4.20: Formulério da transacao

Depois de configurar todos estes parametros, o software comeca o processo de criagao

da transacao. Este processo envolve:
1. Criacao do webform, bem como toda a logica de fluxo do mesmo

2. Criacao da classe com a logica do fluxo (ndo é alterada para as transagoes de con-

sulta)
3. Ficheiros Javascript e CSS/Less especificos para essa transagao

Quando a transacao for criada é mostrada uma notificacao ao utilizador do sucesso
da operagao, automaticamente adicionando a solucao os ficheiros novos que serao manu-

almente inseridos no projeto nas diretorias que se podem observar na figura 4.21.
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Solution Explorer
£ B =

tTeaining” (@ projecti)

k= l;ll..u'.'r-:'u:f.-:.lnl'ﬂﬂd:'.EI.:r"ulnzur'g Tranzaction

- SENGROES
d ! Transaction
4 £ 6
4 v I}?_{;
RGO 01
d el Wb
FI Windows, Int ernet Bamking
4 el Content
d gl Themes
4 e ebankll

F -l ErIC et

Figura 4.21: Ficheiros gerados pelo studio
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Na aplicagao sao apresentadas as configuracoes da transacao, bem como o seu fluxo.
Sendo que para este tipo de transacao € necessaria qualquer alteracoes a essas confi-
guragoes, podendo ser fechada a tab das mesmas.

Posto isto, a criagao da transacao de consulta é dada como finalizada, faltando depois

aplicar as alteracoes que sejam necessarias para corresponder aos requisitos do projeto.

Transacao de trés passos

A criacao de uma transacao de trés passos é bastante semelhante a uma de consulta,
mas neste caso em vez do Orchestration Flow ser “Single Flow Orchestration” como na
de consulta, este sera um ”Standard Flow Orchestration”e, como antes referido, antes da
criacao de uma é possivel observar as transagoes existentes na solucao, sendo apresentadas

todas as transagoes desse tipo como se pode verificar na figura 4.22.

Fle [Edit View
4

Ctart Haomie KBE - Functions =

Orchestration Flows

Standard Flow Orchestration K01

Sirmple Flow Cechestration K0z

Single Flow Orihestration KOS

- K11
Stardard Flow Orchestration with

Acoount K

Figura 4.22: Criagao de uma transacao de 3 passos

Apoés a realizacao dos mesmos procedimentos efetuados numa transacao de consulta,
iremos ser reencaminhados para o formulario de escolha de inputs de formulario. Aqui

existem duas abordagens possiveis:
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1. Criar o objeto a ser usado no front-end e back-end (exemplo, label) a partir deste
formulario — no entanto tem a desvantagem de gerar um input por cada objeto que

escolhermos;

2. Criar apenas um objeto dummy, pois pretendemos usar um objeto custom no front-
end e no back-end — Esta abordagem ¢é mais trabalhosa, mas também mais limpa,
pois iremos mapear no software apenas um objeto, nao tendo posteriormente que
fazer mais nenhum tipo de manutengao. Enquanto que na abordagem anterior, caso
quiséssemos remover ou adicionar um novo atributo, a manutencao no software sera

obrigatoria.

Para a abordagem do ponto 2, procede-se ao passo seguinte e sera necessario remover
qualquer mapeamentos de atributo que o software relacionou com os inputs do formulério.
Nesta altura, os ficheiros relativos a transacao front-end, assim como a transacao back-end,
ja deverao estar adicionadas a solugao. Como esta transacao é ligeiramente diferente da
simples, irao ser criados dois ficheiros adicionais a transacao de consulta, que correspon-
dem a pagina de confirmagcao e de conclusao. Como iremos adicionar um objeto custom,
0 passo seguinte é criar uma classe denominada TransactionInput, sendo que este nome é
apenas um exemplo, e dentro dela podemos criar os atributos que serao necessarios para
a nossa implementacao. Posto isto, é necessario ir ao cédigo do formuldrio e criar um
objeto deste tipo que denominamos de outTransactionInput e nos ficheiros da transacao
um objeto denominado nTransactionInput, para fazer a ligacao entre o formulario e as
paginas que se seguem. Se tudo correr sem problemas, serd necessario compilar a solugao
sem erros e voltar ao software para importar duas novas .dIl da pasta bin, para que o
software reconheca o nosso custom object e proceda ao seu mapeamento.

Quando nao existe uma funcionalidade no produto capaz de satisfazer o pretendido
pelo cliente, o integrador tera que implementar um servico custom. Por norma, esta
transacao implica a criagao de uma transacao front nova, assim como um servi¢o e uma

service transaction custom (transacao responséavel por invocar a API disponibilizada pelo
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cliente, por exemplo). Por defeito, apds a instalacao da solugao, o Middleware apon-
tard para os servicos do produto. Uma vez que pretendemos criar um fluxo novo, é
necessario garantir que a camada de middleware aponta para o nosso CustomCorePro-
vider de servicos. Para tal, é necessario abrir um ficheiro de configuracao web.config do
servico do produto, e verificar que o CustomCoreBankingProvider aponta para o nosso

CustomProvider.

4.2.4 Backoftice

Ao proceder a instalacao da solucao através da aplicacao, para além do IB, também sao

instaladas as seguintes aplicagoes (Figura 4.23):
e Backoffice;
e Administracao;
e Administracao Alertas;
e Administracao Templates;
e Administragao Crédito;
e Administragao FileBroker;
e Analytics;

e Helpdesk.
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. W e LITIZAS0r Backallice

Fumi tbpn Applsation Caile Branch
Eacinffice Lse BackOdfice 0330001  Elecironi Chanmel
Bacioffios Supersmor  BackOffice 30330001  Eleciromic Chanmels
Acimini Syaccy BackOefice 30330001 Elscironc Chanmels
Ariminisirator Administration 30330001  El=ciromic Chanmels
Adminisirator Fole Administragio Alertas 30330001 Electronic Chanmels
Ariministrator Administragdo Templates 30330001 El=cironic Chanmeks
Ackministrator Administragdo Cradio 30330001 Elsctromic Thanmelb
Ardmianistradicr Administragiao File8roker 30330001 Electronik Chanmek
BEL ¥ 3300 EH
ackCffice L
- BackCffice .

Figura 4.23: Primeiro acesso backoffice

E na aplicacao de administracao da plataforma que é possivel configurar:

Tradugoes;

Culturas;

Campanhas;

SecurityCenter;

e Users;

Roles;
e Outros.

E através desta aplicacao que se configurara tudo o que for infraestrutura da aplicagao.
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Administration O o o

[ Ver. 2.1.002]

o EEIFE

Platform Administration Module

Figura 4.24: Primeiro acesso a administracao

Figura 4.25: Exemplo de um form com recursos.

Ao longo do desenvolvimento iremos ver constantemente sintaxes como:

Listagem 4.1: Exemplo de traducao de label
<%$FrontEndResources : TRXB0101, IblAccountNumber %>
Isto significa que devemos preencher para o médulo TRXB0101 o recurso 1blAccount-

Number varias labels em varias linguagens. Nesta pagina de administragao, acendendo

em Resource Translations, é mostrado o formuldrio que nos permitira preencher esses
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campos, podendo inserir novos ou editar os existentes tal como se pode ver na figura 4.26.

ﬁ)|n

dpper o Ve

Kl =

L AL
T LYRT ) Nper
ke " Lerer - ibfrriser
X o
i I e
L I o Acrrrarr Ao sty i L
e T AT AT Frere
L AT Wl b
e 5 wrE C R B A LA
kdrwrvii pen Arrrrr i B paor
ni - g e 4T
b g = A ficai i P
L L

Figura 4.26: Lista de recursos.

No ecra de insercao de novos recursos devemos preencher os seguintes campos:

ORI RDEDDE -

D DED DK D

| m

&

OO0 0®R0000

EOOO
O00DO0OD0O0O0O0OD0

|| IR 1N | KNI | | A
= =1 = 1

ey

oooao
O00DO0O0O0O00Oo

Generic — Se este recurso deve ser transversal a aplicacao;

0000 T

BRSO EOOODC

1 O

Name — O nome do recurso a traduzir, ex. IblAccountNumber;

O0O0O0OD0000nOn0

om
Ll
ow
ow
om
LR
L
ow
o
ow

Application — aplicacao a que pertence o recurso, ex. Internet banking;

Moédulo — o cédigo do modulo a que o recurso diz respeito, ex. TRXB0101;

Depois devemos preencher as devidas tradugoes a frente da linguagem a que lhe diz

respeito. Quando acabar de inserir todas as traducoes desejadas, deve ser feito um IIS
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Reset através da linha de comandos. Com o reset feito podemos entrar na aplicagao e ja

poderemos ver que as traducgoes inseridas ja aparecem.

Add Resource

Application INTERNETBANKING v
Module  TRXBO101
Name  IblAccountNumber

Generic O
Portuguese Numero de conta
English  Account Number
French  Numéro de compte
Spanish  Numero de cuenta

Romanian Numar de cont

Figura 4.27: Preenchimento de um recurso.
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4.3 Informacao Geral

4.3.1 Login e Autenticacao

O cliente tera um conjunto de credenciais que usard para aceder ao IB. Apenas uma
pagina de login em vez da multipla como esta no banco atualmente, o sistema iré validar
e redirecionar o cliente para o lugar certo. O cliente pode usar uma combinacao de nome
de utilizador e senha ou nome de utilizador e Vasco Token.

As sessoes terdo o tempo limite apds x minutos inativos (parametro), consideramos
inativos quando nenhuma acao é feita na plataforma. Um pop-up aparecera para que o
cliente possa fechar a sessao ou reativa-la. Se nenhuma acao ocorrer, a sessao sera fechada

e desconectada

Enter your username

LoginID

Figura 4.28: Login inicial
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4.3.2 Dashboard

Ap6s o login, o Cliente serd redirecionado para o Dashboard (landing page).

Esta pagina contém as seguintes areas e campos:

e Menu de topo constituido com as vérias paginas divididos pelas seguintes secgoes
(My Bank, Transferéncias e pagamentos, Produto e Servigos, Administragdo Finan-

ceira) assim como o acesso ao perfil pessoal e mudanca de idioma.

Gréfico disponibilizado pelo banco das despesas do més/ano.

Botoes de acao rapida como novo pagamento, pagamento de contas, transferéncia

entre contas e troca de moeda.

Listagem de cartoes do cliente

Campanhas/Footer

My Cards Cotapse section &

Figura 4.29: Dashboard inicial
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4.4 Implementacao

4.4.1 Seletores de contas ou cartoes

Como primeira tarefa foi atribuido a mudanca de estilos dos seletores do produto para o
design fornecido. Na figura 4.30 pode-se ver o estilo inicial dos seletores.

Os seletores foram implementados com um plugin de jQuery, bxSlider, é responsivo e
permite um nimero de elementos constante a medida que se avanca no seletor, neste caso

exibindo sempre quatro elementos.

Select the source account

Current account primeiro invisible and m.. teste Current account Current account
RO73BTRLJPYCRT0060214301 RO24BTRLRONCRT0060214303 RO17BTRLAUDCRT0060214301 ROO5BTRLUSDCRT00602143 >
163.00 JPY 949,000.00 RON 150.00 AUD 6,055.95 USD

Figura 4.30: Seletor inicial

4.4.2 Detalhes de conta

Esta pagina é uma transacao de consulta simples que contém um seletor de contas mos-
trando um formulario com os seus detalhes dependendo da conta selecionada. Serd ne-
cessario chamar o servigo do banco enviando o nimero da conta e mostrar os dados
recebidos desse pedido, nesse caso, os detalhes da conta escolhida. Os mesmos dados

serao exibidos para todos os tipos de conta.
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Account details

Select the source account

Current account primeiro invisible and m__ teste Current account
RO73BTRLJPYCRT0060214301 RO24BTRLRONCRT0060214303 RO17BTRLAUDCRT0060214301
163.00 JPY 949,000.00 RON 150.00 AUD
Account features
Name Current account
IBAN @ RO73BTRLJPYCRT0060214301
BIC/SWIFT @ BTRLRO22
Branch
Balances
Accounting balance @ 163.00 JPY
Available Balance @  163.00 JPY

Current account
ROOSBTRLUSDCRT00602143 >
6,055.95 USD

Figura 4.31: Detalhes de uma determinada conta
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4.4.3 Historico de transacoes de conta

Esta pagina é uma transacao de consulta simples que contém um seletor de contas e
uma funcionalidade de pesquisa por filtro. O objetivo é explorar todas as transacoes
financeiras, independentemente do canal (web ou mobile).

Filtros permitidos na pesquisa

e Pesquisar entre datas (inicial/final)

Tipo de transagao (Débito/Crédito/ Ambas)

Texto (Breve descrigao)

Pesquisa entre montantes

Montante exato

Dados obtidos pela pesquisa

Data de transacao

e Data de validade

Descricao

Montante

Saldo

Moeda
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Account transactions

Select the source account

Current account
RO73BTRLJPYCRT0060214301

primeiro invisible and m__
RO24BTRLRONCRT0060214303

64

Current account
ROO5BTRLUSDCRT00602143 >

teste Current account
RO17BTRLAUDCRT0060214301

163.00 JPY 949,000.00 RON 150.00 AUD 6,055.95 USD

Transactions from 01-01-2016 to 01-08-2016 Q
Request Date Transaction Date Description Amount  Balance  Currency
09-07-2016 08-08-2017 . 25.00 25.00 JPY

Export PDF

Figura 4.32: Transacgoes de uma determinada conta
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4.4.4 Historico de transacoes de cartoes

Esta pagina é uma transacao de consulta simples que contém um seletor de todos os cartoes
(crédito e débito) e uma funcionalidade de pesquisa por filtro. O objetivo é explorar todas

as transacoes relacionadas com o cartao.

e Pesquisar entre datas (inicial/final)
e Estado da transagdo (Em espera/Sucesso/Em falha)

e Cartao presente ou nao presente

Dados obtidos pela pesquisa

Data de transacao

Receiver Registration Number (RNN) (Numero de registo do recetor)

Estado da Transacao

Cliente

Montante na moeda de transacao

Montante na moeda da conta
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Card Transactions

Select the source card

R PR W ETELLE
4140xrkrrrEn3gEs G4GE*kerkrrg063
296,918.76 RON 296,918.76 RON

66
= 1IN | 8]
5299**HFF*** 4709 5299 *Fdkkk 5544 >
5.564.15 RON 5,564.15 RON

Q

Detail Transactions

Transactions from 02-02-2016 to 02-12-2016

Operations

Q

Transaction Trans. Amount in transaction Amount in account
Date REN Status Merchant currency currency
02-03-2016 1260479047 Hold " 47.3 47.3

Print Email Export PDF

Figura 4.33: Transagoes de um determinado cartao
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4.4.5 IBAN/SWIFT

Esta pagina serd uma transacao de consulta simples que contém um seletor de todos as

contas e permite ao utilizador verificar o seu ntiimero IBAN e cédigo SWIFT.

IBAN/Swift

Select the source account

Current account 3/1 Current account Current account Current account >
4.308.473,19 EUR 0,00 RON 6,11 RON 0,00 ROB

IBAN @ ROS56BTRLRONCRT0060214309

BIC/SWIFT @ BTRLRO22

= @

Print Email Export PDF

Figura 4.34: IBAN/Swift Code.

4.4.6 Ofuscacao do niimero de cartao

O método de ofuscacao consiste em gerar ou alterar o cédigo fonte para que de tal forma
as funcionalidades da aplicagao nao sejam afetadas, mas que a leitura do cédigo fonte seja
prejudicada

Por motivos de seguranca, foi pedido para que todos os cartdes sejam protegidos (em

todo o IB), apenas exibindo os primeiros 4 digitos e os 4 tltimos.
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My cards

Credit Card
= ' A% - MasterCard Card Limit Available balance +
5299**#ikikk 209 RON RON
. . = - MasterCard Card Limit Available balance +
. 5pggerRrRmiRg5AY RON RON

Debit Card
= " s Iban Available balance +
Bl | gragreseronggs ROG0OBTRL0O1301203602143... RON
= = i Iban Available balance +
B ) gppraaarrarge3 ROG0OBTRL0O1301203602143... RON

Figura 4.35: Ofuscacao dos nimeros dos cartoes

4.4.7 Alteracao do PIN do cartao

Esta pagina ¢ uma transacao de trés passos que contém um seletor de todos os cartoes
(crédito e débito) e permite ao utilizador fazer um reset ao seu PIN do cartao através do

seu contacto.

e Passo 1

Apos selecionar o cartao sera necessario confirmar o contacto onde o cédigo de

ativacao deve ser enviado e aceitar os termos e condigoes colocadas pelo banco.
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Change Card PIN

Select the source card

Nimn L= ] ] am |
414Q%***FHFHIGE5 S4GEF*FFHi**3063 529g***kiii* 4709
296,918.76 RON 296,918.76 RON 5,564.15 RON

Reset Card PIN

Request a new PIN for ~ 414Q***#%**¥43965

Contact to send activation code = | 0740077320

| agree with these Terms & Conditions

Figura 4.36: Mudanca de Pin

69

Confirmation  Conclusion

5299**HFF***GE44 >
5.564.15 RON
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e Passo 2

De seguida, através do ntimero de cartao e do nimero interno do cliente, é possivel
chamar um servico do banco que nos devolve a comissao a ser debitada nesta

transacao, que sera exibida na péagina de confirmacao.

Change Card PIN

Are you sure you want to reset the card PIN?

Reset PIN confirmation

Request a new PIN for ~ 4140%**#%***¥3965
Contact to send activation code 0740077320
Associated Account RO60BTRL01301203602143XX
Comission to be debited 4.9 RON

Figura 4.37: Pé4gina de confirmacao

Apo6s confirmacao de dados sera necessario inserir um codigo de autorizagao recebido

por mensagem no seu contacto através do One-time password (OTP).
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Change Card PIN

This operation needs to be authenticated.

Confirmation Code

© smsToken

An SMS has been sent to your phone *********047 with a token to validate the operation. Enter this number in the box below.
If you do not receive the SMS within 1 minute, click here or contact our call center: 226 444 000

Figura 4.38: Cédigo de autorizacao para proceder
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e Passo 3

Neste ultimo passo, vai-se verificar se a transacao foi bem sucedida ou nao. Caso
tenha sido sucedida, o cartao ira para um estado temporariamente bloqueado até o

utilizador escolher um novo PIN.

Change Card PIN

Operation successfully completed

=] @ =

Prnt Email Expart POF Operations

Reset PIN confirmation

Request a new PIN for 529g**r**EEk3722

Contact to send activation code 0740077320

Figura 4.39: Resultado final da operacao

4.4.8 Calculadora para troca de moeda

Esta pagina é uma transagao de consulta simples que permite calcular diferentes com-
binagoes de moedas, ou seja, converter um determinado montante de uma moeda para o

montante correspondente em outra moeda.
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Campos necessarios para a troca
e Moeda base

e Moeda destino

e Montante a ser convertido

Ap6s escolher a combinacao de moedas a qual se pretende efetuar a conversao, define-se
o montante que se pretende converter para que o servico do banco automaticamente possa
calcular a taxa de cambio e efetuar o calculo equivalente ao mesmo montante inserido,

mas para outra moeda.

Exchange Calculator

Currency Converter
Current Currency = | Romanian Leu w ‘
Currency = | Euro v ‘
Exchange amount» | 3.00 EUR
Exchange rate 4.6623
Total 13,99 RON
o i

Figura 4.40: Exemplo de uma conversao de um montante EUR para RON
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4.4.9 Redesenho dos estilos gerais

A partir de uma determinada altura, o IB mudou todo o seu interface grafico e foi pedido
para implementar o mais depressa possivel a nova base de estilos. Embora nao tenha sido
implementado pelo aluno, é aqui mostrado as novas alteragoes relacionadas com as duas
areas principais do IB: a pagina inicial e o login.

Em relagao ao login (Figura 4.41) a mudanca foi simples, de forma a adequar as novas
cores do IB. A parte para autenticar moveu-se para o lado esquerdo da pégina e colocou-se
uma imagem ilustrativa do lado direito.

Em relagao a pagina de entrada, dashboard, salienta-se a alteracao visual do menu,
botdes, e a lista de produtos do utilizador, ou seja, caso tenha contas/cartoes/depdsitos e
empréstimos aparece a sua listagem. Caso nao tenha, o IB sugere uma criacao da mesma
exibindo algumas das vantagens e razoes pelas quais o utilizador o deve fazer (Figura

4.42).
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NEW USER

Figura 4.41: Nova interface de login
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Transfers & Product & Finance P
o L v i
Payments My ‘ e

Services Administration

Expand Section =

o}

°
S5 New payment Pay bills

7' Tanster batwoen accounts

Cs) Exchange currency

My Accounts Expand to view your accounts /'
My Cards Search Card Q Currency AUl v ~
A gg-,“_:t :‘mu ROSOBTRLRONFBPMOBA4506601 —y e T
S 742.20 RON
ADD NEW CARD.
My Deposits Expand to view your savings  \/
My Loans A~

If you have no cards, you can't enjoy shopping or buying your
favorite things. Did you know that Banca Transilvania's cards are
really nice looking ones?

CREATEALOAN

~ciwdl

P

Keep your financial
information with you at all
times!

GETToN

@ AppStore B GooglePlay

vy o in O ®

Figura 4.42: Novos estilos na dashboard
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Seletores

Na distribuicao de tarefas pela equipa, foi escolhido a mudanca de estilos dos seletores
visto que ja teria sido realizado algo parecido anteriormente. O novo seletor tem uma
nova funcionalidade, que permite atribuir a bandeira do pais relacionado com a moeda
afeta ao produto. Foi implementado o seletor de contas (Figura 4.43), cartoes (Figura

4.44), depésitos (Figura 4.45) e empréstimos (Figura 4.46).

Select the source account

CurrentAccount * CurrentAccount CurrentAccount
RO66BTRLO4502201B45066XX RO&67BTRLO4401201B45066XX RO42BTRLO4404201B45066XX
E= 344 24USD B0 1241752R0N B3 5169EUR

Figura 4.43: Seletor de contas.

Select a card

- ‘ | | s __ ] ..- - | e B M . | ™ |
54551156 406479523 4119527990
I 1 &.200.00rR0N B0 oooron BB oooron

Figura 4.44: Seletor de cartoes.

Select a Term Deposit or a Saving Account

DEPOZIT 77 ZILE - PF - CU PRELUNGI... DEPOZIT CLASIC 6 L - PF - CU PRELU... DEPOZIT 77 ZILE - PF - CU PRELUNGI...
< RO84BTRLO4504309B45066XX RO69BTRLRONPOSLOB4506601 ROS53BTRLEURP77Z0B4506603
B 12.305.35EUR B 40.254.80R0N B 258251EUR

Figura 4.45: Seletor de depositos.
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Select a loan

Loan 234
013RIM2150290001

B 175.52032RON

Figura

Loan 1
213RPB1130010019

B ) 1755376 RO0ON

4.46: Seletor de empréstimos.

4.4.10 Detalhes de um Empréstimo

Esta pagina é uma transacao de consulta simples que contém um seletor de empréstimos

mostrando um formulério com os

seus detalhes dependendo do empréstimo selecionado. E

necessario chamar o servigo dos detalhes desse empréstimo e mostrar os dados recebidos.

Os mesmos dados s@o exibidos para todos os tipos de empréstimos (Figura 4.47).

Loan details

Select a loan

Loan 234
013RIM2150290001

I B 17552032 R0N

Loan 1
213RPB1130010019

) 1755376 RON

Loan Details

Initial Loan Balance
Utilized Limit
Interest rate
Interest Type
Contract Date
Maturity Date

Last Payment Date
Next Payment Date

Next Payment Amount

185,300.00 RON

175,520.32 RON

1.7600 %

VARIABILA

29-01-2015

04-01-1945

04-03-2018

04-04-2018

757.81 RON

Figura 4.47: Detalhes de um empréstimo.
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4.4.11 Histérico de transacoes de contas depésito a prazo e de
poupanca

Esta pagina é uma transacao de consulta simples que contém um seletor de contas depdsito

a prazo e contas de poupanca e uma funcionalidade de pesquisa por filtro. O objetivo é

explorar todas as transagoes financeiras, independentemente do canal (web ou mobile).

Segue-se o exemplo na Figura 4.48.

Filtros permitidos na pesquisa
e Pesquisar entre datas (inicial/final)

Dados obtidos pela pesquisa

Data de transacao

Data de validade

Descricao

Montante

Saldo

Moeda
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Deposit Transactions

Select a Term Deposit or a Saving Account

DEPOZIT 210 ZILE - PF - CU PRELUN...
< RO79BTRL0O4501368B4506601

DEPOZIT CLASIC 6 L - PF - CU PRELU...

ROS3BTRLUSDPO6LOB4506602

30

DEPOZIT CLASIC 6 L - PF - CU PRELU...

RO21BTRLO4502363B45066XX

g

I ) 59.617.05R0N £=  3,000.00 UsD £ 1,91828UsD

Transactions from 20-03-2008 to 20-04-2016
Request Date Transaction Date Description Amount Balance Currency
13-11-2012 31-12-2012 Constituire depozit 53,172.52 53,172.52 RON
11-06-2013 11-06-2013 Dobanda depozit 1,861.04 55,033.56 RON
11-06-2013 11-06-2013 Maturizare Depozit 54,735.79 109.769.35 RON
11-06-2013 11-06-2013 Maturizare Depozit 54,735.79 55,033.56 RON

Figura 4.48: Exemplo de transacoes efetuadas por um deposito num determinado periodo.
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4.4.12 Histérico de transacoes de Empréstimo

Esta pagina é uma transacao de consulta simples que contém um seletor de empréstimos
e uma funcionalidade de pesquisa por filtro. O objetivo é explorar todas as transacoes

financeiras, independentemente do canal (web ou mobile). Segue-se o exemplo na Figura
4.49.

Filtros permitidos na pesquisa
e Pesquisar entre datas (inicial/final)
Dados obtidos pela pesquisa

e Data de vencimento

e Valor de reembolso devido

e Montante de reembolso liquidado
e Principal devido

e Principal resolvido

e Juros devidos

e Juro liquidado

e Comissao devida

e Comissao liquidada
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Loan Transactions
Transactions from
Loan 234 Loan 1
013RIM2150290001 213RPB1130010019
B ] 17552032R0N BB 1755376 RON
Transactions from 20-03-2018 to 20-04-2018 O\
Repayment Repayment Amount Repayment Amount  Principal Principal Interest Interest Comission Comission
Date Due Settled Due Settled Due Settled Due Settled
04-08-2016 612.20 612.20 514.72 514.72 258.18 258.18 0.00 0.00
04-07-2016 613.25 613.25 514.72 514.72 258.94 258.94 0.00 0.00
04-06-2016 611.00 611.00 514.72 514.72 259.69 259.69 0.00 0.00

Figura 4.49: Exemplo de transacoes efetuadas por empréstimo num determinado periodo.
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4.4.13 Plano de pagamento de empréstimos

Esta pagina é uma transacao de consulta simples que contém um seletor de empréstimos
e uma funcionalidade de pesquisa por filtro. O objetivo é visualizar todo o plano de
pagamentos de um determinado empréstimo. Segue-se o exemplo na Figura 4.50.

Filtros permitidos na pesquisa
e Pesquisar entre datas (inicial/final)
Dados obtidos pela pesquisa

Data de vencimento

Valor de reembolso

Principal devido

Juros devidos

Comissao devida

Saldo do empréstimo
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Loan Payment Plan

Payment plans from
Loan 234 Loan 1
013RIM2150290001 213RPB1130010019
I ) 175.52032R0N B ) 1755576 RON

Payment plan from20-03-2017 to 20-04-2018 O\
Repayment Date Repayment Amount Principal Due Interest Due Comission Due Loan Balance Currency
03-04-2017 766.87 514.72 252.15 0.00 171,402.56 RON
03-05-2017 766.11 514.72 251.39 0.00 170.887.84 RON
03-06-2017 765.36 514.72 250.64 0.00 170,373.12 RON

Figura 4.50: Exemplo de plano de pagamentos de um determinado empréstimo num

determinado periodo.
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4.4.14 Fundos de investimento

Como ja foi referido varias vezes, a lista de produtos do utilizador sao aquelas provenientes
do produto, ou seja, contas, cartoes, depodsitos e empréstimos. O cliente pediu para inserir
mais um relacionado com fundos de investimento para ser possivel implementar as varias
funcionalidades relacionadas com esse novo tipo de produto. Comecou-se por aceder a um
servigo do banco e obter todos os investimentos de fundo de um determinado utilizador,
sendo assim possivel fazer a listagem de acordo com a interface que ja existia nos outros

produtos. (Figura 4.51)

My Investment Funds

@] " Fund unit value Units number +
50632.8979 RON 22.284 RON 22721638

@] Fund unit value Units number +
111.8355 EUR 10.651 EUR 105

] = = = Fund unit value Units number +
117.545 EUR 10.686 EUR 109999

] A ] Fund unit value Units number +
1339594 EUR 12.299 EUR 10.8919

] , SRR Fund unit value Units number +
658.7849 RON 13.135 RON 53.2002

@] LA Fund unit value Units number +

2l 0 RON 12.181 RON 0

Figura 4.51: Fundos de investimento de um utilizador.

Através desta listagem foi ainda necessario implementar uma interface com métodos
novos e personalizados para que se fosse possivel fazer um seletor especifico para este novo

tipo de produto a ser utilizado nas funcionalidades relacionadas com investimentos.
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4.4.15 Compra ou resgate de fundos de investimento

Esta pagina é uma transacao de trés passos que contém o novo seletor de investimentos. O

objetivo da pégina é permitir comprar ou resgatar um investimento de um fundo (Figura

4.52).

Purchase Investment Funds

Choose fund type

FiCiia P | A P | T L
2272.1638 Units, 22.284 RON each 10.5 Units, 10.651 EUR each 10.9999 Units, 10.686 EUR each >
I 1 50632.8979RON B8 1118355ELR B 117545E0R

Investment fund type

Customer Name

Personal identification number 1810813142597

Value Date 20-04-2018

Total Value 50632.8979 RON as of 13-04-2018

@ Buy Redeem
N

Source account

Amount -

O | agree with these Terms & Conditions

The fund units will be purchased at a value established based on the assets of account crediting date. The issue of purchased fund units will be performed on the first
working day post account crediting date. Purchase of investment fund is free of charge.)

e “

Figura 4.52: Compra/resgate de fundos de investimento.
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e Passo 1

No primeiro passo é necessario definir se se trata de uma compra ou resgate. Em
caso de compra, é necessario escolher uma conta origem e o montante pretendido.
Caso seja resgate, é necessario definir se é do tipo parcial ou inteiro. Caso seja
parcial, é necessario definir o montante. Caso seja inteiro, o montante nao precisa

de ser especificado pois serd automaticamente um resgate total (Figura 4.53).

Buy @ Redeem

@ Partial Full

Target Account

Amount -

Figura 4.53: Tipo de resgate.

e Passo 2

Apo6s confirmacao de dados sera necessario inserir um codigo de autorizacao recebida

por mensagem no seu contacto através do OTP.

e Passo 3

Neste ultimo passo vai-se verificar se a transacao foi bem sucedida ou nao, caso
tenha sido sucedida ficard um pedido interno pendente para ser analisado por um
gestor que ficard também com a tarefa de fornecer ao utilizador um documento com

todos os seus dados para que possa servir de comprovativo.

4.4.16 Requisicao de um cartao

Para efetuar esta transacao é necessario uma transacao simples e uma de trés passos. Na
simples recorre-se ao umbraco para fazer uma listagem de cartoes. Neste caso a requisicao
serd apenas para cartoes de débito e crédito. No umbraco define-se o texto que ird aparecer
em cada elemento, assim como o seu titulo e imagem (Figura 4.54).

De seguida procede-se ao procedimento normal de uma transacao de trés passos.
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= =3

Commom Images Content Properties

~ § Content
- % EN Title Debit Card

v O INTERNETBANKING

N Description

it

Marketing_Login

»

i}

Marketing

»

i

Login

Master

v -
W

Dashboard

v
Jiii

Products_Dashboard

‘.
]

Request_cards
Il Debit
Il Credit Group

» il Apply_Investment_Funds
W Avply - Update available: Click to download

> Create_New_Deposit

- . Publishing Omnichanel / Content / EN / INTERNETBANKING / Request_cards / Debit m Save and publish =
» I Recycle Bin

Figura 4.54: Pé4gina de umbraco.

Request Card

Debit Card
- L
| L} L L L
5678 = L BB ol _— -
CREDIT More Information
Credit
L
i ) = 5 -
734 B 5678
— . CREDIT More Information

J('J-HN SMITH J .- VISA

Figura 4.55: Resultado obtido.
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e Passo 1

No primeiro passo é necessario preencher os dados principais do utilizador e verificar

que cartoes ele podera requisitar (Figura 4.53).

DATA

Request Debit Card
CurrentAccount CurrentAccount CurrentAccount
RO63BTRLO1301602934453XX ROSOBTRLO1301212934453XX RO2Z0BTRLO1301210934453XX
I s1501Rr0N I )] c.ooron I B s.00000R0N

Transaction details

Name Customer -

Card type - W
Phone Number -

Delivery Branch « w

[] I agree with these Terms & Conditions

Figura 4.56: Pedido de cartao.
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e Passo 2

A pégina de confirmagao ird recolher os dados inseridos no formulério (Figura 4.57).

Conclusion

Details

Name Customer Luis Pires
Card type Visa Electron
Phone Number

Country

Delivery Branch

In how many days he will be able to pick up the
card

The card Issuance fee

ki i “

Figura 4.57: Pagina de confirmagao.

Apo6s confirmacao de dados é necessario inserir um cédigo de autorizagao recebida

por mensagem no seu contacto através do OTP (Figura 4.58).
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CONFIRMATION

Request Debit Card

Transfer authorisation

Insert authorisation code
An SMS has been sent to your mobile phone *********99 with a code to validate this transaction. Please

enter the code number in the box below.

You'll have to wait one minute until can resend the code if you didn't received it. If you don't receive it at all, please call
support at 0264 325 568

Figura 4.58: Confirmagao através de mensagem.
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e Passo 3

Se o pedido for inserido com sucesso, esse tipo de cartao deixa de estar disponivel
para o utilizador, podendo apenas requisitar um tipo diferente daquele que tem

pendente (Figura 4.59).

CONCLUSION

Request Debit Card

9

Your transaction has been completed succesfully!

Name Customer Luis Pires
Card type Visa Electron
Phone Number

Country

Delivery Branch

R PRINT [~ = EXPORT PDF = NAVIGATE TO

Figura 4.59: Requisicao de cartao efetuada com sucesso.
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Conclusao

Dado por concluido o percurso tragado para este estagio, importa mencionar algumas con-
sideragoes tanto ao nivel dos objetivos dos projetos em si, como ao nivel das experiéncias
distintas que permitiram uma evolucao significativa.

No que toca aos objetivos propostos para este estagio, ao projeto interno pode-se
afirmar que todos foram concluidos com sucesso, pois houve a alteracao grafica necessaria
para ir para producao e neste momento os colaboradores j& interagem com o novo aspeto.

A nivel do projeto internacional é um projeto mais longo que embora nao concluido
durante o estagio foi efetuado algumas tarefas importantes para o seu desenvolvimento
futuro. Um projeto deste género nao pode ser considerado completo pois engloba varias
vertentes e todas elas podem ser eventualmente modificadas e inovadas de acordo com a
evolucao da tecnologia e as necessidades do cliente.

Para mim o estagio realizado na I'T'Sector fez-me adquirir conhecimentos, tanto a nivel
pessoal como técnico, que sdo uma mais-valia para a minha carreira profissional. Adquiri
a nogao que qualquer programador nesta area deve ser extremamente versatil e ser capaz
de dar uma resposta positiva a todos os desafios com que se depara, independentemente
da area que seja e o seu grau de dificuldade. Além disso a organizacao e o trabalho de
equipa foi fundamental e é interessante constatar que reflete o bom funcionamento da
empresa.

O estagio foi completamente adequado a todo o meu percurso desde a licenciatura de

93
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Engenharia Informética até ao Mestrado de Sistemas de Informagao, e possibilitou aplicar
de uma forma real os conceitos assimilados ao longo desse percurso académico. O mais
importante é que tudo que aprendi é na area que eu mais tenho gosto - o desenvolvimento
de software. O estagio permitiu-me usar inimeras ferramentas e tecnologias que nao
tinha conhecimento, assim como foi possivel adquirir uma maior experiéncia a nivel de
programacao e melhorar em termos de cédigo eficiente e organizado.

Dado por fim o relatorio de estagio resta-me falar do trabalho futuro, irei continuar no
Internet Banking para ajudar a concluir todas as tarefas propostas e continuar a melhorar

no dia-a-dia.
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