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Resumo

As Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC) tém sido impulsionadoras de novas

estratégias de ensino e de aprendizagem nos Varios niveis de ensino.

Os principais objectivos do estudo foram: compreender os modos de utilizacdo das TIC pelos
professores do 1° Ciclo do Ensino Basico; identificar o nivel de formacdo em TIC e conhecer

as atitudes desses professores face a aprendizagem das TIC e sua utilizacdo educativa.

A metodologia seguida neste trabalho pode ser caracterizada pelos seguintes aspectos: estudo
misto, assumindo caracteristicas do paradigma quantitativo e qualitativo; o principal
instrumento de recolha de dados foi um questionario, embora também tenham sido realizadas
entrevistas para complementar a informacéo obtida pelo questionério; a amostra é constituida

por 82 professores do 1° Ciclo do Ensino Basico.

Dos principais resultados obtidos destacamos: Os professores da amostra consideram
importante a utilizacdo das TIC no 1° Ciclo do Ensino Basico; de um modo geral, usam as
TIC com regularidade para uso pessoal e 0 mesmo néo se verifica no desenvolvimento de
actividades com os alunos. Possuem conhecimentos razodveis acerca da Internet e de

programas do ambiente Windows.

Dos dados do estudo podemos inferir que o uso das TIC pelos professores do 1° Ciclo ainda
ndo faz parte das suas estratégias diarias no contexto de sala de aula, embora muitos deles ja
usem regularmente as TIC para o desenvolvimento de actividades pessoais. Neste sentido,
ainda hd um logo caminho a percorrer para que as TIC possam ser Uteis para 0s alunos no

contexto de sala de aula.

Palavras-chave: Uso das TIC; Competéncias em TIC; Formacdo de professores em TIC;

Atitudes dos professores face as TIC



Abstract

The Information and Communication Technology (ICT) have been driving new strategies for

teaching and learning in various educational levels.

The main objectives of the study were: to understand the uses of ICT by Elementary School
Teachers (teachers in the 1st cycle of basic education), to identify the level of ICT training

and know the attitudes of those teachers towards the learning of ICT and its educational use.

The methodology of this work can be characterized by the following aspects: join study,
taking on characteristics of quantitative and qualitative paradigm; the main instrument of data
collection was a questionnaire, although interviews have also been made to supplement the
information obtained by the questionnaire; the sample consists of 82 Elementary School

Teachers (teachers of the 1st cycle of basic education).

Highlight the main results: The teachers of the sample consider the use of ICT in Elementary
School important; in general, they regularly use ICT for personal use and the same is not true
in the development of activities with students. These teachers have reasonable knowledge

about the Internet and programs of the Windows environment.

From the survey data we can infer that the use of ICT by Elementary School Teachers is not
yet part of their daily strategies in the context of the classroom, although many of them
regularly use ICT for the development of personal activities. So, we can conclude, that there

is still a long way to go before ICT can be useful for students in a classroom’s context.
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CAPITULO 1. Introducio

Capitulo 1

1 Introducéo

“As tecnologias p6em a disposicdo dos cidaddos uma massa extraordinaria de
informacdo, colocando a escola e aos professores o desafio de desenvolver nos
jovens a capacidade de lidar de forma critica e pertinente com esse recurso
estratégico”.

[Ponte, Januario, Ferreira e Cruz 2000]
1.1 Contextualizacdo do estudo

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) comecaram ha alguns anos uma
revolucdo na sociedade. O progresso e inovacdes neste campo tém sido de tal forma evidentes
no nosso quotidiano, que se perspectiva uma continua evolugdo, no caminho da descoberta.
As TIC ja fazem parte praticamente de todas as areas de actividade, sem que muitas vezes a
sociedade se aperceba da sua extensdo nos aspectos mais comuns da vida, nomeadamente na

area da educacéo.

Tem-se registado uma revolucdo profunda na nossa Sociedade da Informacdo, com o
aparecimento de novos dispositivos multimédia e com o alargamento das redes. A informacéo
encontra-se acessivel a todos, nos mais variados suportes. Esta onda crescente das (TIC) tem
de ser acompanhada pela correspondente transformacdo em contexto educativo, para que a
escola se adeque a esta sociedade em constante mudancga, com novos valores e necessidades,

de modo a se adaptar as exigéncias do mercado de trabalho. A mudanca dos métodos de

-10 -



CAPITULO 1. Introducio

ensino e a integracdo das TIC nas aulas dependem também dos recursos e conteidos

educativos que os professores possam utilizar:

No dominio dos contetidos: o caminho para a Sociedade da Informacdo e do
Conhecimento implica a alteracdo dos métodos tradicionais de ensino e de
aprendizagem, para a qual é critica a existéncia de ferramentas e de materiais

pedagogicos e de contetdos adequados (GEPE-ME, Maio 2007, p. 6).

As circunstancias da vida moderna exigem uma actualizacdo constante de conhecimentos,
devido, essencialmente, a um aumento da esperanca média de vida das populacGes. Neste
contexto, hd uma crescente necessidade de uma valorizacdo pessoal e um desempenho
profissional, cada vez mais exigente e mutavel em resultado da evolugdo das economias e das

suas necessidades, numa perspectiva de empregabilidade e competitividade.

Desta forma, a criacdo das TIC como Actividade de Enriquecimento Curricular (AEC) no 1°
ciclo do Ensino Baésico, poderd permitir novas possibilidades de acesso a formacdo e
aprendizagem bésica de competéncias, considerando que estas serdo bastante importantes,

visto que os contetdos desta area serdo apreendidos precocemente.

A integracdo e a utilizacdo das TIC nas salas de aula ndo dependem unicamente da presenca
de equipamentos, mas também dos conhecimentos dos professores nesta area. A formacao
inicial assume um papel imprescindivel na utilizagdo posterior destas tecnologias [Enes, 1997;
Portela, 1991], a qual deve ser articulada com a formacdo continua e especializada [Ponte e
Serrazina, 1998] a qual também estd dependente das atitudes dos docentes perante as
tecnologias [Coutinho, 1995]. A existéncia de condi¢bes de equipamento, a formacéo e as
atitudes constituem, provavelmente, os principais vectores de integracéo das TIC na escola.

Importa compreender que uso pedagdgico efectivo dos professores do 1° Ciclo do Ensino
Basico fazem das TIC, quais sdo os tipos de utilizacdo em contexto educativo, as
competéncias, as necessidades de formacdo, as atitudes relativamente as TIC, os
constrangimentos na base de uma potencial ndo utilizacdo e as possiveis formas de fomentar
esse uso. A identificacdo do problema a investigar atendeu a investigacdo efectuada no ambito
da tematica e decorreu também da experiéncia, conhecimento pessoal e reflexdo. Este estudo
pretende dar a conhecer as praticas dos professores do 1° Ciclo do Ensino Basico do distrito
de Braganca e, a partir desta analise, apresentar respostas/ac¢es que fomentem este mesmo

processo.
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E preciso entdo formar os professores e disponibilizar-lhes os contetidos possiveis a utilizar
em contexto educativo porque, segundo os numeros recentes, a maioria dos professores na
Europa acreditam na vantagem da utilizacdo das TIC para as experiéncias de aprendizagem

dos alunos ainda que existam alguns descrentes:

A very high 86% [European Teachers] state that pupils are more motivated and
attentive when computers and the Internet are used in class. However, in some
countries there is a substantial number of teachers (overall 1/5 of European
teachers), who deny that there is much of a pedagogical advantage of computer

use in class.
[Balanskat, Blamire e Kefala, 2006]

A estrutura deste documento parte deste capitulo introdutorio para uma revisao da literatura
existente na area. Assim, o capitulo Il aborda o percurso realizado na implementacao das TIC
em contexto educativo, faz um ponto da situagéo a partir de projectos TIC na Educacéo, e de
estudos nacionais e internacionais que apontam para os principais obstaculos da integracéo
das TIC em contexto educativo. O capitulo Il descreve a metodologia de investigacao
adoptada no estudo, o capitulo IV inclui a apresentacdo e discussao dos resultados e, por
ultimo, nas conclusGes sdo apresentados os principais resultados do estudo e algumas

considerac0es finais.

1.2 Questoes de investigacao

Poder-se-a questionar o tipo de utilizacdo das TIC em contexto educativo, competéncias e
atitudes se a quantidade e a qualidade da formacdo profissional adquirida em TIC pelos
professores é suficiente e adequada para 0s tempos e equipamentos tecnoldgicos que nos

esperam brevemente.

Considerando que os alunos fazem parte de uma sociedade tecnolégica e que o professor do
1° ciclo do Ensino Bésico pode ter forte influéncia na carreira académica dos alunos, as
principais questdes de investigacdo deste estudo relativamente a formacéo e utilizacdo das

TIC sdo as seguintes:

e Quais sdo os tipos de utilizacdo que os professores do 1° Ciclo do Ensino Basico fazem

das TIC em contexto educativo?

e Quais as competéncias dos professores do 1° Ciclo do Ensino Béasico em TIC?

-12 -



CAPITULO 1. Introducio

e Quais sdo as necessidades de formagéo dos professores do 1° Ciclo em TIC?

e Quais sdo as atitudes dos professores do 1° Ciclo do Ensino Bésico relativamente
as TIC?

1.3 Objectivos do estudo

Com esta investigagdo pretende-se fazer um levantamento do uso das TIC nas Escolas do 1°

Ciclo do Ensino Bésico do Distrito de Braganga.

Sendo esta uma investigacdo empirica, pretende-se com ela contribuir para o enriquecimento
do conhecimento nesta area, tomando-a como uma contribuicdo ou extensdo a outros estudos

deste género como os de Paiva, 2002 e Baia, 2004.

A utilizacdo das TIC estd dependente ndo apenas da existéncia de equipamentos, mas também
dos conhecimentos dos professores acerca desta tematica, das suas atitudes perante as TIC,

assumindo a formacdo em TIC um papel determinante na utilizacdo futura destas tecnologias.

Foram definidos os seguintes objectivos para o presente trabalho de investigacao:

Diagnosticar a utilizagdo das TIC pelos professores do 1° Ciclo do Ensino Bésico.

e Compreender os modos de utilizacdo das TIC pelos professores do 1° Ciclo do Ensino

Bésico.
o Identificar o nivel de formacdo em TIC, dos professores do 1° Ciclo do Ensino Basico.
e ldentificar as necessidades de formagdo dos professores do 1° Ciclo do Ensino Basico.

e Conhecer as atitudes dos professores do 1° Ciclo do Ensino Basico face a aprendizagem

das TIC e sua utilizacdo educativa.

1.4 Importancia do estudo

A evolucdo das tecnologias da informacdo e comunicacdo da nossa sociedade obriga a
introducdo desde cedo das TIC no processo de ensino e aprendizagem, para 0 bom
desenvolvimento de cidaddos com uma literacia tecnoldgica substancial. As TIC s&o
utilizadas na educagio em contexto de sala de aula, como suporte as actividades de ensino. E o

caso comum do recurso as apresentacbes electronicas como suporte as exposi¢Oes do
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professor, ou do acesso a recursos disponiveis na Internet para o desenvolvimento de

actividades com os alunos.

A importancia das TIC no ensino € unanime. Actualmente, o uso dos computadores por parte
das criancgas € cada vez mais uma constante. A escola deve direccionar os seus objectivos, de
modo a dar resposta a esta explosdo das TIC na sociedade, pois s&0 um instrumento de

apropriacéo de saberes e de comunicagdes.

A melhoria da qualidade de ensino passa, inevitavelmente, pelo aproveitamento das
potencialidades que nos oferecem as TIC, contribuindo para a satisfacdo dos objectivos do
sistema de ensino. As novas tecnologias proporcionam aos professores e alunos o acesso a
novas fontes de informacg&o necessarias para um melhor desempenho no desenvolvimento das

aulas.

Este estudo poderad ser um contributo para a sensibilizacdo dos professores relativamente as
TIC, identificacdo das competéncias dos professores, como também um meio de identificar as
suas dificuldades de formacéo, no sentido de melhorar o processo de ensino e aprendizagem

ao nivel do 1° Ciclo do Ensino Basico.
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Capitulo 2

2 Tecnologias de Informacao e Comunicacao
em Contexto Educativo

Este capitulo apresenta uma resenha sobre a literatura referente ao tema, a importancia das
TIC no contexto educativo. Nesse sentido sdo referidos os principais projectos de integracao
das TIC em Portugal, assim como as ferramentas mais utilizadas para o efeito. Sdo também

abordadas as competéncias, dificuldades e atitudes dos professores perante as TIC.

2.1 Projectos TIC na Educacao

Nas ultimas décadas registou-se, a nivel nacional, a implementacdo de varios projectos,
accdes e programas de modernizacgdo tecnoldgica relativos as TIC no ensino-aprendizagem,

que permitiram a integracdo progressiva das novas tecnologias nas escolas portuguesas.

Qual terd sido o seu impacto nas escolas? Quais foram as suas implicagdes na préatica

pedagogica na sala de aula?

Referimos, em seguida, alguns dos projectos e programas nacionais que nos parecem mais

significativos, desenvolvidos segundo ritmos diferentes e obtendo resultados diversos.

Segundo Ponte [Ponte, 2002] e Silva [Silva, 2001], ha dois grandes momentos marcantes da
introducdo das TIC no sistema educativo portugués, o primeiro momento foi o Projecto
Minerva que decorreu de 1985 a 1994 e o segundo foi o Programa Nonio Século XXI,

iniciado em 1996.
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2.1.1 O Projecto Minerva

Em Portugal, o computador aparece nas escolas através do Despacho 68/SEAM/84 que
estabelece a criagdo de um grupo de trabalho em torno das novas tecnologias informaticas na
escola, o que viria a produzir um relatorio conhecido por “Relatério Carmona” [Fontes, et al.,
1999].

O Projecto Minerva® cujo o nome resulta das iniciais Meios Informaticos No Ensino:
Racionalizacdo, Valorizacdo, Actualizacdo foi o primeiro e 0 mais relevante projecto
nacional com o objectivo de introduzir meios informéticos e investigar acerca da utilizacdo
das TIC nos niveis de Ensino Béasico e Secundario. Este projecto é criado através do
Despacho 206/ME/85, de 15 de Novembro com os pressupostos “a evolucao acelerada das
tecnologias de informacdo, a sua difusdo crescente e o seu efeito transformador sobre a
sociedade” [Fontes, et al., 1999].

O projecto conheceu trés periodos distintos definidos por Ponte, no seu relatério Projecto
Minerva de 1994: a “fase-piloto” de 1985 a 1988, com 0 surgimento e desenvolvimento de
equipas de trabalho, infra-estruturas e varias iniciativas; o periodo “operacional do projecto”,
de 1988 a 1992, maior numero de escolas envolvidas, aumento de financiamento para o
projecto; € o de “encerramento”, de 1992 a 1994 numa fase de contencdo orcamental € com a
“concorréncia” motivada pelo desenvolvimento de outras iniciativas. O Ultimo ano do
Projecto Minerva foi ja reservado para um balango global das actividades realizadas no seu
ambito.
Com o Projecto Minerva pretendeu-se:

e Apetrechar escolas com equipamento informatico;

e Formar professores e formadores de professores;

e Desenvolver software educacional;

e Promover investigacdo e desenvolvimento sobre a utilizagdo educacional das tecnologias

da informacdo e da comunicagdo nas escolas primarias e secundarias;

'AsTICem Portugal: Que rumos? | CONFERENCIA INTERNACIONAL CHALLENGES 99/DESAFIOS 99
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e Potenciar as tecnologias de informagdo como instrumento de valorizacdo dos professores e
do espaco escolar;

o Desenvolver o ensino das tecnologias de informacédo para a insercdo na vida activa.

Relativamente aos resultados finais do projecto, sdo de mencionar duas publicacdes, uma da
autoria do Professor Doutor Jodo Pedro da Ponte, e outra elaborada por avaliadores exteriores
da OCDE.

Para Ponte [Ponte, 1994], este projecto, entre diversos sucessos, ‘“representou
fundamentalmente um arranque do processo de transformacdo da escola tendo em conta a
nova realidade cultural que s&o as tecnologias da informagao (...) permitiu o desenvolvimento
de mudltiplas dindmicas, suscitou novas ideias, estimulou iniciativas, proporcionou o
aparecimento de inumeras equipas (...) encorajou o desenvolvimento de préaticas de projecto
dentro das escolas, contribuindo fortemente para o estabelecimento duma nova cultura

pedagogica, baseada numa relagdo professor/aluno mais préxima e colaborativa”.

Este projecto também foi elogiado por avaliadores externos ao Projecto Minerva, da OCDE?.
Desta avaliacdo evidenciam-se seis progressos educacionais distintos que podem ser
atribuidos ao projecto: promocdo do empenhamento, exploracdo e energia; harmonizacdo das
diferencas entre campo e cidade, passado e presente; aquisicdo de conhecimentos sobre o
mundo natural; aprendizagem do trabalho em equipa; assisténcia a alunos com Necessidades
Educativas Especiais (NEE); promo¢do de um padrdo de mudanca mais vasto. Indicam
igualmente, como umas das suas realizacGes mais impressionantes, a promoc¢do da aceitacdo

dos computadores como instrumentos de trabalho essenciais do século XXI.

O projecto Minerva esteve longe de solucionar todos 0s problemas inerentes a introducao das
TIC na educacdo, mas lancou as bases para novos desenvolvimentos das escolas no dominio
das TIC.

2.1.2 O Programa Noénio — Seculo XXI

Pretendendo recuperar e amplificar a experiéncia realizada com o Projecto Minerva, seguiu-se
o programa Nénio Século XXI, que teve o seu inicio em Outubro de 1996° e se prolongou até

finais de 2002. O Programa Nonio XXI foi langado pelo Ministério da Educacdo e centrou-se

? Os avaliadores que participaram neste projecto foram Stephen C. Ehrmann, Bridget Somekh, Rick Withers e
Monique Grandbastien (relatora).
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no desenho, teste e implementacdo em larga escala do uso das TIC no Sistema Educativo,
aproveitando as experiéncias anteriormente desenvolvidas nas Escolas dos Ensino Bésico e

Secundario, com o apoio das Escolas Superiores de Educacao.

O Programa Nénio — Século XXI* foi uma iniciativa do Ministério da Educagdo com o
objectivo de apoiar e adaptar o desenvolvimento das escolas as novas exigéncias colocadas
pela Sociedade de Informacgéo: exigéncias de novas infra-estruturas, de novos conhecimentos
e de novas praticas [Silva et al., 2002]. O programa comportava 4 subprogramas: 1 -
Aplicacéo e desenvolvimento das TIC no sistema educativo; 2 - Formacédo de professores em
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo; 3 - Criagdo e Desenvolvimento de Software
Educativo; 4 - Difusdo de Informacdo e Cooperacdo Internacional tendo em vista,

nomeadamente:

e A melhoria das condigdes em que funcionava a escola e 0 sucesso do processo de ensino e

aprendizagem;
e A qualidade e a modernizacdo da administragdo do sistema educativo;

e O desenvolvimento do mercado nacional de criagdo e edicdo de software para educagéo

com finalidades pedag6gico-didacticas e de gestdo;

e A contribuicdo do sistema educativo para o desenvolvimento de uma sociedade de

informacdo mais reflexiva e participada.
Para este programa foram definidos os seguintes objectivos especificos®:

e Apetrechar com equipamento multimédia as escolas dos ensinos basico e secundario e
acompanhar com formacdo adequada, inicial e continua, os respectivos docentes visando a

plena utilizagéo e desenvolvimento do potencial instalado;

e Apoiar o desenvolvimento de projectos de escolas em parceria com instituicdes
especialmente vocacionadas para o efeito, promovendo a sua viabilidade e

sustentabilidade;
e Incentivar e apoiar a criagdo de software educativo e dinamizar o mercado de edicéo;

e Promover a introducdo e generalizacdo no sistema das tecnologias de informagdo e
comunicagdo resultantes das dinamicas referidas no ponto dois e trés, que permitam

satisfazer as necessidades e garantam o desenvolvimento do sistema educativo.

* Despacho n° 232/ME/96, DR 251, |1 Série, de 29/10/1996
* http://www.earlytechnicaleducation.org/portugal/portsumariopl.htm
> http://www.earlytechnicaleducation.org/portugal/portsumariopl.htm
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e Promover a disseminacdo e intercambio, nacional e internacional, de informacéo
sobre educacdo, através nomeadamente da ligacdo em rede e do apoio a realizagdo
de congressos, simpdsios, seminarios e outras reunifes com caracter cientifico-

pedagogico.

Quanto aos resultados finais do programa NOnio, apesar de ndo ser um programa de
apetrechamento, permitiu um refor¢co no equipamento informatico das escolas, formacéo de
docentes, producdo de software educativo, criagdo de paginas e de material educativo,
participacdo em redes de comunicacao e integracdo das TIC no quotidiano das escolas.

2.1.3 O Projecto Ciéncia Viva

O Ciéncia Viva® é um projecto que apoia ac¢des dirigidas & educagéo cientifica e tecnolégica
dos ensinos bésico e secundario. O Ciéncia Viva interveio prioritariamente ao nivel das
escolas, mobilizando-se para reforcar o ensino das ciéncias experimentais e para apoiar a
comunidade cientifica e as instituicdes educativas, no sentido de melhorar a educacgdo
cientifica. O projecto foi criado pelo Despacho’ 6/MCT/96. O objectivo principal deste
programa € a criacdo de espacos para a divulgacao da ciéncia e da tecnologia a nivel nacional,
através de exposicOes e actividades interactivas.

O projecto também promoveu féruns e encontros sobre ciéncia e tecnologia e patrocinou
publicacGes cientificas. Para além disso, destacou-se enquanto recurso ao disponibilizar links
com websites de centros cientificos e tecnoldgicos, de museus e ao apoiar a producdo de

materiais (escritos, software e video).

2.1.4 O Projecto de Acompanhamento da Utiliza¢cdo Educativa da Internet

nas Escolas Publicas do 1° Ciclo do Ensino Basico

2.1.4.1 Internet na Escola

Em simultaneo com o Programa Noénio — Século XXI, surge a iniciativa Internet na Escola

com grande impacto na integracdo das TIC nas escolas. O Programa Internet na Escola (PIE),

® http://www.earlytechnicaleducation.org/portugal/portsumariop1.htm
7 http://www.cienciaviva.pt/docs/programa_forumeé.pdf
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no que diz respeito ao 1° Ciclo do Ensino Basico, foi aquele que mais contribuiu para o
apetrechamento em meios informaticos. Teve como objectivo principal equipar todas as
escolas com um computador multimédia e sua ligacdo digital RDIS a Internet via RCTS —

Rede Ciéncia, Tecnologia e Sociedade.

A iniciativa Internet na Escola, foi lancada em 1997/98, pelo Ministério da Ciéncia e da
Tecnologia, teve como objectivo assegurar a instalacdo de um computador multimédia e a sua
ligacdo a Internet na biblioteca/mediateca de cada escola do Ensino Basico e Secundario,
acabando por incluir também, a partir de 2000, as escolas do 1° Ciclo do Ensino Basico. Com
este projecto, as escolas publicas ficaram com ligacdo a Internet, o que contribuiu para
colocar Portugal numa posicdo de destaque no contexto europeu. A titulo de exemplo, refere-
se que, em meados de 2001, estavam ligadas em rede 7135 escolas do 1° Ciclo do Ensino

Basico.

Neste programa, a FCCN® assumiu o apoio técnico e, para o apoio educativo, foi criada uma
unidade de apoio denominada UARTE®. Aqui destaca-se a criacdo de um catalogo educativo
da Internet; material de apoio para auto e hetero-avaliacdo dos docentes; bases de dados de
recursos e materiais pedagogicos, criados por alunos e professores; dossiers tematicos por
disciplina; actividades de dinamizagéo e inovacgdo educativa com base na Internet; manuais de
apoio a criacdo de paginas Web de projectos das escolas; e espaco destinado a publicacéo
dessas paginas. De uma maneira global, o Programa Internet na Escola e a UARTE
estabeleceram as condicOes para o desenvolvimento de actividades ligadas ao ambito das TIC,
em geral, da Internet, em particular, para uma mudanca de atitudes relativamente a estas

tecnologias e para uma maior consciencializacdo sobre as suas vantagens na educacéo.

Ainda assim, comparativamente com o Programa Nonio, o PIE ndo se destacou pela formacéo
continua de professores, nem pelo uso do computador na sala de aula, na medida em que, no
ambito do Nonio, eram os préprios docentes das escolas a fazerem propostas de projectos de
utilizacdo das TIC. Teve, efectivamente, uma maior relevancia em termos do apetrechamento

das escolas, dado a sua cobertura nacional [Silva, 2004a].

A introducdo da Internet na cultura da escola, através dos professores, pode criar
possibilidades para uma aprendizagem consistente e autdnoma, quer dos professores, quer dos
alunos. Através da Internet os professores podem partilhar e construir conhecimentos e

experiéncias permitindo a formagé&o a distancia e estimulando o trabalho colaborativo entre os

® Fundag&o para a Computagéo Cientifica Nacional

-20 -



CAPITULO 2. Tecnologias de Informacio e Comunicacdo em Contexto Educativo

professores e o formador, a reflexdo conjunta e a aquisicdo de uma maior quantidade de

informagao, de acordo com 0s interesses comuns.

2.1.4.2 Programa Internet@EB1

Para dar continuidade ao programa anterior, foi lancado, em 2002, o Programa
Internet@EBL. O objectivo deste Programa consistiu na promogéo da utilizacdo educativa da
Internet pelos professores e alunos nas escolas publicas do 1° Ciclo do Ensino Basico, através
da criacdo de um dispositivo de acompanhamento e formacdo centrado nas escolas [Ponte et
al., 2006]. O Programa desenvolveu-se através de um conjunto de protocolos de colaboracéo
celebrados entre este Ministério, directamente ou através da Fundacdo para a Computacéao
Cientifica Nacional (FCCN), Escolas Superiores de Educacdo e Universidades que intervém

na formacéo inicial dos professores do 1.° Ciclo do Ensino Basico.

O objectivo era acompanhar e prestar apoio pedagdgico a utilizacdo da Internet nas escolas
basicas publicas do 1° ciclo a efectuar pelas instituicbes do ensino superior durante 0 ano
lectivo de 2002/03, e teve continuacdo em 2003/04 e 2004/05. Este acompanhamento foi
assegurado, pelas ESE’s ou pelas Universidades com visitas as escolas para dar formagéo a
alunos e professores de forma a permitir produzir paginas Web e obter o Diploma de
Competéncias Béasicas em TIC. As competéncias basicas em TIC estdo estabelecidas no artigo
3°, do Decreto-Lei n® 140/2001 de 24 de Abril, e sdo as seguintes:

e Escrever, imprimir e guardar um texto;
e Pesquisar informacdo na Internet;
e Receber e enviar correio electronico.

A FCCN coordenou a execuc¢do do Programa e ofereceu as instituicbes envolvidas servi¢os
tecnoldgicos diversos, que permitiam o alojamento na Rede Ciéncia, Tecnologia e Sociedade
(RCTS) de materiais de apoio educativo e a obtencdo de indicadores de utilizacdo pelas
escolas dos recursos disponibilizados. O Programa foi financiado pelo Fundo Social Europeu
e pelo Orcamento de Estado, através do Programa Operacional Sociedade da Informacéo
(POSI).

® www.uarte.rcts.pt
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2.1.5 O Projecto EduTIC

A EduTIC (Unidade para o Desenvolvimento das TIC na Educacgéo) foi criada em Margo de
2005 pelo GIASE (Gabinete de Informacédo e Avaliacdo do Sistema Educativo), através do
Despacho n°® 7072/2005. Tinha como objectivo desenvolver as TIC na Educacdo e dar
continuidade ao Programa Nonio — século XXI. A EduTIC era constituida por uma equipa
multidisciplinar dispondo de dois anos para desenvolver os seguintes objectivos:

e Coordenar a rede de Centros de Competéncias com vista a uma efectivacdo das
TIC nas préticas pedagogicas;

e Dinamizar a rede de escolas ENIS como berco de experimentacdo e inovagdo na
utilizacdo das TIC;

e Promover estudos TIC na Educacéo;

e Promover ambientes virtuais de aprendizagem e contedldos multimédia
e Implementar um Portal da Educacéo;

e Colaborar com a European Schoolnet;

e Promover o intercambio europeu e internacional no ambito das TIC.

No final desses dois anos a EduTIC teria de “apresentar uma proposta fundamentada acerca
do tipo e nivel de unidade estrutural recomendada para esta area funcional, assim como dos
resultados alcangados” (Despacho n° 7072/2005). A EduTIC foi extinta ainda no ano de 2005
com a criacdo da equipa de missdo Computadores, Redes e Internet na Escola (CRIE) que

sera abordada no ponto a seguir.

2.1.6 O Projecto CRIE

O projecto CRIE (Computadores, Redes e Internet na Escola), criado por trés anos, pelo
Despacho n.°16793/2005, teve como principal objectivo a instalagdo de computadores, redes e
Internet em escolas, vindo substituir a anterior unidade de desenvolvimento designada por
EduTIC e envolveu a concepgdo, o desenvolvimento, a concretizacdo e a avaliagédo de

iniciativas mobilizadoras e integradoras no dominio do uso dos computadores, redes e
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Internet nas escolas e nos processos de ensino e aprendizagem, nomeadamente nas seguintes

areas de intervencao:

e Desenvolvimento do curriculo de tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) nos

ensinos basico e secundario e respectiva formacao de professores;
e Promogé&o e dinamizagao do uso dos computadores, de redes e da Internet nas escolas;

e Apetrechamento e manutencdo de equipamentos de TIC nas escolas (Despacho n.°
16793/2005).

Um dos objectivos do CRIE foi o apetrechamento e a manutencdo de equipamentos de TIC
nas escolas. Este projecto foi igualmente responsavel pelo “Programa 1000 salas TIC” no
ambito de protocolos de cooperacdo entre o Ministério da Educacdo e a Microsoft Portugal,
para apoiar as escolas no lancamento do ensino obrigatorio das TIC no 9° e 10° anos de
escolaridade. Para além disso, 0 CRIE colaborou também com outros varios projectos tais
como™®; CBTIC@EB1- Projecto que da continuidade ao projecto Internet@EB1. Teve como
finalidade o uso dos computadores e da Internet nas Escolas do 1° Ciclo do Ensino Basico;
Connect — Projecto do qual o CRIE € parceiro e que teve como tarefa validar uma plataforma
que permitia visitas virtuais a diversos museus; ENIS — rede europeia de escolas inovadoras;
eTwinning — integra o Programa eLearning da Unido Europeia e teve como objectivo criar
redes de trabalho colaborativo entre escolas europeias com recurso a Internet e as TIC;
SACAUSEF - Sistema de Avaliacdo, Certificacdo e Apoio a Utilizacdo de Software para a
Educacdo e a Formacdo Seguranet — projecto que teve como objectivo sensibilizar para os

desafios e riscos da Internet.

2.1.7 O Projecto umIC

A UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento foi criada na sequéncia do programa
Ligar Portugal iniciado em 2005 pelo Ministério da Ciéncia, cujo principal objectivo entre
outros foi o de ligar todas as escolas em banda larga a Internet. Este processo terminou em
Janeiro de 2006 e determinou um objectivo relativamente a educacgéo, que foi o de multiplicar
0 numero de computadores nas escolas, para pelo menos um racio de cinco alunos por

computador até 2010, e facilitar a utilizagdo de computadores em casa pelos alunos.

10 . .
www.crle.mln-edu.pt
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Ainda no ambito das competéncias em TIC, a UMIC assegura a coordenacdo do sistema de
reconhecimento e promocao de competéncias basicas em TIC através do diploma criado pelo
Decreto-Lei n°® 140/2001 de 24 de Abril. Este diploma surge como uma forma de criar um
sistema de validacdo de competéncias basicas em TIC, cujo principal objectivo foi promover
rapidamente o contacto dos portugueses com as tecnologias de informacdo. Além disso,
pretendeu-se o desenvolvimento generalizado do uso da Internet na Optica do exercicio da
cidadania e na continuacdo de uma estratégia de maior coesdo social e de combate a info-

exclusio.

2.1.8 O Programa e-Iniciativas

O programa e-Iniciativas foi criado em 1 de Junho de 2007 no &mbito do Plano Tecnoldgico
da Educacdo (PTE) tendo como ambicdo central "colocar Portugal entre os cinco paises
europeus mais avancados ao nivel de modernizacdo tecnoldgica do ensino™, na medida em
qgue se considera que a utilizacdo das TIC se apresenta, actualmente, como um factor

indispensavel para a integracdo das nossas criangas e jovens na sociedade do conhecimento.

Este programa engloba quatro iniciativas: “e-escola”, e-escolinha”, “e-professor” ¢ “e-
oportunidades”. Segundo o respectivo site oficial, o primeiro abrange todos os “alunos que se
inscrevam do 5.° ao 12.° ano de escolaridade”; o segundo abrange “os alunos do 1.° ciclo do
Ensino Basico”, sendo que neste caso se trata de um computador distinto, denominado
“Magalhdes”; o terceiro contempla os “docentes que exer¢am a sua actividade profissional na
educacao pré-escolar, no ensino basico e secundario”; e o ultimo, abrange os “trabalhadores
em formagao, inscritos na iniciativa Novas Oportunidades”. EStes programas visam promover
0 acesso a Sociedade da Informacdo e fomentar a info-inclusdo, através da disponibilizacdo de

computadores portateis e ligacOes a internet de banda larga mével.

O langcamento de mais uma iniciativa governamental, no ambito do PTE em Portugal e de
modernizacdo das escolas do 1° Ciclo do Ensino Basico — o Programa “e-escolinha”, do
Programa e-escola, foi um novo desafio para Portugal. E um projecto inovador que tem como
objectivo antecipar, para milhares de criancas o0 acesso as tecnologias de informacdo. O
Programa “e-escolinha” destina-se aos alunos do 1° Ciclo do Ensino Basico publico e privado
e inclui a disponibilizacdo gratuita, ou com pregos reduzidos, de computadores portateis

Magalhaes, facilitando o acesso a sociedade de informacao, de modo a promover a igualdade
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de oportunidades. Com este programa o Ministério da Educacdo pode generalizar a utilizacéo
do computador pessoal e da Internet como ferramentas bésicas de suporte aos processos de

ensino e aprendizagem.

O portatil Magalhaes surge na sala de aula e nos processos de ensino e aprendizagem como
uma poderosa ferramenta de trabalho. Com a integragdo dos computadores Magalh&es, nas
salas de aula do 1° Ciclo do Ensino Baésico, as actividades propostas aos alunos tém que ser

pensadas noutros ambientes e outras realidades.

Porqué e para qué o Magalhdes na sala de aula? Séo vérias as vantagens educativas de um
computador numa sala de aula: o envolvimento nas suas aprendizagens; curiosidade e espirito
de descoberta; motivagéo e interesse; encontro com outras culturas; trabalho colaborativo e
interactivo; comunicacdo (interaccdo oral e escrita); autonomia (iniciativa e tomada de
decisbes); criatividade (expressdo de ideias e inovacdo); pensamento critico (analise e

avaliacOes de situacOes); colaboracgdo e cooperacdo (construcéo de saberes em conjunto).

O computador é uma ferramenta transdisciplinar. A sua integracdo na sala de aula tem como
objectivo apoiar o desenvolvimento das competéncias dos alunos. O computador,
devidamente integrado nos diferentes contextos de aprendizagem, pode apoiar 0s alunos na

aquisicdo de competéncias.

Neste novo contexto, compete ao professor encontrar diferentes dindmicas que potenciem a

sua utilizacdo em sala de aula, articulando com os contetidos curriculares.

2.1.9 O Plano Tecnologico da Educacéao

Recentemente, o governo portugués colocou o desenvolvimento tecnolégico como uma das

suas prioridades de actuacdo, tendo lancado o designado Plano Tecnol6gico Nacional, que

J4

como ¢ referido em Plano Tecnoldgico (2007), é “um plano de criagdo, difusdo, absor¢do e
uso do conhecimento, como alavanca para transformar Portugal numa economia dindmica e

capaz de se afirmar na economia global”. Define como prioridades:
e O conhecimento — Qualificar os portugueses para a sociedade do conhecimento
e A tecnologia — Vencer o atraso cientifico e tecnologico

e A inovagdo — Imprimir um novo impulso a inovagao
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Segundo Reis [Reis, 2008], ainda no &mbito do Plano Tecnoldgico da Educacdo e

paralelamente ao apoio prestado pela eCRIE, foi criado na sequéncia da “analise de modelos

de referéncia internacionais e de um Estudo Diagndstico (2007) elaborado pelo Ministério da

Educacdo, o Plano Tecnologico da Educacao (2007), que pretende orientar as medidas de

modernizacdo tecnoldgica nas escolas Portuguesas “colocar Portugal entre os cinco paises

europeus mais avangados em matéria de modernizagdo tecnoldgica das escolas até 2010.”.

Este Plano é constituido por trés eixos de actuacdo (Tecnologia, Conteddos e Formacgao), os

quais abrangem de forma transversal e integrada os dominios relacionados com a

modernizagdo do sistema educativo portugués:

Tecnologico: kit tecnologico, Internet de alta velocidade, Internet nas salas de aula,

cartdo da escola e escol@segura;

Conteldos: portal da escola, escola simplex, e portal institucional do Ministério da

Educacao;

Formacdo: competéncias TIC, avaliacdo electronica, estdgios TIC e academias
TIC.

No que diz respeito ao primeiro eixo, procurou-se:

Equipar todas as salas de aula com computadores com acesso a Internet e

videoprojectores;
Instalar 1 quadro interactivo por cada 3 salas de aula;

Aumentar a velocidade de acesso das escolas a Internet de banda larga para, pelo
menos, 48Mbps;

Criar estruturas de redes de area local com e sem fios, nas escolas PTE, que

permitam aceder a Internet a partir das salas de aula;

Generalizar 0 uso de cartdo electronico nas escolas, com funcionalidades de
controlo de acessos, registo de assiduidade, porta-moedas electronico e servicos

bancérios;

Reforgar a seguranca das instalacGes e equipamentos das escolas com sistemas de

videovigilancia e alarme electronico.

O segundo eixo (contetdos) pretende:
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e Disponibilizar as comunidades educativas um ponto de encontro virtual com

funcionalidades de partilha de contetdos, ensino a distancia e comunicacao;

e Facilitar a gestdo escolar e a comunicacdo entre as escolas e o Ministério da

Educacéo, com o recurso a uma plataforma electrdnica integrada;

e Construir um portal Unico do Ministério da Educacdo que assegure aos cidadaos o

acesso rapido e fécil a informacéo atil.
No que diz respeito a formag&o, pretende-se:

e Desenvolver um programa de formacdo e de certificagdo em TIC, com vista ao

reforco das competéncias de professores, alunos e funcionarios das escolas;

e Induzir a utilizacdo pedagdgica das TIC, recorrendo a meios informéaticos como

suporte de realizacdo da avaliacao escolar;

e Promover a exceléncia e a empregabilidade do ensino profissional, garantindo aos
alunos a possibilidade de efectuarem formacdo em contexto real de trabalho em

empresas de referéncia da economia do conhecimento;

e Proporcionar a professores, alunos e funcionarios a possibilidade de integrarem
programas de formacao e certificacdo de industria, que se constituem como uma

mais-valia no mercado de trabalho.

Neste Plano foram definidos objectivos especificos como: alcangar um récio de dois alunos
por computador e com ligacdo a Internet em 2010, partindo de um racio de oito alunos por
computador “Estudo de Diagnostico: modernizacdo tecnologica do sistema de ensino em
Portugal” (GEPE, 2007).

No mesmo Plano refere-se que o Programa de Educagdo e Formagdo 2010, que constitui o
quadro de referéncia estratégico para o desenvolvimento das politicas de educacdo e de

formacdo na Europa comunitéaria:

“(...) estabelece objectivos claros e ambiciosos no que toca ao desenvolvimento
das competéncias necessarias para viver e trabalhar na sociedade do
conhecimento e ao acesso de todos as tecnologias de informac¢do e comunica¢do”

(p. 3).

O conjunto de projectos e iniciativas do Ministério da Educacdo tem contribuido para o

processo de modernizacdo das nossas escolas e influenciado os processos de utilizagdo e
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integracdo das tecnologias de informagéo e comunicagédo no contexto escolar dos alunos e dos
professores.

2.2 A utilizacdo das TIC no 1° Ciclo do Ensino Basico

As orientagOes curriculares, estabelecidas pelo Decreto-Lei n.° 6/2001, de 18 de Janeiro,
atribuem as Tecnologias de Informacgdo e Comunicacdo um grande valor no Ensino Bésico. A
utilizacdo das TIC no acto educativo deve ter um caracter transdisciplinar. Este caracter
transdisciplinar significa que as TIC podem e devem ter uma presenca nas areas curriculares
disciplinares como nas novas areas curriculares ndo disciplinares (Area de Projecto, Estudo

Acompanhado e Formacéo Civica).

Segundo Leal [Leal, 2009], os professores tém oportunidade de criar novas formas de
organizag&o, contribuindo para a criagdo de conhecimento e inovagdo tecnoldgica. E notdrio
um rapido desenvolvimento na area TIC, nomeadamente, com 0 acesso a redes globais de
computadores, ao correio electronico, a bases de dados, a bibliotecas virtuais, aos blogues, aos
foruns e a uma enorme oferta de software. Deste modo, devido a necessidade do acesso as
tecnologias informacdo e uso da internet pela sociedade, o governo, criou um sistema de

validagdo (Diploma de competéncias basicas na area das Tecnologias de informacao).

O Decreto-Lei n.° 140/2001 publicado em Abril de 2001 veio operacionalizar o disposto no
artigo 6° do decreto referido anteriormente, ao criar um sistema de validacdo de competéncias
basicas em tecnologias da informacdo. Pretende-se, deste modo, que os alunos no fim da
escolaridade béasica, tenham desenvolvido e adquirido competéncias béasicas ao nivel do
processador do texto, pesquisa na Internet e correio electrénico.

Neste quadro, as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo sdo chamadas a assumir uma
importante dimensdo pedagdgica em toda a escolaridade obrigatéria, desde 0 1° ao 9° Ano do
Ensino Baésico, de forma diversificada e no quadro das diversas disciplinas e &reas
curriculares ndo disciplinares. No seu artigo terceiro, alinea h)'!, explicita os Principios

orientadores do curriculo consagra a:

“Valorizagdo da diversidade de metodologias e estratégias de ensino e

actividades de aprendizagem, em particular com recurso a tecnologias de

! http://www.gave.min-edu.pt/np3content/?newsld=31&fileName=decreto_lei_6_2001.pdf
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informagcdo e comunicacdo, visando favorecer o0 desenvolvimento de

competéncias numa perspectiva de formacgao futura. ”.

Ainda no artigo sexto, que se refere as formacdes transdisciplinares no ponto dois, determina

que:

“Constitui ainda formacdo transdisciplinar de caracter instrumental a utilizacdo
das tecnologias de informagdo e comunicagdo, a qual devera conduzir, no &mbito
da escolaridade obrigatdria, a uma certificacdo da aquisicdo das competéncias

basicas neste dominio”.

No que se refere ao enquadramento destas areas o Decreto-Lei 6/2001 indica ainda que estas:
“Devem ser desenvolvidas em articulagdo entre si € com as areas disciplinares, incluindo uma
componente de trabalho dos alunos com as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo e

constar explicitamente do projecto curricular de turma”.

Assim, as orientacOes tracadas neste Decreto convergem na criagdo das condigdes para que 0s
alunos do ensino bésico realizem as suas aprendizagens com as TIC e sobre as TIC.

Deste modo dever-se-a:

e Construir uma escola para todos, mais humana, criativa e inteligente, onde todas as
criancas e jovens aprendam mais e de modo mais significativo, tendo em conta que

aprender significa usar o que se aprende;

e Continuar um longo processo de reflexdo e de trabalho envolvendo varios

parceiros;

e Adquirir uma nova visdo do curriculo e novas praticas de gestdo curricular, tendo
por base que o curriculo se prende com a aquisicdo de competéncias, sem
menosprezar 0s conteidos essenciais e que as competéncias essenciais se prendem

com o saber e 0 saber usar;
e Proporcionar novas experiéncias educativas em interacgdo com o meio envolvente.

A preocupacdo em torno da integracdo das Novas Tecnologias na realidade educativa tem
sido cada vez maior, sendo frequentemente tema em destaque em diversos foruns

internacionais.

Varios destes foruns foram realizados, tendo por base a preocupacéo da integracdo das novas

tecnologias na realidade educativa. Exemplo disso foi o documento saido da V Conferéncia
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dos Ministros da Educacdo Europeus’, em 2001, onde foram expressos fortes e vélidos

argumentos que justificam a urgéncia da integracéo das TIC na escola, entre 0s quais:

A necessidade de preparacdo de cada individuo para a vida activa e 0 mundo
laboral, onde as TIC estéo presentes;

A justica na criagdo e manutencéo de igualdade de oportunidades, entre os alunos,

no acesso as TIC;

As novas maneiras de encarar as relagcdes pedagdgicas entre os alunos, professores

e encarregados de educacdo, que as TIC permitem;

As novas possibilidades que as TIC encerram de compreender o mundo,

especialmente o cientifico, com recurso aos programas de simulacao;

As mais-valias que as TIC oferecem para o ensino de alunos com necessidades

educativas especiais;

A possibilidade de troca de saberes e experiéncias com outros alunos e com

comunidades cientificas.

Paiva [Paiva, 2002a] considera duas vertentes de utilizacdo das TIC no ensino:

O contexto pessoal, isto €, a forma como professores e alunos usam o computador

como pessoas individuais.

O contexto educativo, disciplinar ou ndo, em que ha interaccdo directa do

professor com os alunos e com a “maquina”.

A autora realizou um estudo no ambito do Programa Noénio — Século XXI, que parte do

principio que as TIC sdo uma mais-valia para o processo educativo, considerando como

vantagens:

Ganho de tempo nas tarefas rotineiras;

Possibilidade de formacdo a distancia, participacdo em trabalhos e experiéncias

conjuntas a escala nacional e internacional;
Interacgéo diferenciada professor/alunos;
Pesquisa online dirigida;

Possibilidade de comunicagéo por e-mail.

2 http://www.netprof.pt/netprof/servlet/getDocumento?id_versao=11496
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A importancia do computador no processo de ensino e aprendizagem leva muitos
investigadores a estudar como promover 0 seu sucesso na construgdo do conhecimento do
aluno, sendo este o tema de muitos estudos e trabalhos de campo realizados. Entre eles,
refere-se o estudo realizado pela European Schoolnet e pela Empirica GmbH"®, entre Janeiro
de 2008 e Marco de 2009, no qual se evidencia a Escola Basica 2 Gaspar Frutuoso, nos
Acores, onde as TIC foram introduzidas no curriculo para combater a exclusdo e integradas
como ferramenta curricular e transversal com o segundo ciclo, sendo considerada condicao

necessaria para melhorar a qualidade do ensino.

As TIC devem ser encaradas ndo s6 como um mecanismo de enriquecimento curricular mas
também como uma disciplina autonoma que ird fazer com que os alunos cresgam de forma

mais equilibrada e desenvolta.

2.2.1 Ferramentas de apoio no processo de ensino e aprendizagem

As TIC podem ainda ser usadas como uma ferramenta de trabalho. Apresentam-se como
ferramentas de construgdo dos conhecimentos através da descoberta. Surgem, aqui, como
instrumentos que de forma livre e criativa podem ser usados por alunos e professores. Para
[Ponte, 2002] esta € a perspectiva mais interessante na medida em que possibilita um papel

mais activo do aluno na construcao do seu conhecimento.

Além disso, a Internet é frequentemente reconhecida como um dos meios voltados para a
aprendizagem colaborativa. Entendemos por ferramentas colaborativas da Internet como
sendo um software (servicos ou plataformas) que permite que pessoas geograficamente
distantes comuniquem e trabalhem conjuntamente, através da Internet, recorrendo a
funcionalidades de gestdo documental, aplicacdes de partilha, desenvolvimento, conjunto de
conteddos, chats, féruns, agendas, quadros interactivos [Seco, 2007].

Todos estamos conscientes de que ha uma grande evolucgdo tecnoldgica a que os professores

ndo podem ficar alheios, porque 0s nossos alunos nédo o estao [Carvalho, 2008].

Ponte [Ponte, 1997] considera que quem ndo for capaz de se adaptar as TIC corre o risco de

estar tdo desinserido na sociedade do futuro como um analfabeto estd na de hoje. “A evolucao

Bhttp://eacea.ec.europa.eu/llp/studies/documents/study_impact_technology_primary_school/4_school_surv
ey_steps_en.pdf
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tecnoldgica da sociedade exige que a escola se readapte. De outra forma podera ser um

“travao do progresso social e perder a sua razdo de ser”.

Actualmente, estamos perante uma geracdo de tecnologias que permitem a comunicacao a

baixos custos e a transferéncia de informacéo a velocidades inimaginaveis ha pouco tempo.

Referimos, em seguida, algumas dessas ferramentas de trabalho que nos parecem mais
significativas, ferramentas que tém como objectivo facilitar aos professores, alunos e

educadores a sua inser¢do em contexto educativo.

2.2.1.1 LOGO

A linguagem LOGO foi desenvolvida com base nas teorias psicoldgicas de Seymour Papert

com o objectivo de desenvolver e estruturar o conhecimento de criancgas e adolescentes.

O Logo é uma linguagem de programacdo. Como linguagem de programacdo, serve para nos
comunicarmos com o0 computador. Entretanto, apresenta caracteristicas especialmente
elaboradas para implementar uma metodologia de ensino baseada no computador

(metodologia Logo) e para explorar aspectos do processo de aprendizagem.

No Logo, o aluno aprende principios, técnicas e habilidades que o ajudam na resolucdo de
problemas. Com esta ferramenta, € possivel criar simulacdes, animagdes, apresentacdes, jogos
graficos, textos, controlar dispositivos externos (robética), com a vantagem de proporcionar a

integracdo curricular.

Pretende-se, portanto, desenvolver uma actividade que alterne adequadamente actividades de
ensino e aprendizagem realizadas em sala de aula, com actividades que utilizem o computador
como uma ferramenta pedagogica. O ambiente permite que o aluno expresse a resolucdo de

um problema segundo uma linguagem de programacao.

2.2.1.2 Ferramentas WEB 2.0

O conceito de Web 2.0 ¢ reconhecido como tendo sido proposto em 2004 por Tim O’Reilly
para designar uma nova geracdo de servicos Web em que o utilizador é, também ele, um
produtor de contetdos. Podemos entender a Web 2.0, termo usado para descrever a segunda
geracdo da World Wide Web, como sinénimo de um novo olhar sobre o potencial inovador da
Internet. Com a introducdo da Web 2.0 as pessoas passaram a produzir 0s seus proprios

documentos e a publica-los automaticamente na rede.
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N&o existe uma definicdo consensual de Web 2.0. O’Reilly [O’Reilly, 2006], o criador do
termo, considera que a “Web 2.0 ¢ uma revolucdo comercial na industria informatica
provocada pela transformacao da Internet numa plataforma, e uma tentativa para compreender

as regras para o sucesso nessa nova plataforma”.
Para Carvalho [Carvalho, 2007]:

“A Web é vista como uma plataforma em que tudo estd acessivel. As pessoas
deixam de precisar de ter o software no seu computador porque ele esta
disponivel online, facilitando a edicéo e publicacdo imediatas, como a Wikipédia,
o Wiki, o Podcast, o Blog. E um novo patamar de interaccdo que facilita a
colaboracgéo e a partilha de informacéo, como acontece com o hi5, o Myspace,

. (p. 28).

Coutinho e Bottentuit Junior [Coutinho e Bottentuit Junior 2007] apresentam como

caracteristicas principais da Web 2.0:
e As interfaces ricas e faceis de usar;
e O sucesso da aplicacdo dependente do nimero de utilizadores;
e A gratuidade na maioria dos sistemas disponibilizados;
e Maior facilidade de armazenamento de dados e criacdo de péaginas online;
e Vaérios utilizadores poderem aceder a uma mesma pagina e editar as informacdes;
e As informacgdes mudarem quase que instantaneamente;

e Os sites/softwares estdo associados a outras aplicacfes tornando-0s mais ricos e

produtivos e trabalhando na forma de plataforma;

e Os softwares funcionam basicamente online ou podem utilizar sistemas off-line

com opgao para exportar informacdes de forma répida e facil para a Web;

e Os sistemas deixam de ter novas versdes e passam a ser actualizados e corrigidos a

todo o momento o que proporciona enormes beneficios para os utilizadores;

e A criagcdo de grandes comunidades de pessoas interessadas num determinado

assunto;

e A actualizacdo da informacéo é feita colaborativamente e torna-se mais fidvel com

0 aumento do numero de pessoas que acede, valida e actualiza a mesma;
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e A utilizacdo de tags constitui um dos primeiros passos para a criacdo da Web

semantica e a indexacéo correcta dos conteudos disponibilizados.

Em suma, a Web 2.0 é uma plataforma que congrega um conjunto de ferramentas e servicos
online, que facilitam e promovem a interacgéo entre os utilizadores, a publicacéo e partilha de
informacdo. Algumas aplicacbes da Web 2.0 permitem a personalizacdo do contetdo
mostrado para cada utilizador, sob a forma de pagina pessoal, permitindo que este filtre

apenas a informacéo que considera relevante [Coutinho e Bottentuit Junior, 2008].

Termos como Blogue, Wikipédia, Podcast, Hi5, Del.icio.us, sdo apenas alguns exemplos de
ferramentas que fazem parte da variedade de sistemas disponiveis hoje na nova geracdo da
Internet que se designa por Web 2.0 Richardson, W. referido por [Coutinho e Bottentuit
Junior, 2007].

Como ilustra a figura™ seguinte, a Web 2.0 integra uma enorme diversidade de ferramentas.

Focus on Simplicity
Wikis Joy of Use
Folksonomy AJAX
Recommendation
Social Software The Long Tall
Blogs

Affiliation

Audio
Video
Mobility
RSS
OpenAPls CSS-Design

DataDriven
Web Standards
Microformats

llustracdo 1.Ferramentas Web 2.0

A utilizacdo educativa das ferramentas Web 2.0 tem sido alvo do interesse crescente dos

investigadores dentro e fora do nosso pais.

Segundo Brown [Brown, 2008], a Web 2.0 tem o potencial para mudar radicalmente a
natureza do ensino e da aprendizagem e, através da criacdo de redes de aprendizagem
controladas pelos aprendentes, questionar o papel tradicional das instituicGes educativas. A
Web 2.0 esta a um clique, ndo perca esta oportunidade para si e para aqueles que prepara para
a vida [Carvalho, 2008].

A utilizacdo da Web 2.0 pode trazer grandes beneficios para a educacdo fazendo com que

cada vez mais professores e alunos possam aprender independentemente do tempo e do
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espaco, publicando com facilidade e rapidez o que sabem e que desejam partilhar com
colegas.

Num mundo globalizado onde temos cada vez menos tempo para aceder a informacdo e ao
conhecimento, a Web 2.0 surge como uma alternativa viavel, pratica, com custos quase nulos
e também uma metodologia de ensino/aprendizagem bastante motivadora, que proporciona
que professores e alunos tenham um papel activo na construcéo do saber, saindo do padrdo de

mero consumidor para serem também produtores de informacao na Web.

2.2.1.2.1 Blogues

Os blogues sdo uma excelente ferramenta para publicacdo de ideias. Poder-se-a dizer que um
blogue é um "diario virtual" actualizado com frequéncia, com potencial para reinventar o

nosso trabalho pedagdgico e envolver muito mais todos os alunos.

Existem diversos servicos de alojamento gratuito de blogues, sendo os mais conhecidos:

Blogger, WordPress, Sapo Blog, Blog.pt, Weblog e Edublogs.

O blogue e provavelmente a ferramenta mais utilizada nos diferentes contextos sociais e
educativos, verificando-se a sua crescente utilizacdo. Os edublogues distinguem-se por serem

um recurso e uma estratégia pedagdgica.

Segundo Gomes [Gomes, 2005], enquanto recurso pedagdgico os blogues podem ser: um
espaco de acesso a informacéo especializada; um espaco de disponibilizacdo de informagéo
por parte do professor. Enquanto “estratégia pedagogica” os blogues podem assumir a forma
de: um portfélio digital; um espaco de intercambio e colaboracdo; um espaco de debate — role
playing; um espago de integracdo. A mesma autora refere que, o criar e dinamizar um blogue
com fins educacionais, deve ser uma forma para desenvolver mdaltiplas competéncias,
associadas a pesquisa e seleccdo de informacéo, de textos e dominios de diversas ferramentas
da Internet, sdo alguns dos beneficios de projectos de criacdo de blogues em contextos

educativos [Gomes, 2005].

A definicdo de blogue é bastante abrangente e nem sempre igual. Existem diferentes

definigdes de blogues. D’Ega [D’Ega, 2006] descreve-o como:

" http://www.e-vetsuisse.uzh.ch/elearningtools/web2tools_en.html
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“uma pdgina interactiva que comegou por ser usada como um diério online. De
diario rapidamente comegou a ser utilizado para divulgar qualquer tipo de
conteudos, e rapidamente a ser utilizado como instrumento pedagdgico no mundo
da educacdo, onde tem um numero infindavel de aplicacBes: o limite é a

imaginagdo!” (p. 1).

Na opinido de D’Ega [D’Ec¢a, 2004], o blogue permite cumprir os seguintes objectivos (que
destacamos pelo seu caracter transdisciplinar): abranger um maior numero de estilos de
aprendizagem de modo a motivar 0 maximo de alunos possivel; criar uma pequena
comunidade de aprendizagem com espirito de colaboracdo e partilha; desenvolver a
autonomia; promover a literacia informatica; alargar horizontes. Ainda para 0 mesmo autor,
os blogues contribuem para, “sensibilizar para aspectos culturais; contactar com outras

culturas e utilizar o erro como fonte de outras aprendizagens.” [E¢a, 2004]

Os varios estudos ja realizados por diferentes autores™®, advogam a favor do enorme potencial
educativo desta ferramenta da Web 2.0 em particular em algumas das modalidades de
“estratégia pedagogica” (portefolio digital individual/grupo ou espaco de intercdmbio e

colaboracéo) [Coutinho e Bottentuit Junior, 2007a].

2.2.1.2.2 Wikis

Entre as ferramentas da Web 2.0 que estdo a despertar o interesse da comunidade educativa
salientam-se os wikis. O termo Wiki tornou-se bastante popular ap6s o surgimento da
Wikipédia que cresce a cada dia que passa, com 0s contributos voluntarios de especialistas

das mais diversas areas do saber.

Wiki é um software colaborativo que permite a edicdo de documentos. Os wikis permitem
publicar e partilhar contetdos na Web de forma muito facil. Uma das caracteristicas da
tecnologia wiki é a facilidade com que as paginas sdo criadas e alteradas e a possibilidade de,
colaborativamente, construir conteddo para a Web. A maioria dos wikis é aberta a todo o

publico ou pelo menos a todas as pessoas que tém acesso ao servidor.

A semelhanca dos blogues, os wikis s&o espacos online, faceis de criar e permitem a insergéo
de conteudos multimédia. Dada a sua simplicidade e facilidade de utilizagdo, os wikis tém

vindo a ser utilizados como recursos escolares e educativos.

1 Brescia, W.; Miller, M. (2006); Martindale, T.; Wiley, D. (2005); Coutinho, C. P. (2006); Coutinho, C. P. (2007).
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Os wikis podem ser usados para a criacdo colectiva de documentos de forma extremamente
facil, possibilitando a aprendizagem colaborativa e a cooperacéo entre os alunos. Com eles, o
professor podera propor actividades colaborativas como: escrever historias e textos,
desenvolver sites, divulgar actividades, reflexdes e opinides, publicar trabalhos de alunos,

noticias da comunidade escolar ou divulgar eventos.

Num estudo levado a cabo por Coutinho e Bottentuit Junior [Coutinho e Bottentuit Junior,
2007a], utilizou-se esta ferramenta no ambito dos trabalhos de uma disciplina de um curso de
Mestrado em Tecnologia Educativa. O wiki funcionou como repositorio de informacdo da
disciplina e foi construido de forma colaborativa por todos os formandos que trabalharam em

grupo um topico especifico da disciplina.

Por exemplo, atraves do PbWiki (editor) é permitido ao utilizador criar o seu proprio wiki,

passando, logo que criado, a ser um site publico colaborativo.

Em contexto educativo, o wiki representa uma ferramenta ilimitada para a pratica

colaborativa, sendo mais efectiva em situagdes de grupo.

Para Coutinho e Bottentuit Junior [Coutinho e Bottentuit Junior, 2008a], o0 uso dos wikis
contribui para uma interaccdo e colaboracdo dindmica com os alunos; troca de ideias;
construcdo de glossarios, dicionarios, livros de texto, manuais e repositorios de aula e
controlo de todo o histérico de colaboragdes por aluno, permitindo que o professor avalie a

sua evolucéo.

2.2.1.2.3 PODCAST

Entende-se por podcast uma péagina, site ou local onde os ficheiros audio estdo
disponibilizados para donwload; podcasting é o acto de gravar ou divulgar os ficheiros na
Web; e por fim designa-se por podcaster o individuo que produz, ou seja, 0 autor que grava e

desenvolve os ficheiros no formato audio.

Tal como referem Moura e Carvalho [Moura e Carvalho, 2006a] o termo Podcast surgiu em
1994 por Adam Curry, para descrever a tecnologia que permite descarregar contetdos audio

das paginas Web.

Para Coutinho e Bottentuit Junior [Coutinho e Bottentuit Junior, 2007b], o podcast assemelha-

se muito a um blogue, pelo que as suas caracteristicas sdo muito semelhantes:

e Permite a utilizacdo de textos, imagens, audio, video e hipertexto;
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E de facil utilizacdo, sendo actualizavel sem a necessidade de grandes

conhecimentos informaticos;

e Possui grande variedade e tipos de servidores que o disponibilizam de forma

gratuita através da Internet;

e A sua organizacdo também é feita por meio de posts que podem ser produzidos de

forma individual ou colectiva;
e Permite o0 acesso de forma livre ou mediante registo ao conteido publicado;

e Permite que os utilizadores recebam as actualizacbes por meio de feeds do RSS

(Real Simple Syndication).

No processo de ensino e aprendizagem, o podcast surge como uma tecnologia Web 2.0
extremamente poderosa com potencialidades imensas que urge explorar [Coutinho e
Bottentuit Junior, 2007b]. Os mesmos autores referem que a utilizacdo do Podcast em
educacdo pode trazer imensas vantagens para a educacdo entre as quais podemos destacar o
maior interesse na aprendizagem dos conteidos devido a uma nova modalidade de ensino
introduzida na sala de aula e permitir que a aprendizagem possa acontecer tanto dentro como

fora da escola.

O podcast é um recurso adequado aos diferentes ritmos de aprendizagem dos alunos visto que
0S mesmos podem ouvir indmeras vezes um mesmo episodio a fim de melhor compreenderem
0 contetdo abordado Falar e ouvir constitui uma actividade de aprendizagem muito mais

significativa do que o simples acto de ler [Coutinho e Bottentuit Junior, 2007b].

As potencialidades de um podcast ainda ndo estdo devidamente exploradas, mas os estudos ja
realizados advogam a favor do seu enorme potencial [Moura e Carvalho, 2006a, Moura e
Carvalho, 2006b; Coutinho e Bottentuit Junior, 2008b; Carvalho et al., 2008, Coutinho,
2008].

2.2.1.2.4 WEBQUEST

WebQuest é uma metodologia de pesquisa na Internet desenvolvida em 1995, em San Diego
State University, por Bernie Dodge e Tom March, a qual pretende dinamizar experiéncias de

aprendizagem que estimulem a pesquisa e 0 pensamento.
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As vantagens da WebQuest tém o poder de adapta-las a uma grande variedade de ambientes
de tecnologias e a muitas areas diferentes de curriculos, além de sistematizar a pesquisa na

web, ambiente que pode dispersar o aluno.

Assim as WebQuest sdo actividades didacticas orientadas para a pesquisa, em gue toda ou
quase toda a informacdo se encontra na Web. Sdo actividades contextualizadas e
motivadoras, disponibilizadas na Web, propostas por professores, para serem resolvidas
colaborativamente por um grupo de alunos. Neste sentido, consideramos que “a WebQuest
pode constituir um desafio colaborativo ndo s6 para quem a concebe mas também para quem
a resolve” [Carvalho, 2002].

Os professores devem sentir-se encorajados para entrar neste novo processo de ensino e
aprendizagem, nesta nova cultura educacional, onde os meios electronicos de comunicagdo
sd0 a base para a partilha de ideias e para projectos colaborativos. “A aprendizagem
colaborativa € uma estratégia de ensino que encoraja a participacdo do aluno no processo de

ensino e aprendizagem tornando-o um processo activo e efectivo...” [Romand, 2003].

A WebQuest, ¢ uma boa forma para se utilizar a Internet nas aulas, possibilitando a
utilizacdo de diferentes sites e apelando a diversificacdo de actividades. Estamos a falar de
actividades que se tornam cativantes para esta geracdo de jovens da Era da informacéo e
tecnologia.

Segundo Carvalho [Carvalho, 2006], as WebQuests constituem ndo s6 uma interessante
metodologia de trabalho para os alunos, como podem assumir também uma excelente

oportunidade de desenvolvimento profissional para os professores.

2.2.1.2.5 Google Docs

O Google Docs retine numa Unica ferramenta um processador de texto, uma folha de calculo e
um criador de apresentacfes. O Google Docs permite processar texto, efectuar calculos e criar
apresentacdes, tornando muito facil a partilha dos ficheiros criados. Uma das principais
particularidades desta ferramenta esta no facto dos ficheiros poderem ser partilhados, abertos
e editados por multiplas pessoas ao mesmo tempo. Franklin e Van Harnelen [Franklin e Van
Harnelen, 2007] destacam a potencialidade desta ferramenta para o trabalho colaborativo na
Web, bem como a sua utilidade na criacdo de trabalhos de design, dando como exemplo a
criagdo de um panfleto comercial por estudantes de arquitectura e design de interiores de
diferentes universidades. Alexander [Alexander, 2006] refere também a sua potencialidade

para suportar projectos colaborativos em cursos onde a escrita € intensiva.
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2.2.1.3 Plataforma MOODLE

A plataforma Moodle € um software para gestdo da aprendizagem e de trabalho colaborativo,
permitindo a criacdo de cursos online, paginas de disciplinas, grupos de trabalho e
comunidades de aprendizagem, tendo como filosofia uma abordagem social construtivista da
educacdo. Assim, ela pode provocar uma mudanga no conteddo curricular e nas metodologias
utilizadas, redimensionando o papel do professor e do aluno, ajustando-se aos objectivos de
cada etapa de ensino. No entanto, o sucesso desta ferramenta depende, em grande medida, do
desenho estratégico criado pelo professor e da sua adequacéo ao publico-alvo, ao contexto e

objectivos que o envolve.

Segundo Valente e Moreira [Valente e Moreira, 2007] a Moodle contém muitas das

caracteristicas esperadas de uma plataforma de e-learning, entre as quais:
e Foéruns de discussdo configuraveis, ainda que de forma limitada;

e Gestdo de conteudos, permitindo a edicdo directa de documentos em formato

texto e HTML (HyperText Markup Language);
e Criacdo de questionarios com possibilidade de varios tipos de questdes;
e Sistema de Chat com registo de historico configuravel;
e Sistema de Blogues;
e Editor de Wikis;
e Sistema de distribuicdo de Inquéritos Estandardizados;
e Sistema de gestdo de tarefas dos utilizadores.

A plataforma Moodle constitui uma boa ferramenta para 0 processo de ensino e
aprendizagem, quer como complemento as aulas presenciais promovendo a extensdo da
escola a espacos informais, quer como ferramenta motivadora para consolidacdo de

conhecimentos e desenvolvimento de competéncias.

Para Alves e Brito [Alves e Brito, 2005], os pontos fortes da plataforma Moodle, quando

utilizado para o ensino, sao:
e Aumento da motivacdo dos alunos;
e Maior facilidade na producdo e distribuicdo de contetdos;

e Partilha de contetdos entre institui¢oes;
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e Gestdo total do ambiente virtual de aprendizagem;
e Realizacdo de avaliagOes de alunos;

e Suporte tecnoldgico para a disponibilizacdo de conteldos de acordo com um

modelo pedagdgico e design institucional;
e Controlo de acessos;
e Atribuicédo de notas.

O sistema Moodle estd na actualidade, disseminado por todo o mundo, com um elevado

crescimento, tal como se evidencia na figura seguinte:®

Total known sites

Total registrations MNew registrations

" MJJASONDJ FMAMJJ ASOND JFMAMJ JASOND J FMAMJ J ASONDJ FMAMJ J ASOND J FMAMJ JASOND J FMAMJ J ASONDJ FMAMJ JAS

llustragdo 2.Crescimento dos sites Moodle

Um estudo realizado sobre o impacto TIC nas escolas primarias’’ desenvolvido pela European
Schoolnet e Empirica GmbH entre Janeiro de 2008 e Junho de 2009 refere que na escola
primaria n.1, Choszczn, foi criada uma plataforma de E-learning (Moodle) a fim de realizar
projectos diferentes, incluindo eTwinning, bem como para apoiar o ensino de diversas
disciplinas. Também a escola E.B. 2,3 de Vila Caiz'®, introduziu o uso da plataforma Moodle
como uma ferramenta que permite a troca de opinies, armazenamento de ficheiros e que
funciona entre professores e alunos. Os alunos usam a plataforma como e-portefolio e
mostram-se empenhados no seu trabalho. Os professores e 0 pessoal de apoio estdo tambem

mais motivados gracas a utilizacdo do Moodle [Blamire e Sali, 2009].

'® http://moodle.org/stats
Y http://insight.eun.org/ww/en/pub/insight/minisites/steps.htm
18 http://insight.eun.org/ww/en/pub/insight/minisites/steps.htm
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2.2.1.4 Quadros interactivos

O quadro interactivo é uma das mais recentes tecnologias que pretende transformar a vida do
professor na sala de aula, cativar a aten¢do do aluno, melhorar as aprendizagens dos alunos

tornando assim mais aliciante o processo de ensino/aprendizagem.

Um trabalho, divulgado em Dezembro de 2006, sobre “The ICT Impact Report” da
responsabilidade da European Schoolnet demonstrou que a utilizacdo de conteddos digitais
em quadros interactivos motiva os alunos e leva a melhores resultados nos testes, sobretudo

em disciplinas como a Matematica, o Inglés e as Ciéncias Naturais [Balanskat et.al, 2006].

A utilizacdo das ferramentas pedagdgicas disponiveis pode potenciar o uso do quadro
interactivo. As Webquests sdo uma destas ferramentas que podem ser usadas pelos

professores directamente nos quadros interactivos sem necessidade de usar outro software.

Podemos ter diversos tipos de recursos para utilizar nos quadros interactivos: recursos apenas
com imagens e textos, com exercicios interactivos (construidos em Hotpotatoes ou outros),
com objectos moveis, com integracdo de animaces flash/filmes e com hiperligacGes para o

acesso a internet (Wikis, blogues, podcast, etc.) ou a outros ficheiros importantes para a aula.

Os recursos para quadros interactivos apresentam varias vantagens em relacdo aos recursos

tradicionais:
e Maior envolvimento e motivagao por parte dos alunos;
e Apresentacdes feitas por alunos e professores mais atractivas e dinamicas;
e Estimulacdo visual, cinestésica e auditiva;

e Promocdo de plenérios, chuvas de ideias, discussdes dirigidas, com conclusdes

digitalizadas na hora;
e Interactividade, colaboracdo, espirito critico.
Séo também mencionadas algumas desvantagens:

e De indole prética, como custo, instalacdo e falta de mobilidade;

' Balanskat, Anja; Blamire, Roger & kefalla, Stella.. The ICT Impact Report - A review of studies of ICT impact
on schools in Europe, (2006). European Communities. Disponivel em
http://insight.eun.org/shared/data/pdf/impact_study.pdf.
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e E de indole pedagdgica, quando por parte de professores/educadores existe alguma
relutdncia em aceitar os desafios da mudanca ou quando optam por utilizar os

quadros interactivos apenas como uma ferramenta ao servigo do professor.

O estudo atrés referido, da European Schoolnet, refere que na escola priméaria Escola E.B.1 de
Brancanes (Olhdo — Faro), foi introduzido o quadro interactivo nagquela pequena escola. Os
alunos do primeiro ano usam o quadro interactivo com a ajuda dos professores e sob a sua
supervisdo. Eles escrevem, fazem exercicios de desenho associando ideias e cores, usam 0
clipart, encontram diferencas entre objectos e exploram jogos educativos. Os alunos do quarto
ano exploram as fungbes e recursos do quadro interactivo, usam-no sem ajuda e ainda

ensinam os professores nas descobertas.

Nos quadros interactivos os alunos podem escrever historias colaborativamente, fazer
exercicios com homoénimos, sindnimos, calcular com e sem algoritmos, desenhar sélidos e
formas geométricas, pesquisar sites do Google relativas a histéria de Portugal, explorar o
Google Earth ou utilizar jogos educativos. Como resultado, o professor pode fazer tudo o que
anteriormente fazia no quadro preto, mas com a vantagem de o fazer de uma forma interactiva
com toda a turma. Como desafios refere-se a falta de competéncias em TIC e interesse por
parte dos professores, para superar essas barreiras faltam as formacdes em TIC semelhantes as

de portugués e matematica [Blamire e Sali, 2007].

Podemos afirmar que os recursos interactivos envolvem os alunos de forma voluntaria no
processo de ensino e aprendizagem, permitem a andlise colectiva e a construcdo colaborativa
do saber por parte dos alunos da turma, permitem a auto-avaliacdo, possibilitam o trabalho
fora da sala de aula, permitem fazer a ligacdo entre o abstracto e o concreto e permitem a

interacgdo com o recurso para uma mais facil apreensdo dos conceitos leccionados.

2.2.2 Abordagens da utilizacéo das TIC nas areas curriculares

De seguida, faz-se uma pequena abordagem acerca das potencialidades das TIC nas diferentes

areas curriculares disciplinares no 1.° ciclo do Ensino Basico.

Na Lingua Portuguesa ao nivel da expressdo oral, tal como refere Amante® [Amante, 2007],
“0 computador ndo inibe o desenvolvimento da linguagem”. Também devem ser utilizados

programas que encorajem a fantasia e a exploragédo, para que as criangas sejam estimuladas a

-43-



CAPITULO 2. Tecnologias de Informacio e Comunicacdo em Contexto Educativo

usar a linguagem Clements e Nastasi, citado por [Amante, 2007]. Alguns programas séo mais
indicados para o desenvolvimento de competéncias linguisticas: processador de texto, jogos
de aventura e programas de desenho - nestes casos as criangas verbalizam o que desenham,
contam histérias a partir de desenhos por si realizados ou dados previamente Clements e

Nastasi, citado por [Amante, 2007].

As potencialidades dos programas de processadores de texto permitem a escrita e a
reconstrucdo de textos (editar, visualizar, apagar, acrescentar, substituir e modificar), a
aquisicdo vocabular e gramatical e a compreensdo de um texto como um todo. E possivel
armazenar um texto numa pen, no disco rigido ou em CD-ROM e mais tarde corrigi-lo ou
alterd-lo; imprimir um texto permitindo melhorar a apresentacdo ao poder seleccionar
diferentes tipos e tamanhos de letras e diferentes formatacdes; escrever um texto em colectivo
(trabalho de grupo ou de toda a turma), podendo uma das estratégias passar pela leitura do
texto por grupos, facilitada pela visualizagdo do mesmo no ecrd, os quais podem sugerir
alteracdes ou novas ideias. A utilizacdo de um processador de texto pode significar melhorias
ao nivel da qualidade e quantidade de vocabulario, na construcdo frasica, melhorar a escrita,
na ordenacdo de ideias, em suma, melhora a qualidade da aprendizagem, quer da linguagem
oral quer da escrita e ainda a apresentacdo de trabalhos libertando a atengédo dos alunos para o
contetdo do texto.

Na area da Matematica existem diferentes materiais na abordagem de certas nocdes
matematicas. As criancas necessitam de concretizar algumas nogbes para que as
aprendizagens sejam mais significativas, reconhecimento de formas, contagem e classificacao

como referem Clements e Nastasi, citado por [Amante, 2007]:

“as criangas que tém a possibilidade de associar experiéncias manipulativas
directas a utilizacdo de um programa de computador, demonstraram maior
competéncia em operacdes de classificacdo e pensamento l6gico do que aquelas

que apenas tiveram acesso a experiéncia manipulativa concreta”.

“A integracdo da tecnologia na escola e na disciplina de Matematica € um dos maiores
desafios da educacdo actual. (...) a capacidade da escola e da Matematica responderem aos
desafios da actualidade e do futuro é medida pela eficAcia com que a tecnologia é integrada

nos curriculos escolares” [Silva, 2003].

2 sisIFo 3 | LUCIA AMANTE | AS TIC NA ESCOLA E NO JARDIM DE INFANCIA
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No Estudo do Meio tal como na Matematica, as criangcas tém uma enorme necessidade de
visualizar e vivenciar algumas das situagbes para que os conceitos sejam mais facilmente
apreendidos. Atraves desta disciplina e com o recurso as TIC as criangas podem aprender
sobre preservacdo da natureza, reciclagem de materiais, preservacdo de animais em extingéo,
economia da agua, preservacdo dos oceanos, conhecimento da fauna e flora, visualizagdo de

mapas e outros temas relativos ao meio ambiente.

Nas actividades de Expressao, nomeadamente Expressdo Plastica, as TIC tém a capacidade de
contribuir para desenvolver o sentido estético e criativo nas criangas com diferentes
programas e materiais informaticos assim como o recurso a Internet ou exploracdo de jogos

didacticos.

Como ja referimos, hoje em dia, a utilizacdo dos meios informaticos em contexto educativo
deve ter orientacBes precisas que auxiliem os alunos a pesquisar, trocar, organizar e

seleccionar a informacgdo, contribuindo para uma efectiva aprendizagem.

O professor pode criar um blogue, por exemplo, para publicar pequenos textos que os alunos
devem comentar, desenvolvendo assim competéncias na area da expressdo escrita; pode
publicar actividades como WebQuests, entre outras; pode publicar fotografias de uma visita
de estudo; pode lancar propostas de investigacdo (com orientacdes detalhadas); colocar

avisos, etc.

Um professor de portugués pode, por exemplo, criar um blogue de apoio a leitura de uma obra
integral. Pode pedir, inclusivamente, aos seus alunos que leiam um capitulo e apresentem uma
sintese, ou até, quem sabe, pedir para reescrever a histéria com outro final. Um professor de
Matematica pode exemplificar os exercicios, lancar questdes para serem respondidas pelos
alunos. Um professor de Educacdo Visual e Tecnoldgica pode publicar o resultado dos
trabalhos dos seus alunos e até promover um concurso, entre outras possibilidades. Um
professor de Histdria pode lancar um desafio para que os alunos pesquisem sobre uma
biografia, um professor de Ciéncias Naturais pode usar o blogue como meio de debate em que

os alunos, perante uma questdo-problema, desenvolvem a sua capacidade critica.

2.2.3 Obstaculos para a integracao das TIC nas escolas

Tendo sido abordadas as diferentes iniciativas para a implementagdo das TIC nas escolas

portuguesas, importa agora considerar o ponto da situacéo relativo a sua utilizacéo.
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S&o varios os autores que consideram constrangimentos passiveis de impedir uma integracdo

plena das novas tecnologias na escola.

Cuban [Cuban, 2001] propde trés possiveis explicacdes para tal facto:

Os professores nao sao “tecnofobicos”, apesar de muitos usarem o computador em

casa e na escola para preparagdo de aulas e para elaboracéo de testes e fichas.

A revolugdo que se deveria verificar no ensino e na aprendizagem € lenta. A
historia e o contexto educativo influenciam as possiveis mudancas que 0s
professores poderiam promover na sala de aula, existindo lacunas entre os

diferentes sectores da sociedade que se reflectem na autonomia do professor.

O docente é pouco incentivado a promover mudancas radicais, estando a maioria
constrangidos pela organizagdo das escolas, pela organizacdo das salas de aula e

pela comunidade escolar.

Chagas [Chagas, 2001] reflectindo sobre uma utilizacdo proveitosa de redes computacionais

na escola, considera algumas razdes para a auséncia de participacdo dos professores em

iniciativas que envolvem a criacdo e o desenvolvimento de redes, que podem ser também

consideradas em termos do uso das TIC na escola: falta de recursos e de apoio técnico; falta

de tempo; falta de formacdo; falta de uma estrutura organizacional na escola; falta de

incentivos e falta de héabitos de colaboragéo.

Por seu lado, os estudos de [Paiva, 2002a], [Paiva, 2002b] e [Paiva et al., 2003], concluiram

que a falta de meios técnicos é apontada como o maior obstaculo a integracdo das TIC no

ensino. Como evidencia Paiva [Paiva, 2002b]

“Para a maioria dos professores é a falta de meios técnicos o obsticulo mais
determinante para a implementagéo das TIC no contexto educativo (43%); (68%)
dos professores sentem que o uso das TIC lhes exige novas competéncias e,
muitos deles, revelam conhecer mal as vantagens pedagégicas das TIC e no
contexto educativo; (49%) consideram que, em algumas situacbes, os alunos
dominam o computador melhor do que eles; (29%) dos professores aponta a falta
de recursos humanos como obstaculo maior para a implementacdo das TIC”
[Paiva, 2002b, p. 127].

Esse estudo indica, ainda, um conjunto de dificuldades que poderdo estar na base da nao

utilizacdo da Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo em contexto educativo:
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e Falta de oportunidades para usar os computadores regularmente, criando uma

continuidade pedagogica benéfica;

e O facto de muitos alunos de estratos socio-econdmicos baixos ndo possuir

computador;
e Recursos informaticos escassos na escola;
e Stress do professor;
e Falta de seguranca e confianca para usar as TIC por parte dos professores;

e Falta de conhecimento sobre o verdadeiro impacto do uso das TIC em contexto

educativo.

Tal como outros investigadores, Patrocinio [Patrocinio, 2004] contesta a ideia de que a mera

existéncia de meios conduza, por si s6, a utilizacdo das TIC no ensino:

“Tem havido, contudo, evidéncia empirica, através de programas e projectos
desenvolvidos um pouco por todo o mundo, que o facto de se distribuirem
computadores e respectivos periféricos nas escolas ndo garante, s6 por si, a sua
utilizacdo nem a sua adequada utilizacdo, sendo necessaria a existéncia de
estratégias e integracdo/inclusdo bem gizadas para que aconteca uma verdadeira

aprendizagem apoiada pelas novas TIC”.

Bonilla [Bonilla, 2002] considera que sdo varios os factores que provocam ou dificultam a
transformacdo do modelo educativo, analisando, neste contexto, diferentes aspectos, a saber:
politicas educacionais; implementacdo de programas de inovacdo tecnoldgica; organizacdo
escolar; papel da lideranca nas escolas; formacdo de professores. Nao sendo os Unicos que
influenciam a implementacdo das TIC, considera, porém, que se destacam no contexto

escolar.

Romero e Silva [Romero e Silva, 2003] referem os constrangimentos a efectiva integracdo das

TIC no ensino:

e Constrangimentos psicologicos — resisténcia a mudanga, fruto do receio do
desconhecido e falta de auto-confianca, inseguranga no saber e falta de

sensibilizagdo prévia para o uso das TIC;
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e Constrangimentos sociais — desigualdades de oportunidades, a falta de estruturas, o
uso indevido das novas tecnologias fora da sala de aula, o analfabetismo

tecnoldgico;

e Constrangimentos econdmicos e técnicos — problemas econdémicos, falta de

software adequado e de apoio técnico;

e Constrangimentos formativos — incluem a necessidade de formagdo inicial e

continua dos docentes, a par de uma mudanca de atitude face as TIC.

Podemos também referir o estudo de [Costa, 2004], que analisa quatro das razbes que séo
geralmente apontadas para se justificar o facto de as escolas portuguesas estarem na cauda da

Europa em termos do uso de TIC, a saber:
e Razdes baseadas na capacidade econdmica e nos recursos financeiros;

e Razdes derivadas das préprias tecnologias e do elevado ritmo de desenvolvimento

tecnoldgico;
e Razdes de natureza politica e de politica educativa;
e Razdes com base cultural e de natureza psicologica.

O mesmo autor considera que esta problematica é fundamentalmente uma questdo de natureza
pedagogica, que passa pela preparacdo adequada de professores e condi¢Bes das escolas para

0 uso das novas tecnologias, ou seja,

“a mudanga depende pois fundamentalmente do investimento que se fizer ao nivel
dos agentes educativos, para que essa mesma mudanca seja interiorizada e
assumida por todos quantos intervém no sistema e, ao seu nivel, possam

contribuir para alterar o actual estado das coisas” (pp. 30-31).

No contexto nacional, destacam-se os relatdrios de avaliacdo do |1 Concurso (DAPP, 2002) e
do Il Concurso (DAPP, 2003) do Nénio, que remetem para 0s constrangimentos sentidos

pelas proprias escolas no terreno:

e Recursos materiais — prendem-se essencialmente com a infra-estrutura informatica

e 0s recursos financeiros;

e Organizacdo/gestdo do tempo — remetem para 0 excesso de carga horéaria e a

incompatibilidade de horarios;
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Formacdo - prende-se com a necessidade de mais formacao;

Recursos humanos - tém a ver com a mobilidade e instabilidade do corpo docente
e/ou da equipa, e a necessidade de mais pessoal para a manutencdo dos

equipamentos e para dinamizar os projectos.

De acordo com o Estudo de Diagndstico: a Modernizacao Tecnoldgica do Sistema de Ensino

(Gabinete de Estatistica e Planeamento da Educacgéo, 2007), Portugal apresenta nos ultimos 5

anos uma evolugdo muito significativa nos indicadores de modernizacao tecnoldgica, embora

com um atraso relativamente a média europeia. Este estudo refere que "as principais barreiras

a modernizacdo tecnoldgica em Portugal residem nas insuficiéncias ao nivel do acesso

(equipamentos e Internet) e ao nivel das qualificacbes e competéncias™ (2007, p. 5). Nele

foram analisadas quatro limitacbes a modernizacdo tecnoldgica do ensino: tecnologia;

contetidos; competéncias/formacao e investimento e financeiro.

Ao nivel da tecnologia em 2007, ainda se observavam as seguintes caréncias:

No que se refere a computadores, Portugal apresentava um nivel de dotacdo
reduzido, agravado pela elevada percentagem de computadores com mais de trés
anos (56%);

Ao nivel de equipamentos de apoio, como videoprojectores, impressoras e quadros
interactivos, observavam-se limitacdes: o racio de alunos por impressora era
superior a 40; aproximadamente 70% dos equipamentos tinha mais de 3 anos; o
namero de videoprojectores era inferior a 1 projector por cada 7 salas de aula e
apenas 1/3 das escolas dispunha de quadros interactivos;

Relativamente a ligacdo a Internet, grande parte das escolas registava velocidades
de acesso limitadas; de igual modo, um nimero elevado de computadores (mais de

20 000) ndo estava ainda ligado a Internet;

Embora de mais de 90% das escolas possuissem redes locais, observavam-se

insuficiéncias em 30% dos estabelecimentos de ensino;

Apesar de praticamente todas as escolas utilizarem equipamentos informaticos na
gestdo, apenas 32% das escolas possuiam intranet (vs. 60% a 70% das escolas nos

paises da UE mais avanc¢ados);

Por ultimo, o aumento consideravel do parque de equipamentos de elevado custo

nas escolas veio, por um lado, reforcar a necessidade de proteccdo contra furtos e
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vandalismo e, por outro lado, proporcionar a oportunidade de alavancar nas novas
tecnologias a preocupagéo crescente com a seguranga nas escolas. Apenas metade
das escolas (49%) dispunha de sistemas electronicos de seguranca, observando-se

ineficiéncias no modelo de operacéo e gestdo dos mesmos.

Ainda dentro do mesmo estudo, considerou-se que as principais medidas urgentes no dominio

dos contetdos devem-se reflectir em mudangas a nivel dos métodos de ensino e

aprendizagem:

O caminho para a Sociedade da Informacéo e do Conhecimento implica a alteragéo
dos metodos tradicionais de ensino e de aprendizagem, para a qual é critica a

existéncia de ferramentas e de materiais pedagdgicos e de contetdos adequados;

As plataformas virtuais de conhecimento e aprendizagem desempenham um papel
crucial na promogdo da producéo e utilizacdo de contetdos. A nivel internacional,
o desenvolvimento de plataformas de e-learning e a promocgao da sua utilizacéo
figura nas prioridades das medidas politicas.

No ambito das competéncias salienta-se:

Maior empenhamento na formacdo de docentes e alunos, com a instituicdo de

modulos de formacao em tecnologia para docentes e a criacao da disciplina TIC;

Reestruturacdo do actual modelo de formacéo de docentes, a luz do que se observa
nos paises de referéncia, estabelecendo metas e mecanismos de certificacdo de
competéncias, e desenhando programas de formagdo modulares, continuos e

progressivos;

A definicdo de objectivos de aplicacdo de TIC na actividade lectiva, na avaliagéo e

na gestdo administrativa;

Reforgo da formacdo dos alunos em TIC, antecipando no tempo o contacto dos
alunos com as ferramentas basicas e assegurando gue a utilizacdo das TIC néo esta
confinada a disciplinas especificas, mas que faz parte do dia-a-dia da escola e do

método de aprendizagem de todas as disciplinas.

Independentemente dos pontos negativos apontados pela sociedade e as barreiras referidas,

pelo Ministério da Educacgéo, ao desenvolvimento das TIC, verifica-se um esfor¢o de ambas

as partes para a integracdo transversal das TIC no processo de ensino.
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E importante o processo de modernizagéo tecnoldgica para Portugal, incorporando as boas
préticas internacionais e adequando-as ao contexto Nacional. Assim seré possivel colocar

Portugal nos cinco primeiros lugares ao lado dos paises Europeus.

2.2.4 Desenvolvimento das competéncias dos professores em TIC

As tecnologias constituem-se como excelentes recursos de apoio ao processo de
ensino/aprendizagem. Particularmente, a utilizagdo de software educativo faculta o
desenvolvimento de competéncias basicas fundamentais, permitindo a exploracdo de
actividades que envolvem letras, numeros, cores, formas, sequéncias logicas, padrdes,
rotacdes, etc., estimulando a aprendizagem através de um ambiente lidico e interactivo. A
aplicacdo das tecnologias como recursos pedagogicos requer um indispensavel trabalho de
formacdo dos intervenientes, de forma a promover uma eficaz integracdo das TIC em

contexto de ensino/aprendizagem.

As TIC tém tendéncia para se constituirem cada vez mais como um elemento presente em
toda a actividade educativa. A formacdo inicial de professores tem um papel incontorndvel na
preparacdo do futuro corpo docente para 0 uso das TIC no processo de ensino e

aprendizagem.
Assim, identificam-se como principais competéncias necessarias ao professor, neste dominio:
e O conhecimento de implicacdes sociais e éticas das TIC;
e A capacidade de uso de software utilitario;
e A capacidade de uso e avaliagdo de software educativo;
e A capacidade de uso de TIC em situagdes de ensino e aprendizagem.
[Ponte e Serrazina, 1998]

Segundo Brito et. al [Brito et al., 2004] em Portugal, a formacéo continua de professores em

TIC tem seguido basicamente duas grandes linhas:

e A alfabetizacdo informatica, em que os professores contactam basicamente com as
ferramentas do Office e com outros produtos de concepcdo de software

multimédia;
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e A integracdo curricular (disciplinar ou interdisciplinar) que parte dos problemas
emergentes do quotidiano profissional, da epistemologia de cada disciplina ou das
suas didacticas e procura ai contextualizar o uso de ferramentas computacionais
especificas para as diferentes areas do saber, nas Novas Areas Curriculares (NAC)
ndo disciplinares ou noutros espacos pedagogicos da escola como os Laboratdrios,

os Clubes, as Salas de Estudo ou os Centros de Recursos.

O papel da formacdo inicial deve, por isso, ser visto de modo articulado com o da formacéo
continua e o da formacgdo especializada. O que € necessario é que a formacdo inicial

proporcione as atitudes, os instrumentos e as competéncias de base para a pratica futura.

Quando os professores/educadores aprendem a usar a tecnologia no contexto da sua escola, da
sua sala de aula com as criancas reais e de acordo com objectivos igualmente reais, tém muito
mais possibilidades de beneficiarem desta formagdo e com ela melhorarem a qualidade dos

contextos de aprendizagem em que desenvolvem a sua actividade.

Nesta perspectiva, interessa sublinhar alguns aspectos que poderdo constituir-se como areas
chave no desenvolvimento desta formacdo: desenvolver a compreensdo dos professores
acerca das TIC; ajuda-los a ver de que modo o trabalho que habitualmente desenvolvem com
o0s alunos e a experiéncia gque ja detém pode ser adaptada e potenciada pelo desenvolvimento
de actividades que recorram a utilizacdo da tecnologia; identificar actividades diversas a partir
das quais os professores possam comecar a relacionar-se com as TIC, providenciando a
possibilidade de experienciarem por si proprios essa utilizacdo antes de a aplicarem com as

criancas; proporcionar oportunidades para troca de ideias e partilha de praticas.

Importa ainda fazer sentir aos professores que as novas tecnologias, para além de
instrumentos promotores de experiéncias educativas junto das criancas, sao também meios de
comunicacéo e de colaboracdo entre profissionais, constituindo-se portanto como poderosos

instrumentos do seu proprio desenvolvimento profissional.

Na verdade, estas novas “comunidades de aprendizagem” podem constituir-s€ COMo um novo

e estimulante espaco pedagdgico, também ao nivel da formacéo de professores.

Este vé-se agora na contingéncia de ter ndo sO de aprender a usar constantemente novos
equipamentos e programas, mas também de estar a par das novidades. No entanto, mais
complicado do que aprender a usar este ou aquele programa, é encontrar formas produtivas e
viaveis de integrar as TIC no processo de ensino e aprendizagem, no quadro dos curriculos

actuais e dentro dos condicionalismos existentes em cada escola.
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Para Ponte [Ponte, 2000] “ a relagdo professor-aluno pode ser profundamente alterada pelo
uso das TIC, em especial se estas sdo utilizadas intensamente. Na resolucéo de problemas, na

realizagdao de um projecto, na pesquisa de informacgao (...)”.

Num estudo realizado por [Ponte e Serrazina, 1998], procurou-se saber como estava a
formagdo em TIC em diversos cursos de formacdo inicial de professores. Para isso
recolheram-se dados através de um questionario. A utilizagcdo do processamento de texto — a
ferramenta genérica de longe mais utilizada - atingia niveis razoaveis em muitas instituicdes
de formacéo, embora sem alcancar ainda o valor desejavel em certos casos. Em contrapartida,
0 uso do correio electronico e de programas de navegacao na Internet atingiam niveis muito
insatisfatorios na generalidade das instituigdes. O estudo mostra ainda que a formagéo dos
professores do 1° ciclo do ensino basico e dos educadores de infancia relativamente as TIC e
ao seu uso educativo, fica francamente abaixo da formacao proporcionada aos professores do

2° e 3° ciclos do ensino basico e do ensino secundario de Matematica e Ciéncias.

Como se pode ler nas conclusfes desse estudo, a situacdo nas diferentes instituicbes de

formacdo inicial de professores estava longe de ser uniforme, havendo ainda instituicGes que:

“parecem Nna@o ter encarado ainda muito a sério a questdo da integracéo das TIC
no seu trabalho corrente de formacgdo de professores, quer por deficiéncias dos
seus planos de estudos, quer por caréncia de recursos materiais, quer ainda pela

falta de pessoal devidamente qualificado.” (p. 47)

Apesar de os especialistas o considerarem modesto, as TIC estdo presentes e desempenham

um papel real na formacdo inicial dos professores.

Pais [Pais, 2002], centra o seu trabalho na existéncia das tecnologias educativas no curriculo
das Escolas Superiores de Educacdo em 3 cursos — Educacdo de Infancia, Professores do 1°
Ciclo do Ensino Basico e Educacdo Visual e Tecnoldgica do 2° Ciclo do Ensino Basico. As
conclusBes a que chega apontam para alguma preocupacdo no sentido de ser incluida nos
planos de estudo uma componente formativa em tecnologias, mas essa formacgéo ainda se
reduz a uma “alfabetizagdo técnica”, descurando-se as potencialidades pedagdgicas desses

recursos.

No estudo de [Paiva, 2002b], anteriormente referido, da investigacéo a nivel nacional sobre a
utilizacdo das tecnologias pelos professores obtendo, resultados muito significativos - 49%

dos professores nunca frequentou ac¢des de formacao nesta area.
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Silva [Silva, 2004] estuda a utilizacdo das tecnologias em contexto educativo numa escola
secundaria, verificando que apenas 14,5% dos inquiridos adquiriu algumas competéncias na
area da informatica na sua formacao inicial, baixando ainda esta percentagem quando se trata
da sua utilizacdo em contexto educativo e na producdo de materiais pedagogicos, situando-

se, respectivamente, nos 5,6% e 3,2%.
Neste proposito, Novoa [Névoa, 1997] refere:

“A formagdo ndo se constroi por acumulagdo (de cursos, de conhecimentos ou
de técnicas), mas sim atraves de um trabalho de reflexividade critica sobre as

praticas e de (re) construcao permanente de uma identidade pessoal”.

N&o obstante das competéncias tecnoldgicas, solicita-se ainda ao professor que seja “capaz de
lidar com a enorme diversidade de exigéncias que a sociedade lhe coloca e que requerem
profissionais reflexivos, investigadores, criativos, participantes, intervenientes e criticos”
[Migueéns, 1998].

A Unido Europeia deixa algumas recomendacdes: “Nao basta adquirir uma formagéo sobre os
instrumentos e um conhecimento técnico. E igualmente importante encarar as novas
tecnologias no ambito de praticas pedagogicas inovadoras e integra-las nas disciplinas, de

modo a fomentar a interdisciplinaridade.” [C. Europeia, 2001a].

Nos perfis gerais e especificos do professor do 1° ciclo e do educador de infancia,
recentemente publicados nos Decretos de Lei 240/2001 e 241/2001 séao feitas referéncias a

utilizacdo das TIC. Explicitamente dizem que o professor deve:

e “Utilizar, em funcdo das diferentes situacdes, e incorporar adequadamente nas
actividades de aprendizagem linguagens diversas e suportes variados,
nomeadamente as tecnologias de informagdo e comunicagdo, promovendo a

aquisicdo de competéncias basicas neste ultimo dominio;”

e “Fomentar a aquisi¢do integrada de métodos de estudo e de trabalho intelectual,
nas aprendizagens, designadamente ao nivel da pesquisa, organizacao, tratamento
e producdo de informacdo, utilizando as tecnologias da informagdo e da

comunicacao;”

A aprendizagem ao longo da vida é uma maxima da sociedade em que vivemos a que 0S

professores ndo estdo alheios. Para além da formacdo inicial, o professor, ao longo da sua
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carreira, frequenta acgdes de formacdo fundamentais para que possa progredir para escalfes

de maior indice remuneratério.

O Decreto de Lei n.° 274/94 de 28 de Outubro define como objectivos fundamentais da
formacéo continua "a melhoria da qualidade do ensino, através da permanente actualizacao e
aprofundamento de conhecimentos, nas vertentes tedrica e pratica; o aperfeicoamento da
competéncia profissional e pedagdgica dos docentes nos varios dominios da sua actividade; o
incentivo a autoformacao, a pratica de investigacdo e a inovacao educacional; a viabilizacédo
da reconversdo profissional, permitindo uma maior mobilidade entre os diversos niveis e

graus de ensino e grupos de docéncia.

2.2.5 A atitude e formacéo dos professores perante as TIC

Com este ponto deparamo-nos com uma outra questdo merecedora de reflexdo: qual a tarefa
do professor como agente promotor de aprendizagens? E importante mudar algumas
mentalidades face a utilizacdo das TIC para que os professores as possam integrar nas suas

aulas, tirando partido das vantagens que advém da sua utilizacéo.

Ha j& algum tempo que os professores se aperceberam que ndo podem continuar a ser meros
transmissores de conhecimentos, passando a ser mais facilitadores da aprendizagem,
motivador, avaliador da constru¢do dessa aprendizagem e do desenvolvimento dos alunos.
Neste sentido tém de ser capazes de ultrapassar alguns obstaculos, tais como a descrenca face
a utilizagdo do computador e, simultaneamente, estarem receptivos face as reais

potencialidades das TIC.

Relativamente a postura dos professores perante as Tecnologias de Informacao, Ponte [Ponte,

1998] apresenta uma posi¢édo bastante realista:

“Alguns olham-nas com desconfianca, procurando adiar o mais possivel o
momento do encontro indesejado. Outros, assumem-se como utilizadores na sua
vida diaria, mas ndo sabem muito bem como as usar na sua pratica profissional.
Outros, ainda procuram integra-las no seu processo de ensino usual, sem contudo
alterar de modo significativo as suas praticas. Uma maioria entusiasta procura
desbravar caminho, explorando constantemente novas possibilidades, mas

defronta-se com muitas perplexidades”.
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A relacgdo entre o professor e o aluno pode ser profundamente alterada, o computador pode ser
um facilitador dessa mudanca, tornando-se professor e aluno parceiros de um mesmo

processo de aprendizagem [Cataldo e Maia, 2001].

Cabe aos professores proporcionar experiéncias diversas com vista ao desenvolvimento das
competéncias desejaveis tais como promover discussdes, disponibilizar acesso a informacéo,
promover experiéncias de aprendizagem diversificadas, dar ajuda na medida necessaria
gerindo a sua intervencdo. Importa que estes se consciencializem do caracter temporario dos
conhecimentos possuidos e da necessidade de uma constante actualizacdo. O computador vem

entdo, facilitar-lhes os meios para tal.

E necessario e urgente que os professores dos diversos graus de ensino fagam uma utilizagio
educativa dos computadores. Para tal, € importante que se invista na formacao de professores
na area da tecnologia para que eles se consciencializem da importancia das TIC em contexto
educativo. Mas esta formacdo ndo implica ensinar os professores a trabalhar com os
computadores, mas sim ajuda-los a adquirir competéncias de ensino e de aprendizagem pela
exploracdo de actividades que utilizem o computador. SO a pratica permite o aperfeicoamento
das técnicas e dos processos envolvidos. Ndo basta dispor de computadores e de bons

programas para utilizar com sucesso 0s computadores no ensino.

Moreira refere que “ndo é no formar exclusivamente em tecnologia, mas nos modos de a
aplicar a facilitacdo, incremento, melhoria ou avaliacdo das aprendizagens que reside
grande parte da eficacia de uma formacéo verdadeiramente consequente de professores.”
[Moreira, 2002].

Tudo isto parece simples, mas tem-se tornado dificil habilitar os professores para assumirem
este novo perfil, tanto no quadro da formacao inicial como continua. A qualidade da formacéo
dos professores é o factor que mais determina a qualidade da sua pratica educativa. A
utilizacdo continua permite a formacdo dos conceitos e ideias pedagdgicas sobre a sua

utilizacdo. Nao ha pratica educativa sem o "saber fazer".

Assim, parece-nos importante aqui referir dois tipos de factores distintos que implicam, com
alguma regularidade, grandes constrangimentos na inclusdo das TIC pelos professores, em

contexto de sala de aula: condi¢des materiais; condigdes humanas.

A formacdo de novos contextos de aprendizagem por parte do professor, implica que se

reinam condigdes materiais de acesso a equipamentos/materiais e de ligagdo a rede digital.
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Este parece ser um dos factores impeditivos, que realca a realidade em contexto educativo, de
muitas das nossas escolas do 1° Ciclo do Ensino Basico.

O segundo factor limitador da utilizacdo das TIC em contexto de sala de aula € as condicGes
humanas, associadas a competéncia e formacdo dos professores. Juntamente com
apetrechamento apropriado dos estabelecimentos de ensino, é fundamental ensinar para um

nivel razodvel de utilizagdo das novas tecnologias e comunicacao.

A auséncia dos dois pressupostos anteriores, condi¢cbes materiais e humanas, leva-nos a
equacionar situacOes claras de info-exclusdo e muitas vezes pela falta de motivacao para que

se verifiquem progressos nesta area.

O numero de computadores pode ser escasso por sala de aula, mas de que ajudardo os
computadores se o professor ndo tiver competéncias para usufruir desta aparente vantagem
instrumental. As escolas tém de dispor das condi¢bes necessarias para que uma mudanca
ocorra. Cada professor tem de estar preparado para operacionalizar essa mudancga, tomando
cada recurso como uma nova estratégia educativa e proporcionar um desenvolvimento mais

adequado aos seus alunos.

Ha também necessidade de criar espacgos especificos para as diferentes disciplinas o que

possibilitara utilizar sistematicamente o computador sem ter de ser transportado para a sala.

Os alunos séo estimulados a participar activamente na construcdo do seu conhecimento e a ter
um papel decisivo na evolucdo das actividades. "A énfase passa a estar na aprendizagem e nao

no ensino".

Os professores podem colocar, com os varios tipos de software de que véao dispondo os alunos
em situacdes de aprendizagem com todos os elementos da realidade que lhes véo permitir
através da analise descobrir e estabelecer relacdes. O uso do software pode libertar o

professor de determinadas tarefas, algumas delas bastante rotineiras.

As TIC permitem o0 acesso a materiais didacticos e a especialistas de determinadas matérias,
independentemente da hora e lugar, facilitando a actualizacdo de professores. Neste sentido, 0
professor terd de assumir uma postura de aprendente que partilha com os seus pares, com 0S

alunos e com a comunidade em geral, a busca de saberes através de redes de conhecimentos.

No caso dos professores portugueses ndo é a falta de uma atitude positiva face a utilizagdo das
TIC a dimensdo mais saliente, revelando, pelo contrario, que os professores portugueses

denotam uma atitude francamente favoravel a utilizacdo das tecnologias no ensino, a julgar
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pelas taxas surpreendentemente elevadas, em termos motivacionais, ai encontradas [Paiva,

2002b].

O que pensam os professores?

O estudo realizado por [Paiva, 2002a, 2002b], mostra que:

78% dos professores consideram que as TIC os ajudam a encontrar mais e melhor

informacdo para a sua pratica lectiva;

65% consideram que as TIC tornam mais faceis as suas rotinas de leccionagéo;
51% diz ter recebido formacdo em TIC e conhecem as suas potencialidades
68% consideram que as TIC lhes exigem novas competéncias na sala de aula;
47% dizem que encontram informacdo na Internet para a sua disciplina;

62% reconhecem que as TIC tornam as aulas mais motivadoras para os alunos;
52% pensam que as TIC encorajam os alunos a trabalhar em colaboracao;

72% consideram que as TIC ajudam os alunos a adquirirem conhecimentos novos

e efectivos.

O estudo “As Tecnologias de Informagdo ¢ Comunicagdo: utilizagdo pelos professores”, da

responsabilidade do Departamento de Avaliacdo Prospectiva e Planeamento do Ministério da

Educacdo [Paiva, 2002b, p.127], refere que: os professores, regra geral, tém atitudes mais

positivas do que negativas face as TIC.

94% dos professores da amostra gostaria de saber mais sobre o uso das TIC em

contexto educativo;
78% dos professores acham que as TIC os ajudam na pratica lectiva;

68% dos professores sentem que o uso das TIC Ihes exige novas competéncias e,
muitos deles, revelam conhecer mal as vantagens pedagodgicas das TIC e no

contexto educativo;

49% dos professores entende que os alunos dominam os computadores melhor do

que ele;

Os professores do sexo feminino tendem a ter mais atitudes negativas face as TIC;
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e Para a maioria dos professores é a falta de meios técnicos o obstaculo mais
determinante para a implementacdo das TIC no contexto educativo (43%). 29%
dos professores aponta a falta de recursos humanos como obstaculo maior para a
implementacéo das TIC.

No ambito do Projecto europeu “Profiles in ICT for Teacher Education” no qual estiveram
envolvidos parceiros de varios paises europeus, incluindo Portugal, foi definido um conjunto
de principios globais sobre os quais deve ser construido o ambito da formacdo inicial e
continua dos professores e que, de modo global, define as grandes areas de intervencéao
prioritaria.

Os professores devem ser capazes de decidir qual a melhor metodologia que se adapta aos
objectivos da aprendizagem a realizar, como utilizar as TIC e identificar as metodologias
adequadas para as integrar no ensino (PICTTE 2000).

Mas as suas fungdes ndo se resumem a fungdes pedagdgicas, pois na pratica e por motivos

logisticos acrescem-se sempre outras tais como coordenador e gestor dos recursos.

Este novo perfil exige uma formacdo diferente. Tornam-se fundamentais a formagéo técnica
ao nivel das ferramentas e instrumentos — competéncia técnica — mas também a aquisicéo e

desenvolvimento de novas competéncias didacticas e pedagogicas.

Na escola de hoje o que se pede ao professor no ambito das tecnologias? As exigéncias sao
maltiplas: inducdo das aprendizagens dos alunos; abertura a inovacdo; integracdo das
tecnologias como um elemento do curriculo; conhecimento e utilizagdo das linguagens e
codigos semanticos especificos das tecnologias (icdnicos, cromaticos, verbais); concepgdo e
producdo de materiais didacticos; seleccdo e avaliacdo de recursos tecnoldgicos; investigacado
através das tecnologias e sobre as tecnologias [Silva e Miranda, 2005].

Nas Tabelas 1 e 2 apresenta-se o perfil definido no &mbito do projecto europeu Profiles
in ICT for teachers education (2000).

Tabela 1. Perfil final das atitudes dos professores nas TIC.

Abertura a inovagao tecnoldgica
Aceitacdo da tecnologia
Atitudes | Capacidade de adaptacdo/mudanca do papel do professor

Ensino centrado no aluno, aberto a participagdo do aluno

Professor como mediador e facilitador da comunicacéo
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Os professores devem estar abertos a inovacdo tecnoldgica e as suas consequéncias na
educacdo. Eles devem ter uma atitude pré-activa de inovagdo tecnologica, comprometerem-se
a utilizar as TIC e serem capazes de adapta-las no processo de ensino e aprendizagem, serem
exigentes no que diz respeito aos critérios para as utilizar. Devem ter uma visao critica da
utilizacdo da tecnologia na educacgdo, em vez de um mero consumidor passivo de tecnologia e

devem promover esta visdo critica no seu ensino.

Como exemplo destaca-se o projecto europeu Profiles in ICT for teachers education (2000)

onde é definido um perfil onde sdo evidenciadas as competéncias dos professores em TIC:

Tabela 2. Perfil final das competéncias dos professores em TIC.

Metodologias de ensino com as TIC
Planeamento das aulas com as TIC

] Integragdo dos média

Ensino geral o L
Monitorizacao/avaliagao
Avaliacdo de conteidos TIC

Questdes de seguranca, de ética e legais na utilizagdo das TIC

Actualizacgdo cientifica
Investigacdo

Avaliacéo de recursos

Ensino da . . C
Integragcdo na comunidade cientifica:

disciplina L .
e Ligacdo a possiveis colegas.

Competéncias e . .
P e Utilizag8o de materiais em outras linguas

e Participagdo em newgroups

Actualizacéo de conhecimentos em TIC/plataformas e ferramentas TIC
Familiarizacdo com ferramentas que sirvam para:
e Comunicar
e Colaborar
Competéncias e Pesquisar
TIC e Explorar
e Compilacéo de dados
e Processar dados

e Expandir conhecimentos

e Integrar ferramentas
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E importante que os professores tenham ter em mente o seu papel como mediadores do
processo de aprendizagem. No contexto da utilizagdo das TIC na escola, torna-se muitas
vezes mediador para as actividades do estudante. Promover o trabalho em equipa, partilhar e
controlar os alunos e agindo como um facilitador da comunicacdo de aprendizagem

colaborativa.

Neste contexto, os professores devem estar familiarizados com as ferramentas que servem
para comunicar, colaborar, pesquisar e explorar, compilar dados, processar dados, expandir
conhecimentos, etc. Cada ferramenta destas tem potencialidades diferentes e os professores

devem ser capazes de as integrar no ensino/aprendizagem de maneiras diferentes.

Devem ser divulgadas e realizadas formacdes para que os professores saibam que ferramentas

usar e quando as usar.

Essas formacGes devem servir para adquirir conhecimentos basicos de informatica, tais como:
ferramentas para colaborar: troca de ficheiros, chat, grupos de noticias, a tecnologia dos
quadros interactivos, groupware, etc. Ferramentas para pesquisa: os professores devem ser
capazes de usar um motor de pesquisa, incluindo operadores logicos, processos de
identificacdo de informacGes... Ferramentas para explorar: os professores devem ser capazes
de usar um software educativo exploratério ou usar uma folha de célculo de forma

exploratdria e armazenar dados.

Numa época em que ha um constante desenvolvimento tecnoldgico e dos conhecimentos a
todos 0s niveis, em que se repensa o papel da escola e dos professores, importa que estes se
consciencializem do caracter temporario dos conhecimentos possuidos e da necessidade de
uma constante actualizacdo. O computador vem assim facilitar-lhes os meios para tal. A
relacdo professor-aluno pode ser profundamente alterada pelo uso das novas tecnologias, em
especial se estas sdo utilizadas intensamente. Professor e aluno passam a ser parceiros de um
mesmo processo de aprendizagem. As TIC proporcionam uma nova relagdo com o saber e um
novo tipo de interaccdo do professor com os alunos. Mas para que estes efeitos se fagam
sentir com intensidade, ha ainda um longo caminho a percorrer. Presentemente, os professores
tém atitudes muito diversas em relacdo as novas tecnologias. Alguns olham-nas com

desconfianga, procurando adiar o mais possivel 0 momento do encontro indesejado.

Segundo Lacerda [Lacerda, 2001], a formacdo dos professores relativamente as TIC deve

considerar aspectos relacionados com as atitudes, valores e competéncias, a saber:
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1. Atitudes e valores

E fundamental desenvolver nos professores uma receptividade relativamente as
potencialidades das TIC, o interesse pelo conhecimento de novos desenvolvimentos nesta
area, bem como a disposicdo para aceitar 0s novos papéis que emergem para o professor.
Quanto aos valores, sera importante que o curso facilite uma analise das implicagdes sociais,
culturais, éticas e legais das TIC, desenvolvendo préaticas coerentes com as perspectivas

defendidas e promovendo uma atitude responsavel e critica nos alunos.
2. Instrumento para o trabalho pessoal e a pratica profissional

Os professores devem adquirir a capacidade de usar as TIC para a realizacdo do seu trabalho
pessoal e para sua préatica profissional, tanto na escola, como na relacdo com a comunidade e
em espacos associativos. Para isso, serd indispensavel que compreendam as operacfes e
conceitos basicos das TIC e adquiram destreza no seu uso, sendo capazes de as integrar na

realizacdo das mais diversas actividades.
3. Utilizag&o no ensino/aprendizagem

Utilizando as TIC, os alunos devem ser capazes de planear e realizar actividades escolares,
situando as novas tecnologias num novo paradigma do conhecimento/aprendizagem. Ou seja,
ndo basta conseguir integrar as TIC na préatica pedagogica é necessario ter uma visao global
do papel que estas tecnologias podem desempenhar em todo o processo educativo.

Os professores precisam de integrar as TIC nas diversas areas curriculares e extracurriculares,
articulando o seu uso com o de outros meios didacticos. Precisam de conhecer 0s recursos e
equipamentos disponiveis na sua escola ou instituicdo em que trabalham. A utilizacdo de
software, enquadrado nas actividades lectivas, constitui um poderoso recurso para 0S
professores e alunos, sendo uma das faces mais visiveis da integracdo da tecnologia em

contexto educativo, para além do equipamento informatico e multimédia.

Como sintese deste capitulo reforca-se a importancia das TIC no contexto educativo, da
influéncia do equipamento disponibilizado nas escolas; da formacéo de professores e a ndo
menos importante atitude destes perante as novas tecnologias. E interessante observar a

mudanga das metodologias de ensino e aprendizagem procurando ir ao encontro necessidades
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Capitulo 3

3 Metodologia

Neste capitulo, apresentamos as op¢des metodoldgicas de investigacdo usadas neste estudo, a

caracterizacdo da amostra, os instrumentos de recolha e tratamento dos dados.

Vaérias investigacdes no dominio da educacdo, durante muitos anos, seguiram de perto o
paradigma da investigacdo quantitativa. A partir das Ultimas décadas do século XX, os
investigadores sentem necessidade de recorrer a metodologias que ponham em evidéncia o
significado dos dados, pelo que o predominio do paradigma de investigacdo quantitativa
comeca a declinar e as investigacdes a apresentarem tendéncias para abordagens de tipo
qualitativo [Miranda, 2005].

Esta investigacdo relativamente & sua natureza pode ser considerada mista, atendendo a que
admite aspectos proximos dos paradigmas de investigacdo qualitativa e de investigacdo

quantitativo.

Como caracteristicas do paradigma quantitativo salientam-se 0s aspectos associados aos
resultados obtidos a partir das respostas dadas pelos sujeitos da amostra a questdes de resposta
fechada, nomeadamente respostas acerca das competéncias dos professores, das suas

necessidades de formacéo, ou da forma de obtencdo dos conhecimentos.

A investigacdo assume caracteristicas do paradigma qualitativo nos aspectos relacionados
com o tipo de utilizagdo que os professores fazem das TIC fora do contexto de sala de aula,
razdes da nédo utilizacdo e com o tipo de apoio que ajudaria os professores a usar as TIC na

sala de aula, obtidos a partir de questdes de resposta aberta. Os dados qualitativos sdo
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elementos valiosos para a investigacdo, pois permitem descricbes e explicacbes ricas,

solidamente alicercadas em processos suportados no contexto natural.

Acerca dos procedimentos realizados, a investigacdo pode ser considerada como experimental
por inquérito, atendendo a que os professores foram directamente inquiridos a partir de um
questionario que teve como principal objectivo identificar o tipo de utilizacdo das Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo (TIC) nas Escolas do 1° Ciclo do Ensino Bésico. A escolha do
questionario para a recolha de dados deveu-se ao facto de ser 0 meio mais rapido e eficaz de
obter informacdo de um grande numero de pessoas. Relativamente ao tratamento de dados,

estes foram apurados e analisados através do programa — SPSS e Microsoft Excel 2007.

Para obter dados mais concretos relativamente a questdes relativas a importancia da utilizacdo
das TIC no 1° Ciclo do Ensino Basico ou acerca de iniciativas a implementar para intensificar

a utilizacdo das TIC, realizou-se uma entrevista com sete dos sujeitos da amostra.

O estudo decorreu entre Dezembro de 2008 e Outubro de 2010 e foi desenvolvido nos 16
agrupamentos de escolas do 1° Ciclo do Ensino Bésico do Distrito de Braganga com o
objectivo de identificar e descrever quais sdo os tipos de utilizacdo que os professores do 1°

Ciclo do Ensino Basico fazem das TIC em contexto Educativo.

31 Caracterizacdo da amostra

A amostra é ndo aleatdria, tendo sido convidados a participar no estudo os professores do 1°
Ciclo do Ensino Basico que leccionavam no Distrito de Braganca, no ano lectivo 2008/2009.
Apo6s a administragdo do questionario obtiveram-se 82 questionarios validos, considerando-se
desta forma que a amostra deste estudo € constituida por 82 professores titulares das escolas

do 1° Ciclo do Ensino Basico do Distrito de Braganca.

Dos 82 professores da amostra, 64 (78%), sdo do género feminino o que traduz uma
confirmacdo dos dados nacionais, que apontam neste nivel de ensino uma predominéncia

deste sexo e 18 (22%) sdo do género masculino.

As suas idades assumem valores de 30 a 60 anos, sendo a média de 49,14 anos e a moda de 51
anos e a sua maioria 65 (79,3%) é composta por professores licenciados. Somente 1,2%
possuem habilitacbes superiores a Licenciatura. Quase metade da amostra (43,9%) é

composta por professores com 26-30 anos de tempo de servico. Dos professores que integram
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a amostra, 62,2% pertencem ao quadro de zona pedagdgica e 3,7% sdo professores

contratados.

Atendendo a que as idades dos sujeitos da amostra assumem valores de 30 a 63 anos,
definiram-se cinco classes de valores. Nestas classes, houve a preocupacdo que tivessem
significado e que fossem ao encontro das regras consideradas basicas por Reis (1996), tais
como: o0 namero de classes deve estar compreendido entre quatro e catorze e nenhuma classe

deve ter uma frequéncia nula.

Para uma imagem mais completa dos professores do nosso estudo, apresentamos as seguintes
tabelas de distribui¢do dos professores por idade, habilitacdes académicas, situacdo contratual

e tempo de servigo.

Na tabela seguinte, utilizando as classes relativas as idades ja definidas, podemos observar a

distribuicdo da amostra por idades.

Tabela 3. Distribui¢do da amostra por idades

Idades (anos) Sujeitos
%
<=40 8 10,3
41-50 29 37,2
51-60 40 51,3
> =61 1 1,3

Como se pode constatar a maioria dos professores encontra-se na faixa etaria entre os 51 e 0s
60 anos, seguido da faixa etaria entre 0s 41 e os 50 (37,2%), entre os 30 e os 40 (10,3%) e
com mais de 60 anos (1,3%).

Na tabela seguinte, podemos observar a distribuicdo da amostra por habilitacGes académicas.

Tabela 4. Distribuicdo da amostra por habilita¢des académicas

Habilitacbes Académicas Sujeitos

n %
Magistério Primario 13 15,9
Bacharelato 0 0
Licenciatura 65 79,3
Mestrado 1 1,2
Doutoramento 0 0
Outra 2 2,4

Relativamente aos seis tipos de formacdo base para o 1° Ciclo obtivemos as seguintes
percentagens: a esmagadora maioria dos professores da amostra (79,3%) possuem como

formagéo de base uma Licenciatura, possuem como formacéo de base o Magistério Primario
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inexisténcia de professores com bacharelato ou doutoramento.

Na tabela seguinte, podemos observar a distribuicdo da amostra por situacdo contratual.
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Tabela 5. Distribuicdo da amostra por situacdo contratual

Situagdo contratual Sujeitos
n %
Quadro de escola 20 24,4
Quadro de zona pedagdgica 51 62,2
Contratado 3 3,7
Outra 8 9,8

Quanto a situacdo contratual dos professores da amostra ela é na sua esmagadora maioria,
constituida por docentes dos quadros de zona pedagdgica 62,2%, quadros de escola 24,4%,
contratados apenas 3,7% e com outro tipo de contratacdo 9,8%. De referir que os oito

inquiridos que assinalaram a op¢ao “outra” ndo mencionaram a sua situa¢do contratual.

Finalmente, quanto ao tempo de servico (até 31 de Agosto de 2009) os sujeitos da amostra

assumem valores de 3 a 33 anos de servico, sendo a média de 24,8 anos e a moda de 29 anos.

Na tabela seguinte, apresenta-se a distribuicdo da amostra por tempo de servico.

Tabela 6. Distribuicdo da amostra por tempo de servico

Tempo de servigo (anos) Sujeitos
%
<=10 7,3
11-20 6,1
21-30 59 71,9
>=31 12 14,6

A maioria dos professores 71,9%, tem um tempo de servico entre 0s 21 e os 30 anos. Apenas
14,6% regista um tempo superior a este Ultimo sendo que 7,3% trabalharam entre 1 e 10 anos,
e 6,1% entre os 11 e 20 anos.

Infere-se, portanto, que a maioria dos professores tem uma larga experiéncia no ensino.

3.2 Instrumentos de recolha de dados

A realizacdo de qualquer trabalho de investigacio esta inerente a recolha de dados, tornando-

se necessaria a programacao das accOes a desenvolver para a sua execugao.
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Utilizdmos um questionario, designado por “Uso das Tecnologias de Informagdo e
Comunicagdo nas Escolas do 1° Ciclo do Ensino Basico” (Apéndice A) e realizamos uma
entrevista a professores como instrumentos privilegiados no processo de recolha de dados
deste trabalho. Segundo Coutinho [Coutinho, 2005], “¢ uma forma de perguntar aos sujeitos
que permite obter informacgdo significativa sobre determinados fendémenos educativos.” A
opcéo pelo questionario como instrumento de recolha de dados deve-se ao facto destes serem
instrumentos que, de uma forma relativamente simples permitem recolher uma grande
quantidade de dados e, além disso, serem instrumentos particularmente adequados em
situacOes de investigacdo em que 0s sujeitos da populacdo, ou de uma amostra dessa
populacdo, se apresentem geograficamente muito dispersos ou pouco acessiveis ao

investigador.

Apesar das suas limitagbes, o questionario pode ser um instrumento de recolha de dados
bastante valido [Borg e Gall, 1989]. Os diferentes itens do questionario foram elaborados de
forma a recolher sequencialmente informacdo para as questées que definimos na introdugéo
deste estudo. Tentdmos elabora-las de forma clara, concisa e objectiva [Kane, 1985]. O
aspecto geral do questionario também foi tido em conta, de forma a incentivar o seu
preenchimento sendo: respostas qualitativas escolhidas pelo respondente (ex: habilitagdes
académicas); respostas quantitativas escritas em namero pelo respondente (ex: idade, tempo

de servico) transformadas em categorias.

Atendemos as caracteristicas de um questionario apontadas por Ricardo Arturo [Arturo, 2001]
e por Carmo e Ferreira [Carmo e Ferreira, 1998] como sejam: a clareza, o rigor na
apresentacdo, a boa apresentacdo a utilizacdo de tabelas de acordo com o publico-alvo, as
instrucdes de preenchimento devem ser claras e completas e a indicacdo do tema a que se

refere o questionario.

Também as questdes foram elaboradas a partir das caracteristicas referidas pelos autores
anteriores, nomeadamente: as questfes devem ser compreensiveis pelos inquiridos, ndo
devem ser ambiguas, devem abranger todos 0s pontos a questionar e evitar questdes

indiscretas.

No que respeita ao tipo de questdes formuladas, optdmos por recorrer predominantemente a
questdes de resposta fechada uma vez que se pretendia obter informag6es concretas, como por
exemplo dados pessoais e profissionais, competéncias em TIC, necessidades de formagédo em

TIC, e sobretudo a sua utilizagdo. As quest6es do tipo fechado permitem obter respostas que
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possibilitam a comparagdo com outros instrumentos de recolha de dados. Este tipo de
questdes facilita igualmente o tratamento e analise da informag&o. Para além disso, requerem

um menor esforgco por parte dos sujeitos aos quais € aplicado.

O questionario comporta apenas trés questbes de resposta aberta. Estas questdes
proporcionam respostas de maior profundidade, ou seja ddo ao sujeito uma maior liberdade de
resposta. No entanto a interpretacdo e o resumo deste tipo de questfes € mais dificil dado que
se pode obter uma grande variedade de respostas, dependendo da pessoa que responde ao
questionario. Nesse caso, foi necessaria a criagdo de categorias as quais foram associadas as

respostas analisadas.

O Questionario “Uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo nas Escolas do 1° Ciclo

do Ensino Basico” ¢ composto por 23 questdes divididas em 5 secgdes:
e Dados Pessoais e Profissionais.
e Competéncias em Tecnologias de Informagdo e Comunicacao.
e Necessidades de formacdo em Tecnologias de Informacdo e Comunicacao.
e Atitudes dos professores face a aprendizagem das TIC e sua utilizacdo educativa.
e Utilizacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo.

Apdbs a elaboracdo das questdes e sua formatacdo, o questionario foi apresentado para
validacdo a dois especialistas na area das Ciéncias da Educacdo, os quais apresentaram
sugestdes quanto a compreensibilidade de alguns itens, as quais foram consideradas.

O recurso a utilizacdo de questionarios nao apresenta apenas vantagens, existindo alguns
inconvenientes. Um dos problemas dos inquéritos por questionario é a elevada taxa de nao-
respostas. Segundo Carmo e Ferreira [Carmo e Ferreira, 1998], a taxa de ndo respostas pode

ser condicionado por varios factores. O seu valor podera ser inferior se:
e A natureza da pesquisa for de utilidade evidente para o inquirido;
e As perguntas forem simples, objectivas e claras;
e As instrucdes forem claras e acessiveis;

e O questionario for acompanhado de estratégias de reforco, como o envio de cartas
de anuncio do langcamento do inquérito ou cartas acerca da sua utilidade social ou

cientifica.
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Referem ainda que os inquiridos com maior nivel de habilitagdes académicas tendem a nédo

deixar as questdes sem resposta.

No caso particular do nosso estudo, ndo obstante todas as medidas cautelares, precaucdes quer
ao nivel da elaboracdo do questionario, quer durante a sua administracdo, a taxa de
recuperacdo ficou aquém das nossas expectativas e algumas questbes tiveram uma taxa
elevada de ndo-respostas. Para perceber quais os factores ou condicionantes associados e
compreender melhor o tipo de utilizacdo que os professores do 1° Ciclo do Ensino Basico

fazem das TIC, foi utilizado um segundo instrumento de recolha de dados, a entrevista.

Optou-se por este tipo de instrumento de recolha de dados por ser um meio de levar os
professores a dizer o que pensam, 0 que viveram ou o0 que vivenciam quando utilizam as TIC
Foram entrevistas ancoradas principalmente nas questdes do questionario com uma taxa mais

elevada de ndo-respostas.

Para facilitar a realizagdo da entrevista foi elaborado um guido orientador. Na base da
construcdo do guido da entrevista aos professores esteve a analise prévia dos dados recolhidos
nos inquéritos por questionario lancados neste estudo. O guido de entrevista aborda assuntos

gue emergiram dessa andlise e necessitavam ser confirmados.

O guido da entrevista aos professores (Apéndice B) inclui questdes, como por exemplo:
e Considera importante a utilizacao das TIC no 1° Ciclo do Ensino Basico?
e Utiliza as TIC no contexto de sala de aula?
e Utiliza as TIC fora do contexto de sala de aula?

e Que iniciativas poderdo ser implementadas para intensificar a utilizacdo das TIC

nas escolas do 1° Ciclo do Ensino Béasico?

Apesar do guido, os entrevistados tiveram uma certa liberdade para desenvolver, de uma

forma flexivel e aprofundada, os aspectos que consideraram relevantes.

3.3 Processo de recolha e tratamento de dados

Apos a construcédo e validagdo do questionario, enviou-se pelo correio uma carta dirigida aos
orgaos de gestdo dos agrupamentos de escolas da amostra a solicitar autorizacdo para a
distribuicdo dos questionarios. Concedida a respectiva autorizagcdo procedeu-se a entrega

pessoal do questiondrio nas sedes de agrupamentos do distrito de Braganca e a sua
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administracdo aos professores do 1° Ciclo do Ensino Bésico dos referidos agrupamentos. A
recolha dos dados a partir do questionario decorreu durante 0 més de Maio de 20009.

Os dados do questionario foram tratados com base no programa SPSS for Windows
(Statistical Package for the Social Sciences), (versdo 17) e no Microsoft Excel 2007, folha de

calculo que integra os produtos do pacote Office da Microsoft.

Para questdes de resposta fechada foi efectuada a analise de frequéncias, de medidas de

tendéncia central e de dispersdo como forma de tratamento dos dados quantitativos.

A andlise das respostas dos professores as questdes de resposta aberta serd, essencialmente,
descritiva e interpretativa, considerando-se como unidade de andlise a frase obtida como
resposta a cada questdo. As questdes de resposta aberta conduziram ao agrupamento por
categorias. Constituiram critérios para a determinacdo das categorias: a palavra-chave ou a
ideia com sentido representada em cada expressao, a definicdo de categorias disjuntas e a

integracao de todas as respostas dos alunos a questdo em anélise nas categorias definidas.

A apresentacdo dos resultados obtidos é feita através de graficos e tabelas, como forma de

caracterizar as questdes do instrumento de dados.

No nosso estudo entrevistamos sete professores, todos eles titulares de turma. A entrevista
mostrou-se importante instrumento de recolha de dados. Esta foi enviada aos professores via
correio electronico durante o més de Maio de 2010, obtendo as respostas em Junho, ja depois

de terem sido aplicados, recolhidos e sumariamente tratados os inquéritos por questionario.

Os dados obtidos através da entrevista foram organizados para posterior exploracéo,

considerando-se como unidade de anélise a frase obtida como resposta a cada questao.
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Capitulo 4

4 Apresentacdo e Discussao dos Resultados

Tendo em conta as questdes de investigacdo e os objectivos formulados anteriormente, de
seguida apresenta-se os resultados da aplicacdo do questionario e a entrevista aos professores.
Neste capitulo evidencia-se a apresentacdo e a discussdo dos dados resultantes das respostas
dos professores da amostra ao questiondrio: Uso das Tecnologias de Informacgdo e
Comunicacao nas Escolas do 1° Ciclo do Ensino Basico e da entrevista a alguns professores.

Os resultados sdo acompanhados da analise descritiva e ilustrados em tabelas e gréaficos.

A apresentacdo dos resultados foi organizada de acordo com os principais objectivos e
questdes de investigacdo. Neste sentido, cada um dos itens do questionario foi enquadrado, de
acordo com o contetdo, num dos seguintes tépicos:

e Utilizacdo das TIC pelos professores do 1° Ciclo do Ensino Basico

e Competéncias dos professores do 1° Ciclo do Ensino Basico em TIC

e Necessidades de formacéao dos professores do 1° Ciclo em TIC

e Atitudes dos professores do 1° Ciclo do Ensino Basico relativamente as TIC

e Tipo de apoio ao uso das TIC em contexto de na sala de aula

Pretendemos, neste espaco, apresentar os dados recolhidos através dos questionarios usados
no estudo, articulando a sua andlise estatistica com a respectiva discussao, 0 que permite
complementar a apresentacdo dos resultados com o confronto com outros estudos, e avancar

com interpretagdes explicativas para os resultados obtidos.
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De um modo geral, a analise dos dados integrados em cada um dos topicos referidos tera a
seguinte orientacdo: apresenta-se a distribuicdo das respostas aos itens do questionario por

categorias e faz-se uma breve analise.

4.1 Utilizacao das TIC pelos professores do 1° Ciclo do Ensino
Bésico

Para responder a questdo de investigagdo: “Quais sdo os tipos de utilizacdo que o0s
professores do 1° Ciclo do Ensino Basico fazem das TIC em contexto educativo?” foram
apresentadas aos professores da amostra as questdes que Se seguem e cujas respostas

passamos a analisar:

e Com que regularidade usa as TIC?

e Com que regularidade usa os varios tipos de software, em sala de aula?

e Com que regularidade usa as TIC em cada uma das areas curriculares e nao
curriculares?

e Qual é o tipo de utilizacdo que faz das TIC no ensino das &reas curriculares e nao
curriculares?

e Qual é o tipo de utilizacdo que faz das TIC fora do contexto de sala de aula?

e Quiais as principais razdes da nao utilizacdo das TIC?

4.1.1 Utilizacdo das TIC

A revisdo bibliografica permite analisar publicac6es com relatos de experiéncias de utilizacédo
das TIC em contexto educativo com resultados muito favoraveis e onde é notdrio o empenho
e motivacdo dos docentes, assim como outras publicacbes que reflectem uma certa reluténcia

dos professores em usar as TIC.

Consciente da diversidade de actuacdo dos professores perante as TIC e considerando a
importancia da utilizacdo das TIC na Educagéo foi solicitado aos professores desta amostra
que indicassem a regularidade com que usam as TIC para uso pessoal, na preparacdo de

materiais para as aulas ou para desenvolver actividades com os alunos.
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As respostas foram distribuidas pelas categorias apresentadas na tabela seguinte. Incluiu-se a

categoria “Nao respondeu” para integrar os professores que ndo emitiram opinido a esta

questao.
Tabela 7. Utilizagdo das TIC
OpiniGes dos professores | Nunca | Raramente As Frequentemente | Sempre Né&o
vezes respondeu

Uso pessoal 2,4% 2,4% 24,4% 41,5% 26,8% 2,4%
Preparagdo de materiais 3,7% 2,4% 39% 35,4% 15,9% 3,7%
para as aulas

Desenvolvimento de 4,9% 11% 58,5% 20,7% 3, 7% 1,2%
actividades com os alunos

Dos dados apresentados podemos concluir que apenas 4,8% dos inquiridos admite ndo usar ou
usar raramente as TIC para uso pessoal. A maior parte dos professores usa as TIC mais
frequentemente para uso pessoal do que para preparar materiais ou desenvolver actividades
com os alunos. Apesar disso, a percentagem de professores que usa as TIC no processo de
ensino aprendizagem é elevada sendo que sdo usadas preferencialmente fora do contexto de

sala de aula, para preparacdo de materiais para as aulas.

Estes dados podem ser analisados, com mais detalhe, nos graficos seguintes:

Gréfico 1. Utilizacao das TIC para uso pessoal

Nao Nunca _Raramente
respondeu

Salienta-se a elevada percentagem de professores que usa frequentemente (41,5%) ou sempre
(26,8%) as TIC para uso pessoal.
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Gréfico 2. Utilizacao das TIC na preparacdo de materiais para as aulas

Ndo
respondeu

Nunca Raramente

Gréfico 3.Utilizagdo das TIC no desenvolvimento de actividades com os alunos

) Nio
Sempre oo Nunca
Raramente

Se compararmos com outros estudos, os dados obtidos evidenciam uma utilizagdo mais
frequente em actividades com os alunos. No estudo realizado por [Paiva et al., 2002], refere-
se que apenas 26% dos professores usam o computador em interaccdo directa com 0s seus
alunos no decorrer das suas aulas e no ambito das disciplinas que leccionam, ja 58,5 % dos
professores da amostra desta investigacdo refere que usa as vezes as TIC para desenvolver
actividades com os alunos e 20,7% o faz frequentemente.

Régo [Régo, 2010], no estudo “A importancia das TIC na promocdo de uma escola

inclusiva®

realizado em escolas/agrupamentos do distrito de Coimbra no ano lectivo de
2008/2009, em que pretendeu averiguar as opinides dos professores face aos principios da
educacdo inclusiva, constatou que os professores, de uma maneira geral, "utilizam o
computador com muita frequéncia, para realizar multiplas tarefas" da sua vida pessoal e
profissional (93,8%) e que a sua utilizacdo com alunos é feita "algumas vezes" e "quase

sempre", por 45,0% e por 38,7%, respectivamente, dos professores da amostra.

2 http://www.educare.pt/
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Apos a analise acerca utilizagdo das TIC apresenta-se os mesmos dados em funcdo da idade
dos sujeitos da amostra.

Os trés gréaficos seguintes ilustram as varias frequéncias de utilizacdo em funcao da idade: 1)

uso pessoal das TIC; 2) preparar materiais para as aulas e 3) desenvolver actividades com o0s
alunos.

Grafico 4. Utilizacdo das TIC para uso pessoal em fungédo da idade
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Verifica-se que os professores com mais idade utilizam menos as TIC para uso pessoal.
Considerando os valores das categorias “Sempre” ¢ “Frequentemente” concluiu-se que séo os

professores com menos de 40 anos 0s que parecem tirar mais partido da utilizacdo das TIC.

Gréfico 5. Utilizacdo das TIC na preparacdo de materiais para as aulas em funcéo da idade

100%
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A utilizacdo das TIC na preparacdo de materiais para as aulas € menor no caso dos
professores com mais idade. Considerando os valores das categorias “Sempre” e

“Frequentemente” concluiu-se que sdo os professores com menos de 40 anos os que parecem
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tirar mais partido da utilizacdo das TIC para esse efeito. Constata-se que em todas as idades a

utilizacdo das TIC é menor para preparacdo de materiais do que para uso pessoal.

Gréfico 6. Utilizacdo das TIC no desenvolvimento de actividades com os alunos em funcéo da idade
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A utilizacdo das TIC no desenvolvimento de actividades com os alunos é menor no caso dos
professores com mais idade. Considerando os valores das categorias “Sempre” e
“Frequentemente” concluiu-se que sdo novamente os professores com menos de 40 anos 0s
que parecem tirar mais partido da utilizagdo das TIC, embora de forma mais reduzida em

relacdo as restantes actividades.

Se algumas investigacdes apontam para uma relacdo estatisticamente significativa entre as
variaveis idade e utilizacdo educativa das TIC [Cardoso, 2002], outros estudos concluem que
a idade ndo parece ser um factor determinante [Paiva, 2001, 2002a, 2002b; Silva, 2005].
Contudo, Paiva [Paiva, 2002a], refere a tendéncia para uma menor utilizagdo por parte dos
professores da faixa etaria acima dos 56 anos, embora esta diferenca ndo seja estatisticamente

significativa.

Os trés graficos seguintes ilustram as vérias frequéncias de utilizacdo em funcéo do género: 1)
uso pessoal das TIC; 2) preparar materiais para as aulas e 3) desenvolver actividades com o0s

alunos.
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Grafico 7. Utilizacao das TIC para uso pessoal em fungédo do género
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Os resultados apontam para que se possa deduzir que a varidvel género tem influéncia na
utilizacdo das TIC no uso pessoal. Tal como se pode constatar da analise do grafico, os

professores do genero masculino usam mais as TIC para uso pessoal do que os professores do
género feminino.

Grafico 8. Utilizacdo das TIC para preparar materiais para as aulas em fungdo do género
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Na preparacdo de aulas ndo se observam diferencas significativas relativamente ao género.

Gréfico 9. Utilizacdo das TIC para desenvolver actividades com os alunos em fungéo do género
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A utilizacdo das TIC para desenvolver actividades com os alunos parece ser mais elevada
quando consideramos os professores do género masculino.

Os trés graficos seguintes ilustram as varias frequéncias de utilizacdo em funcéo do tempo de

servico: 1) uso pessoal das TIC; 2) preparar materiais para as aulas e 3) desenvolver
actividades com os alunos.

Gréfico 10. Utilizagéo das TIC para uso pessoal em fungdo do tempo de servico

M Nao respondeu

Opinides

M Sempre

M Frequentemente
m Asvezes
- ——_.,_____\_/ W Raramente

<=10
11-20 .
21-30 =30 M Nunca

Tempo de servigo

Os dados proporcionados pelo grafico mostram-nos uma maior utilizagdo das TIC para uso
pessoal por parte dos professores com menos tempo de servigo. Os professores que utilizam
mais as TIC tém 10 ou menos anos de servi¢o. Os de menor utilizagdo sdo os da categoria

com mais de 30 anos de servico, registando-se alguns professores que admitiram que nunca as
usaram.

Gréfico 11. Utilizacdo das TIC para preparar materiais para as aulas em funcédo do tempo de servico
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Os dados proporcionados pelo gréfico mostram-nos uma maior utilizacdo das TIC para
preparacdo de material para as aulas por parte dos professores com menos tempo de servigo.
Os professores que utilizam mais as TIC tém 20 ou menos anos de servi¢o. Os de menor
utilizacdo sdo os da categoria com mais de 30 anos de servigo, registando-se alguns

professores que admitiram que nunca as usaram.

Gréfico 12. Utilizagdo das TIC no desenvolvimento de actividades com os alunos em fungéo do tempo de

Servico
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Pela analise dos dados pode-se inferir que sdo os professores que tém menos tempo de servico
0s que usam mais as TIC para desenvolver actividades com os alunos em contexto de sala de

aula. E de registar que os resultados s&o idénticos para todos os professores com mais de 10
anos de servico.

Em resumo, a analise dos resultados sugere que a utilizacdo das TIC varia em funcdo de
algumas caracteristicas dos professores do ensino basico, tais como a sua idade, sexo e 0 seu
tempo de servico. Os professores com mais idade e com mais tempo de servico utilizam
menos as TIC para uso pessoal, preparar materiais para as aulas ou desenvolver actividades
com os alunos do que os restantes professores. Todos 0s sujeitos da amostra evidenciaram
uma maior utilizacdo para uso pessoal do que para as restantes actividades. Ainda podemos
concluir que a utilizacdo é maior no que diz respeito a preparacdo de material do que para
desenvolver actividades com os alunos.
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4.1.2 Utilizacdo de vérios tipos de software

Para responder a questao de investigagcdo: “Com que regularidade usa os varios tipos de software, em
contexto de sala de aula?” utilizaram-se as seguintes ferramentas: a plataforma Moodle, quadros
interactivos, ferramentas Web 2.0, Programacéo e Programas do ambiente Windows.

Em seguida analisaremos os graficos com os resultados.

Gréfico 13. Utilizacao dos programas do ambiente Windows
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Uma analise a regularidade de utilizacdo dos varios tipos de software revela que os docentes
inquiridos utilizam os programas do ambiente Windows. A aplicacdo com maior
representatividade ¢ o Word, seguida do PowerPoint. Observa-se também que 36,6% dos
professores Nunca usam o Excel. Como podemos verificar, e a semelhanca do constatado por
Jacinta Paiva [Paiva, 2002], o programa mais usado pelos professores em contexto de sala de

aula continua a ser o processador de texto.

Quando inquiridos sobre a regularidade de utilizacdo da internet, a grande maioria dos
professores (67,1%) referiu que utiliza a Internet. Assim, 36,6% dos professores usa a internet
As Vezes, 25,6% Frequentemente e 4,9% Sempre. Estes dados s&o preocupantes, considerando
gue vivemos numa sociedade em que as tecnologias digitais assumiram tal importancia que é

praticamente impossivel desenvolver alguma actividade sem que elas estejam presentes.
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Gréfico 14. Utilizag8o da Internet
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O Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning)®?, é um software livre para gestio
da aprendizagem e de trabalho colaborativo, que permite gerir actividades educacionais
através da criacdo de cursos online, paginas de disciplinas, grupos de trabalho e comunidades
de aprendizagem. Os professores da amostra ndo demonstram uma grande apeténcia na
utilizacdo da plataforma do Moodle, e para muitos é ainda um grande problema trabalharem
com ela. Por isso, mais de metade da amostra (59%) Nunca utiliza a plataforma Moodle,
apenas 6% Usa as vezes.

O quadro interactivo é também uma das mais recentes tecnologias que pretende transformar a
vida do professor na sala de aula, cativar a aten¢do do aluno, melhorar as aprendizagens dos
alunos tornando assim mais aliciante o processo de ensino e aprendizagem e a sua mais valia
é a interactividade. Alunos e professores podem desenvolver um trabalho colaborativo,
trocando ideias, partilhando experiéncias e conhecimentos, criando contextos enriquecedores
e motivadores. A utilizacdo dos quadros interactivos ndo é muito utilizada pelos professores
da nossa amostra. Mais de metade da amostra (53,7%) refere que Nunca utiliza os quadros

interactivos. Um namero reduzido (4,9%) diz utilizar Sempre este recurso.

Como se pode verificar pelo grafico 15 mais de 30% ndo utiliza os softwares especificos da
Matematica (Mat), Lingua Portuguesa (LP) e Estudo do Meio (EM). Mesmo assim, é usada
As vezes na Lingua Portuguesa por 20,7% dos professores, no Estudo do Meio por 19,5% e na
Matematica por 18,3%.

?? http://moodle.org/
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Grafico 15. Utilizacdo de softwares especificos por area curricular
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Mais de metade dos inquiridos desta amostra Nunca usa 0s programas de tratamento de som e

imagem.

As aplicacdes associadas a Web 2.0, na generalidade, também nédo sdo usadas em contexto
educativo pelos professores que integram a nossa amostra. Pela analise dos dados conclui-se
que a maioria dos professores (64,4%) nunca utiliza as ferramentas Web 2.0. Mais de metade
(67,1%) dos professores inquiridos ndo utiliza as ferramentas de programacéo (Logo, Squeak,

Scratch, ...).

Concluimos assim que o uso pedagogico destas aplicacbes € ainda muito limitado e requer

investimento ao nivel da formacédo dos professores para a sua utilizacdo efectiva.

4.1.3 Utilizacdo das TIC em éareas curriculares e ndo curriculares

Para além de identificar a utilizacdo das TIC para uso pessoal, preparacdo de aulas ou
desenvolvimento de actividades com os alunos pretendeu-se conhecer a regularidade com que
os professores utilizam as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo em areas curriculares e

ndo curriculares e que tipo de tarefas que sdo desenvolvidas em cada uma das areas.

Pelo (grafico 16) podemos verificar que metade da amostra usa as TIC em areas curriculares.
Na disciplina de Matematica (MAT) 50% dos professores usam As vezes e 13,4%
Frequentemente. Na disciplina de Lingua Portuguesa (LP) 51,2% usam As vezes e 25,6%
Frequentemente. No Estudo do Meio (EM) e Expressdes (EXP) 54,9% usam As vezes e 9,8%
Frequentemente para as Expressbes (EXP) e 22% para o Estudo do Meio (EM). Quase
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metade da amostra diz usar As vezes 43,9% em Areas N&o Curriculares (ANC), e 9,8%

Frequentemente.

Grafico 16. Utilizacao das TIC em &reas curriculares e ndo curriculares
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Pelos dados podemos concluir que a maioria dos professores usa, pelo menos as vezes, as TIC

em areas curriculares e ndo curriculares.

4.1.4 Tipo de utilizacdo das TIC no ensino das areas curriculares

Para responder a questdo de investigagdo: “Qual o tipo de utilizagdo que faz das TIC no
ensino das areas curriculares e ndo curriculares?” vamos fazer uma analise dos dados mais
relevantes de cada uma das areas. Pretendemos analisar a utilizacéo das TIC com os alunos no
ensino das areas curriculares e ndo curriculares: Matematica, Lingua Portuguesa, Estudo do

Meio e Expressoes.

Grafico 17. Utilizacao das TIC no ensino da Matemética
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Na area da Matematica, as tarefas mais habituais que envolvem as TIC parecem ser: resolugdo
de exercicios e problemas, pesquisa e alguns jogos. A maior percentagem diz respeito a
utilizacdo esporadica para resolucdo de exercicios (42,7%), seguida de jogos (37,8%,). A
comunicacdo em rede e a programacdo (Logo, Squeak, Scratch, ...) quase nunca fazem parte

das tarefas relacionadas com esta area.

Gréfico 18. Utilizagéo das TIC no ensino do Estudo do Meio
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Na éarea do Estudo do Meio, as tarefas mais habituais que envolvem as TIC parecem ser:
pesquisa, resolucdo de exercicios, e alguns jogos. A maior percentagem diz respeito a
utilizacdo esporadica para pesquisa (42,7%), seguida de exercicios (41,5%,). Comunicar em
rede e programar (Logo, Squeak, Scratch, ...) quase nunca constam das actividades desta

area.

Gréfico 19.Utilizagdo das TIC no ensino da Lingua Portuguesa
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Na area da Lingua Portuguesa, as tarefas mais habituais que envolvem as TIC parecem ser:
Pesquisa de informacdo, Expressdo escrita Leitura, Exercicios de gramatica e Consulta de
dicionarios A maior percentagem diz respeito a utilizacdo esporadica para pesquisa (43,9%),
seguida de Expressao escrita 42,7%. A comunicacdo em rede e a programacéo (Logo, Squeak,

Scratch, ...) ndo sdo usadas em tarefas desta &rea curricular.

Grafico 20.Utilizagdo das TIC no ensino das Expressdes
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Na area das Expressoes, as tarefas mais habituais que envolvem as TIC parecem ser: Pesquisa
de informacéo, Jogos, Exercicios. A maior percentagem diz respeito a utilizacdo esporadica
para pesquisa (42,7%), seguida de jogos (40,2%,). A comunicacdo em rede e a programacao
(Logo, Squeak, Scratch, ...) parecem ndo fazer parte das actividades realizadas na area das

Expressoes.

4.1.5 Tipo de utilizacdo das TIC no ensino das areas curriculares

A anélise das respostas a questao acerca do tipo de utilizacdo das TIC fora do contexto de sala
de aula foi feita a partir das categorias: pesquisa de informacdo, comunicacdo, construcdo de
documentos e diversos. Na sua definicdo houve o cuidado de ndo distorcer a informacéo que
cada sujeito emitiu e procurou-se uma certa flexibilidade para se poder dar sentido consensual

a informacéo tratada.

Para melhor se compreender o sentido dado a cada categoria apresentam-se alguns exemplos

das unidades de analise integradas em cada categoria:

e Pesquisa de Informacdo: pesquisas; pesquisas na internet; consulta de

informacéo;
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e Comunicacdo: correio electronico; comunicagdo em rede;

e Construcdo de Documentos: organizacdo de material; planificacdes; grelhas de

avaliacao;
e Diversos: utilizo as TIC no meu computador pessoal em casa; jogar e diversao.

Gréfico 21.Tipo de utilizacdo das TIC fora do contexto de sala de aula

Os professores da amostra usam as TIC fora do contexto de sala de aula, preferencialmente
para elaboracéo de fichas ou testes e para pesquisas na Internet de assuntos relacionados com
a disciplina. A Internet € utilizada preferencialmente para pesquisar informacéo cientifica ou
recursos para as aulas. Ainda que, em menor nimero, alguns professores referem que usa as

TIC para comunicar, destacando o uso do e-mail.

4.1.6 Principais razdes da néo utilizacéo das TIC pelos professores

Procurou-se analisar as razdes que levam os professores da nossa amostra a ndo utilizar as
TIC. Distribuiram-se as respostas nas categorias: falta de conhecimento, falta de material,

falta de motivacao, falta de apeténcia e diversos.

Apresentam-se alguns exemplos das unidades de anélise integradas em cada categoria:
e Falta de conhecimento: conhecimentos minimos, bastantes dificuldades;
e Falta de material: falta de software especifico, a sala ndo tem computadores;
e Falta de motivacdo: falta de vontade;

e Falta de apeténcia: falta de apeténcia para trabalhar com elas;
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e Diversos: uso pouco por motivos de saude.

Muitos dos professores dizem néo ter conhecimentos suficientes na area de TIC. Por vezes,
ndo é a falta de conhecimento, mas sim a falta de prética. Tém receio de explorar as novas
aplicagdes. Algumas respostas dadas pelos professores referem a falta de material nas escolas,
material obsoleto, programas desactualizados, a ligacdo a internet que ndo funciona, outras a

falta de motivacao.

Resultados semelhantes séo referidos no relatério do impacto das TIC em escolas da Europa,
de Dezembro de 2006, a falta de motivacdo e de confianga na utilizacdo das TIC. Acrescenta
que a falta de conhecimentos em TIC faz com que os professores ndo as utilizem na sala de
aula e, por isso, ndo se sentem confiantes para adoptar as novas praticas pedagdgicas. O
estudo de Becta de 2004 sobre as barreiras perceptiveis para a adop¢do das TIC por parte dos
professores salienta “o0 medo de admitirem conhecimentos limitados em TIC em relagdo aos

alunos”.

4.2 Competéncias dos professores do 1° Ciclo do Ensino Basico
em TIC

Para responder a questdo de investigacdo: “Quais as competéncias dos professores do 1°
Ciclo do Ensino Basico em TIC?” foram apresentadas aos professores da amostra as questoes

que se seguem e cujas respostas passamos a analisar:

- Tem conhecimentos acerca das TIC? Como obteve o0s conhecimentos em TIC? Quais foram

0s conteudos abordados nas formacdes que frequentou?

Foi também solicitado aos professores que caracterizassem o seu nivel de conhecimentos e
indicassem se as formacdes que frequentaram Ihes permitiram saber usar 0s programas para
uso proprio, para preparem materiais para os alunos ou para os utilizarem com os alunos em

ambiente de sala de aula.
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4.2.1 Conhecimentos dos professores do 1° Ciclo do Ensino Basico em TIC

Interessa-nos identificar as percepcdes que os professores tém acerca dos seus conhecimentos
em TIC.

Gréfico 22. Conhecimentos em TIC

N Nio

W Sim

Pela andlise dos dados verificamos que onze professores (13%) declararam ndo ter
conhecimentos de informatica, sendo nove do género feminino e dois do género masculino.
Esta situacéo leva-nos a afirmar que se o Ministério da Educagdo quiser levar a “bom porto” a
sua intencdo de introduzir as TIC no 1° ciclo do ensino béasico e as escolas pretenderem
alcancar a vanguarda na utilizacéo das tecnologias interactivas, é necessario criar um plano de

formacéo global para professores.

A maioria dos professores admite possuir conhecimentos nas aplicagdes do ambiente

Windows, principalmente em Word e PowerPoint.

Gréfico 23. Conhecimentos dos professores acerca do Ambiente Windows e Utilitarios
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Pela analise dos dados verificou-se que a maior parte dos professores admite ter

conhecimentos acerca da Internet e apenas 10% admite ter um conhecimento reduzido.

Em relacdo as competéncias acerca da utilizacdo do quadro interactivo sdo bastante reduzidas,

sendo que grande parte dos professores até optou por nao responder.

4.2.2 Tipo de formacdoem TIC

Para analisar as respostas a questdo “Como obteve os conhecimentos em TIC?”, considerou-
se como unidade de andlise cada uma das respostas dos professores que responderam a esta
questdo. Dos 69 professores que responderam a esta questdo, muitos deles tiveram mais do
que uma formacdo. Assim, a frequéncia absoluta dos seis tipos de formacdo foi de 135,
distribuidos como se apresenta no quadro seguinte:

Tabela 8. Processos de aquisi¢io de conhecimentos em TIC

Tipo de formagéo N %
Auto-formagéo 38 28%
Durante a frequéncia do curso superior 22 16%
Frequéncia de outro curso superior em TIC ou que incluia TIC 11 8%
Accdes de formacéo continua de professores 56 41%
Participacdo em projectos 4 3%
Outro tipo de formacgédo 4 3%

No que concerne a questdo — “Como obteve esses conhecimentos em TIC?”, os professores da
nossa amostra iniciaram-se no mundo da informéatica maioritariamente através de ac¢des de
formacdo continua de professores e por auto-formacdo. Refere-se, ainda, que entre as varias
combinagbes de respostas, se destaca a combinacdo auto formacdo e acgbes de formacao

continua referida por 26% dos professores que responderam a questao.

Também, no estudo realizado por [Paiva, 2002a] salienta-se que “a auto - formacdo e a
realizacdo de ac¢Oes de formacdo correspondem as maiores fatias da iniciagdo ao uso das TIC

49% e 50%, respectivamente”.
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4.2.3 Conteudos abordados nas formacdes frequentadas

Relativamente aos conteudos que foram abordados nas formacdes frequentadas, para uma
melhor visualizacdo e clarificacdo dos resultados optou-se por expor os dados quadro

seguinte:

Tabela 91. Contetidos abordados nas formagdes de informatica

Frequentei formacao directamente relacionada com: Sim
Word 73,2%
Ambiente Windows 54,9%
A Internet no contexto educativo 52,4%
Excel 51,2%
PowerPoint 50,0%
Paint 42,7%
E-learning — plataforma Moodle 15,9%
Utilizac&o de quadros interactivos 13,4%
Programas de tratamento de imagem 9,8%
Software especifico de Lingua Portuguesa 4,9%
Programas de tratamento de som 4,9%
Software especifico de Estudo do Meio 3,7%
Software especifico de Matematica 2,4%
Ferramentas da Web 2.0 (blogue, wiki, podcast...) 2,4%
Programagdo (Logo, Squeak, Scratch,...) 2,4%
Programas de tratamento de video 1,2%

Como se pode constatar os conteidos que foram mais abordados durante as formacGes de
informéatica foram: o Word (73,2%), Ambiente Windows (54,9%) e Internet (52,4%).
Programas de tratamento de som e imagem, ferramentas da Web 2.0 (blogue, wiki, Podcast),
programacdo (Logo, Squeak, Scratch) sdo pouco abordados em ac¢des de formacdo, talvez
por isso 0s menos utilizados pela nossa amostra. A maioria dos sujeitos da amostra nao

respondeu a esta questao.

Tabela 102. Formacgéo frequentada

A formacgao permitiu-me: Sim

Saber usar 0s programas para uso proprio. 73,2%

Saber usar 0s programas para preparagao de materiais para os alunos. 70,7%

Saber utilizar os programas com os alunos na sala de aula. 53,7%

Apesar de ndo saber usar bem os programas, sugerir aos alunos a sua

0,
utilizacéo, com fins educativos, fora da aula. 36,6%
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Relativamente as formacgdes que os professores realizaram 73,2% dizem que a formagéo
permitiu-lhes saber usar os programas para uso préprio. Para 70,7% permitiu-lhes saber
usar 0s programas para a preparacao de matéerias para os alunos e a 53,7% permitiu-lhes
saber usar os programas com os alunos na sala de aula. Por altimo, 36,6% dos inquiridos diz
em que apesar de ndo saber usar bem os programas, sugeriram aos alunos a sua utilizagao,

com fins educativos, fora da aula.

4.3 Necessidades de formacdo dos professores do 1° Ciclo do
Ensino Basicoem TIC

Para responder a questdo de investigacdo: “Quais sdo as necessidades de formagdo dos
professores do 1° Ciclo em TIC? ” foram apresentadas aos professores da amostra as questoes

que se seguem:
- Gostaria de frequentar ac¢des de formacgdo em TIC?
- Quiais sdo as suas necessidades de formacao em TIC?

Na sua maioria os professores (89%) manifestam vontade de frequentar mais ac¢bes de
formacgdo em TIC. Como necessidades de formacdo surge, como 12 prioridade, a integracdo
curricular das TIC ou uso educativo das TIC na sala de aula, referida por 14,6% dos
professores. Outras necessidades de formacdo foram apontadas; PowerPoint (9,8%);
Utilizacdo de quadros interactivos (8,5%); Software especifico de Matematica (7,3%);
Ambiente Windows, Word, Excel e Internet no contexto educativo com (6,1%); plataforma
Moodle (3,7%); Software especifico de Lingua Portuguesa (2,4%) e em Ultima prioridade o
Paint e Programas de tratamento de som (1,2%).

Salienta-se que no estudo de [Paiva, 2002a], também é referido que a quase totalidade dos
professores inquiridos declara vontade de intensificar os seus conhecimentos na area. Apenas

8,5% da amostra afirma o contréario, alegando que estdo perto da aposentacao.
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4.4 Atitudes dos professores do 1° Ciclo do Ensino Basico
relativamente as TIC

Para responder a questdo de investigagdo “Quais sdo as atitudes dos professores do 1° Ciclo
do Ensino Basico relativamente as TIC?” foi solicitado aos professores da amostra que

caracterizassem a sua atitude face a utilizacéo das TIC.

Dividimos as proposicOes apresentadas neste item em dois grupos, num deles, as proposigoes
que denotam atitudes positivas ou negativas face as TIC, no outro, as proposi¢cdes que

denotam atitudes negativas:
e As atitudes positivas - afirmac0es itens: b, d, e e f.
e As atitudes negativas - afirmages itens: a, ¢, g, h, i e].

Caracterizacdo das atitudes face a utilizacdo das TIC em que se faz uma analise que avalia as
sensibilidades dos docentes perante as TIC (Item a) a j)) em duas fases: a fase de “Ansiedade”
com os itens (a; c; g; h; i e ) e a fase de Autoconfianca/gosto com os itens (b; d; e e f). A
andlise de cada fase sera acompanhada de uma tabela com o0s niveis de resposta e a média de

cada item.

A Tabela 11 indica a distribuicdo dos professores pelos diferentes niveis de resposta, bem
como a média nos seguintes itens: a — As TIC pdem-me tenso(a); ¢ — N&o lido bem com as
TIC; g — N&o tenho apeténcia para trabalhar com as TIC; h — Sinto-me a-vontade com as TIC,
mas ndo sei como as articular com as diferentes areas curriculares; i — Sinto-me a-vontade
com as TIC, mas tenho dificuldade em gerir a turma quando usamos computador e item j —

Tenho receio de saber menos de TIC que os alunos.

Para uma melhor visualizacdo dos resultados nesta questdo e clarificacdo, optamos por expor

os dados recolhidos nas tabelas que se seguem:
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Tabela 113. Atitudes negativas face a utilizagdo das TIC

Itens Item a) Item c) Item Q) Item h) Item i) Item j) St;m '22:

Média 2,50 2,87 2,38 2,99 2,99 2,50 13,36
n % n % n % n % n % n %

Discordo

Totalmente (DT) 31 | 378| 22 | 268 | 36 |439| 16 | 195 | 19 | 232 | 36 | 439

Discordo em 15 | 183 | 16 |195| 13 [159 | 17 | 207 | 13 | 159 | 10 | 122

Parte (DP)

Nao concordo

nem discordo 12 14,6 18 22 11 134 18 22,0 19 23,2 11 13,4

(NCND)

Concordo em 16 |195| 10 |122| 13 | 159 | 20 | 244 | 18 | 220 | 15 | 183

parte (CP)

Concordo

Totalmente (CT) 4 4,9 9 11 6 7.3 5 6,1 7 8,5 4 4,9

Né&o respondeu

(NR) 4 49 7 8,5 3 3,7 6 7,3 6 7,3 6 7,3

Item a — As TIC pdem-me tenso(a);

Item ¢ — N&o lido bem com as TIC;

Item g — Néo tenho apeténcia para trabalhar com as TIC;

Item h — Sinto-me a-vontade com as TIC, mas ndo sei como as articular com as diferentes areas curriculares;
Item i — Sinto-me a-vontade com as TIC, mas tenho dificuldade em gerir a turma quando usamos computador;
Item j — Tenho receio de saber menos de TIC que os alunos.

Da andlise da tabela anterior, as atitudes dos docentes, em termos dos itens individuais,
confirma-se que os inquiridos revelam atitudes positivas relativamente a maioria dos itens,
com uma percentagem de atitudes geral muito positiva, dos itens a), c), g); h); i) e j) o que
parece contrariar a ideia de que os computadores ainda assustam o0s professores. Com
respostas negativas do item a) (DT+DP = 56,1%) e do item g) (DT+DP = 59,8%) a maioria

dos professores manifestam discordancia relativamente a essa ideia preconcebida.
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Tabela 124. Atitudes positivas face a utilizacdo das TIC

Itens Item b) Item d) Item e) Item f) Soma | N=82
Média 3,34 4,49 4,49 4,49 16,81
n % n % n % n %
Discordo Totalmente (DT) 7 8,5 0 0 0 0 3 3,7
Discordo em Parte (DP) 17 | 207 | 1 1,2 1 1,2 2 2,4
Né&o concordo nem discordo (NCND) | 20 | 244 | 7 8,5 8 9,8 8 9,8
Concordo em parte (CP) 22 268 | 27 [ 329]| 25 |305| 10 | 12,2
Concordo Totalmente (CT) 11 (134 | 45 | 549 | 46 |56,1| 57 | 695
N&o respondeu (NR) 5 6,1 2 2,4 2 2,4 2 2,4
Item b) - Sinto-me a vontade com as TIC;
Item d) - E interessante trabalhar com as TIC;
Item e) - O uso das TIC é uma mais-valia para a aprendizagem dos alunos;
Item f) - Gostaria de aprender mais sobre a utilizacdo educativa das TIC.

A maioria dos professores inquiridos (81,7%) afirma que gostaria de aprender mais sobre a
utilizacdo educativa das TIC —item f (CP = 12,2% + CT = 69,5%). Relativamente ao — item e
(CP =30,5% + CT =56,1), (86,6%) dos professores afirmam que o uso das TIC é uma mais-
valia para a aprendizagem dos alunos. O mesmo se pode dizer do —item d (CP =32,9% + CT
= 54,9%), (87,8%) dos professores inquiridos demonstram muita satisfacdo e dizem que é
interessante trabalhar com as TIC. J& para o — item b (CP = 26,8 + CT = 13,4) os professores

inquiridos (40,2%) dizem sentir-se & vontade com as TIC.

Os professores concordam, em geral, com algumas das potencialidades normalmente
associadas as TIC, tanto em termos da sua actividade, como professores, como em termos da

aprendizagem dos alunos, tal como se verifica pela analise da média das atitudes.

4.5 Tipo de apoio ao uso das TIC em contexto de sala de aula

Os professores consideram que as maiores caréncias estdo relacionadas com a formacéo e o
equipamento das escolas para que possam usar as TIC em contexto na sala de aula. As das
respostas dos professores a questdo sobre o tipo de apoio ao uso das TIC em sala de aula

foram distribuidas pelas seguintes categorias:
- Mais formacéo (acgdes de formacdes, formacgdo na area, orientacfes nesta area)

-Mais equipamentos (equipamento necessario, computadores funcionais, mais computadores

por alunos)
- Reducdo do nimero de alunos (turmas mais pequenas)

-94 -



CAPITULO 4. Apresentacéo e Discusséo dos Resultados

Pela analise dos dados os professores admitem que a existéncia de equipamentos ajudaria a
usar as TIC na sala de aula (52%), respondeu ter necessidade de mais formacéo (45%) e
focaram a reducdo do numero de alunos (3%).

O estudo de [Paiva, 2001] aponta primeiramente para a falta de formacao (28%) e para a falta
de computadores (27%) como os factores mais referidos pelos docentes para o ndo uso
pedagogico das TIC, seguindo-se a falta de conhecimento de software (26%). De igual modo,
0 estudo levado a cabo por esta investigadora, a nivel nacional [Paiva, 2002a, 2002b], também
indica a falta de meios técnicos e a falta de recursos humanos como os obstaculos mais
mencionados pelos professores, sendo estes factores dois dos obstaculos que integram os
constrangimentos econémicos e técnicos.

Num outro estudo, [Silva, 2005] encontrou diferencas significativas associadas a aspectos
contextuais, relativos as condicGes oferecidas pela escola, nomeadamente materiais
(instalagbes e meios técnicos) e humanas (formadores na area das TIC/dinamizadores de
projectos).

Como ja foi referido anteriormente o estudo do impacto da tecnologia na escola primaria
desenvolvido pela European Schoolnet e empirica GmbH aponta para varios factores que
impedem o pleno aproveitamento das TIC por parte dos professores que podem ser agrupadas
em trés categorias: factores dos professores (falta de competéncias em TIC; falta de
confianca; falta de formacdo pedagdgica de professores; falta de acompanhamento das novas
competéncias em TIC; falta de programas de formacdo diferenciada); factores a nivel da
escola (auséncia de equipamento; hardware antigo ou falta de manutencdo; falta de software
educativo adequado; acesso limitado as TIC; experiéncia limitada e falta de integracdo das
TIC na estratégia da escola) e factores de sistema (estrutura rigida dos sistemas tradicionais de
ensino; avaliacdo tradicional; curriculos restritivos; estrutura organizacional restrita).

Os professores da nossa amostra consideraram que muita coisa ha a mudar para facilitar a
integracdo da TIC no 1° Ciclo do Ensino Basico. A sua utilizacdo passa pela formacéo, por
uma maior “aposta” dos professores para que a mudanca se efective. A formacao inicial dos
professores bem como pela formacdo continua sdo factores essenciais para que os docentes
possam integrar 0os conhecimentos acerca das TIC na sua pratica diaria e nos curriculos dos
alunos. Referem igualmente a implementacdo e a reorganizacdo curricular do 1° ciclo do
ensino basico, incluindo vertentes relacionadas com a utilizagdo das TIC nas diversas nas

areas curriculares e ndo curriculares.

-05 -



CAPITULO 4. Apresentacéo e Discusséo dos Resultados

4.5.1 Analise dos resultados da entrevista aos professores

A entrevista foi dirigida a sete professores do 1° Ciclo do Ensino Basico da nossa amostra,

sendo trés deles do sexo masculino, e quatro do sexo feminino.

Foram apresentada esses professores algumas questdes e cujas respostas passamos a analisar:
1. Considera importante a utilizacéo das TIC no 1° Ciclo do Ensino Bésico?
2. Utiliza as TIC no contexto de sala de aula?
3. Utiliza as TIC fora do contexto de sala de aula?

4. Que iniciativas poderdo ser implementadas para intensificar a utilizacdo das

TIC nas escolas do 1° Ciclo do Ensino Basico?

1 - Considera importante a utilizagdo das TIC no 1° Ciclo do Ensino Bésico?

Quando entrevistamos os professores sobre se consideram importante a utilizacdo das TIC no
1° Ciclo do ensino Basico a resposta ¢ unanime. Todos os entrevistados responderam que “
sim “. Um dos entrevistados revela que € uma boa ferramenta de trabalho e outra salienta que

se deve utilizar mas com moderag&o.

2 - Utiliza as TIC no contexto de sala de aula?

Nesta questdo pergunta-se aos professores se utilizavam as TIC no contexto de sala de aula.
Apenas um professor respondeu que “ndo” apresentando como principais razdes “a falta de
motivacao e falta de formacéo ”. Outro entrevistado refere que: “Raramente, porque sdo raras
as vezes em que ndo surge algum problema com o material informéatico e o técnico demora
em chegar para o resolver, acabando por consumir muito tempo de aula. Por esse motivo,
ndo arrisco “. Os restantes professores da amostra utilizam as TIC no contexto de sala de
aula. Um deles refere que: “Por vezes ndo tanto devido ao facto da escola néo ter boas

condigdes “.

2.1 - Qual o tipo de utilizagdo que faz das TIC no contexto de sala de aula?

Quando questionados acerca do tipo de utilizagdo das TIC no contexto de sala de aula as
respostas sdo variadissimas, como: “o apoio a disciplina de Lingua Portuguesa, jogos online,

ilustracdes, o uso do tradutor automatico, formularios do Word; utilizacdo do Powerpoint
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(apresentacgdo de trabalhos dos alunos) e visionamento de videos (complementar a teoria das
minhas aulas ou realizar testes de audi¢do.); jogos didacticos, processamento de texto,
actividades ludico-didacticas on-line, audicdo de musicas, fazer pesquisas na internet,
copiar/escrever textos e ilustracbes. Um dos professores refere que utiliza as TIC

diariamente”.

2.2 - Quais sdo os varios softwares que utiliza?

Os professores entrevistados utilizam varios softwares: “Processador de texto, PowerPoint;
Internet (dicionarios online, jogos online); Publisher, Hotpotatoes, Movie Maker, Media

Player”.

2.3 - No desenvolvimento das suas actividades com os alunos, ja utilizou blogues, podcast,
programas de tratamento de imagem, som ou video, software especifico para as areas

curriculares, programacao (Logo, Squeak e Scratch)?

Apenas um professor da nossa amostra utilizou blogues e software especifico para as areas
curriculares. Trés deles ja usaram programas de tratamento de imagem, som ou video como o
Photoshop, Paint e Movie maker. De acordo com a nossa amostra apenas um individuo nunca

utilizou estas ferramentas de trabalho.

2.4 - Utiliza com regularidade o quadro interactivo? Se o utiliza, quais sdo as actividades que

desenvolve com esta ferramenta? Se ndo o utiliza, quais s&o as principais razoes?

Quando questionamos os professores sobre a regularidade de utilizagdo dos quadros
interactivos, apenas um, o utiliza desenvolvendo actividades nas areas de Matematica, Lingua
Portuguesa e Estudo do Meio. Os restantes professores da amostra ndo utilizam os quadros
interactivos. As principais razdes mencionadas sdo: “N&o h& quadro interactivo na minha
escola”; “Nunca usei porque uso o projector multimédia com muita frequéncia e néo tenho
tido disponibilidade para aprender a trabalhar com o quadro interactivo”; “N&o ha quadro
interactivo disponivel na minha escola”; “N&ao utilizo porque a escola ndo dispde de
nenhum”; “Por acaso existe um na escola onde lecciono este ano, mas nunca o usei. Em
primeiro, porque nédo tenho tido disponibilidade para aprender a trabalhar com ele e, em
segundo, é dificil encontra-lo disponivel, pois ele encontra-se numa sala onde decorrem

sempre aulas”.
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2.5 - Utiliza com regularidade a plataforma Moodle? Se a utiliza, quais sdo as actividades que

desenvolve com esta ferramenta? Se ndo a utiliza, quais sdo as principais razdes?

Quando questionamos os professores sobre a regularidade de utilizacéo da plataforma Moodle
apenas um usa a plataforma Moodle “para disponibilizar e partilhar material”. Outro
responde que “raramente a utiliza, porque ndo preciso”. Os restantes ndo utilizam porque:

«

“o tipo de alunos que eu tenho ndo sabe trabalhar nesta plataforma “; “pois a Escola ainda

6«

ndo divulgou muito esta ferramenta ““ e “desconhecimento da ferramenta’.

2.6 - Relativamente as trés ultimas questdes, detectamos que num inquérito anterior muitos

professores optaram por n&do responder. Na sua opinido, a que se deve essa atitude?

Na opinido dos professores da nossa amostra essa atitude deve-se ao: “desconhecimentos das
ferramentas”; “lliteracia digital, talvez... julgo que infelizmente ainda hda muitos docentes
gue usam apenas o software basico, (como o Word e pouco mais) no dia-a-dia”; por
desconhecimento, talvez, do software e ainda, talvez, por ndo quererem assumir a nao
utilizagdo ja banal e comum no resto das paises europeus”; “devido ao seu desconhecimento

“«“

em relagdo aos softwares em causa *‘; “talvez por vergonha em reconhecer que ndo sabem
utilizar as TIC”; “talvez devido a escola ndo ter muitos recursos nesta drea e também por

alguns colegas ndo se sentirem a vontade”.

3 - Utiliza as TIC fora do contexto de sala de aula? Qual é o tipo de utilizacdo que faz das TIC

fora do contexto de sala de aula?
Todos os professores da nossa amostra utilizam as TIC fora do contexto de sala de aula.

O tipo de utilizagdo das TIC fora do contexto de sala de aula serve preferencialmente para
pesquisas na internet, elaboracdo de material (fichas, trabalhos...) no Word ¢ no PowerPoint,
comunicacdo através do Messenger, tratamento de dados, visionamento de filmes, audicdo de
mausicas, edicdo de fotos e criacdo de videos, preparacdo das aulas, uso do correio electrénico.
Aqui mais uma vez como no questionario anterior a Internet € utilizada preferencialmente

para pesquisar informacdo cientifica ou recursos para as aulas.

4 - Que iniciativas poderdo ser implementadas para intensificar a utilizacdo das TIC nas

escolas do 1° Ciclo do Ensino Basico?
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Segundo a opinido dos professores da nossa amostra as iniciativas que devem ser
implementadas para intensificar a utilizacdo das TIC nas escolas do 1° Ciclo do Ensino Béasico

passam pela formagcéo.

“A utilizag¢do das TIC passa, também, pela formagdo inicial dos professores bem como pela
formacdo continua, para que os professores possam integrar estes conhecimentos na sua

pratica didria e nos curriculos dos alunos”.

“A utilizagdo das TIC, primeiro que tudo, tem de passar pela formacgdo inicial dos
professores bem como pela formagdo continua, para que os professores possam integrar

estes conhecimentos na sua pratica diaria e nos curriculos dos alunos”.

“Formar os docentes do 1° ciclo e diversificar o material didactico para esta faixa etaria”.

“As TIC deviam estar presentes em varias disciplinas ndo apenas como “apoio” as mesmas
disciplinas mas onde se incluisse uma componente de trabalho em TIC a constar

explicitamente do projecto curricular de turma”.

“Implementar a reorganizacédo curricular do ensino bésico, incluindo vertentes relacionadas
com a utilizacdo das TIC em diversas disciplinas e areas disciplinares, bem como nas areas
curriculares ndo disciplinares. As TIC deviam estar presentes em varias disciplinas néo
apenas como “apoio” as mesmas disciplinas mas onde se incluisse uma componente de

’

trabalho em TIC a constar explicitamente do projecto curricular de turma”.

“Apetrechar as respectivas Escolas do material necessdario quer ao nivel informatico quer de

Net”.

Da entrevista feita aos professores da nossa amostra podemos concluir que cinco deles
utilizam as TIC no contexto de sala de aula, outro raramente as usa devido a problemas com o

material informatico e por Gltimo um dos entrevistados ndo as usa por falta de motivacao e

-09 -



CAPITULO 4. Apresentacéo e Discusséo dos Resultados

falta de formacdo. O tipo de utilizacdo que fazem no contexto de sala de aula é variado desde
apoio as disciplinas de Lingua Portuguesa, jogos, utilizacdo do PowerPoint, processamento de

texto e pesquisas na internet.

Utilizam varios softwares como o processador de texto, PowerPoint; Internet, Publisher,

Hotpotatoes, Movie Maker, Media Player.

No desenvolvimento de actividades com os alunos apenas um utilizou blogues e softwares
especificos para as areas curriculares. Usaram programas de tratamento de imagem, som ou
video. Nenhum professor da amostra utilizou a programacéo como (Logo, Squeak e Scratch)

0 mesmo se verificou no questionario aplicado anteriormente.

A utilizacdo dos quadros interactivos ndo € muito frequente, apenas um professor o utiliza nas
areas curriculares a saber na area de Matematica, Lingua Portuguesa e Estudo do Meio. Os
restantes professores da amostra ndo o utilizam por falta desta ferramenta na maioria das
escolas onde leccionam e por falta de disponibilidade em aprender a manusear esta

ferramenta.

A Plataforma Moddle ndo é uma ferramenta de trabalho utilizada pela nossa amostra. Apenas
um professor trabalha na plataforma para disponibilizar e partilhar material. Para outros, a

ferramenta é desconhecida, ou a escola onde leccionam néo divulgou essa ferramenta.

Os professores entrevistados utilizam as TIC fora do contexto de sala de aula para fazerem
pesquisas na Internet, elaboracdo de trabalhos, fichas, preparar aulas, correio electrénico,
comunicacdo através do Messenger, e lazer (visualizacdo de filmes, ouvir musica).
Relativamente & utilizagio da Internet, as respostas foram semelhantes As obtidas através do
questionario, a Internet é utilizada preferencialmente para pesquisar informacéo cientifica ou

recursos para as aulas.

Na opinido dos professores entrevistados, para intensificar a utilizacdo TIC nas escolas do 1°
Ciclo do Ensino Baésico e integrar esses conhecimentos na sua pratica diaria é necessario
investir na formacdo inicial dos professores, bem como na formagdo continua e na

reorganizacao curricular do 1° ciclo do ensino basico.
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Conclusoes

A evolucdo das tecnologias da informacdo e comunicacdo na sociedade tem induzido uma
reflexdo acerca da sua utilizacdo no processo de ensino e aprendizagem. A area da educacao é
cada vez mais importante na formacéo dos cidadaos, que devem estar aptos a trabalhar com as
caracteristicas actuais dos diversos tipos de tecnologias e responder aos desafios de uma

sociedade em constante mudanca.

N&o basta introduzir as TIC nas escolas. E essencial que sejam utilizadas por professores e
alunos. Neste contexto, o professor tem um papel motivador, de modo a impulsionar atitudes

de integragéo das TIC nas actividades curriculares aos seus alunos.
No final deste trabalho, sistematizamos o conjunto das conclusfes do estudo:

e A utilizacdo das TIC varia em funcdo de algumas caracteristicas dos professores do
ensino basico, tais como a sua idade, sexo e 0 seu tempo de servico. Os professores
com mais idade e com mais tempo de servico utilizam menos as TIC para uso pessoal,
preparar materiais para as aulas ou desenvolver actividades com os alunos do que os
restantes professores. Todos 0s sujeitos da amostra evidenciaram uma maior utilizagdo
para uso pessoal do que para as restantes actividades. Ainda podemos concluir que a
utilizacdo é maior no que diz respeito a preparacdo de material do que para

desenvolver actividades com os alunos;

e A aplicacdo do ambiente Windows que os professores utilizam com mais regularidade

é 0 Word, seguida do PowerPoint;

e A grande maioria dos professores referiu que utiliza a Internet;
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Os professores admitem quase ndo usar a plataforma Moodle, softwares especificos, o
quadro interactivo, as ferramentas da Web, programas de tratamento de som e imagem

e programagéo;

A maioria dos professores usa, pelo menos as vezes, as TIC em areas curriculares e

ndo curriculares;

Na &rea da Matematica, as tarefas mais habituais que envolvem as TIC parecem ser:
resolucdo de exercicios e problemas, pesquisa e alguns jogos;

Na &rea do Estudo do Meio, as tarefas mais habituais que envolvem as TIC parecem

ser: pesquisa, resolucdo de exercicios, e alguns jogos;

Na area da Lingua Portuguesa, as tarefas mais habituais que envolvem as TIC parecem
ser. Pesquisa de informacdo, Expressdo escrita Leitura, Exercicios de gramatica e

Consulta de dicionérios;

Na area das Expressdes, as tarefas mais habituais que envolvem as TIC parecem ser:

Pesquisa de informacédo, Jogos, Exercicios;

Os professores da amostra usam as TIC fora do contexto de sala de aula,
preferencialmente para elaboracdo de fichas ou testes e para pesquisas na Internet de

assuntos relacionados com a disciplina;

As principais razdes apontadas para a ndo utilizacdo das TIC foram: falta de

conhecimento, de material, de motivacao e apeténcia;

A maioria dos professores admite possuir conhecimentos nas aplicacbes do ambiente

Windows, principalmente em Word e PowerPoint;

Os professores iniciaram-se no mundo da informatica maioritariamente através de

accgdes de formacdo continua de professores e por auto-formacéo;

Os contetdos que foram mais abordados durante as formacdes de informética foram: o
Word, programas do Ambiente Windows e Internet. Programas de tratamento de som
e imagem, ferramentas da Web 2.0, programagéo (Logo, Squeak, Scratch,) s&o pouco

abordados em accdes de formagéo;

Na sua maioria 0os professores manifestam vontade de frequentar mais accbes de
formacdo em TIC. Como necessidades de formacdo surge, como 12 prioridade, a
integracdo curricular das TIC ou uso educativo das TIC na sala de aula;
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e Os professores revelam atitudes positivas relativamente as TIC, manifestando que
gostariam de aprender mais sobre a utilizacdo educativa das TIC e refor¢ando a ideia

de que as TIC sdo uma mais-valia para a aprendizagem dos alunos;

e Os professores admitem que a existéncia de equipamentos ajudaria a usar as TIC na

sala de aula e reafirmam a necessidade de mais formagéo;

e Segundo a opinido dos professores da nossa amostra as iniciativas que deviam ser
implementadas para intensificar a utilizagdo das TIC nas escolas do 1° Ciclo do Ensino

Basico passam pela formacao e reorganizacdo curricular com a integracéo das TIC.

Este estudo revelou que os professores tém necessidades de formacdo na area das TIC.
Consideramos que uma maior oferta de accdes de formagcdo em TIC que tenham como
objectivo principal utilizar o computador na aula nas vérias areas curriculares e nao
curriculares, podera contribuir para superar as dificuldades dos professores. Sugerimos ainda
que a formacdo inicial de professores dé especial atencao a utilizacdo das TIC, nomeadamente
ferramentas Web, plataformas e-learning, quadros interactivos e softwares especificos para a
disciplina de Matematica, Lingua Portuguesa e Estudo do Meio.

Podemos concluir com o nosso estudo, que os professores do 1° Ciclo do Ensino Basico
apresentam algumas lacunas nas suas formacGes iniciais e continuas acerca das TIC,
nomeadamente no que diz respeito a possibilidade de tirarem partido das potencialidades do
computador em contexto de sala de aula. Constatou-se que embora os professores possuam
equipamentos informaticos, tenham acesso a Internet e utilizem os programas e 0s recursos da
Web para uso pessoal, ainda tém dificuldade em integrar as tecnologias no contexto de sala de

aula, perpetuando os ambientes educativos tradicionais.

As atitudes positivas evidenciadas pelos professores perante as Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo sdo indicadores potenciadores de uma melhoria de integracdo das TIC no 1°

ciclo do ensino bésico.
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Apéndice A

A Questionario: Uso das Tecnologias de
Informacao e Comunicacao nas Escolas do 1°
Ciclo do Ensino Basico vista

Este questionario enquadra-se numa investigacéo a realizar no ambito do Mestrado em Sistemas de
Informacdo da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo, do Instituto Politécnico de Braganga.
O seu principal objectivo consiste em identificar o tipo de utilizacdo das Tecnologias de Informacéo e
Comunicagdo (TIC) nas Escolas do 1° Ciclo do Ensino Basico.
Os dados sdo confidenciais e destinam-se exclusivamente a obtencéo de dados para esta investigacéo.
Responda a todas as questdes apresentadas.

1. Dados Pessoais e Profissionais

1.1 Idade: ANoS

1.2 Sexo:

Masculino  [_] Feminino  [_]
1.3 HabilitacGes Académicas:

Magistério Primario

Bacharelato

Licenciatura

Mestrado

Doutoramento

Outra.

oo

Qual:

1.4 Situagdo Contratual:

Quadro de Escola ]
Quadro de Zona Pedagdgica [_]
Contratado []
Outra. DQual:

1.5 Tempo de Servico (em anos completos, até 30-08-2008): Anos




2. Competéncias em Tecnologias de Informacéo e Comunicagéo

2.1 Tem conhecimentos de Tecnologias de Informacdo e Comunica¢ao?

Nao[ ] Sim []
Se respondeu negativamente a esta questdo, prossiga o preenchimento do questionario na
questéo 3.

2.1.1 Como obteve esses conhecimentos?

Auto formagéo

Durante a frequéncia do curso superior que garantiu formacéo para o 1° Ciclo
Frequéncia de outro curso superior em TIC ou que incluia TIC

Acc0es de formacao continua de professores

Participagdo em projectos

Outro tipo de formacao

Qual?

2.2 Indique quais os conteudos que foram abordados nas formagdes que frequentou, em
gualquer um dos contextos referidos em 2.1.1, colocando uma cruz (X) na coluna
correspondente.

oo

Frequentei formacéo directamente relacionada Sim Néo
com:

Ambiente Windows

Paint
Word
PowerPoint

Excel

A Internet no contexto educativo

Utilizag&o de quadros interactivos

Software especifico de Matematica

Software especifico de Lingua Portuguesa

Software especifico de Estudo do Meio

E-learning — plataforma Moodle

Programas de tratamento de som

Programas de tratamento de imagem

Programas de tratamento de video

Ferramentas da Web 2.0 (blogue, wiki, podcast...)

Programacéo (Logo, Squeak, Scratch,...)

Outros contelidos:




2.3 A formagéo que frequentei permite-me:

A formagéo permite-me: Sim Né&o

Saber usar 0s programas para uso proprio

Saber usar 0s programas para preparacdo de materiais para 0s
alunos

Saber utilizar os programas com os alunos na sala de aula

Apesar de ndo saber usar bem os programas, sugerir aos alunos a
sua utilizacdo, com fins educativos, fora da aula

2.4 Caracterize os seus conhecimentos em TIC, colocando uma cruz (X) na quadricula
correspondente:

Possuo conhecimentos em: Nivel

Reduzido | Razoavel | Bom Muito | Excelente
Bom

Ambiente Windows

Paint

Word

PowerPoint

Excel

A Internet no contexto educativo

Utilizag&o de quadros interactivos

Software especifico de Matematica

Software especifico de Lingua
Portuguesa

Software especifico de Estudo do
Meio

E-learning — plataforma Moodle

Programas de tratamento de som

Programas de tratamento de imagem

Programas de tratamento de video

Ferramentas da Web 2.0 (blogue,
wiki, podcast...)

Programacéo (Logo, Squeak,
Scratch,...)




3. Necessidades de formacao em Tecnologias de Informacéo e Comunicacéo
3.1 Gostaria de frequentar ac¢bes de formacdo em TIC?

Néo [ ] Sim [ ]

3.1.1 Serespondeu “Sim” a questio anterior, seleccione as suas necessidades de
formacao, numerando-as por ordem de prioridade, sendo 1 a maior
prioridade e 18 a menor prioridade:

Necessito de formacgdo em: Prioridade

Ambiente Windows
Paint

Word

PowerPoint

Excel

A Internet no contexto educativo

Utilizagdo de quadros interactivos

Software especifico de Matematica

Software especifico de Lingua Portuguesa

Software especifico de Estudo do Meio

E-learning — plataforma Moodle

Programas de tratamento de som

Programas de tratamento de imagem

Programas de tratamento de video

Ferramentas da Web 2.0 (blogue, wiki, podcast...)

Programacéo (Logo, Squeak, Scratch,...)

Integracdo curricular das TIC ou uso educativo das TIC na sala
de aula

Outra:




4. Atitudes dos professores face a aprendizagem das TIC e sua utiliza¢ao educativa.

4.1 Caracterize a sua atitude face a utilizacéo das TIC, colocando uma cruz (X) na
coluna correspondente a sua opinido e considerando que:

1-Discordo 2 - Discordo em 3—Nao 4 — Concordo 5 — Concordo
Totalmente Parte concordo nem em parte Totalmente
discordo

a) As TIC pdem-me tenso.

b) Sinto-me a vontade comas TIC.

¢) Nao lido bem comas TIC.

d) E interessante trabalhar com as TIC.

e) O uso das TIC é uma mais-valia para a aprendizagem dos
alunos.

f) Gostaria de aprender mais sobre a utilizacdo educativa das
TIC.

g) Néo tenho apeténcia para trabalhar com as TIC

h) Sinto-me a-vontade com as TIC, mas ndo sei como as
articular com as diferentes areas curriculares.

i) Sinto-me a-vontade com as TIC, mas tenho dificuldade em
gerir a turma quando usamos computador.

j) Tenho receio de saber menos de TIC que os alunos.

5. Utilizac&o das Tecnologias de Informagdo e Comunicagao

5.1 Regularidade de utilizagdo das TIC

5.1.1 Indigue com que regularidade usa as TIC em cada uma dos contextos
referidas na tabela colocando uma cruz (X) na coluna correspondente e
considerando que:

1-Nunca 2-Raramente 3-Asvezes 4 -Frequentemente 5 - Sempre
1 2 3 4 5

Uso pessoal

Preparar materiais para as aulas

Desenvolver actividades com os alunos




5.1.2 Indique com que regularidade usa as TIC em contexto de sala de aula
colocando uma cruz (X) na coluna correspondente e considerando que:

1-Nunca 2-Raramente 3-Asvezes 4 -Frequentemente 5 - Sempre

Word

Paint

PowerPoint

Excel

A Internet

Utilizacdo de quadros interactivos

Software especifico de Matematica

Software especifico de Lingua Portuguesa

Software especifico de Estudo do Meio

E-learning — plataforma Moodle

Programas de tratamento de som

Programas de tratamento de imagem

Programas de tratamento de video

Ferramentas da Web 2.0 (blogue, wiki,
podcast...)

Programacéo (Logo, Squeak, Scratch,...)

5.1.3 Indique com que regularidade usa as TIC em cada uma das areas referidas
na tabela colocando uma cruz (X) na coluna correspondente e considerando
que:

1-Nunca 2-Raramente 3-Asvezes 4-Frequentemente 5 - Sempre

Matematica

Lingua Portuguesa
Estudo do Meio

Expressoes

Areas disciplinares ndo curriculares

5.2 Qual o tipo de utilizagdo que faz das TIC no ensino das varias areas? Traduza a sua
opini&o colocando uma cruz (X) na coluna correspondente e considerando que:



1-Nunca 2-Raramente 3 - As vezes

52.1 Areada Matematica:

4 - Frequentemente

5 - Sempre

Utilizo as TIC na realizagdo de tarefas:

Resolugéo de problemas

Pesquisa de informagéo

Projectos

Jogos

Exercicios

Comunicagdo em rede

Programacéo (Logo, Squeak, Scratch,...)

QOutra:

5.2.2 Areade Lingua Portuguesa:

Utilizo as TIC na realizagdo de tarefas:

Pesquisa de informacao

Projectos

Leitura

Expresséo escrita

Interpretagéo de textos

Exercicios de Gramatica

Consulta de dicionarios

Comunicagdo em rede

Programacéo (Logo, Squeak, Scratch,...)

Outra:

5.2.3 Area de Estudo do Meio:

Utilizo as TIC na realizagdo de tarefas:

Resolucéo de problemas

Pesquisa de informag&o

Projectos

Jogos

Exercicios

Comunicagdo em rede

Programacéo (Logo, Squeak, Scratch,...)

Outra:

5.2.4 Area de Expressdes:



Utilizo as TIC na realizagéo de tarefas: 1 2 3 4 5

Resolugéo de problemas

Pesquisa de informacéo

Projectos

Jogos

Exercicios

Comunicacdo em rede

Programacéo (Logo, Squeak, Scratch,...)

QOutra:

5.3 Descreva o tipo de utilizagao que faz das TIC fora do contexto de sala de aula:

5.4 Se ndo utiliza as TIC, apresente as principais razdes:

5.5 Diga que tipo de apoio lhe parece que o0 ajudaria a usar as TIC na sala de aula:

Obrigada pela sua colaboracédo



Apéndice B

s Questdes a considerar na entrevista:

1 -Considera importante a utilizacdo das TIC no 1° Ciclo do Ensino Basico?

2 - Utiliza as TIC no contexto de sala de aula?

2.1 - Se as utiliza, qual é o tipo de utilizacdo que faz das TIC no contexto de sala de aula?
2.2 - Quais sdo os varios softwares que utiliza?

2.3 - No desenvolvimento das suas actividades com os alunos, ja utilizou blogues, podcast,
programas de tratamento de imagem, som ou video, software especifico para as areas

curriculares, programacao (Logo, Squeak e Scratch)?

2.4 - Utiliza com regularidade o quadro interactivo? Se o utiliza, quais séo as actividades que

desenvolve com esta ferramenta? Se ndo o utiliza, quais s&o as principais razoes?

2.5 - Utiliza com regularidade a plataforma Moodle? Se a utiliza, quais sdo as actividades que

desenvolve com essa ferramenta? Se ndo a utiliza, quais séo as principais razfes?

2.6 - Relativamente as trés Gltimas questdes, detectamos que num inquérito anterior muitos

professores optaram por ndo responder. Na sua opinido, a que se deve essa atitude?

3 - Utiliza as TIC fora do contexto de sala de aula? Qual é o tipo de utilizacdo que faz das TIC

fora do contexto de sala de aula?

4 - Que iniciativas poderdo ser implementadas para intensificar a utilizacdo das TIC nas

escolas do 1° Ciclo do Ensino Béasico?



Apéndice C

¢ Primeira carta enviada aos Conselhos
Executivos

Albertina Neto

Rua do Rodelo - Cagarelhos
5230-090 Vimioso
Telemovel: 966603113

Braganca, 12 de Marco de 2009
Exmo. Sr. Presidente do Conselho Executivo

Assunto: Aplicacdo de um Questionario

No sentido de realizar uma investigacdo no dominio da Educacdo no ambito do Mestrado
em Sistemas de Informacdo — Uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo nas
Escolas do 1° Ciclo do Ensino Basico, venho solicitar a V* Ex.? autorizacdo para a
aplicacdo de um questionario, a preencher pelos professores do agrupamento que leccionam
aulas nas escolas do 1° ciclo.

Este questionario tem como principal objectivo identificar o tipo de utilizacdo das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo nas Escolas do 1° Ciclo do Ensino Basico
Tecnologias.

A sua colaboracdo é de extrema importancia, no sentido de sensibilizar os Srs. Professores
para o preenchimento deste inquérito.

Desde ja agradeco a V@ prestimosa colaboragdo neste trabalho.

Com os melhores cumprimentos.

Albertina da Igreja Neto



Apéndice D

p Mapa do Distrito de Braganca

llustragdo 3.Mapa do Distrito de Braganga



