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ABSTRACT

The present study aims to understand and explaidifferent perceptions of internal users with
respect to suitability of municipal financial repog and to identify improvements of its content to
make it more useful for decision-making.

To achieve thedefined objectivesappealedto themesearch methodwith a quantitative
approach(questionnaire) and qualitative(interviewd)e sampleconsists of thedecision-
makers(technical and politicaBsponsible for financial area of municipalities.

The results obtained allow the conclusion thatrivde decision-makers understand the current
financial reporting as generally adequate to pmvidgeful information. However, they also
consider that the utility of financial reportinguwd be improved if it integrated new types of
information, such as consolidated information agplsated information between assets that could
generate future income and assets that could genaotential public service. It's also important to
overcome some mismatches, specifically the defimitand uniform designation of economic-
financial indicators.

KEYWORDS: Financial reporting, Local Government, Politicatldechnical decision-makers, IPSAS.

RESUMO

O presente estudo tem como objetivo identificammeender e explicar as diferentes percecdes
dos utilizadores internos relativamente a adegidaloié do modelo de relato financeiro municipal e
identificar melhorias no conteddo do mesmo de madmrna-lo mais Gtil para a tomada de
decisoes.

Para a concretizagdo dos objetivos definidos reaese ao método de investigagdo mista com
abordagem quantitativa (questionario) e qualitafismatrevistas). A amostra € constituida pelos
decisores (técnicos e politicos) internos respa@ispela area financeira dos municipios.

Os resultados obtidos permitiram concluir que asstees internos percionam o atual modelo de
relato financeiro como geralmente adequado paiapmuibilizacdo de informacao atil. Contudo,
os decisores internos consideram que essa utiliaderia ser aumentada caso viessem a ser
incluidos no atual relato novos tipos de informagémmo sejam informac¢do consolidada e
informacdo separada sobre ativos suscetiveis @ gardimentos futuros e ativos suscetiveis de
gerar um potencial servico publico, ou ultrapassadertos desajustamentos, homeadamente a
definicdo e designacgdo uniforme de indicadoresd@uamos-financeiros.

PALAVRAS-CHAVE: Relato Financeiro, Governos Locais, Decisorestioe IPSAS.
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1. INTRODUGCAO

A adocado de novas praticas contabilisticas pordgramarte dos paises industrializados, nas Ultirheadhs

do século XX, resultantes dos principios da novstage publica, levou a modificacbes profundas nos
sistemas contabilisticos da Administracdo PuUbligkm da adocdo da base de acréscimo, uma outra
inovacdo importante foi a ado¢do do modelo de adiatanceiro baseado no modelo de relato do setor
empresarial, com o objetivo de divulgar informagéibpara as tomadas de decisdo e controlo internos

As reformas introduzidas na Contabilidade do seiablico visam, genericamente, a transparéncia e a
melhoria do relato financeiro para os decisoregeralCaperchione, 2006 Esta melhoria € uma condigéo
necessaria para o reforgo da prestacdo de resplaiedds das organizagdes do setor publico, asslanin
deste modo, a informacéo financeira um papel furtaah nas decisbes tomadas dentro das organizagfes
(Pettersen, 2001).

Os novos desenvolvimentos da gestdo e da ContddidPUblica também se fizeram sentir no sistema
contabilistico portugués, inclusive na Administiagiocal. O processo de reforma global do sistema
contabilistico publico iniciou-se, em Portugal,década dos noventa, com aquilo que ficou conhemdm
Reforma da Administracdo Financeira do Esta(RAFE). Na sequéncia desta agenda de reforma, foi
aprovado o Plano Oficial de Contabilidade das Ayutas Locais (POCAL), através da publicagdo do
Decreto-lei n°® 54-A/99, de 22 de fevereiro, quaespntou o ponto de partida para dotar a gestaogaita

de novos instrumentos para apoiar 0 processo ded@he decisdo.

A adocao do novo sistema de Contabilidade Autaeqafterou, significativamente, a forma e o conteda®
demonstragdes financeiras e orcamentais preparadativulgadas pelos municipfpertugueses. A
informacéao financeira, para além de assumir um Ip@bevante na prestacdo de responsabilidadespypass
também a assumir um papel fundamental no apoiomeada de decisdes. A introducdo do regime do
acréscimo em complemento ao regime de caixa, agrag@o de trés subsistemas contabilisticos
(Contabilidade Orcamental, Patrimonial e de Custs)s alteracdes verificadas no relato da informaca
financeira, sdo algumas das principais mudancasidas no sistema contabilistico autarquico em Ut
desde o final dos anos noventa.

Para melhor compreender as reformas da Contal®lidadsetor publico, varios estudos tém-se debrucado
sobre o uso e da utilidade da informacédo financpimeduzida e divulgada pelas entidades publicas
(HayyAntonio, 1990; DanielsyDaniels, 1991; Colétasl, 1991; Brusca, 1997; Taghal, 1999;
LépezyCaba, 2004). Particularmente, Mack (2004)Xaoto (2008), GrossiyReichard(2009),
Cohen(2009),Kobetal. (2010) e Andriargtal(2010) tém desenvolvido estudos centrados na adiéidda
informacéo financeira para a gestéo, designadarmpanséea tomada de decisao.

Neste contexto, uma preocupacdo fundamental é sab@modelo de relato financeiro obrigatério pEsa
entidades governamentais, particularmente para ce®rgos locias, baseado noutro para divulgar os
resultados das empresas, tem a capacidade dér refteetorma adequada e apropriada, o desemperstiasde
entidades locais, cujo objetivo ndo é a obtencdlud® mas a prestacdo de um conjunto de serviges a
cidadaos, dentro de certos padrées. Assim, comaetst® pretende-se compreender o porqué da maior o
menor adequacéo do modelo obrigatério de relafofdemacéo financeira para a tomada de decisdssnas
como compreender as percep¢Oes dos utilizadoreipmis em relagdo a necessidade de nova informacéo
(ou modificagbes nos documentos de prestacdo dascenno seu conteido) mais adequada para apoiar a
tomada de deciséo interna.

Assim é intencdo deste estudo identificar as lazwltaatual modelo de relato financeiro obrigatdms
municipios portugueses e, para o efeito, aprespotaiveis melhorias com o propdsito de o tornas rina
para a tomada de decisfes. Para a proposta deriaglbonsideraram-se os critérios imperativos alrde
harmonizacao internacional, incluindo o modelo mfermacéao financeira previsto nbagernationalPublic
Sector Accounting Standard®SAS. A preocupagédo por se atender as IPSAS stewe-facto da adequagéo

! Decreto-lei n° 155/92, de 28 de julho.
2 Note-se que, na realidade portuguesa os municsfimes principais Governos Locais.
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destas no normativo contabilistico portugués, apétas entidades do sector publico, se afigunarocoma
realidade muito préxima.

Para a concretizagdo dos objetivos propostos lseoai-cabo, inicialmente, uma investigacdo qudntta
através do inquérito por questionario, complememtadsteriormente, com uma investigacéo interpvatat
com enfoque qualitativo com recursos a entrevisemmiestruturadas, fundamentada numa amostra de
estudos de caso multiplos contrastantes dos miosgiortugueses.

O artigo encontra-se estruturado em cinco sec@@®s esta parte introdutéria. Inicialmente apresent
seenquadramento tedrico sobre a utilidade do réfenceiro e o papel da informacao financeiraamaada

de decisbes. De seguida, a terceira seccao desemveas teorias explicativas da reforma Contahiéda
Pablica, mais diretamente relacionadas com os pims6 do estudo — teorias institucional e da
legitimidade.Na secg¢do quarto apresenta-seo estoumrico eos principais resultadosobtidos. Por fim,
apresentam-se as principais conclusfes e limitagfesstudo, bem como assugestdes para investigagao
futura.

2. A UTILIDADE DO RELATO FINANCEIRO E O PAPEL DA IN FORMAGAO FINANCEIRA NA
TOMADA DE DECISOES

Apés quase trés décadas de reformadNee PublicManagemenbnde o modelo de gestdo publica foi
fortemente criticado, verifica-se que a nova infagdo financeira produzida parece ainda ndo satisfaz
totalmente as necessidades dos seus utilizadoegyAldtonio, 1990; DanielsyDaniels, 1991; BrusceQ7,9
Mack, 2004; MackyRyan, 2006). Alguns autores estuda necessidades de informagéo divulgada no relato
financeiro das entidades publicas, dos utilizadesgsrnos e internos (Jomal., 1985; HayyAntonio, 1990;
DanielsyDaniels, 1991; Collietal, 1991; CrainyBean,1998;MackyRyan,2006). Os redakados estudos
permitem aos autores concluir que, de um modo ,gesalitilizadores tém mais necessidade deinformacéo
orcamental em base de caixa face aelaborada nadbaseréscimo.Porém, Kole¢al(2010), num estudo
mais recente aplicado aos departamentos governaiseatistralianos, onde é pretendido estudar as
percecdes dos utilizadores e preparadores soliiidade da informacao financeira em base de aitnése

de caixa para as tomadas de decisfes, obtiveraftadss contrarios aos obtidos nos estudos angsri@o
mesmo modo, Andriaatal (2010) comprova os resultados obtidos por Ketadr(2010) para os mesmos
tipos de decisbes, mas no contexto das decisGasast e apenas para os decisores técnicos pubbsos
departamentos governamentais australianos.

Entre os estudos focados nos utilizadores interalgsins ndo fazem distingdo entre decisores pusite
decisores técnicos, ou, em alguns casos, estudanaspma destas categorias de utilizadores, enteade
concentrar-se na informacao financeira vs nao fiesa. Por exemplo, Lee (2008) concluiu que ossiees
técnicos publicos consideram a informacao sobresempenho importante, mas nao tem em consideracéo a
opinibes dos decisores politicos ou outros tipos idrmacdo. Adicionalmente, OlsonyShalin-
Andersson(1998) eGuthatal (1999) evidenciam a reduzida utilidade do relatariceiro para a maioria dos
decisores politicos.

Apenas um numerorestrito deestudos considera éispenénte as perspetivas dos decisores politicdau
comparagbes com os decisores técnicos. Por exemBajsca(1997),num estudo sobre
osmunicipiosespanhois, onde pretendeu determingilidade das demonstragdes financeiras (de caréater
orgamental e econdmico-financeiro) para os utiizad internos e externos, verificou que os decisore
politicos encontravam-se entre os utilizadoresajtibuiammenor importancia ao relato financeiroidiea
formacdo insuficiente; contrariamente, os decistéenicos eram os que atribuiam maior importaret.
outro lado, a autora constatou que o relato finemaos municipios espanhdis evidencia utilidadea pes
diretores financeiros, 6rgdos municipais, Tribud@lContas e credores, mas que a informacao divallgzol

€ de facto utilizada ao maximo. Por sua vez, Pan(8906), analisando a introducdo decontabilidagle d
acréscimona AdministracaoCentral sueca, verifiagel & informacéo na base da contabilidade de anrééci
mais utilizadapelos decisores técnicos do que pidosores politicos.

Para as tomadas de decisdo (sejam de naturezegyolitondmica, operacional ou outra), os decisores
internos precisam de uma diversidade de informagi@ma fundamentaram a decisdo tomada
(GrossiyReichard, 2009). De acordo com olPSASB 3204 relato financeiro das entidades do setorigdgibl
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compreende informacdo acerca do seu passado, fgesduaturo, Util aos diversos utilizadores, inatlo
informacé&o financeira e néo financeira quantitaévgualitativa, sobre a concretizagéo/alcance betivos
financeiros e de prestacdo de servigos no perioderte, e também sobre atividades e prestacéerdecs
futuros e consequentes necessidades de recurscinatimente as demonstragées financeiras, asasietsd

do setor publico devem reportar assim informaga@cacdas suas atividades, planos e desempenho, bem
como informagéo prospetiva sobre as condigdes euiocas e outros fatores que os poderdo influenciar.
Deste modo, o conteddo do relato financeiro deym@videnciar aos decisores internos informacao
nomeadamente sobre (IPSASB, 2013): (1) posicdondeiea, desempenho financeiro e cash-flowsda
entidade; (2) conformidade com o Orcamento; (3)coetizacdo de objetivos em termos de prestacdo de
servico (e.g. custo dos servicos prestados); (#rnmacdo prospetiva financeira e ndo financeirg5)e
informacéao descritiva (e.g., pressupostos subjasers previsées e expectativas).

3. TEORIAS EXPLICATIVAS DA REFORMA DA CONTABILIDADE PUBLICA
3.1 Teoria Institucional

A teoria institucional defende que as organizagfmsham legitimidade se se adaptarem as expectativas
externas, ou seja, existe pressdo para a introdig@leterminadas praticas contabilisticas semntecanta

se isso sera benéfico, ou ndo, para as organizé@eeerylttner, 1996). Esta abordagem institudialifere

das outras teorias, de carater racionalista, pmpoeender que os fendbmenos econdmicos, sociaispdes
politicos e culturais comp8em o ambiente institnalpmoldam o significado de conceitos como indieid
acéo social, Estado e sociedade (DiMaggioyPowa8i1l1MeyeryRowan, 1991).

No ambito do setor publico, nos Ultimos anos, aidemstitucional (nomeadamente, a correnteNgav
Institucional Sociologytambém tem sido frequentemente utilizada porrdog&investigadores que procuram
compreender a mudanca organizacional do setor r@hdJodell, 2000; Ter BogtyVanHelden, 2000;
VanHeldeny Ter Bogt, 2001).

A teoria institucional é utilizada para explicamoedo como as organiza¢des respondem as pressossudos
ambientes institucionais (Carpentery Feroz, 20P19cura identificar um conjunto de fatores extergos
podem pressionar ou induzir o processo de mudanggana a fim de obter a legitimidade externa
(DiMaggioy Powell, 1991; MeyeryRowan, 1991; Lapsiegllot, 2000). A tendéncia das organizacfes para a
uniformidade em relacdo ao ambiente institucionalehominada de ‘“isomorfismo”. O conceito de
isomorfismo explica o processo no qual as orgadizage ajustam as normas aceitaveis da populagéa c
objetivo de autodefesa mediante os problemas paraquais ainda ndo tém solucbes préprias e
desenvolvendo condutas semelhantes a outras. OolsemMmo € a causa principal das organizacfes
assumirem determinadas formas semelhantes ense(Biaggioy Powell, 1991) e fundamental para
promover a sobrevivéncia e sucesso organizaci@iar y Ribeiro, 2009).

O processo pelo qual as organizacdes tendem ar adot@esmas praticas e estruturas ao longo do tempo
resposta as pressfes institucionais € chamado ameoriissmo institucional iQstitutionalisomorphism)
(DiMaggioy Powell, 1991).

A mudanca isomorfica institucional pode ocorreruselp trés mecanismos (DiMaggioy Powell, 1991):
isomorfismo coercivo, normativo e mimético. O isafimno coercivo resulta de pressdes formais e
informais exercidas sobre as organiza¢ces poratganizacdes e expectativas da sociedade, dianim
contexto legal, econémico e politico compartilhadssim como de pressdes formais e informais exescid
pelo Estado, as quais levam as organizagdes a ttenmdes de adotar uma determinada préatica (modwess
Governos Locais, pressdes da Administracdo Ceefi@l Regional). Isomorfismomimético ocorre em
condicBes de incerteza e de reduzida estabilidpgindo as organizages imitam as préticas ja test@ad
bem sucedidas em outras organiza¢bes similaranorismo normativo decorre da profissionalizagde qu
institui um conjunto de normas e procedimentosh&idos para uma ocupacao ou atividade espeoifite;
tipo de isomorfismo ocorre como resultado da geatde valores e ideias sobre comportamentos adesjuad
muitas vezes, difundida através dos grupos profisss e académicos. Os trés mecanismos de isomorfis
nem sempre podem ser empiricamente distintos podesedundo as diferentes pressdes isomérficas, atua
em simultaneo (DiMaggioy Powell, 1991).
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3.2 Teoria da Legitimidade

A teoria da legitimidade assume quedi/tilgacao do relatério anual € uma tentativa devial a presséo
social ou legitimar as opera¢fes da organizacaspamndo a isso, que os érgaos de gestao da orggaiiz
procurem e utilizem as informacfes do relatério @hu(DeeganyRankin, 1997:566). Para Smakiny
Schneider (2007) a natureza e a forma das divuigafditas no relatério financeiro anual € um mesraai
de relato estratégico que as entidades utilizanbesca da legitimidade, na medida em que constitui u
meio, suscetivel de ser moldado, através do quedtectativas da sociedade podem ser satisfeitas.

Tal como as entidades do setor privado, as entdddesetor publico tém que justificar as suas ajtfee
dos seus publicos relevantes.

As pressdes internas e externas exercidas sobré&avernos, verificadas a nivel mundial, para
implementarem reformas nos sistemas de informagdiakilisticos e no relato financeiro e a orientagara
adotar os principios da nova gestédo publica ténunae forma ou de outra, levado a mudanca orgawizaki
entre os diferentes niveis do setor publico. Sqvessao para se tornarem mais eficientes e efigaes
prestacdo dos seus servicos, a maioria dos Goveomescou a repensar 0 seu papel na prestacaovitmser
publicos e a fazer mudancas no modo de aquisictesle, até mesmo, no tipo de servigcos prestados.

Como resposta, os Governos adotaram diferentesdasediterrelacionadas, incluindo a descentralizacido
privatizacdo, desregulamentacéo e privatizacéo temtativa de aproximar o setor publico ao setivago,
entendido como mais eficiente e produtivo do gsetor publico (Guthrie, 1993).

A teoria da legitimidade dita que sdo as partesraas para as quais a entidade relata que, infarana
natureza dos servigos prestados, o conteldo eveafoomo as informagfes contabilisticas sdo relatada
usadas (e.g., Hogetal, 2004). Hoquetal. (2004) salientam que os grupos de pressao ex{eimdicatos,
empregados, corpos do Governo, publico em gerdkeitomes, 6rgdos de controlo, comunicacédo social,
fornecedores de recursos e credores) exercem pressfitucional sobre os relatos da informacdo
contabilistica na tentativa de influenciar o desenimp das organizac8es em seu favor. Neste seatiétato

da informacdo contabilistica, preparado e divulgpdtas entidades do setor publico, assume um papel
importante, na teoria da legitimidade, na medidagem este constitui 0 meio através do qual as parte
interessadas (utilizadores da informacéao) tomarh@timento das a¢cdes desenvolvidas nessas entidades.

4. ESTUDO EMPIRICO
4.1 Metodologia de Investigacao

Para o presente estudo foi adotada uma metodadegiavestigacdo mista. Numa primeira fase, adotou-s
uma metodologia de investigacdo quantitativaatrdeéaplicacdo de um questionario; e, numa seguasds f
complementar, uma metodologia de investigacao mtimhcom o estudo de caso explicativo e exploi@tor

A opcdo pela metodologia de carater qualitativommiementar a metodologia de investigagdo com
abordagem quantitativa, justifica-se pelo facto atordagem qualitativa contribuir para uma melhor
compreensédo do contexto social em que se inseea@neno em estudo e também completar aspetos que
ndo séo possiveis de obter através da aplicacBwdérito por questionario.

A presente investigagdo visa aferir as percegdssutiizadores internos quanto aadequabilidadetidore
financeiro municipalde preparagdo obrigatéria ndifondo POCAL, no contexto da tomada de deciséo.
Consequentemente, é pretendidoidentificar melhadasontelido de modo a possibilitar o relato firednac
mais Util para a tomada de decisdes. Em concredtemqme-se dar resposta as seguintes questdes:

(1) Qual o grau de adequabilidade que o atual modeloralato financeiro municipal apresenta para
fornecer informacao util de apoio as tomadas deig#ec dos utilizadores internos municipais e
conhecer quais as razdes para uma adequabilidads reduzida ou elevada?

(2) O porqué do modelo de relato de informacéo finargceiunicipal ser mais ou menos adequado para a
disponibilizacdo de informacao util para a tomadadkcisdes;
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(3) A extensao (tipo/quantidade) de informacdo dispbp#tla no relato financeiro municipal que é
realmente (til para apoio ao processo de tomaddelgsdes e, em concreto, para que tipo de decisoes;
investigar em que medida o decisor utiliza essarind¢éo para legitimar a deciséo tomada e apurar a
necessidade de recurso a outros tipos de informacéo

(4) Os fatores organizacionais internos que podem émitiar a maior ou menor utilidade/uso da
informacéo disponibilizada no relato financeiro nizipal, para o processo de tomada de decisbes; e,

(5) O grau de conhecimento do entrevistado referenteN@mas Internacionais de Contabilidade do
Setor Publico - NICSP e a influéncia da aplicacéus gpadrdes de referéncia destas (modelo das
demonstracdes financeiras, critérios de valoringtmetc) na preparacdo e apresentacao do relato
financeiro municipal no que concerne a divulgac&drdformacao Util para as tomadas de decisao.

4.2 Técnica de Recolha Dados

Na metodologia quantitativa optou-se pela aplicaggoum questionario a totalidade dos municipios
portugueses (308), dirigido aos decisores intefpokticos — membro do érgdo executivo responspetl
pelouro da éarea financeira e técnicos— responséerico maximo pela area financeira do municipi®
questionario foi aplicado entre abril e julho dd 200 questionarfofoi, essencialmente, elaborado tendo por
base determinadas evidéncias obtidas da revishiemdura.

Os inquiridos foram selecionados atendendo ao apel preponderante como decisores internos murscipa
e, subsequentemente, utilizadores principais @adéinanceiro municipal. A op¢éo dos utilizadoirgsrnos
como objeto a investigar empiricamente, deve-staeto deste grupo ter assumido um papel preponieran
no uso da informacéao financeira produzida pela &ulidade Autarquica, com a introducdo dos priradpi
da nova gestéo publica.

Na metodologia qualitativa optou-se pela realizag@&oestudos de caso pelo facto de estes permitirem
entender o porqué e o como, e a complexidade axegsos que ocorrem (Yin, 2009). Os estudos de caso
devem ser preferidos quando se trata de uma igeesitd empirica que aborda um fendmeno contemporéneo
no seu ambiente real, especialmente quando oséngihtre fendmenos e contexto ndo sao claramente
evidentes. No estudo de caso nédo é feito qualaferge no sentido de isolar o fenémeno do seu gtmte
pelo contrario, o fendmeno tem interesse exatanpEiterelacdo que estabelece com o contexto eragiae
inserido (Eisenhardt, 1989; Scapens; 2004; Yin9200al aplica-se a investigacbes, como a deseitiaoho
presente trabalho, onde a adequabilidade do réfenceiro adotado na Administracdo Local que, como
fendmeno contemporéaneo, deve ser investigado emextorreal. Tendo em conta os propésitos definidos
para a investigacdo, os estudos de caso desera®ltigificam-se como sendo fundamentalmente
explicativos e exploratérios. Para tal, recorrelaseinquérito por entrevistas semiestruturadasotesidio
elaborado um guido contendo as principais quest@edorme sugerido por Yin (2009). Em concreto, com
as entrevistas foi pretendidoaveriguar a maior enan adequabilidade do atual modelo de relato ieao

para a divulgacdo de informacdo obrigatéria e udhim, de apoio a tomada de decisdes. O recurso a
entrevista semiestruturada, com perguntas abertéechedas, permitiu uma organizacao flexivel e o
desenvolvimento de questdes a medida que os desigram respondendo.

Considera-se que a escolha da investigacdo qualimdmplementar a quantitativa constitui uma maiéa
para a investigacao, pelo facto de se tratar deemma ainda pouco explorado, mesmo internacionabment
como se viu na revisdo de literatura, por um l&deste tipo de abordagem permitir obter uma visais m
aprofundada do porqué d@ap entre o atual modelo de relato financeiro muniogpa pretendido para apoio
ao processo de tomada de decisdes, por outro.

Para a selegdo da amostra considerou-se uma amedtiea ou propositada (Strauss yCorbin, 1990),
segundo critérios pré-estabelecidos. A sele¢do chmos teve, desde logo, em conta o facto de
cronologicamente se tratar de um processo de @eadhdados que foi antecedido pela aplicacdo de um
inquérito por questionario aos decisores politidésaicos municipais. Os casos estudados forara, gdédm

3 Departamento Financeiro ou Divisdo Financeira@wz8o de Contabilidade, consoante o modelo deestrorganica do municipio.
4 As questdes tratadas no presente estudo resudtaplidacio de um questionario mais extenso.
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Conforme salientado, a amostra é tedrica ou prtgutssie tem um objetivo em mente, procurando inclsiir
casos que fornecem maior informacdo, e guiada peiwipio da saturacdo, isto &, termina quando a
informacéo de casos adicionais nada acrescentsediiaial (Eisenhardt, 1989). Eisenhardt (1989)cha

gue o espectro generalizadamente aceite vai dead@inimo de 2 a 4 casos até um maximo de 10 a 12
casos. Também, segundo Stake (1995), tal nimeio sdficiente, jA que um numero inferior ao minimo
dificultaria a geracédo de teoria e um nimero sopexd maximo tornaria a analise demasiado complexa
(Eisenhardt, 1989). Num estudo de caso a selecamdatra adquire realmente um sentido muito pdaticu
(Creswell, 2009). Embora a sua escolha seja bastaportante, Stake (1995) adverte que a investmac
num estudo de caso, ndo é baseada em amostragem.

Tendo em conta os critérios definidos para a seldgdamostra, foram selecionados cinco municipis q
constituem os estudos de caso analisados.

Eisenhardt (1989), Quivy e Campenhoudt (2003) ezl (2009) afirmam que, na base da selecdo dos
entrevistados deverd estar a sua posicdo, o faetoesfarem envolvidos diretamente na ag¢do ou
responsabilidades, além de terem um bom conheaintenproblema, podendo explicar as suas execucdes e
justifica-las. Considerando que a investigacdoitaiaa realizada pretendecomplementar a invesiigate
carater quantitativo, no sentido e aprofundar costalde tematicas espicificas, entendeu-se que o0s
entrevistados deveriam ser os mesmos que respomderanquérito por questionario — decisores palétie
técnicos. Assim, nos casos em apreco, foram realizdez entrevistas,duas por municipio respetivianen
aos decisores politicos e técnicos.

A simples identificacdo de casos que afiguram uipzeza empirica significativa ndo representa qualqu
garantia no acesso a informacao sobre os mesmesn Aspos a identificacdo dos potenciais municipios
estudar, foi necesséario garantir o acesso aos dastos é, garantir que 0s municipios e respetivos
entrevistados, que funcionariam como informantatavam dispostos a colaborar. Em todos os casos
inicialmente selecionados, os entrevistados rearlage extremamente cooperantes e interessadosjatopr

de investigacdo. Na nossa opinido, tal facto devaes interesse por parte dos entrevistados naitamat
investigada, nomeadamente pela atual preocupac&betiarem uma gestdo mais adequada dos dinheiros
publicos.

Os inquiridos dos municipios selecionados, foraitiahmente contactados por via telefonica ondefdda
uma breve introdugdo a investigacéo, apresentasleeus objetivos e efetuado o pedido de autorizagao
colaboragéo para a investigagdo. Foram igualmeriteniados que o estudo pretendia complementar a
informacéao recolhida anteriormente por questiondas entrevistados foi enviado, por correio elgitd, o
protocolo da entrevista, consistindo essencialmeunte resumo dos principais assuntos a serem albmydad
de modo a assegurar que dominariam as tematicaaliaaa.O resultado final da sele¢do dos entralista
permitiu poder contar com ambos os decisores padite técnicos por cada um dos municipios seledoma

Para a realizacé@o as entrevistas foi elaboradoui&o gle entrevista que compreende as seguintessies:

1. O grau de adequabilidade do relato para a tomadieciedes, as suas insuficiéncias e/ou falhas e o
grau de satisfacdo com a informacédo divulgada ndefoode relato financeiro municipal, e os
aspetos relacionados com a elaboracéo e apreseniag@locumentos de prestacio de contas;

A utilidade/uso da informacao financeira divulgadde outra informacao de preparacao voluntaria;

Os fatores organizacionais internos possiveis fleeimciar a maior ou menor utilidade/uso da
informacé&o divulgada no relato financeiro paraoasadas de deciséo internas; e,

4. A adocao das NICSP na Contabilidade Autarquica ertugal.

® Para a andlise por dimensdo seguiu-se a metodalefjnida por Carvalhetal. (2008) que categoriza os municipios portugueses em
fungdo do numero de habitantes. Assim: (1) murgsiple pequena dimenséo: populagdo menor ou iglél @00 habitantes; (2)
municipios de média dimens&o: populagdo maior ueéd® habitantes e menor ou igual a 100 000 habgae, (3) municipios de
grande dimenséo: populagdo superior a 100 000amdbét
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A Tabela | apresenta o guido das entrevistas atitizneste estudo que esta estruturado de acordmsom
objetivos formulados.
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Objetivos

Questdes

Quais séo as razdes pelas quais considera poutm/adequado o atual modelo de relato municipal aawa tomada de decisdes? Porqué?

Insercdo do entrevistado na temética de investigagde exploracdo do porqué do
modelo de relato de informacéo financeira ser maisu menos adequado para a

Na sua opinido, as mudangas, introduzidas com oARO@a preparacdo e apresentacdo do relato fin@neoeinicipal conduziram ao
aumento de informagcé&o Util para apoio ao processordada de decisbes e controlo internos? Porqué?

disponibiliza¢éo de informac&o Util para a tomada € decisdes.

Entende a elaboracdo dos documentos de prestacéontis no seu municipio como o mero cumprimentdedslacéo ou reconhece
utilidade/uso da informag&o divulgada para a tonuddecisdes? Porqué?

Em seu entender, como classificaria o grau defagéis relativamente a informacéo financeira quvdlghda no relato financeiro municipal
para as suas necessidades para o processo de terdetlasées? Porqué? Em que termos?

Qual é a extenséo (tipo/quantidade) de informaig@mdeira divulgada no relato financeiro municigaé é atil/utilizada para as sua tomada
de decisdes e em que circunstancias é que a utilizanbito das competéncias que lhe estao atrigRiida

Averiguar a extensédo (tipo/quantidade) de informaga disponibilizada no relato
financeiro municipal que é realmente Util para apad ao processo de tomada de

Tem preferéncia pela informagé&o preparada no ardbitdontabilidade Orcamental ou pela informacaparegla de acordo com o regime do
acréscimo (patrimonial e de custos)? Porqué?

decistes e identificar para que tipo de decisdesyestigar em que medida o decisor
utiliza essa informagdo para legitimar a decisdo tnada. Procura-se ainda apurar

Qual a natureza das decisdes que toma tendo poabafrmacéo disponibilizada no relato financemmicipal?

a necessidade de recurso a outros tipos de infornéas;

Utiliza a informacéo financeira divulgada nas cergauais do municipio na medida em gue esta leg#isua tomada de decisées?

Para além da informacéo de elaboragéo obrigatori@mbito do POCAL recorre, usualmente, para a@uada de decisdes, a outros tipos
de informacdo (e.g. informacdo néo financeira, cadores orcamentais, econémico-financeiros e de&i@emperacional, etc)? Para que
natureza de decisdes utiliza este tipo de inforofaca

Explorar os fatores organizacionais internos que odem influenciar a maior ou
menor utilidade/uso da informacéo disponibilizada o relato financeiro municipal
para o processo de tomada de decisoes.

Na sua opinido, quais s@o os fatores organizasioméérnos influenciadores da maior/menor utilidasle da informacéo financeira
divulgada no relato financeiro do municipio pasua tomada de decisdes? Porqué?

Conhece as orientagdes dadas pelo IPSASB em teontabilisticos para o setor publico?

Aferir o grau de conhecimento do entrevistado refeante as NICSP e apurar a
influéncia da aplicagdo dos padrdes de referéncia edtas (modelo das
demonstracdes financeiras, critérios de valorimetd, etc.) na preparacdo e
apresentagdo do relato financeiro municipal, no queoncerne a divulgagdo de
informacao Util para a tomada de decis6es.

Tem conhecimento das NICSP?

Se sim

1. Acha importante a preparacéo e apresentacddesasnstragdes financeiras dos municipios de acowdo estas normas para as suas
tomadas de decisdo? Porqué?

2. Tem consciéncia das alteracdes que as NICSRraZer? O que pensa das consequéncias destas plidaale/uso da informacéo
financeira para a tomada de decis6es?

Se nédo:

A adocéo das NICSP na Contabilidade Publica inzcalteragdes significativas na preparacéo e apegEm do relato financeiro das
entidades do Setor Publico Administrativo. Uma geiicipais modificacbes é a mudanca do enfoque idtensa contabilistico,
eminentemente centrado no controlo orgamental, yraeaContabilidade Publica patrimonial, com a adad@iregime do acréscimo (ativos,
passivos, gastos e rendimentos). Neste sentidd\I@SP referem a adogdo de um novo modelo de rdiatmceiro englobando
demonstrac6es financeiras elaboradas com baseginterdo acréscimo.

1. Na sua opinido, julga que os municipios est@r@parados para a adogdo das NICPS, por exempliu@cse refere a programas
informéticos, resisténcia & mudanca, burocrac@irses humanos e financeiros, etc? Porqué?

2. Em seu entender, e de acordo as NICSP, cujéiadoq Portugal se antecipa para breve, considera cquistema contabilistico dos
municipios possibilitara informacéo de maior uéitié para a tomada de decisdes? Porqué?

Acha que existe a necessidade de criar padréesdelos de relato em funcéo das necessidades dmatfao do tipo de utilizador? Em que
termos?
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Que alteragdes sugeriria para tornar o modelo ldeormais adequado as suas necessidades de infmneagor conseguinte, torna-lo mais
(til para as suas tomadas de decisédo?
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4.3 Investigacdo Quantitativa

P

4.3.1 Caracterizacdo da amostra e dos respondentes

A taxa de resposta obtida pela aplicagdo dos quesios foi de aproximadamente 49,03%, sendo a
amostra final composta por 302 resposta vélidaggSgostas, correspondentes aos decisores pokticos
208, aos decisores técnicos).

Em termos de caracterizacdo dos respondentes paicipio, designadamente no que respeita a
localizacdo geografica por regido, os resultadosided mostram que a amostra é composta
maioritariamente por respondentes de municipioedi@o Norte, correspondendo a 34,11%. A segunda
regido mais representativa € o Centro (28,48%) tereeira o Alentejo (16,56%). A regido menos
representada da amostra € a Regido Autbnoma darnslaclem apenas 2,98% das respostas validas.

Atendendo a dimens&o dos municipios, a anélisedddes permite ainda concluir que este estudo teve
maior colaboragdo por parte dos respondentes pert&s aos municipios de pequena dimensao
(54,30%), diminuindo a percentagem de participagdiaforme aumenta a dimensdo dos municipios.
Assim, os respondentes pertencentes aos municipio®dia e grande dimensao constituem 45,70% das
respostas obtidas. Dada a configuracdo dos muwscén Portugal, segundo a dimensdo, em termos da
populacdo ou universo, sdo o0s respondentes pemtesc@ municipios de pequena dimensdo que
representam mais de metade da populacdo a indaiminnenor nimero na amostra estdo representados
0s municipios de grande dimenséao, correspondeB2886.

No que respeita ao perfil dos inquiridos da amofiral, constatou-se que a maioria (56,96%) dos

inquiridos desempenha o seu atual fungdo ha erdgr@ &nos (M = 3,23; DP = 1,189), sendo que 30,77%
dos decisores técnicos exerce a sua atual fungéntted5 anos e 9 anos e 44,68% dos decisoreEpslit

ha mais de 1 ano e menos de 5 anos. As diferemtes & percentagens, relativas aos grupos de
decisores, parecem ser justificaveis pelo numeroanies correspondente ao periodo eleitoral dos
decisores politicos (quatro anos). Estes factomipem considerar que os respondentes parecem possui
experiéncia bastante satisfatéria na funcédo assymidjue se revela de extrema importancia para este
estudo, dada a familiaridade com o tema investigadgerindo por isto, uma boa qualidade da fonte de
dados.

A qualidade da fonte de dados é também suportddaapea de formagdo dos inquiridos, na medida em
que 78,10% afirma possuir formacdo na éarea gestion@grega as areas de formagcdo em

Economia/Gestdo, Contabilidade e Auditoria). Naisedor grupos de decisores, em ambos predomina
a formacédo na area de Economia/Gestao.

4.3.2 Analise e discussao dos resultados

Na primeira parte, a investigacdo realizada poondai aplicacdo do questionario procurou conhecer o
grau de adequabilidade que, na sua globalidadiiab modelo de relato financeiro municipal portugué
apresenta, no que respeita a disponibilizar infgéualitil para as tomadas de deciséo para os dbliea
internos. As respostas podem variar entre 1 “Nadequado” e 5 “Totalmente adequado”.
Adicionalmente, foi também colocada uma questésemiido de conhecer as razdes pelas quais o atual
modelo de relato financeiro ndo é consideravelmadézjuado na divulgagdo de informacédo util para as
tomadas de decisdo dos utilizadores intétnos

A Figura lapresenta as frequéncias relativas auatddglade do atual modelo de relato financeiro
municipal. Constata-se que a adequabilidade do lmatterelato financeiro é bastante satisfatériaeent
os utilizadores internos para as tomadas de de&8at dos respondentes considera o atual moéelo d
relato financeiro “Moderadamente adequado”, segus® 36,1% que o considera “Muito adequado”.
10,6% dos respondentes considera “Pouco adequaafzeéreas 2,6% o considera “Totalmente adequado”.
Refira-se que nenhum respondente assinalou a 6Ne@la adequado”.

¢ Admitiu-se que o modelo de relato financeiro mipaitndo é consideravelmente adequado quando ogitas assinalaram as
opcoes da escala 1 “Nada adequado”, 2 “Pouco adetjad8 “Moderadamente adequado”.
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Figura 1.Grau de acquabilidade do atual modelo de relato financ

2,6% 10,6%
E Pouco adequado

Moderadamente adequado

= Muito adequado

50,7% ® Totalmente adequado

Analisando-seo grau de adequabilidade do atual modelo de rdiaémceiro por grupo de decisol
(Figura 2), observae que € o grupo de decisores politicos que aasiea maior nimero, as escale
“Pouco adequado” e 3 “Moderadamente adequado”.r@aamente, € nas escalas 4 “Muito adequac
5 “Totalmente adequado” que aparece o maior nlgenmespost: do grupo de decisores técnicos. E:
resultados parecem querer apontar que € o grumtedsores técnicos que mais satisfeito esta c
adequabilidade que o atual modelo de relato firemoeunicipal apresenta para fornecer informacéc
para as tormdas de decisao intern

Figura 2.Grau de adequabilidade do atual modelo de reladméieiro por grupo de decisc

Totalmente Adequa

Muito Adequad

Moderadamente Adequa Decisores Técnicos

m Decisores Politicos

Grau de
adequabilidade

Pouco Adequac

0,0 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

% de observacgbes

E curioso também notar que, apesar de existirearatti€as nas respostas, os resultados obtido:
grupo de decisores, permitem conclusfes simil@easaioria dos respondentes aponta, porém, o
intermédio da escala (51,1% dos decisores politec50,5% decisores técnicos optaram pela o
“Moderadamente adequado”). N-se também que nado existeautliers relativos a opiniao dc
respondentes dos diferentes grupos quanto ao graadequabilidade que o atual modelo de r¢
financeiro municipal agsenta para fornecer informacao Util para as tos de decisao internas (Figt
3). Além disto, os resultados do tet de Studen{p-value= 0,376;p-value< 0,05) mostram que né
existem diferencas estatisticamente significatiesdre o grupo de decises quanto ao grau ¢
adequabilidade do atual modelo de relato financemwaicipal

Figura 3.Caixa de bigodes da adequabilidade do atual mafetelato financei

s —_

4

Adequabilidade do modelo de relato financeiro

Os resultados apresentados no Qudrefletem que, em média, os respondentes apontam poncipal
razdo pela qual o atual modelo de relato financeitmicipal ndo é consideravelmente adequad
divulgacdo de informacdo util para as tomadas desd@ile internas, ¢‘discrepancia de base
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contabilisticas entre a Contabilidade Orgcamentak eContabilidade Patrimonial’(média de 3,35).
Seguem-se, com uma média muito proxima,‘ndo inclusdo de mapas da Contabilidade de
Custos'{média de 3,29) e televado nimero de documentos contabilisticos drigiimédia de 3,21).

“O relato financeiro é preparado com atrascg “o modelo de relato financeiro municipal € muito
proximo do atual modelo do setor privadfdram as raz8es que colheram menor preferéncia est
respondentes (média de 2,55 e 2,59, respetivaméxgahédias obtidas para as razdes assinaladas séo,
todavia, muito préximas do valor intermédio da &sc&stes resultados parecem querer indicar que,
ambos os grupos de decisores, considerariam o dgaadequabilidade do atual modelo de relato
financeiro municipal mais préximo das escalas 4, eédso a informacdo financeira passasse a ser
preparada numa base contabilistica (de caixa oacdEscimo) Unica e se mapas da Contabilidade de
Custos passassem a fazer parte do relato financeiro

Também nédo foram encontradas diferencas estatisit® significativas, entre os grupos de decisores
politicos e técnicos, quanto as razdes pelas quatsial modelo de relato financeiro municipal ndo é
consideravelmente adequado para a divulgacdo damatédo util para as tomadas de decisdo internas.
No entanto, curiosamente as razfes apontadas pspendentes apresentam valores mais altos em
opcoes distintas. Assim, por exemplo, acima dorvatermédio da escala, enquanto que o grupo de
decisores politicos aponta como principal razéconteido das demonstragfes financeiras”grupo de
decisores técnicos apontdmodelo de relato financeiro municipal obrigatéréode dificil leitura”

Quadro 1. Estatisticas descritivas das razfes pplas o atual modelo de relato financeiro ndo é
consideravelmente adequado

Decisores
Razdes pelas quais o atual modelo de relato finamcrao — —
¢é consideravelmente adequado na divulgacg&o de infor Politicos Técnicos
magao util: Média Desv. Min/ Média  Média

(n=185) Pad. Max %1/2° % 4/5° (n=60) (n=125) p-valu¢

A discrepancia de bases contabilisticas entre tabitidade

Orcamental e a Contabilidade Patrimonial 335 1,000 1/5 18,90 4540 317 323 0628
A néo inclusdo de mapas da Contabilidade de Custos 329 1,022 1/5 21,10 42,70 2,75 2,61 0,272
O elevado nimero de documentos contabilisticosdxig 3,21 0,856 1/5 16,80 20,10 2,93 2,84 0,445
A nao inclusdo de indicadores orgamentais, eCobmMic 515 977 15 2380 3460 327 330 0817
financeiros e de gestéo operacional (eficiénciicéaa)

Por si s6, 0 modelo de relato financeiro municigd

satisfaz, consideravelmente, as necessidades @fioera

para o processo de tomada de decisdes, pelo que ha 311 1012 155 2920 31,90 3,03 321 0,256
necessidade de recorrer a outros tipos de informaca

O modelo de relato financeiro municipal obrigatério

é de dificil leitura 299 0994 1/5 4050 2650 3,27 3,38 0,456
O contelido das demonstracdes financeiras 287 0,776 1/5 32,40 16,20 3,15 291 0,128
O relatq flna_nce|ro munlqlpal néo se aproxima aos 283 0833 1/5 3190 1570 252 262 0455
normativos internacionais, nomeadamente as NICSPs

A ordem pela qual os documentos séo apresentados 265 0,820 1/5 47,00 12,40 2,92 2,79 0,342
O modelo de relato flnance|r_o municipal € muitoxum®d 259 0911 1/5 5190 1510 257 254 0.863
do atual modelo do setor privado

O relato financeiro municipal é preparado com atras 255 0833 1/5 50,80 12,40 3,10 3,12 0,900

2Escala: [1] discordo totalmente — [5] concordo ltonte. Neste quadro, “discordo totalmente” reprtsa percentagem dos respondentes que responfddram

ou [2] das respostas da escala; “concordo totabheapresenta os respondentes que responderara [8] da escala.

Pp-valueouasym. significanceo teste-Student

4.4 Investigacdo Qualitativa

A amostra dos estudos de caso incidiu, confornmegacionado, sobre cinco municipios: dois tém a sua
localizagdo na regido Norte e trés na regido CetérdPortugal. Quanto a dimens&do por nimero de
habitantes foram selecionados um municipio graddis, médios e dois pequenos (Tabela 2).Por razbes
de operacionalidade, os municipios foram designddos a E (Tabela 2).

O contacto com municipios pertencentes a diferemgies e de dimensdes diversas revelou-se
enriquecedor para a comparac¢do dos varios contadomntes aos municipios estudados. Por exemplo,
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no que respeita ao processo de tomada de decméi@ etuacdo no ambito da prestacao de servicos aos
cidadaos.

Tabela 2. Entrevistas realizadas

Municipio Namero de

Dimenséo o s NUTS II Cargo/Funcéo
Vice-Presidente
A Grande 158 124 Norte Diretor do Departamento Financeiro
Presidente
B Pequeno 15805 Centro Diretor do Departamento de Administracéo Geral
- Presidente
c Médio 56109 Centro Diretor do Departamento de Administracéo Geral
Presidente
D Pequeno 3518 Centro Coordenador Técnico — Subunidade Controlo de Gestédo
Vereador
E Médio 23 850 Norte Diretor de Departamento de Administracdo, Finaneas

Modernizagao

Os entrevistados sdo maioritariamente do sexo fiascApenas um entrevistado é sexo feminino.

Oito dos decisores entrevistados exercem o sell @tgo/funcdo ha mais de 15 anos, sendo que dois
decisores (técnicos) exercem entre 5 a 9 anos .n@ar que sao os decisores politicos que
maioritariamente tém mais anos de experiéncia rgnca

Em geral, todos os decisores técnicos tém formagdérea gestionaria (contabilidade, gestao, aualitor
entre outros).

Assim, procurando efetuar uma andlise transversahtetizar os principais resultados dos estudos de
caso efetuados, foram analisados diversos aspiegtandente relacionados com os propositos da andlis
gualitativa, seguindo aproximadamente a ordem perfqram questionados, tendo como referéncia as
principais dimensdes definidas no guido preparaga ps entrevistas (ver sec¢éo 4.2)

4.4.1 Adequabilidade, insuficiéncias e/ou falhassatisfacdo com o modelo de relato financeiro
municipal, e a elaboracéo e apresentacéo dos doaumede prestacdo de contas

Por uma questdo de facilidade de apresentacdo lseands assuntos neste tépico serdo tratados
separadamente.

Adequabilidade do modelo de relato financeiro mipaic

Quando a adequabilidade do modelo de relato finanogunicipal no que respeita a disponibilizagéo de
informacé&o Util para apoio a tomada de decisdanfpicomo seria de esperar pela natureza dos estudos
de caso selecionados, detetadas posicdes contd@éma® do grupo de decisores. De um modo geral,
constata-se que sdo os decisores técnicos queciogi@® um maior grau de adequabilidade do modelo
de relato financeiro municipal, ainda que tenhamngo a existéncia de algumas insuficiéncias e/ou
falhas relativas ao contelddo da informacéo dividga@ necessidade de preparacdo de outra informacao
para além da obrigatéria.

As principais razdes referidas para um grau de watBlidade bastante ou totalmente satisfatorio séo:
(1)a clareza com que a informacdo financeira é Igada; (2) a oportunidade na divulgacdo da
informacéo financeira; (3) a utilidade da informad@anceira divulgada para apoio as tomadas de
decisdo internas; e, (4) a informagao financefec#mente compreensivel.

As razbes apontadas para um grau de adequabilidadeizido sdo, fundamentalmentea
incompreensibilidade da informacao financeira djadia e o elevado numero de documentos
contabilisticos.

" Informacéo obtida no INEMww.ine.p),Censos 2011.
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As informac0@es recolhidas por meio das entrevigtamitiram verificar que, embora os decisores tenha
considerado, no estudo por questionario, como iparcrazdes para uma menor adequabilidade dorelat
financeiro municipal para a sua tomada de decigb&liscrepancia de bases contabilisticas entre as
Contabilidades Orcamental e Patrimonial’ e a ‘ndusdo de mapas da Contabilidade de Custos’, estas
ndo foram identificadas nas entrevistas. Tendgseado que a razdo que mais contribui para o gegau d
adequabilidade reduzido é a incompreensibilidadafdamacéo financeira divulgada. Note-se que esta
razdo € a mais apontada essencialmente pelos mecisoliticos. Além disso, é curioso notar que os
decisores que consideram que o atual modelo dio risleanceiro municipal é bastante ou totalmente
adequado, revelando assim uma maior utilidade patamada de decisdes, sdo também os que
consideram a informacéo financeira mais compreehsivice-versa.

Insuficiéncias e/ou falhas no relato financeiro rcipal

Embora, em termos gerais, 0 modelo de relato feiamanunicipal seja considerado adequado no que
respeita a divulgacao de informacéo util para apoiomada de decisdes, alguns dos decisores apontam
para a existéncia de insuficiéncias e/ou falhaatnal modelo de relato financeiro municipal sugéwin

por isso sugestbes de possiveis melhorias.

De um modo de geral, traduzem-se na inclusao da imdermacao e de uma adequacédo/explicitacdo de
terminologia, adotada ao contexto municipal, na@dto das demonstracées financeiras.

Como nova informacdo a incluir e possiveis ajustdo®e a efetuar no modelo de relato financeiro
municipal, os decisores destacam: (1) Inclusdonéternacdo financeira consolidada; (2) Inclusdo de
informacéo financeira previsional quer em term@aprentais quer em termos financeiros e econémicos;
(3) Informacgédo sobre ativos suscetiveis de genadimgentos futuros e ativos suscetiveis de gerar um
potencial servico publico (como é o caso dos bengdaminio publico — BDPs); (4) Alteracdo de
terminologia, como por exemplo a designagdo “Radoliiquido do Exercicio” (a maioria dos decisores
ndo apresentou sugestées de novas designacdeas apersugeriu a designacdo de excedente ou défice
liquido); (5) Ajustamento das Notas ao Balanco@eaonstracdo dos Resultados (foi apontado que as
referidas Notas passassem mais a normas de regl@ydRedefinicdo dos critérios de mensuracao (foi
apontado como critério o justo valor); (7) Desigieg;uniformes de indicadores econdmico-financeiros
incluir no Relatério de Gestéo.

Dos assuntos acima, os mais referidos foram aaglier de terminologia, a inclusédo de informacéo
financeira consolidada, a redefini¢do dos critédiesnensuracdo e a designacéo uniforme de indiesdor
econdmico-financeiros a incluir no Relatoério de t@es

Note-se que sdo os decisores técnicos que atrimammimportancia as questdes técnicas (e.g., iostér
de mensuragdo) do contetdo do relato financeiroigipah, tendo-se também verificado que existe um
dominio destes sobre a utilidade da informacaméieaa para apoio a tomada de decisao.

Neste sentido, parece-nos ser claro que uma pbssélboria no relato municipal das demonstracées
financeiras individuais traduz-se na inclusdo dfrinacdo financeira consolidada desde que os
municipios participem do capital de entidades dorsmpresarial.

Os decisores entrevistados sugeriram ainda a néglai dos critérios de mensuragdo para a elaboracédo
das demonstracdes financeiras, tendo sido apordajdsto valor. Note-se que, de certo modo, este

critério enquanto associado a um valor de mergadé,admitido nos critérios de valorimetria defosd

no POCAL e no Cadastro e Inventario dos Bens dadBstmas para situacdes excecionais e de forma
implicita. Esta observagéo sugere que os decisoi@sos consideram que a utilidade do atual modelo

de relato financeiro dos municipios portugueses eati@nia para a decisdo, caso certos elementos
(nomeadamente os transacionaveis) nas demonstréigéaseiras fossem mensurados a um valor de

troca associado ao mercado. Parece-nos, portamop$| decisores consideram mais Util para apoio a
tomada de decisdes a preparacdo e a disponibiizdeédinformacdo que traduza a situacdo real do

municipio a precos correntes. Claro que aqui cedgca problema dos BDPs para os quais deveria ser
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prevista situacao especifica, na medida em quenpaitas destes ndo existe mercado para utilizaso j
valor.

Elaboracéo e apresentacdo dos documentos de péestig contas

Procurando analisar se as mudancas introduzidaode@®CAL, na preparacdo e apresentacdo do relato
financeiro municipal conduziram ao aumento de mfagdo (til para apoio a tomada de decisbes e
controlos internos, a grande maioria dos decisoeesnhece um aumento de utilidade. Excetua-se o
decisor politico do Municipio C, que considera @ mudancas introduzidas provocaram um efeito
negativo, nomeadamente tornando a informacao memesdivel. Os decisores que reconhecem efeitos
positivos na utilidade do relato, referem-se geaenente ao facto de poderem contar também com
informacéo da Contabilidade Patrimonial em basaadéscimo.

Relativamente ao entendimento que os decisoresddne se a elaboracdo dos documentos de prestacéo
de contas € entendida como o mero cumprimentogiiEldedo ou se é reconhecida utilidade a informacao
divulgada para as tomadas de decisdo internas.

As respostas dos decisores, nomeadamente dosréeqgsmiticos, sdo, de certo modo, convergentes ao
considerarem, em primeiro lugar, que a elaboragdaddcumentos de prestacdo de contas como sendo o
mero cumprimento da legislacdo, mas reconhecemltguatribuem utilidade/uso para o processo de
tomada de decisfes, em segundo lugar. Constataessdg os decisores técnicos quem mais reconhece
utilidade/uso a elaboracdo dos documentos de péestie contas, quando comparados com os decisores
politicos.

O facto da elaboragdo dos documentos de prestag&mwmtas ser entendido sobretudo como mero
cumprimento da legislacdo encontra justificacddemaia institucional, que explica um comportamento
de isomorfismo coercivo, por parte dos municipas,prepararem um relato financeiro idéntico para
todos, no cumprimento da lei. Além disso, reconhexe também a existéncia de legitimidade no
cumprimento da lei, na preparacao da informacdmntaira, na medida em que os utilizadores internos
(decisores politicos e técnicos) municipais utiizassa mesma informacdo para legitimar as decisbes
tomadas.

Satisfacdo das necessidades de informacao

Quanto a satisfacdo manifestada pelos entrevistelasvamente a informacao divulgada no relato
financeiro municipal para as necessidades infomagtiespeitantes ao processo de tomada de decisdes,
genericamente, foram apresentadas posicfes sefemhzor ambos os tipos de decisores. Do que foi
afirmado constata-se que, para 0 apoio a tomadaledesdes, todos veem as suas necessidades
genericamente satisfeitas.

Curioso é notar que sao os decisores técnicosefieieem alguns aspetos pelos quais nédo estao totame
satisfeitos com o relato financeiro municipal. Qoaaos decisores politicos, enquanto uns dizem que
estdo plenamente satisfeitos, outros parecem cliggrese, dizendo que a informacéo relatada “mais d
que os satisfaz”, mas no sentido de ser mais doaggee necessitam ou usam para fundamentar as
decisdes, quando realmente, por ser a mais, acham opodelo ndo é adequado.

4.4.2 Utilidade/uso da informacéo financeira dividda e de outra informacdo de preparacéo
voluntaria
Utilidade da informacéo financeira divulgada
De um modo geral, os decisores ndo tém uma prefarélara pela informacéo preparada no ambito da
Contabilidade Orcamental ou pela informacdo prefzarde acordo com o regime do acréscimo

(Patrimonial e de Custos). A utilizacdo de uma otiaoinformacéo esta dependente do tipo de decisdes
que tenham que tomar. Excetua-se o caso do dgmtiico do Municipio C, que mostra ter preferéncia
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evidente pela informacdo fornecida pela Contaldiéd®rcamental, alids coerente com o facto da
introducdo do modelo de relato financeiro preparadapresentado no ambito do POCAL ser
considerado, por este, como ponto fraco da refatan@ontabilidade Autarquica. Conforme referido, a
posicdo deste decisor politico é justificada edatmente pela clareza e compreensibilidade da

informacéo de carater orgamental para apoio astsmaslas de deciséo.

Ainda assim, os decisores politicos demonstraramumea especial preferéncia pelo uso do Plano
Plurianual de Investimentos enquanto documentoigiosal estratégico, com uma prospecao a médio e
longo prazos.

O facto da maioria dos decisores internos assud#ur ter preferéncia pela informacédo preparada no
ambito da Contabilidade Orcamental ou pela infodoggreparada de acordo com o regime do acréscimo
(Patrimonial e de Custos), permite-nos concluir cpge decisores internos, mediante o tipo de
necessidades de informacéo financeira, comecamiliaautde modo indiferenciado a informacéao
preparada nas bases de caixa e do acréscimo. &lpEém que, esta observacdo é mais segura para 0s
decisores técnicos do que para o grupo dos desipolticos.

Quanto as decisfes evidenciadas pelos decisoreqques € usualmente utilizada a informagao
financeira, de entre os diferentes tipos de desisiontados ambos os decisores indicaram mais
frequentemente a sua utilizacdo nas decisdes sobfetacdo dos recursos publicos, para decidir se o
municipio deve continuar responsavel pela produ@odeterminado bem, servico ou atividade ou
subcontratar a entidades externas, e para as decisdbre as operacbes de endividamento e
investimento.Considerando que nos municipios, darmaados entrevistados, a Contabilidade de Custos
encontra-se numa fase inicial da sua implementacfdmeira utilizacdo da informacéo, apontada como
mais frequente, pode ser questionada.

Procurando aferir o motivo principal da utilizagiinformacéo financeira divulgada no relato firere
municipal, foi questionado aos entrevistados dizamn a informac&o porque esta lhe permite legitiasa
decisBes tomadas. Ambos os tipos de entrevistaglnsedes reconhecem que a informagéo utilizada no
processo de tomada de decisdo serve primeiramardgdgitimar as suas decisdes. S6 depois se segue
fator utilidade. Tal reconhecimento € particularteenot6rio nos decisores politicos, cujas decisbes
legitimar sdo mais importantes no contexto do nipii¢que nos decisores técnicos.

Utilidade da informacéo de preparacédo voluntaria

Foram sobretudo os decisores politicos que respamdetilizar outro tipo de informacédo de preparagédo
voluntéaria para apoio a tomada de decisdes. Apemadecisor técnico referiu o recurso a outro tipo d
informacéo para além da informacéo que é preparadgatoriamente. Um elevado nimero de decisores
assumiu nao utilizar outro tipo de informacéo paEémn do obrigatoriamente preparado e divulgado para
apoio ao processo de tomada de decisGes. Estedaitt@na-se mas notavel nos decisores técniapse o
sugere que € este grupo de decisores que vé ntafeitas as suas necessidades de informacdo com o
atual modelo de relato financeiro municipal.

Os decisores politicos tém necessidade de umasasini@ informacdo financeira divulgada no relato
financeiro municipal, que engloba uma grande distade de informacédo. Na sintese destacam-se os
seguintes tipos de informacdo: informacdo obtida@avas dos valores dos indicadores de gestdo
operacional — eficiéncia e eficacia e indicadoresamentais e econdémico-financeiros, informagéo
resultante do apuramento de custos diversos, imfgimsobre o nivel de execugdo orcamental — despesa
e receita, e informagdo sobre os valores em bamawmxa. Daqui pode-se concluir que os decisores
politicos consideram que a informacao divulgadanoalelo de relato financeiro municipal € demasiado
detalhada, necessitando de uma informacdo maiétismte simplificada. Adicionalmente, também
recorrem a informacéo ndo financeira para a tondaddecisdes. Apenas um gestor referiu utilizar este
tipo de informacao.

Em suma, constata-se que a utilidade da informag@mceira quer preparada no ambito da

Contabilidade Orcamental, quer de acordo com amegio acréscimo (Patrimonial e de Custos) esta
dependente do tipo de decisdo a tomar, notandorsecdlara preferéncia dos decisores politicos pela
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informacéo de carater orcamental (estes resulteattfirmam as conclusdes do estudo por questionario)
Constata-se que a informac&o é (til para um comjdiverso de decisBes e que os decisores a utilizam
essencialmente na medida em que constitui um faler legitima as decisdes tomadas. Apesar da
informacéo divulgada no relato financeiro municiped considerada Util para apoio a tomada de dexisd

os decisores, sobretudo os decisores politicosyrern a outro tipo de informagdo de preparagcdo nao

voluntaria.

4.4.3 Fatores Organizacionais Internos

Entre os fatores internos mais evidenciados dest@eaos seguintegi) Sobrecarga de trabalh(i)
Dimensdo do municipio(iii) Existéncia de recursos tecnolégicgei) Complexidade da informacéo
financeira elaborada na base de acréscimo ou @ziabpacdo dos exercicios;) Falta de articulagao do
sistema de informacéo contabilistica com os oljstie a missdo organizacion@lj) Competitividade
entre 0 municipio e organizagbes externas, istoréunicipio, ao servir de referéncia para as edéga
externas, tenta efetuar uma gestéo autarquic@metiécieficaz e econdmica, vendo assim aumentadas as
suas necessidades de informacgdo para as tomad&gida@o internagyii) Defini¢céo clara de funcdes e
atribuicdo de responsabilidad€8) Resisténcia a mudancgiii) Falta de experiéncia profissional no
cargo/funcéo; e(ix) Falta de conhecimento e formacdo adequada solsistema de informacao
contabilistica (POCAL).

Os resultados obtidos parecem apontar apontarémiessdecisores politicos quem menos parecem estar
recetivos a mudancas, resultantes da reforma deakiidade Autarquica em Portugal. Do mesmo modo,
os resultados obtidos parecem enquadrar-se na testitucional na explicacao das transformacfes do
relato financeiro no sentido de aumentar a suédatie para a tomada de decisdes nos municipios
portugueses. Numa perspetiva complementar, ostadssl reforcam ainda o isomorfismo coercivo da
teoria institucional.

4.4.4 Adocéo das NICSP na Contabilidade Autarquiea Portugal

De um modo geral, os entrevistados revelaram umdgralesconhecimento relativamente a NICSP e
concretamente ao seu conteddo, nomeadamente @®m@scpoliticos. Ainda assim, salientaram alguns
obstaculos a adocdo das Normas, como por exemptimansdo do municipio, a necessidade de
atualizacao dos meios informaticos, a falta de remuhumanos e a resisténcia a mudan¢ca. Em nosso
entender, os respondentes ao ndo possuirem umcomeinéo suficiente das NICSP, foram prudentes nas
respostas relativamente ao uso de tais normasgamssivel melhoria do relato para as tomadas de
decisdo internas. Contudo, dois decisores técriabsntaram que a introducédo de outros critérios de
mensuragao (tais como o justo valor) podera levawamento da utilidade da informacgéo financeira par

a tomada de decisao.

Além disso, verificou-se que alguns dos entrevisdaglstdo conscientes da importancia da adocdo das
NICSP como resposta a uma possivel harmonizac@mattional da contabilidade para o setor publico,
nomeadamente para a Administracdo Local.

Note-se que estas respostas condicionaram muéspssta a questao do guido (“Em seu entender, e de
acordo com as NICSP, cuja adocdo em Portugal scipatpara breve, considera que o sistema
contabilistico dos municipios possibilitard infoga de maior utilidade para atomada de decis6es?
Porqué?”), que praticamente ndo foi respondida. bBam no computo geral, as respostas a esta
componente do guido foram bastante diminutas c§aepermitiu tecer conclusées significativas quanto
a possibilidade de melhoria do relato financeironitipal com a adogcdo das NICSP, justificadas,
conforme referido, pelo desconhecimento destasglitrevistados.

5. CONCLUSAO

O presente estudo pretendeu aferir a adequabilidadenodelo de relato financeiro municipal e,
consequentemente, explorar as razdes da maior/mdiidade do relato da informacado financeira
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municipal para a tomada de decisfes, na tentatiasdelacionar com algumas explicacdes tedriaas pa
as reformas em Contabilidade Publica, nomeadameara transformacgfes no sentido de elaborar e
divulgar mais e melhor informacdo para prestacdcgedponsabilidades e tomadas de decisdo. Com
aplicacdo do questionario aferiu-se a adequab#ididrelato financeiro no que respeita disponibgéo

de informacado util para a tomada de decisdes @rt@,pda exploracdo de casos de menor utilidade,
exploraram-se também possibilidades de melhoriatdal modelo de relato financeiro municipal em
Portugal.

Com a realizacdo das entrevistas tentou-se coafr@masos 0 mais contrastantes possiveis, de modo
percecionar a perspetiva dos decisores politicos fsdecisores técnicos sobre a adequabilidade do
atual relato financeiro municipal para a disporgbido de informacdo Util para apoio a tomada de

decisdes internas.

As mudancas introduzidas nos sistemas de informegétabilisticos do setor publico, designadamente
na Administracéo Local, deveriam proporcionar auldjacao de informagéo util para melhores tomadas
de deciséo. Esta expectativa baseou-se na disfianjio de informacdo mais abrangente, possibdlitad
com a introducdo da contabilidade de acréscimo @mplemento a tradicional contabilidade de caixa,
bem como a introdugéo de informagéo néo financetaduzindo a que os modelos de relato financeiro
adotados passassem a ter novos formatos e conteéste. contexto, este estudo aplicado a realidasle d
municipios portugueses, permitiu concluir que esggctativa foi conseguida, ainda que nao totalepent
e que a utilidade da informacao disponibilizadaateal modelo de relato financeiro municipal varia,
ainda que com reduzidas diferencas, entre os desigtternos (politicos e técnicos) entrevistados.

Em concreto, quanto ao grau de adequabilidade quedelo de relato financeiro municipal apresenta
para fornecer informacéo util de apoio a tomaddetesdes dos utilizadores internos (decisoresiqadit

e técnicos) municipais, concluimos que o modelaettto financeiro municipal disponivel atualmente
em Portugal €, de um modo geral, considerado adegapesar das possiveis melhorias que derivam das
conclusdes finais da andlise qualitativa. O estadstrou que sdo os decisores técnicos que pereacion
um maior grau de adequabilidade. O maior grau dm@bilidade do relato financeiro municipal é
justificado, por ambos os decisores, pela claremm que a informacao financeira é fornecida,
oportunidade na divulgagdo da informacao, e utliiddessa mesma informagdo para apoio a tomada de
decisdo. A incompreensibilidade da informacao foedna divulgada e o elevado nimero de documentos
de prestacdo de contas obrigatérios incluidos tedoreconstituem os principais argumentos para a
reduzida adequabilidade do relato financeiro naldacao de informacéo util para as tomadas dedtecis
internas nos municipios Portugueses. A analisetgtiah ofereceu evidéncia que sugere que as razdes
apontadas podem estar relacionadas com o peréiedisor (politico ou técnico), o que, de certo modo
confirma os indicios das estatisticas descritivasrdsultados obtidos por questionario.

Embora se tenha concluido que, em geral, o relaandeiro municipal atualmente em préatica em
Portugal € manifestamente adequado para apoio madés de decisdo dos utilizadores internos
(decisores politicos e técnicos) municipais, o dist{analise qualitativa) conclui também que esse gr
aumentaria caso se procedesse a algumas alterakgss), este estudo permitiu identificar aspetos
possiveis de melhoria no conteddo do relato finameeunicipal de modo a reduzir as diferengas emtre
modelo existente e o desejavel pelos decisoresogenunicipais para apoio as suas tomadas deidecis

Com efeito, verificou-se que a informacdo preparseilgundo a contabilidade em base de acréscimo
satisfaz praticamente todas as atuais necessidadaformacédo dos decisores internos, mostrandaque
informacéo divulgada no atual modelo de relatorfoedro, preparado seguindo o POCAL, se revela util
para as suas tomadas de decisdo. Contudo, comsitiredoém que essa utilidade poderia ser aumentada
caso viessem a ser incluidos no atual relato ndijgs de informacdo ou ultrapassados certos
desajustamentos, conforme referido. Além dissogcloanse que a utilizacdo/utilidade da informacao
financeira para apoio ao processo de tomada desddeciinternas € influenciada por fatores
organizacionais internos aos municipios portugueAesdocao das praticas contabilisticas do setor
empresarial na Contabilidade do setor publico parngissim o aumento da utilidade da informacao
disponibilizada no atual modelo de relato finarmeitado que foram ao encontro das novas necessidade
informativas criadas no contexto 8w PublicManagemenDeste modo, a explicagcdo do contexto de
mudanca dos sistemas de informacdo contabilisti@ys a realidade dos municipios Portugueses
encontrou suporte nas teorias explicativas dasmef® em Contabilidade Publica. Primeiro, a infliénc
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de determinados constrangimentos internos aos pios¢ justificam a opcdo pela complementaridade
da teoria institucional. Segundo, e por Ultimo,ctmu-se ainda evidéncia em relagdo a legitimidkzde
decisdes pelo uso/utilidade da informacédo divulganlaelato financeiro e preparada de acordo com o0s
normativos legais vigentes, o que suporta os ppessos da teoria da legitimidade.

ia de conocimiento
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Sobre a adogéo das NICSP na Contabilidade Aut&ant Portugal, o estudo qualitativo desenvolvido
ndo permitiu obter resultados significativos. Nadeele, nomeadamente pelas entrevistas, o trabalho
evidenciou que existe um desconhecimento bastacé@tismdo por parte dos decisores internos
municipais portugueses sobre as NICSP, ndo perhuitiportanto explorar neste momento as
possibilidades de melhoria do relato tendo poréeiga este normativo. Em nosso entender, tafipssti

um aprofundamento desta analise em estudos a adgenno futuro.

N&o obstante, pese embora a falta de evidéncideaob&io nos permitir tecer consideracdes signifiaati
sobre as consequéncias da introducdo das NICSP<omabilidade Autarquica em Portugal,
nomeadamente no que concerne a melhoria da utlidadelato financeiro para as tomadas de deciséo
internas, ndo deixa de ser curioso notar que,cp#atimente as sugestdes de melhoria no relatoneéo
sentido das disposicdes das referidas normas.

A investigacdo de natureza qualitativa tem tamhbémtdges. O problema da objetividade na realizagao
das entrevistas constitui a principal limitacéo.

Admite-se também que os resultados obtidos com leagfo das entrevistas possam ter sido

influenciados pela objetividade inerente muitas daezes a andlise qualitativa e pela auséncia de
respostas a algumas questdes, como é 0 caso dpsfasrincluidas na uUltima componente do guido

acerca da adocdo das NICSPs na Contabilidade Aitargm Portugal — ndo se conseguiu explorar até
que ponto tais normas poderdo melhorar a utiliddoleelato financeiro municipal para as decisdes

internas, dado o desconhecimento dos respondetdesaadelas. Deste modo, o aprofundamento desta
andlise podera constituir uma linha de investigdgdiara, importante num contexto em que a adogao

destas em Portugal sera uma realidade a médio.prazo
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