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Resumo

Com esta comunicagdo pretendemos contribuir para uma reflex8o aprofundada sobre a utilizacdo de
ambientes de aprendizagem baseados na web no contexto educativo e, de um modo particular,
analisar a interacgdo entre os alunos em ambientes de aprendizagem suportados por redes sincronas.
Esta andlise é sustentada na revisdo da literatura sobre o assunto e nos conhecimentos resultantes da
participagdo num estudo experimental com alunos do ensino superior, suportado por um ambiente de
aprendizagem baseado na web, designado por alfamat. As actividades de ensino aprendizagem que
decorreram nesse ambiente foram consideradas como um complemento das actividades desenvolvidas
no ambiente de sala de aula, no @mbito da disciplina de Desenvolvimento Curricular, Técnicas e
Métodos de Ensino do 2° ano do Curso de Professores do Ensino Bésico, Variante de Matemética e
Ciéncias da Natureza, da Escola Superior de Educacdo do Instituto Politécnico de Braganca
Pretendemos ainda, salientar algumas das caracteristicas dos ambientes de aprendizagem suportados
por redes sincronas e assincronas, as quais, os tornam ferramentas privilegiadas de suporte a criagdo e
desenvolvimento de comunidades de aprendizagem, onde a partir da experiéncia e da partilha de
interesses comuns segja possivel a construcdo de conhecimento.

Introducao

As caracteristicas dos ambientes de aprendizagem suportados por redes sincronas e assincronas, a
natureza das interacges neles desenvolvidas, asssm como a sua relagdo com o processo de ensino e
aprendizagem tém sido objecto de estudo por véarios investigadores (Bonk & Cunningham, 1998;
Jonassen & Carr; 2000, Rintel, 2001). As investigacOes acerca desses ambientes mostram que as
discussdes ocorridas online tém um carécter significativamente diferente das discussdes ocorridas em
ambiente de sala de aula. De um modo particular e referindo-se concretamente a utilizag&o do IRC na
aprendizagem de uma lingua estrangeira (Hudson & Bruckman, 2002) consideram que as caracteristicas
importantes do ambiente fazem com que os alunos sintam este ambiente como adequado, homeadamente,
a natureza “ quase em tempo real”, conjugando os beneficios da conversacdo face a face com a interacgéo
assincrona.

No sentido de conhecer a natureza das interaccBes ocorridas em ambientes de aprendizagem
suportados por redes sincronas e assincronas construiu-se um site, que disponibiliza féruns de discusséo,
chat, textos de apoio e links a outros sites de interesse, 0 qual serve como estrutura de apoio ao ensino e
aprendizagem de uma comunidade de alunos do ensino superior do Instituto Politécnico de Braganca.

As actividades de ensino e aprendizagem decorreram no ambito de uma disciplina de um curso de
formac&o de professores, no ambiente online referido anteriormente e, portanto, num ambiente diferente
da sala de aula tradicional. As sessdes foram planificadas tendo em conta os contelidos do programa
curricular e a respectiva sequéncia, sendo desenvolvidos como um complemento das actividades
presenciais, isto €, o professor na sala de aula iniciava 0 desenvolvimento dos assuntos e nas sessdes
complementares ocorridas online, os alunos conjuntamente com o professor discutiam com pormenor 0s
assuntos colocados para debate.

Atendendo as vantagens enunciadas por diversos autores, nomeadamente os referidos no texto,
vamos evidenciar arelevancia destes ambientes, particul arizados no ambiente de aprendizagem alfamat, e
apresentaremos 0s resultados da interaccdo ocorrida entre os aunos em contexto de chat. As
contribuic¢Bes dos alunos durante a discussao dos assuntos, designadas por publicagdes em chat, foram
consideradas como a representacdo da interaccdo desenvolvida e deste modo constituiram alguns dos
dados considerados neste studo. As publicagdes dos alunos foram analisadas como expressdo do
envolvimento dos alunos e neste sentido foram classificadas em “publicagdes rel acionadas com atarefa’
e “publicacdes ndo relacionadas com a tarefa’. As publicacfes relacionadas com a tarefa foram ainda



analisadas como uma expressdo do envolvimento dos alunos no processo de construgdo conjunta do
conhecimento.
Ambientes de aprendizagem baseados em redes de comunicagéo sincrona

As tecnologias de informagdo e comunicagdo estdo a tornar-se ferramentas cada vez mais
interactivas e distribuidas, proporcionando a alunos e professores um conjunto de meios para poderem
partilhar uma complexa rede de informacdo e recursos. As potencialidades da Internet e dos servicos
suportados por esta, estdo a provocar mudancas no processo de ensino e aprendizagem, néo s6 pela
influéncia da elevada quantidade e variedade de meios que disponibilizam, mas também, pelas multiplas
perspectivas de abordagem que proporcionam.

A conjugacdo dos avancos tecnolégicos e pedagdgicos tem contribuido para a importancia da
investigacdo no didlogo electrénico, comunicacdo baseada em texto, partilha de informagéo, e outras
formas de colaborag&o (Bonk & Cunningham, 1998). Os mesmos autores consideram que as ferramentas
que fomentam a interaccdo social e estratégias de ensino centradas no aluno podem transformar a
aprendizagem de actos silenciosos e solitarios em acontecimentos significativos ricos em discusséo e
partilha.

Alguns educadores consideram que os ambientes online, quando bem desenhados, podem ser
parti cularmente adequados a aprendizagem interactiva, discursiva e situada, funcionando como suportes
socio-cognitivos da aprendizagem (Lapadat, 2002).

Os ambientes de aprendizagem baseados na Web, atendendo as suas caracteristicas, surgem como
ambientes flexiveis que favorecem o modo de trabalhar de cada aluno, nomeadamente, de poder trabal har
ao seu proprio ritmo em qualquer lugar e a qualquer hora, de actuar de modo individual ou em grupo, de
aprender a relacionar-se com 0s outros, comunicar, colaborar e partilhar com outros intervenientes da sua
comunidade de aprendizagem.

Dada a importancia com que se revestem estes ambientes na aprendizagem é relevante conhecer e
analisar as interacgdes dos alunos perante ambientes proporcionados por redes sincronas e assincronas e a
suarelagéo com a aprendizagem.

Dois tipos de ferramentas podem ser usadas para fomentar a partilha de conhecimento através de
conversagdes: ferramentas de comunicagdo sincrona, familiares aos utilizadores da Internet como IRC
(Internet Relay Chat), vulgarmente designado por chat, e sistemas de mensagens instanténeas;, e
ferramentas de comunicagdo assincrona, tais como, correio electrénico, féruns de discussdo e listas de
discussdo. Os ambientes suportados por redes de comunicagdo sincrona funcionam como ambientes
virtuais baseados em texto, apelativos para imersdo dos alunos na conversagdo, enquanto que 0S
ambientes suportados por redes de comunicagdo assincrona, sao tipicamente menos envolventes, focando-
se mais na conversacao reflexiva do que naimersdo (Jonassen & Carr, 2000).

No chat, como um meio de comunicagdo sincrona, toda a comunicagdo € gerada em tempo real,
atributo que o transforma num ambiente com grande amplitude de didlogo e deste modo com muitas
semelhangas com o discurso falado. Atendendo a estas caracteristicas particulares, o chat € um ambiente
convidativo a uma maior informalidade, apresentando condic8es para que o fluxo dos didogos ocorra
com uma naturalidade préxima dalinguagem falada.

Os ambientes sincronos tendo como principal caracteristica a interactividade que é gerada pela
quase presenca dos participantes, criam um clima social que é propicio a construcdo de comunidades de
aprendizagem que partilham metas comuns. O sentimento de presenca e de pertenca a um grupo que
partilha uma tarefa é evidenciado por (Morais, 2000:334-335), quando refere: “O tipo de interaccéo
desenvolvido indicia que a estratégia referida responde a necessidade dos alunos interagirem uns com os
outros e proporciona novas formas de sentirem a aula, na qual podem cultivar modos de participacédo e de
se relacionarem. Enquanto que na interac¢do relacionada com a tarefa evidencia-se a disponibilidade dos
alunos colaborarem com os colegas ha execugdo das tarefas propostas, na interaccdo néo relacionada com
a tarefa mostra-se 0 desejo dos alunos manifestarem a sua existéncia na aula como elementos de um
grupo, aturma, no qual a interaccdo manifestada através da comunicagdo constitui um elo de unido entre
os seus membros”.

Contudo, ndo se pode esquecer que a comunicacdo é feita através da escrita, em pequenas
dimensfes do ecrd do computador, com um reduzido espaco visual uma vez que sucessivamente é
ocupado por novas mensagens. Por este motivo, os participantes precisam de fazer um esfor¢co mental
adicional para ler o contelido das novas mensagens, assim como para dar resposta as contribuicdes dos
outros intervenientes no sentido de contribuir e acompanhar o ritmo da discusséo, por outro lado, a
preocupacdo com o acompanhamento do discurso exige a construcéo de respostas rapidas que poderdo
eventual mente ser expressdes espontaneas e menos reflectidas.

Os ambientes sincronos séo caracterizados pelo uso de contribuicdes breves e rgpidas que sdo
muitas vezes superficiais, orientadas socialmente, e ambiguas, que aparecem numa sequéncia linear
cronolégica e ndo por sequéncia de assunto, (Lapadat, 2002), por esse motivo, a transcri¢gdo impressa de
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uma sessao sincrona pode parecer fracturada e incoerente a uma pessoa hdo participante na sessdo.
Motteram (2001) sublinha a contradi¢éo entre a necessidade de dizer “coisas profundas’ e a natureza de
um ambiente que encoraja intervengdes curtas, acrescentando que a actividade sincrona ndo proporciona
aprendizagem profunda, mas a subsequente reflexdo de um modo assincrono pode conduzir os
participantes a uma mais profunda compreenséo das ideias em discussdo.

A combinagdo da funcdo social de um chat educacional estruturado, com discussdes mais
reflectidas em ambientes de comunicagdo assincrona e com todos os recursos de informagdo
proporcionados pela Web pode constituir um conjunto de ferramentas que sustentado por teorias de
aprendizagem construtivistas oferecem uma plataforma de aprendizagem que conduz os alunos a uma
visdo mais profunda dos temas em estudo e, assim conjuntamente com os outros alunos e o professor, a
promoc&o dos processos de partilha e construgéo do conhecimento.

Os ambientes de aprendizagem baseados na web vém questionar as probleméticas ligadas ao
processo de ensino e aprendizagem, nomeadamente o papel do aluno, o papel do professor e as proprias
dimensdes da sala de aula, pois as suas potencialidades permitem alargar o tempo e o espago de sala de
aula, possibilitando a continuag&o da discussdo dos assuntos, aprofundando a reflexdo sobre os mesmos
paraaém dasaladeaula.

A Comunidade de aprendizagem alfamat no desenvolvimento de uma experiéncia com alunos do
ensino superior

As tecnologias de informagdo e comunicacdo e de um modo particular as tecnologias baseadas na
Web facultam a professores e alunos outros modos de ensinar e de aprender, permitindo aos
intervenientes no processo de ensino aprendizagem construir os ambientes de aprendizagem que possam
ir de encontro aos modos de aprender dos alunos. Na procura de um ambiente aberto a aprendizagem e
gue fosse de encontro as expectativas dos alunos construiu-se a comunidade de aprendizagem alfamat,
gue consiste num site que entre outras potencialidades disponibiliza féruns de discussdo e chat, o qual
serve como estrutura de apoio ao ensino e aprendizagem de uma comunidade de alunos do ensino
superior do Instituto Politécnico de Bragancga, a qual designamos por comunidade alfamat.

Na construgéo da comunidade alfamat procurou-se construir uma interface que fosse intuitivae o
mais amigével possivel, permitindo a todos os utilizadores, mesmo agueles que possuem reduzidos
conhecimentos informaticos, aceder aos recursos que integra, de um modo simples e agradavel. A
interface de acesso a comunidade alfamat € a apresentada na figura 1.
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Figural- Interface da comunidadealfamat

Pela figura 1 verifica-se que na interface da comunidade alfamat estéo representados os nomes de
um conjunto de disciplinas que fazem parte dos Cursos de Professores do Ensino Bésico Variante de
Matemética e Ciéncias da Natureza (M/C), e de Complemento da Formacédo Cientifica e Pedagdgica da
Educacdo Bésica — 1° Ciclo (CF1°C) da Escola Superior de Educacdo de Braganga, que constituem,
respectivamente, um conjunto de comunidades de aprendizagem, formadas pelos alunos inscritos nas
respectivas disciplinas.

Assim, cada participante para aceder a respectiva comunidade, ap6s aceder a comunidade alfamat,
basta-lhe seleccionar a disciplina em que esta inscrito e introduzir o respectivo login, ou sgja, a sua senha
de entrada. Para além das potencialidades de comunicacdo sincrona e assincrona que disponibiliza, tais
como chat e féruns de discussdo, também proporciona textos de apoio e ligagfes a sites de interesse para
cada comunidade.
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Dado que neste artigo vamos apresentar alguns resultados da interacgdo ocorrida no contexto de
chat da comunidade alfamat, apresenta-se na figura 2 a interface com a qual os alunos interagem quando
comunicam uns com 0s outros e com o professor. A interface apresentada € uma imagem com
caracteristicas idénticas a de outros ambientes de IRC.

Fdruns de Domus Chat  Utima mensagem smaada as 18:24:04  UIEE0ome
Discuss 3o - 1
miranda ; Entrau g canal imranda
Chal Imiramda; Ola, sejam bemaindos
miranda - Dwizou o Canal
Links
Texiom de
Apeia

Figura 2: Interface da comunidadealfamat, em contexto de chat

Depois de apresentarmos algumas das parti cul aridades da comunidade alfamat onde decorreram as
actividades de ensino e aprendizagem que permitiram obter dados acerca da interacgdo dos alunos em
ambientes de aprendizagem em rede, salientaremos algumas referéncias sobre o contexto da investigacéo
em curso, nomeadamente: populagdo e amostra, metodologia utilizada e os resultados obtidos no &mbito
de alguns dos aspectos que estdo a ser objecto de investigacéo.

Populacéo e Amostra

No estudo participaram 32 alunos que frequentaram a disciplina de Desenvolvimento Curricular e
Técnicas e Métodos de Ensino do 2° ano do Curso de Professores do Ensino Basico, Variante de
Matematica e Ciéncias da Natureza, da Escola Superior de Educagdo do Instituto Politécnico de
Braganca, no ano lectivo 2001/2002. Optou-se por seleccionar os aunos da disciplina de
Desenvolvimento Curricular e Técnicas e Métodos de Ensino, por ser uma disciplina que faz parte do
plano curricular de varios cursos da Escola Superior de Educagdo, factor que contribui para que seja uma
das disciplinas dos cursos da Escola com maior nimero de alunos inscritos, o que permitiu ter uma
amostra mais representativa de acordo com a disponibilidade dos alunos e os objectivos da investigagéo.
Esta amostra faz parte de uma populagdo de aproximadamente 5500 alunos, matriculados nas escolas do
Instituto Politécnico de Braganca, no referido ano lectivo.

Os alunos da amostra sdo maioritariamente do sexo feminino (84,4%), sendo apenas 15,6% do
sexo masculino e as suas idades assumem valores de 18 a 24 anos, sendo a média de 20,6 anos e a moda
de 20 anos.

Metodologia

A andlise da interaccdo em ambientes de aprendizagem baseados em redes de comunicagdo
sincrona centrou-se, de um modo particular, na interaccdo entre alunos e foi concretizada a partir dos
registos das publicagdes de uma amostra de 32 alunos do ensino superior, na comunidade alfamat.

As actividades de ensino e aprendizagem desenvolvidas pel os alunos decorreram de acordo com as
exigéncias programéticas e a sequéncia definida pela docente da disciplina de Desenvolvimento
Curricular e Métodos e Técnicas de Ensino, do Curso de Professores do 2° Ciclo do Ensino Basico,
Variante de Matematica e Ciéncias. Para aém da planificagdo das aulas curriculares previstas no
programa da disciplina, a docente da disciplina, com a colaboragdo da investigadora, planificou sete
sessoes de ensino e aprendizagem, acerca dos temas “O Professor Agente Educativo” e “Planificag@o
Didéctica’, tendo cada uma a duragdo de duas horas, e que serviram de suporte ao desenvolvimento da
parte experimental deste estudo.

Dado que a disciplina de Desenvolvimento Curricular e Métodos e Técnicas e Ensino, aborda
temas fundamentais para a formagao de professores e no sentido de ir ao encontro dos objectivos desta
disciplina procurou-se adoptar uma estratégia de ensino e aprendizagem a partir da qual os aunos
trabalhassem activamente, de uma forma colaborativa, € empenhados na construcdo conjunta do
conhecimento. Neste sentido, as sete sessOes de trabalho consideradas como um complemento de
actividades de sala de aula, decorreram na comunidade alfamat onde, professor e alunos comunicando de
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uma forma sincrona ou assincrona, discutiram os assuntos em estudo, de uma forma mais profunda,
participada e descontraida. Assim, apds a apresentacdo do tema pelo professor no ambiente de sala de
aula e da sua discussdo no férum de discussdo, os alunos no ambiente de chat, de um modo mais
imediato, esclareceram quaisquer davidas sobre o tema, questionando o professor e os outros colegas ou
prolongaram adiscusséo sobre particul aridades do tema em estudo.

As actividades de ensino e aprendizagem desenvolvidas na conunidade alfamat tiveram a
supervisao da investigadora no apoio a funcionalidade dos recursos informéticos e da docente da
disciplina na estruturagcdo das actividades assumindo, também um papel de facilitadora e orientadora do
discurso ocorrido.

Para a implementacdo desta estratégia foram disponibilizados recursos que permitiram a cada
participante neste estudo ter no hordrio acordado, um computador com ligagdo a Internet e
respectivamente, acesso a comunidade alfamat, o que permitiu melhores condicfes de trabalho e uma
maior liberdade de intervengdo. Para além dos recursos informéticos, foi também proporcionado material
com textos de apoio e diversas questdes, acerca dos assuntos programéticos da disciplina, que se
pretendeu que fosse motivador de discussdo e de reflexdo arealizagdo das actividades propostas para cada
Sesséo.

As intervencgdes dos alunos ficaram registadas em bases de dados, as quais serviram de suporte ao
seu posterior tratamento. Foram objecto de analise as publicacdes escritas pelos alunos o espaco
temporal compreendido entre a primeira intervencdo da professora que dava inicio a cada sessdo e a
ultima publicagéo da professora a anunciar o final da respectiva sessao. Apés a recolha e a organizagédo
dos dados procedeu-se a andlise das publicacfes no chat, em termos da sua frequéncia, envolvimento dos
alunos natarefa e no processo de construgdo conjunta de conhecimento.

A metodologia de investigacdo no presente estudo seguiu uma abordagem mista, quantitativa e
qualitativa com o objectivo de procurar formas de interpretagdo dos processos de aprendizagem em rede,
nomeadamente através da criacdo de categorias para andlise do discurso nas sessdes sincronas e
assincronas.

Resultados
I nteraccéo em chat como expresséo do envolvimento dos alunos

A andlise da interaccdo em ambientes de aprendizagem baseados em redes de comunicagdo
sincrona centrou-se, de um modo particular, na interacgdo entre os alunos e foi concretizada a partir dos
registos das publicagdes dos alunos da amostra no contexto de chat da comunidade alfamat.

Os aunos no desenvolvimento das actividades de ensino e aprendizagem que lhe foram propostas
participaram de uma forma activa na discussdo dos assuntos com a apresentacdo de 1017 publicagtes, no
entanto, perante a andlise global do nimero de publicagtes pelos véarios alunos pode-se observar que a
distribui¢édo nédo é uniforme, variando de 1 a 114 publicagdes e sendo a média de 31,8 publicacdes.

Como todos os aunos participaram em, pelo menos numa das sessdes, considerou-se como
unidade de andlise da frequéncia das publicagdes para cada aluno, a média das publicacdes por sessdo,
que serd designada neste estudo por “publicacdo por sessdo”, o qual assumiu valores de 1 a 57
publicagdes por sessdo. De acordo com a interpretacdo dada, as publicagctes de cada sujeito, considerando
como unidade de andlise a média das publicacbes por sujeito, verifica-se que a média das publicactes dos
sujeitos que participaram no estudo é de 17,5 e o desvio padréo de 13,6.

A caracterizacédo da interaccdo entre os dunos em contexto de chat relativamente, a frequéncia das
publicacdes, sendo uma medida da dimensdo da participacdo dos alunos na comunidade, através do
nimero de publicagBes, proporciona apenas indicadores acerca do nivel de participagdo na comunidade
de aprendizagem. Para além de avaliar o nivel de participacdo, ou sgja, saber quem participa e em que
extensdo é Util conhecer o envolvimento e a qualidade de participacdo de cada um dos membros da
comunidade de aprendizagem, nomeadamente, quanto a aspectos relacionados com o contelido e com 0s
aspectos de caracter social.

No sentido de responder a questbes acerca do envolvimento e tipo de interacgdo dos alunos
relacionada com os conteldos especificos da tarefa de aprendizagem, procedeu-se a caracterizagdo da
interaccdo através do contelido das publicagdes na sua relagdo com a tarefa implementada na comunidade
de aprendizagem alfamat. As publicacdes dos alunos foram classificadas em duas categorias que se
designaram por publicacBes relacionadas com a tarefa, em @ntexto de chat, e por publicacdes nédo
relacionadas com a tarefa, em contexto de chat. Consideraram-se publicagdes relacionadas com a tarefa,
as intervengbes escritas relacionadas directamente com a tarefa de aprendizagem, nomeadamente,
expressdes que representam definicdes de conceitos, identificagdo ou descricdo de problemas,
clarificagdes, acordos, desacordos e comentarios com determinada posicdo. As publicagdes ndo
relacionadas com atarefa sdo asintervencdes escritas, ndo directamente relacionadas coma discusséo dos
temas em estudo, ou seja, as correspondentes a interaccdo social entre os membros do grupo,
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nomeadamente, expressdes de saudagéo, simples brincadeiras e comentarios rel ativos a aspectos pessoais

dos particip

antes.

No sentido de considerarnos as duas categorias — publicagdes relacionadas com a tarefa e
publicacOes ndo relacionadas com a tarefa, como categorias disjuntas, e de modo gque a sua reuniéo
englobe a totalidade das publicacdes, convencionou-se que todas as publicagdes que constituem um misto
entre relacionado com a tarefa e ndo relacionado com a tarefa serdo consideradas como publicacdes ndo
relacionadas com atarefa.

Apresentamse dois pequenos extractos das interacgdes desenvolvidas na comunidade de
aprendizagem alfamat, durante uma das sessdes de ensino aprendizagem, em contexto de chat, como uma
amostragem de exempl os das publicagdes e da sua categorizagdo de acordo com o critério exposto.

Publ
Prof

A18:
Al3:
Prof.:
A1l8:
A19:
Prof.:
A18:

A32:

A13:

A19:

icacOes relacionadas com atar efa, em contexto de chat:
.. Ficou claro o que significa planificar?
Achoquesim!

Podemos ento dizer que planificar é.... A quest&o esta em aberto.

Planificar € um plano de orientag&o que nos € Util no percorrer da aula, e ndo so.

E estruturar de forma clara e precisa 0s objectivos que achamos importantes para leccionar.
Apenas os objectivos? A discussdo esté aberta atodos. Participem.

No meu ver A19 ndo sdo sd os objectivos, mas, tudo aquilo que pretendemos alcancar
através de véarios factores.

Planificar € um bom método visto que ao longo de uma aula podemos verificar se estamos a
seguir aquilo a que nos propusemos e caso nos tenha escapado alguma coisa podemos
verificar e retomar aaula

Planificar é definir objectivos, métodos de aprendizagem, o tempo destinado a aquisi¢do de
cada aprendizagem.
Os objectivos, os contetidos, os métodos, etc. tudo o que éimportante para a apresentacdo de
umaaula. Pois a planificacdo serve de guia para o professor ha execugdo de umaaula.

A9: Planificar é organizar, estruturar e prever umaaula, isto no sentido de planificacdo de aula. Dentro da

A20

Publ
Al12:

planificacdo vao ter que se seguir passosimportantes paraaestruturacao de planos.
: Pensar, reflectir, encontrar amelhor forma de adaptar a aula, aos alunos, ao processo ensino-
aprendizagem.

icagcOes ndo relacionadas com atarefa, em contexto de chat:
Cheguei.

A9: Quem é0A13?

Cont

abilizadas as respectivas publicagdes, verificou-se que num total de 1017 publicacdes em

chat, 850 foram publicac8es relacionadas com a tarefa e 167 foram publicacfes ndo relacionadas com a
tarefa. No grafico 1 evidencia-se o envolvimento dos alunos nas actividades de ensino aprendizagem,
expresso na percentagem de publicagdes relacionadas com a tarefa, ou seja, 83,6% comparativamente,
com 16,4% de publicagdes ndo relacionadas com atarefa.

OPRT-ct
PNRT-ct

83,6%

Gréficol - Publicagdes dos alunos em chat

PRT -ct: Total das publicagdes relacionadas com atarefa, em cha
PNRT -ct: Total das publicagdes ndo relacionadas com a tarefa, em chat

244



Procedeu-se, também, a andlise da interaccdo de cada um dos alunos considerando como unidade
de medida de interaccdo como ja foi referido, a média das publicagdes que cada aluno publicou por
sessdo, em cada uma das categorias. No desenvolvimento das actividades os alunos publicaram em chat,
por sessdo, uma média de 14,6 publicagdes relacionadas com a tarefa, distribuidas pelo intervalo [O;
43,5], com um desvio padrdo de 11,2 e uma média de 2,9 publica¢des ndo relacionadas com a tarefa,
distribuidas no intervalo [0; 13,5], com um desvio padrdo de 3,4. Neste sentido podemos concluir que por
cada 5 publicacgdes relacionadas com a tarefa apenas publicaram aproximadamente, 1 ndo relacionada
com atarefa. Com o objectivo de analisar o tipo de envolvimento individual, apresenta-se no grafico 2, a
comparagdo das distribuicdes das publicacdes relacionadas com a tarefa por sessdo com as publicagdes
ndo relacionadas com a tarefa por sessdo, apresentando os valores ordenados de forma crescente de
acordo com o numero de publicagdes por sessao apresentadas por aluno.

—=—PRT-cs
—+— PNRT-cs

Publicactes por sessdo (n)

= N w D
1 1 1 1 1 1

Alunos

Gréfico2 - Publicagdesrelacionadas com a tar efa e publicagtes
nao relacionadas com a tarefa, por sessdo em chat

PRT -cs: PublicagBes relacionadas com atarefa, por sessdo, em chat
PNRT -cs. Publicagdes néo relacionadas com atarefa, por sessdo, em chat

Pela andlise dos resultados constatou-se que os participantes de um modo geral apresentaram um
maior nimero de publicagdes relacionadas com a tarefa do que ndo relacionadas com a tarefa. Somente
um aluno apresentou igual nimero de publicacBes, 2 alunos apresentaram apenas publicacBes ndo
relacionadas com atarefa, e 7 alunos (21,9%) apresentaram unicamente publicagdes relacionadas com a
tarefa. Ainda, pela observacdo do gréfico 4.2 constata-se que ndo parece ser possivel estabelecer uma
relacdo que permita a partir do conhecimento de uma actividade relacionada com a tarefa, inferir
conclusdes acerca do comportamento dos al unos acerca das i nteracgdes ndo rel acionadas com atarefa. No
entanto, verifica-se que os alunos que publicaram menos de 20 publicagdes por sessdo apresentaram um
nimero de publicacBes relacionadas com a tarefa muito préximo do nimero total de publicagdes por
sessao, e nota-se também, uma certa tendéncia nos alunos que apresentaram 20 ou mais publicagdes por
sessdo apresentarem um maior nimero de publicagdes ndo relacionadas com a tarefa.

Em sintese, a partir dos dados apresentados verifica-se que os alunos se envolveram na
concretizagdo das actividades que Ihe foram propostas, pois para além do nimero elevado de publicagdes
por sessdo, 83,6% dessas publicagdes foram relacionadas com a tarefa, no entanto, observaram-se
diferentes niveis de envolvimento por parte de cada aluno, traduzido pela variacdo quer do nimero total
de publicagdes por sessdo, quer na suadistribui¢do pelas categorias definidas em relacdo atarefa.

I nteraccdo em chat como expressao do processo de construcgdo conjunta do conhecimento

A comunidade alfamat foi apresentada aos alunos como um ambiente de aprendizagem, no qual os
seus membros podiam partilhar ideias e reflectir sobre as ideias dos outros, procurando dar resposta a
guestdes colocadas por qualquer participante nha comunidade, e no qual podem comunicar quer de um
modo sincrono, quer de um modo assincrono.

Construiu-se este ambiente partindo do pressuposto que os ambientes de aprendizagem onlinetém
potencialidades para a promog¢do da interaccdo, da partilha e da colaboragdo dos véarios intervenientes,
gue sdo factores considerados muito relevantes para a construcdo de aprendizagens significativas. Neste
sentido, conhecido o tipo de envolvimento dos alunos em relacdo as actividades propostas procurou-se
estudar o tipo de interacgdo num ambiente de aprendizagem online, em termos de partilha e troca de
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informagdo, tendo em vista a construcdo de conhecimento, quando a estratégia de ensino aprendizagem
utilizada é suportada pel o debate, em contexto de chat.

As propriedades referenciadas dos ambientes de aprendizagem online, em contexto de chat,
associadas as caracteristicas dos alunos, papel do professor, recursos de apoio utilizados, constituem
algumas das componentes que podem afectar a qualidade de uma discussdo online e fazer com que esta
seja, ou ndo, uma discussdo efectiva. Guzdial & Turns (2000) sugerem que discussdo efectiva é toda a
discussao que é sustentada, com ampla participacéo e que é focada no assunto em estudo. Para esses
autores, o indicador mais directo que os alunos podem estar a aprender acerca dos assuntos em discussao
€ que eles conversem acerca desses mesmos assuntos, neste sentido, para provar que a discussdo pode
conduzir a aprendizagem, deve haver ndo sO a preocupacdo de conhecer os intervenientes que
participaram, e em que extensdo, mas também, identificar os assuntos acerca dos quais a discussao
aconteceu.

Admitindo a importancia da partilha de informag&o e a exploracdo de mdiltiplas perspectivas no
desenvolvimento de uma compreensdo partilhada, em ambientes de aprendizagem online, é fundamental
ter uma compreensdo qualitativa do processo de interaccdo, pois, enquanto que, as abordagens
quantitativas podem ser um indicador da frequéncia das contribui¢des dos alunos, as abordagens
qualitativas podem proporcionar umaimagem do didlogo educacional ocorrido.

Com o objectivo de conhecer o discurso dos alunos acerca das actividades propostas ou da
discussdo de questdes levantadas por estes na comunidade de aprendizagem alfamat, foi analisado o
comportamento global dos alunos em termos de publicacdes relacionadas com a tarefa, e assim obter uma
imagem dainterac¢do dos alunos como expressdo do processo da construgdo conjunta do conhecimento.

As publicagdes relacionadas com a tarefa foram classificadas em 3 subcategorias: partilha de
informacgdo (Pl), questBes (Quest), comentdrios relacionados com a tarefa (CRT) e outras (Out). A
inclusdo das publicacOes relacionadas com a tarefa nas subcategorias referidas obedeceu aos seguintes
critérios:

- Partilha de informacdo (Pl): foram incluidas nesta subcategoria as intervences dos alunos
directamente relacionadas com os conteidos em discussdo, nomeadamente, definicdo de
conceitos, exploracdo de ideias, sugestdes, expressdes que acrescentam informagdo de
clarificaco, reflexdes sobre os assuntos, justificacdes ou propostas de solu¢éo para os problemas
e respectivas implicacdes.

Questdes (Quest): foram incluidas nesta subcategoria as intervencdes dos aunos que
correspondem a expressdes de col ocagéo de perguntas ou levantamento de dividas.

Comentarios relacionados com a tarefa (CRT): foram incluidas nesta subcategoria as
intervencgdes dos alunos que contém expressoes que ndo estdo directamente relacionadas com o
assunto em discussdo, mas que estdo relacionados com a tarefa, nomeadamente, expressdes de
reforco e pedidos de esclarecimento.

Outras (Out): foram incluidas nesta subcategoria as intervencGes dos alunos que contém
expressdes relacionadas com a tarefa que ndo foi possivel incluir nas categorias anteriores.
Incluiramse nesta subcategoria, intervengdes que eram compostas por expressdes relacionadas
com mais do que uma subcategoria.

Um dos grandes desafios que se coloca ao investigador é analisar o contelido das publicacdes para
a partir desse estudo fazer inferéncias que se projectem no processo de ensino aprendizagem. Tendo
presente a importancia da analise das discussdes online e em contraponto a dificuldade inerente a sua
classificagdo, atendendo a subjectividade da avaliagdo, assim como aos critérios expostos, foram
categorizadas as intervengfes dos alunos rel acionadas com atarefa nas subcategorias referidas.

No quadro 1 apresenta-se a distribuicdo das publicacdes relacionadas com a tarefa, realizadas
pel os a unos na comunidade de aprendizagem alfamat, em contexto de chat, nas subcategorias: partilha de
informagdo (PI-ct), questes (Quest-ct), comentérios relacionados com a tarefa (CRT -ct) e outras (Out-
ct). Os caracteres “ct” foram acrescentados as siglas que representam cada uma das subcategorias, para
evidenciar a referéncia ao contexto de chat, representada pela letra “c” e a referéncia a totalidade das
publicacdes de cada subcategoriarepresentadapelaletra“t”.

Quadro 1 - Distribuicao das publicacfes relacionadas com a tarefa

PublicacGesrelacionadas com a tarefa n %

Partilha de Informacéo (PI-ct) 645 75,9
Questbes (Quest-ct) 120 14,1
Comentarios rel acionados com a tarefa (CRT -ct) 82 9,6
Outras (Out -ct) 3 04
Total 850 100
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Pela andlise do quadro anterior verificase que nas sessdes ocorridas em chat, os alunos
apresentaram uma elevada predisposicdo para comunicarem e partilharem informagdo, colocaram
questdes, e fizeram comentérios de apoio atarefa, procurando ir ao encontro dos objectivos das sessdes
de trabalho em contexto de chat, expressos em intervengdes da professora, nomeadamente, quando refere
na sua primeira sessdo em chat: “De uma forma sintética, teremos hoje oportunidade de continuar a
levantar questdes e a esclarecer dividas. As questdes podem ser respondidas com o auxilio de todos. A
colaboragdo mitua deve ser incentivada’.

Pode-se assim constatar que, a subcategoria partilha de informac&o teve uma grande expressdo, ha
qual foram incluidas 645 publicagcdes que representam expressdes, apresentadas na forma afirmativa,
relativas a apresentagdo de ideias chave, definicdes de conceitos, esclarecimentos, expressdes de
concordancia ou expressoes de discordancia, e reflexdes sobre os temas em estudo. O elevado nimero de
intervencbes aponta para um grande envolvimento dos alunos, com elevada predisposicdo para
comunicarem e partilharem informag&o, representada por expressdes breves, o que permite inferir que os
aunos, na maioria das suas intervengfes, ndo tiveram a preocupagdo em apresentar publicacdes
elaboradas, com desenvolvimento de posicdo e justificagdo com argumentos que traduzissem uma
profunda reflexdo sobre os assuntos em discusséo.

A identificagdo de dividas e problemas e a sua exposi¢ao perante outros membros da comunidade
de aprendizagem pode ser tradutora de uma dindmica de empenhamento na tarefa e na partilha de
informacdo, pois é a partir da colocacdo de questfes que se desenvolve o processo da construcéo de
conhecimento. O valor registado na subcategoria “questfes’ representa 14,1% das publicacdes
relacionadas com atarefa.

Quanto as publicagdes classificadas na subcategoria comentérios relacionados com a tarefa sdo
expressOes relativas a pedidos de esclarecimento, pedidos de desculpa de determinadas atitudes
relacionadas com a tarefa, comentarios de incentivo ou de critica a respostas dos alunos relacionadas com
atarefa, com um valor de 9,6% do conjunto das publicacdes relacionadas com atarefa.

A subcategoria “outras’ tem uma expressdo gquase sem significado no conjunto das publicagdes
relacionadas com a tarefa, pois apenas inclui 3 publicagdes que contém expressdes com caracteristicas de
mais do que uma subcategoria e que correspondem a 0,4% das publicacdes relacionadas com atarefa.

Os dados mostram pois que, 90% das publicactes relacionadas com a tarefa s@o publicaces
directamente relacionadas com os contelidos abordados, fazendo parte deste conjunto, 75,9% de
publicacdes de partilha de informagdo e 14,1% publicacBes apresentadas sob a forma de questdes. Os
restantes 10% foram comentarios que podem ser considerados factores motivadores da discusséo.

No sentido de procurar padrfes de interacgdo, apds a andlise global da distribuicéo das publicacbes
relacionadas com a tarefa, procedeu-se a analise das distribuices das mesmas publicacdes por aluno e
por subcategoria.

Pela andlise dos dados verifica-se que:

- O nimero de publicagdes de partilha de informacdo registadas por aluno e por sessdo variou de 0
a 28, com uma média de 11,2 publicacGes e um desvio padrdo de 7,5. O minimo de publicacBes nesta
subcategoria é zero, dado que houve dois alunos que ndo apresentaram qualquer publicacdo ndo
relacionada com atarefa.

- Todos os aunos que apresentaram publicacBes relacionadas com a tarefa apresentaram
publicacdes de partilha de informacgéo;

Acrescenta-se ainda que esta é a subcategoria que mais evidencia o desenvolvimento das
actividades dos alunos, pois, para além de todos os alunos que apresentaram publicagdes relacionados
com a tarefa terem publicado nesta subcategoria, existem 37% dos alunos que ndo publicaram em
gualguer uma das outras subcategorias. Portanto, pode-se referir que a subcategoria partilha de
informagéo foi a categoria mais representativa das actividades dos alunos no contexto de chat, na medida
em que representam 75,9% das publicacGes relacionadas com a tarefa e 63% do total de publicagtes.
Todos os alunos que apresentaram publicacOes relacionadas com a tarefa apresentaram publicagdes de
partilha de informagdo, no entanto, os alunos comportaram-se de uma forma bastante diversificada. De
um modo geral, os alunos que apresentaram um numero reduzido de publicacfes relacionadas com a
tarefa, todas elas puderam ser integradas na subcategoria partilha de informag&o, enquanto que, os alunos
com maior nimero de publicacBes relacionadas com a tarefa demonstraram uma certa tendéncia para
divergirem no tipo de publicacdo, pois para além das integradas na partilha de informagdo também
emitiram outras publicagdes que foram integradas nas restantes subcategorias.

Como ja foi referido, 14,1% das publicacdes relacionadas com tarefa foram classificadas como
guestdes, no entanto, ate valor ndo se distribui uniformemente pelos alunos, pois houve um ndmero
consideravel de alunos que ndo colocou qualquer questdo e houve alunos que colocaram em média 12
questdes por sessdo. A andlise dos dados permite constatar que 15 alunos, ou seja, 46,9% apresentaram
publicagdes incluidas na subcategoria questes; a média do nimero de publicagbes registadas na
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subcategoria “ questdes’ por aluno e por sessdo variou de 0 a 12,5 publicagdes, com uma médiade 1,9 e
um desvio padréo de 3,3 publicagoes.

Podemos dizer que, de um modo geral, os alunos que apresentaram um numero de publicacfes por
sessdo inferior a 12 parecem mostrar uma certa tendéncia em colocar um pegueno nimero de publicagdes
incluidas na subcategoria questdes, e que os alunos que apresentaram um maior nimero de questdes
foram aqueles que apresentaram mais de 36 publicacdes por sessdo.

A andlise de dados permite constatar que:

- As publicacBes classificadas na subcategoria “comentéarios relacionados com a tarefa’ foram
apresentadas por 20 alunos, ou seja, por 62,5% dos sujeitos da amostra;

- O nimero de publicagdes classificadas na subcategoria comentérios relacionados com a tarefa
registadas por aluno e por sessdo variou de 0 a 6, com uma média de 1,4 e um desvio padrdo de 1,7
publicagdes.

- O aluno que colocou mais comentarios relacionados com atarefa foi o que fez mais intervencgGes
categorizadas como publicagdes rel acionadas com atarefa e mais intervencdes no conjunto global.

O comportamento dos alunos relativamente, ao nimero de publicagbes consideradas como
comentarios relacionado com a tarefa, ndo foi muito diferente de aluno para auno, notando-se, no
entanto, pequenas diferencas. Salienta-se que os alunos que publicaram menos do que 12 publicagdes por
sessao, que representam 43,8% dos alunos da amostra, apresentaram em média um numero de
publicacdes, na subcategoria comentarios relacionados com a tarefa, que representa 3% do conjunto das
publicacdes relacionadas com a tarefa destes mesmos alunos. Perante estes dados, pode-se referir que os
alunos que publicaram menos de 12 publicagdes por sessdo ndo demonstraram tendéncia em apresentar
publicagdes consideradas neste estudo como comentarios relacionados com atarefa.

Na subcategoria “outras’ foram incluidas publicagdes compostas por mais do que uma frase, em
gue uma ou vérias frases assumiam caracteristicas de distintas subcategorias. De acordo com o critério
exposto, foram classificadas na subcategoria “outras’ apenas 3 publicagbes que incluem expressoes
referentes a partilha de informagéo e questdes, que foram apresentadas por 2 alunos, a que corresponde a
média de 1,5 publicacfes por sessdo. Refira-se que duas dessas publicacdes foram apresentadas pelo
mesmo aluno, o qual registou o maior nimero de intervengdes no contexto de chat.

Em sintese, a distribuicdo das publicagdes relacionadas com a tarefa pelas vérias subcategorias
permite admitir que, acomunidade de aprendizagem alfamat no seu contexto de chat foi um espago social
partilhado pelos vérios intervenientes. No desenvolvimento das actividades de aprendizagem os alunos
empenharamse, de um modo particular, na partilha de informagdo, em que num ambiente de
reciprocidade e colaboragdo apresentaram opinifes, compararam as suas ideias com as do professor e dos
outros colegas, e também deram e receberam feedback aos outros intervenientes. Para além de
partilharem informagdo houve um ndmero reduzido de alunos que demonstrou um modo bastante
interventivo, questionando os outros colegas, apresentando pedidos de esclarecimento e expressdes de
reforgo. Estas expressdes de motivagdo, como por exemplo, as publicagdes dos alunos: boa questéo A13;
muito bem; bravo; explicate melhor A27; A8 agora responde tu, apesar de terem sido em pequeno
ndmero, considera-se que foram um incentivo a comunicagdo, tornando este ambiente de aprendizagem a
distancia, um ambiente amigavel, dinamico, directo, relativamente proximo de um ambiente de
aprendizagem presencial.

O gréafico 3 transmite uma imagem da distribuicao das publicacdes relacionadas com a tarefa, por
auno e por sessdo, em cada uma das subcategorias consideradas representativas dos diferentes
comportamentos dos alunos, nomeadamente, partilha de informacao, questdes e comentérios relacionados
com a tarefa, cujos valores se encontram ordenados por ordem gescente do nimero de publicagdes
relacionadas com a tarefa. Deste modo, ndo se incluiu o nimero de publicaces registado na subcategoria
“outras’ por ser considerado sem significado no seu conjunto e a sua incluséo no grafico poderia tornar
esta representacdo menosinteligivel.
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Gréfico 3 - Distribuicéo das publicagdes relacionadas com atarefa por subcategorias

PI-Cs: PublicagBes de partilha de informagéo, por sessdo, em chat

Quest-cs: Publicagdes incluidas na subcategoria questdes, por sessdo, em chat

CRT -cs: Publicagdes incluidas na subcategoria comentérios relacionados com atarefa, por sessdo, em chat
PRT -cs: Publicages relacionados com atarefa, por sessdo, em chat

A comparagdo expressa no gréfico 3 representa pois, a diversidade de comportamentos dos alunos
da amostra, traduzido pela distribuicdo das publicagOes relacionadas com a tarefa pelas subcategorias
definidas. Salienta-se que, de um modo geral, os alunos que apresentaram menos de 12 publicagdes por
sessdo mostraram tendéncia em ndo apresentar publicacfes nas subcategorias questdes e comentarios
relacionados com a tarefa e, portanto, o nimero de publicacBes relacionadas com a tarefa apresentadas
por esses alunos foi coincidente com o nimero de publicagBes consideradas de partilha de informacéo. Os
alunos que apresentaram mais de 36 publicacdes por sessdo, de um modo geral, apresentaram publicagdes
nas trés subcategorias representadas no grafico 3.

Conclusdes

A interaccdo, a partilha e a colaboracdo entre os vérios intervenientes estiveram presentes durante
0 desenvolvimento dos trabalhos na comunidade alfamat. A observac&o das sessdes de trabalho, o registo
e a andlise das contribui¢des dos alunos permitem inferir que estes se envolveram na discussdo dos temas
em estudo, ressaltando o nimero de publicagdes apresentadas, bem como e o nimero elevado de
publicactes relacionadas com a tarefa (83,6%). O nimero de publicagdes consideradas de partilha de
informacdo € representativo da interaccdo desenvolvida, salientando-se, no entanto, a diversidade de
actuacdo entre os vérios alunos. Esta variedade de actuag&o por parte dos alunos leva-nos a questionar a
adequacao destes ambientes de aprendizagem a todos os estilos de aprendizagem, ou sera que os alunos
com um reduzido nimero de intervencdes, apesar de “silenciosos’ ndo estiveram do mesmo modo
envolvidos natarefaarealizar?

Os comentérios relacionados com a tarefa, parecem corresponder a elementos fundamentais que
aimentam a discussdo, tornando-a viva e dindmica, e que contribuem para que os ambientes de
aprendizagem suportados por redes de comunicagdo sincrona sejam considerados espontaneos,
interactivos e proximos do ambiente natural. Pensamos que seria interessante continuar a estudar os
problemas de interaccdo e de um modo particular, o grau de presenca social fundamental a discussdo e
gue ndo seja perturbador de um aprofundamento da compreensdo dos assuntos em estudo.

A estratégia seguida teve, entre outras, a vantagem de manter os alunos motivados e interessados,
com opinides muito favoraveis acerca de todas as sessdes, permitindo admitir que pode abrir outras
perspectivas de ensino e aprendizagem, quer pela oportunidade de experimentar em tecnologias
diversificadas e desenvolver competéncias informaticas, quer pela oportunidade de partilhar a
implementacdo de estratégias de ensino e aprendizagem centradas na colaboracdo e na construgédo
conjunta do conhecimento.

Bibliografia

Bonk, C. J, & Cunningham, D. J (1998). Searching for learner-centered, constructivist, and sociocultura
components of collaborative educationa learning tools. In C. J. Bonk, & K. S. King (Eds)), Electronic
collaborators: Learner-centered technologies for literacy, apprenticeship, and discourse Mahwah, NJ:
Erlbaum.

Dias, P. (2001).Coallaborative learning in virtua learning communities: The TTVLC project. In Paulo Dias &
Céndido Varela de Freitas (Orgs.), Actas da Il Conferéncia Internacional de Tecnologias de Informacéo e

249



Comunicagao na Educacdo, Desafios 2001 / Challenges 2001. Braga: Centro de Competéncia Nonio Século
XX da Universidade do Minho, 2001, pp. 291-299

Guzdial, M., & Turns, J. (2000). Effective Discussion Through a Computer-Mediated Anchored Forum. The Journal
Of The Learning Sciences, 9(4), pp 437 — 469.

Hudson, J. & Bruckman, A. (2002). IRC Frangais: The creation of an Internet-Based SLA Community. Journal
Assisted Language Learning, Vol. 15, N° 2, pp 109-134.

Jonassen, D & Carr, C. (2000). Mindtools: Affording Multiple knowledge representations. In S. P. Lgoie, (Eds.),
Computers as Cognitive Tools, No more Walls. London, Lawrence Erlbaum Associates, Publishers.

Lapadat, J. (2002). Written Interaction: A Key Component in Online Learning. Journal of Computer -Mediated
Communication 7.4. http://www.ascusc.org/jcmc/vol 7/issued/ lapadat.html (consultado na Internet em 10 de
Abril de 2003).

Miranda, L., Morais, C., Dias, P., & Almeida, C. (2002). Comunidades de aprendizagem na web: Uma experiéncia
com aunos do ensino superior. In M. Nistal, M. Iglésias, & L. Rifon (Eds), Resumos das Actas do 6
Congreso Iberoamericano, 4 Smposio Internacional de Informética no Ensino, 7 Taller Internacional de
Software Educativo. Vigo: Servicio de Publicacions da Universidade de Vigo, p.44

Morais, C. (2000). Complexidade e comunicagdo mediada por computador na aprendizagem de conceitos
matematicos: Um estudo no 3° ciclo do ensino béasico. Tese de Doutoramento em Educaco — Area do
Conhecimento de Metodologia do Ensino da Matemética. Braga: Universidade do Minho.

Motteram, G. (2001). The role of synchronous communication in fully distance education. Australian Journal of
Educational Technology, 17(2),pp 131-149.

Rintel, E. (2001). First Things First: Internet Relay Chat Openings. Journal of Computer -Mediated Communication
6.3. http://www.ascusc.org/jcmc/vol 5/issuel/liu.html (consultado na Internet em 10 de Outubro de 2002).

250



