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Resumo

A presente dissertacdo procurou compreender qual o impacto da Justica Restaurativa,
percecionado pelos técnicos tutores dos Centros Educativos, na (re) socializacdo de jovens
delinquentes, através dos seguintes objetivos de investigacdo: 1) Descrever a experiéncia, do
ponto de vista do técnico, pela qual o jovem passa desde a entrada no centro educativo até a
sua reintegracdo social; 2) Explorar a percecdo dos técnicos acerca dos eventuais beneficios
da integracdo dos jovens no modelo de justica restaurativa; 3) Refletir acerca da possibilidade
de implementacdo do modelo de justica restaurativa no ambito da delinquéncia juvenil; 4)
Entender de que forma o modelo de justica restaurativa poderd impactar a intervencdo do
técnico com o jovem. Para responder aos objetivos, optou-se pela metodologia qualitativa
utilizando a entrevista semiestruturada para explorar as percecdes de quatro técnicos tutores
de jovens a cumprir medidas de internamento em dois centros educativos. Da analise dos seus
discursos apurou-se que, muito embora a justica restaurativa ndo seja aplicada a casos de
delinquéncia juvenil em Portugal, a maior parte dos técnicos considera este modelo vantajoso
nomeadamente pelo facto de atribuir ao jovem uma instancia para reparar o dano junto da

vitima, encerrando o processo interventivo e potenciando a sua ressocializacao.

Palavras-chave: Delinquéncia juvenil, lei tutelar educativa, centro educativo, justica

restaurativa, ressocializacao.



Abstract
The present dissertation sought to understand the impact of Restorative Justice, perceived by
the social workers of the Educational Centers, in the (re)socialization of young offenders,
through the following research objectives: 1) To describe the experience, from the social
worker's point of view, through what the young person goes through from entering the
educational center to their social reintegration; 2) Explore the social workers's perception of
the possible benefits of integrating young people into the restorative justice model; 3) Reflect
on the feasible implementation of the restorative justice model in the context of juvenile
delinquency; 4) Understand how the restorative justice model impacts the social workers's
intervention with the young person. In order to respond to the objectives, a qualitative
methodology was chosen using a semi-structured interview to explore the perceptions of four
social workers's who tutor young people who are carrying out confinement measures in two
educational centers. From the analysis of their speeches, it was found that, although
restorative justice is not applied to cases of juvenile delinquency in Portugal, most social
workers consider this model advantageous, namely because of the fact that it gives the young
person an opportunity to repair the damage with the victim, ending the intervention process

and enhancing their resocialization.

Key-Words: Juvenile Delinquency, Educational Tutelary Law, Restorative Justice,

Educational Center, Ressocialization.
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Introducao

A delinquéncia juvenil, embora compreendida como normativa ou fruto de uma idade
problematica, continua a constituir, nos dias de hoje, um problema social disruptivo, que
embora muitas vezes ndo prevaleca para a idade adulta, as suas consequéncias poderéo ter
para 0s jovens impactos muito nocivos e permanentes. A passagem pela medida de
internamento, ainda que, no sentido ressocializador que esta medida tem, por vezes ndo é
suficiente ou encerra nela mesma um momento desestabilizador para o jovem, por se tratar de
uma medida que restringe direitos e o retira do seu meio. Assim sendo, a justica restaurativa e
o0s seus modelos apresentam-se como possiveis solugdes para evitar a medida de internamento
e apoio para levar a concluséo do facto cometido pelo jovem.

No ordenamento juridico portugués, os comportamentos tipificados como crime
praticados por menores, sdo regulados pela Lei Tutelar Educativa — Lei n°. 166/99, de 14 de
setembro — que privilegia a importancia da educacao para o direito e a inser¢do social ao invés
da punicdo (Assembleia da Republica, Lei n° 166/99). Através das medidas tutelares
educativas, procura-se que 0 jovem seja inserido socialmente e educado para exercer 0s seus
direitos e deveres, bem como para respeitar o outro, sendo uma dessas medidas, referida no
artigo 4°, n°1, alinea c) da Lei Tutelar Educativa, a reparacdo ao ofendido, enquadrada num
formato de justica restaurativa. Esta engloba um preceito restitutivo, em que o ofensor, vitima
e comunidade estdo envolvidos voluntariamente no processo com o objetivo de reparar o
dano, guiados pelos valores da comunicacdo, reintegracdo e inclusdo (Van Ness & Strong,
2015).

A escolha do tema da presente dissertacdo prendeu-se com o facto de, em Portugal no
ambito da delinquéncia juvenil, ndo existirem estudos nem reflexfes suficientes sobre a
metodologia da justica restaurativa, como forma de recapacitacdo do jovem para a sua
integracdo na sociedade. Por ser uma justica que enfatiza a restauracdo dos valores dentro da
comunidade ofendida e por valorizar as necessidades da vitima, mas também pelo facto de dar
ao ofensor a possibilidade de restaurar o dano que resultou do seu crime e poder redimir-se
perante a sociedade e a vitima, sentindo-se envolvido pelos valores da sociedade, o ofensor
comeca a dar aqui 0s primeiros passos para o reingresso a sociedade (Braithwaite, 2002;
Newburn, 2017). E partindo destas mais valias apontadas pela literatura internacional,
afigurou-se como pertinente investigar a realidade portuguesa na implementacdo desta

metodologia de interven¢do com os jovens delinquentes, junto dos profissionais que atuam no
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ambito da execucdo das medidas tutelares educativas. Assim, foram formulados quatro
objetivos de investigacdo: 1) Descrever a experiéncia, do ponto de vista do técnico, pela qual
0 jovem passa desde a entrada no centro educativo até a sua reintegracao social; 2) Explorar a
percecdo dos técnicos acerca dos eventuais beneficios da integracdo dos jovens no modelo de
justica restaurativa; 3) Refletir acerca da possibilidade de implementagdo do modelo de
justica restaurativa no &mbito da delinquéncia juvenil; 4) Entender de que forma o modelo de
justica restaurativa podera impactar a intervencao do técnico com o jovem. — que pretendem
responder a questdo-problema. Qual o impacto da Justica Restaurativa, percecionado pelos
técnicos tutores dos Centros Educativos, na (re) socializacdo de jovens delinquentes para a
vida adulta?

A presente dissertacdo de mestrado encontra-se dividida em duas partes principais. No
primeiro capitulo é sistematizado o enquadramento tedrico de todos os temas que abrangem a
investigacdo de forma sucinta e concisa, tendo em conta 0s conceitos e teorias que constituem
o entendimento do fenémeno da delinquéncia, os fundamentos da Lei Tutelar Educativa e da
medida de internamento bem como os conceitos, valores e aplicacdo da justica restaurativa.
Estes quadros teoricos e conceptuais tiveram também particular importancia na analise e
interpretacdo dos resultados recolhidos com base nas opc¢bGes metodoldgicas tomadas e
apresentadas no segundo capitulo. O segundo capitulo diz respeito ao enquadramento
metodoldgico decorrentes da questdo problema e dos objetivos formulados, bem como o
instrumento de recolha de dados, participantes e 0s respetivos procedimentos, a apresentacdo
e interpretacdo dos resultados obtidos da aplicacdo das entrevistas semiestruturadas. A esta
analise segue-se a conclusdo deste trabalho, com a resposta aos objetivos de investigacdo e a
questdo-problema bem como a identificacdo das limitacdes deste estudo e as propostas para
futuras linhas de investigacdo. Isto, porque, como referido por Santos (2019) “o
comportamento antissocial e delinquente praticado por jovens tem sido reconhecido, nas
sociedades modernas, como um fendmeno crescente de problematizagdo social” (p.2),
entendendo-se, desta forma, que é uma problematica que carece de estudo pela sua
prevaléncia nas sociedades. Mais, acrescenta a autora Santos (2019), relativamente a sua
investigacéo:

ainda falta muito por explorar sobre o desenvolvimento do comportamento

delinquente em criancgas e jovens. Porém, ao introduzir novos objetos de estudo e ao

replicar resultados ja demonstrados em pesquisas conduzidas noutros locais e noutros

momentos, este estudo também aponta, de forma inilidivel, para a ideia de que é



possivel alterar fatores e circunstancias que influenciam positivamente a emergéncia

da delinquéncia juvenil (p.332).

Ou seja, importa, por isso, a promog¢do de fatores de protecdo na intervencdo como
forma de diminuir os fatores de risco, como os familiares e 0s de associacdo com grupos de
pares e contextos sociais desviantes (Santos, 2019). A intervencdo na delinquéncia podera
passar entdo pela remocdo e diminuicdo de determinados fatores de risco e a ampliagédo de
fatores de protecao.

Entendendo-se a importancia de estudar a area da delinquéncia juvenil para que se
possa melhor compreender este fendmeno que vai evoluindo e se mutando de acordo com as
mudangas sociais, importa refletir sobre as consequéncias disso para os fatores que potenciam

a delinquéncia juvenil bem como as novas metodologias de intervencao.



Capitulo I — Enquadramento teorico e conceptual

1. Delinquéncia juvenil: do desvio ao delito

E tedrica e socialmente aceite que a infancia e a adolescéncia comportam
caracteristicas diferentes da idade adulta pelo que esta distincdo também esta refletida no
sistema penal, entendendo-se que os jovens ndo devem ser julgados como adultos por ainda
estarem em desenvolvimento nos varios dominios da sua cognigdo, personalidade e
moralidade (Newburn, 2017). No entanto esta separacdo SO ocorreu, ainda que
rudimentarmente, a partir do século dezanove, e com esta surgiu o termo delinquéncia bem
como instituicdes equivalentes a prisdes. Antes disso a crianga, a partir do momento em que
nédo dependia da mée (por volta dos 6 anos), era considerada como um adulto e por isso com
iguais responsabilidades penais (Newburn, 2017). Para esta mudanca de paradigma tedrico e
de intervencdo do sistema penal em muito contribuiu a descricdo do psicélogo americano
Stanley Hall, sobre a adolescéncia, conceptualizada como uma fase do desenvolvimento
humano, marcada por alteracbes hormonais que influenciavam comportamentos e respostas
emocionais, sendo que esta mesma definicdo viria também a impulsionar que as primeiras
teorias sobre a delinquéncia juvenil levassem em conta esse determinismo bioldgico
caracteristico da adolescéncia (Newburn, 2002).

O conceito de delinquéncia, segundo Gongalves (2008), é na sua generalidade um
comportamento dos jovens, principalmente referente ao periodo da adolescéncia. Morizot e
Kazemian (2015), acrescentam que a delinquéncia se refere em geral as ofensas cometidas por
adolescentes, equivalentemente denominada de comportamento antissocial para a Psicologia e
comportamento desviante para a Sociologia. No entanto, para estes autores a delinquéncia diz
respeito a comportamentos que para os adultos sdo considerados ofensas criminais, enquanto
as outras definices englobam diversos comportamentos que ndo sdo necessariamente
criminalizados (Morizot & Kazemian, 2015). Ndo obstante, Farrington (1992), defende que a
delinquéncia ndo pode ser definida apenas pelos seus parametros legais, uma vez que isso
levaria a que a sua concetualizacdo estivesse dependente do que cada pais considera ofensas
criminais através dos seus instrumentos reguladores e normativos e por este motivo a
delinquéncia devera englobar todos os atos disruptivos.

Embora haja diversas correntes teoricas, € na sociolégica que encontramos O

paradigma da delinquéncia juvenil como um todo, j& que as anteriores teorias procuravam



uma analise a partir do individuo e das predisposi¢Ges individuais (Agra & Matos, 1997).

Como referem os autores:
0 conceito de “desviancia” define um abrangente campo de anélise para além elevado
poder heuristico. Confinado com a esfera da patologia e da delinquéncia, o dominio da
ciéncia do comportamento desviante ¢ uma &rea cientifica autbnoma, cujo objeto é
definido pelas interacfes estabelecidas entre individuos, sociedades, e os sistemas de
normas que tendem a determinar o comportamento humano (Agra & Matos, 1997, p.
35).

Comportamentos delinquentes podem, segundo Negreiros (2008), aparecer sob trés
formas: a primeira “como expressdo de estabilidade da atividade delinquente”, a segunda
“como coocorréncia de comportamentos antissociais” e por fim, “como diversificacdo e
progressdo na atividade delituosa” (p.23).

Importa ainda introduzir dois conceitos apresentados por Agra e Matos (1997) e Agra
e Agra (2012): a desviancia refere-se aos comportamentos e patologias que saem da esfera da
noma e da sociedade e a trajetoria desviante estuda a desviancia, mas aplicada ao
desenvolvimento do individuo. Por outras palavras a desviancia estuda os individuos
desviantes entre si, enquanto a trajetdria desviante procura estudar o individuo em confronto
com ele mesmo nos seus varios momentos da trajetdria de vida. Especificamente as trajetorias
desviantes estdo circunscritas ao individuo e as suas varias versées no tempo, no espaco € nos
diversos contextos (Agra & Agra, 2012). Definem estes autores, as trajetérias desviantes
como as “vérias formas de vida desviante”, “sistemas de segmentos existenciais mantendo
entre si relacbes de continuidade e descontinuidade”, movimento de determinismo e
indeterminismo gerador ora de sentido ora de ruido” e “um conjunto de interacdes
estabelecido entre 0 comportamento individual e o sistema de controlo social” (Agra & Agra,
2012, p.519).

1.1. Comportamento Desviante

Importa, primeiramente, fazer uma defini¢do concetual e etimoldgica do que constitui
um comportamento desviante. Autores da sociologia, por volta de 1970, comecaram a
associar a delinquéncia a desviancia, denominando por vezes desvio juvenil (Gongalves,
2008). Para o autor Gongalves (2008), comportamentos desviantes e comportamentos
antissociais sdo conceitos diferentes: os primeiros “sdo frutos de uma certa imaturidade ou

ditados por modas e crises de originalidade, ndo configurando, pois, afrontas a lei ou as
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praticas socialmente aceites.” (p. 21). Esta definicdo distingue-se da de comportamentos
antissociais uma vez que estes se afiguram como patoldgicos assentando nos preceitos da
desordem da personalidade antissocial presente do Manual Diagnostico e Estatistico de
Transtornos Mentais (DSM). Sendo assim 0s comportamentos desviantes afiguram-se como
fendmenos derivados de uma “crise de crescimento e restruturacdo da personalidade pela qual
todos os individuos passam, ndo tendo, pois, nada a ver com adogdo de condutas antissociais”
(Goncalves, 2008, p.20).

De uma forma geral, o comportamento antissocial ou comportamento desviante
(denominagdo de vertente socioldgica) abrange tanto ofensas criminais como comportamentos
relacionados que sdo socialmente perturbadores ou vao contra normas ou regras socialmente
estabelecidas (Morizot & Kazemian, 2015). Assim, pode-se entender que este conceito €
abrangente a uma multitude de comportamentos que ndo podem ser universais, e por isso, a
sua definicéo altera-se de sociedade para sociedade.

Os comportamentos desviantes, podem ser referidos como as a¢fes que se afastam das
normas, valores e crengas sociais, estes comportamentos podem incluir comportamentos
sejam criminosos ou violentos ou apenas comportamentos que vao contra a cultura de certo
tempo e espaco (Siegel, 2016). Nem todos os comportamentos desviantes pressupdem um
crime, mas também nem todos os crimes sdo comportamentos desviantes (Siegel, 2016).

Desta forma, e para efeitos do presente estudo, comportamentos desviantes serdo tidos
como todo e qualquer comportamento que ndo se enquadra com os da sociedade em que o

individuo esta envolvido.

1.2. Teorias explicativas do comportamento desviante

Existem, na literatura da delinquéncia juvenil, diversas teorias explicativas do
fenébmeno que contribuem para uma compreensdo sobre a sua origem, manutencdo ou
desisténcia da desviancia, cujas diferencas entre elas assentam no fundamento bioldgico,
psicolégico e sociolégico que apresentam. Fundamentalmente, podem dividir-se estas
perspetivas tedricas, em dois grupos principais: as teorias ditas tradicionais do comportamento
desviante e as teorias desenvolvimentais e do life-course (ao longo da vida), sendo que as
primeiras, se focam nas diferencas dos comportamentos entre individuos e as segundas,
procuram as diferencas de comportamentos desviantes no individuo ao longo do tempo
(Farrington & Ttofi, 2015).

As teorias ditas tradicionais, podem entdo dividir-se de uma forma simplista em

bioldgicas, psicologicas e sociologicas.



Abordagens bioldgicas

O positivismo biologico assentava, no seu inicio, na premissa de que os individuos que
cometem crimes e desvios sdo, por natureza, atdvicos, como assim se referia Lombroso, o
“criminoso-nato” (Gongalves, 2008; Negreiros, 2008; Newburn, 2017). Eram assim
consideradas “pessoas que ja nasciam com ma indole, maus instintos, para 0s quais a cura era,
se ndo impossivel, pelo menos muito dificil” (Gongalves, 2008, p.32).

As primeiras teorias bioldgicas tinham como foco os tragos e atributos fisicos e
associavam determinados defeitos ou anormalidades de tracos a criminalidade. Desta forma,
atribuiam a essas caracteristicas a responsabilidade ou, pelo menos, um indicador de
criminalidade (Newburn, 2017). O exemplo mais conhecido destas ideias é a Frenologia, que
se expandiu exaustivamente até ao século dezoito, e estudava o tamanho, forma, e
irregularidades no cranio, com o objetivo de distinguir criminosos de ndo criminosos
(Newburn, 2017).

Por outro lado, na busca de explicagcbes para a conduta criminosa, procurou-se
entender se havia fatores hereditarios e intrinsecos que predispusessem os individuos a se
comportarem de determinada forma (Newburn, 2017). Esta forma primordial de genética,
referida como eugenética, acreditava que o comportamento bom e mau era passado de
geracdo em geracdo através de tracos predefinidos, fazendo com que se identificasse pessoas
de mente fraca (feeble-mindedness) como pessoas pobres, promiscuas e com tendéncia para a
criminalidade (Newburn, 2017). A partir dos anos vinte, por forma a validar a premissa de
que a hereditariedade pudesse comportar um papel na criminalidade, iniciaram-se estudos
com gémeos pese embora fossem identificadas dificuldades e lacunas quer metodoldgicas
quer na propria definicdo de psicopatia e antissocial, motivo pelo qual se questionaram 0s
resultados destes estudos (Gongalves, 2008). Por exemplo, os investigadores apontam para o
facto de por vezes os gemeos serem criados nO mMesmMo Meio e nesses casos 0S Seus
comportamentos poderem também ser condicionados pelas suas experiéncias de vida

semelhantes (Gongalves, 2008).

Abordagens psicoldgicas

Dentro da corrente psicologica, ressaltam-se as teorias da aprendizagem e as teorias
cognitivas. As teorias da aprendizagem olham para o crime como qualquer outro
comportamento normativo, que pode ser aprendido (Newburn, 2017). Exemplo primordio

destas teorias sera a celebre experiéncia de Pavlov, que deu origem ao condicionamento
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classico, que consistiu em associar 0 som de uma campainha ao momento de um céo receber
alimento, levando a que o cédo salivasse ao apenas ouvir 0 som, por associacdo a esse
momento prazeroso (Newburn, 2017). Mais tarde, o condicionamento operante defendia que,
0s comportamentos poderiam ser moldados através de consequéncias positivas ou negativas e
as teorias mais modernas da aprendizagem defendem que os comportamentos podem ser
compreendidos na consequéncia da interagcdo com os outros (Newburn, 2017).

A partir dos estudos do Behaviorismo e da Psicologia Cognitiva, surge nos anos
setenta a Teoria da Aprendizagem Social, predominantemente a partir do trabalho realizado
por Albert Bandura, que combinou as ideias da aprendizagem a partir da observacdo e do
condicionamento (Newburn, 2017). Para esta teoria concetualiza-se a aprendizagem, o social
e a cognicdo, assumindo-se estes conceitos como cruciais e centrais (Newburn, 2017). A
aprendizagem uma vez que estd na base de toda a acdo humana, até as mais basicas, 0
conceito social, uma vez que € o meio onde se d& a aprendizagem e por Gltimo a cognicao que
é a base da consciéncia, da percecdo, da compreensdo e até da imaginacdo (Newburn, 2017).
Para esta teoria, 0 contexto e ambiente importam para os comportamentos, sendo que as
criancas procuram modelos (nos pais e nos adultos) para guiar e imitar oS seus

comportamentos em cada situagdo (Newburn, 2017).

Teoria Biossocial de Eysenck

A teoria da personalidade de Eysenck € biossocial no sentido de que o seu objetivo era
combinar fatores bioldgicos, individuais e sociais numa teoria sobre o comportamento
criminoso. (Newburn, 2017). Ou seja, 0 autor entende que o individuo tem caracteristicas
genéticas que o predefinem, mas que o ambiente e a sua experiéncia individual combinam-se
com a anterior formando a sua personalidade.

Na sua obra, Eysenck (1998) aborda as dimensdes da personalidade, considerando que
a personalidade apresenta o potencial de padrées de comportamento do individuo, que sdo
condicionados quer pela hereditariedade quer pelo ambiente. Estes comportamentos aparecem
segmentados em quatro grupos: inteligéncia, carater, temperamento e constituicdo. O autor
apresenta ainda a diferenca entre tracos e tipos: a classificagdo por tipos de personalidade opta
por colocar os individuos em categorias nitidas e bem definidas enquanto a defini¢cdo por
tracos procura categorizar os individuos por tendéncia, procurando uma gradacdo dos
individuos. Assim, este autor, no seu trabalho, prop6e tipos que se dividem em tracos que se
Ihe subjugam (Eysenck, 1998). “Na sua esséncia, 0 modelo parte da crenga de que existem

certas varidveis da personalidade independentes entre si e em grande medida geneticamente

8



determinadas, cuja conjun¢do no individuo permitem situd-lo num determinado ponto desse
espaco multidimensional que € a personalidade” (Gongalves, 2008, p. 59).

Nesta teoria, surgem entdo trés componentes principais ou tipos de personalidade,
sendo a primeira a extroversdo (E), presente em individuos assertivos, criativos, dominantes,
ativos e com sensation-seeking; o neuroticismo (N) exibido por individuos ansiosos,
depressivos, emocionalmente instaveis, com baixa autoestima e introvertidos e por fim, o
psicoticismo (P), manifestado por individuos agressivos, antissociais, egocéntricos,
impulsivos e com falta de empatia (Newburn, 2017). Os individuos podem manifestar
diferentes tipos de personalidade em diferentes niveis, no entanto o autor defende que quando
0s trés tipos estdo presentes com niveis altos na pontuacdo, a probabilidade de o individuo

cometer atos criminais € elevda (Newburn, 2017).

Abordagens sociologicas

As abordagens de ordem socioldgica aparecem precocemente na literatura acerca da
delinquéncia, desde logo porque se entendeu que fendmenos sociais podem ser a origem de
alguns comportamentos delinquentes (Gongalves, 2008).

Os primeiros passos destas teorias foram dados pelos estudos da “Escola de Chicago”,
assim denominada uma vez que as investigacdes surgiram precisamente em Chicago, devido
as mudancas sociais profundas que ai ocorreram, no inicio do século passado, levando a um
aumento da criminalidade (Gongalves, 2008). Para os autores Shaw e McKay (1931, cit. in
Gongalves, 2008), derivado destas mudancas sociais e estruturais, tornou-se visivel as
fragilidades e grande desorganizacdo social, acabando por enfraquecer as “redes de controlo
da familia convencional e da comunidade, o que permitiu a emergéncia de uma tradicdo
delinquente” (p.96). Ou seja, estas mudancas nas relagdes e redes sociais alteraram a estrutura
de vida nessas areas levando a que aumentasse as taxas de criminalidade e se mantivessem
elevadas, concluindo assim que esses padrdes culturais contribuem para a criminalidade e néo

os individuos por si (Gongalves, 2008).

Teorias da Anomia ou do Conflito

Um dos conceitos mais explorados na area da desorganizacao social e surgimento do
crime é o de anomia, que foi inicialmente concetualizado por Durkheim, sendo que para ele a
anomia representa a auséncia de normas e limites (Rock, 2002). Esta anomia é impulsionada
por mudancas sociais e a desviancia acaba por ser um produto de compassos morais fracos e

fragil regulacéo social (Newburn, 2017). Mais tarde, nos anos trinta, Merton, distingue dois



tipos de estruturas: uma estrutura cultural que incute aos individuos quais 0s valores e
objetivos que devem atingir e os meios legitimos através dos quais poderdo alcancé-los e uma
estrutura social que representa a arquitetura estratificada da sociedade, sendo que os
individuos ndo se distribuem todos na mesma categoria, e o facto de existirem classes mais
baixas significa que estes individuos ttm menos oportunidades e, por isso, 0 foco e a presséo
vai-se centrar neles (Newburn, 2017; Rock, 2002). Ou seja, para ele a anomia que surgia da
desregulacdo estrutural levava a frustracGes de estatuto nos individuos que ndo conseguiam
atingir os objetivos que aquela sociedade exigia pelos meios que a mesma prometia, sendo
que a delinquéncia surgia precisamente quando os individuos utilizavam meios ilegitimos
para atingirem esses objetivos (Rock, 2002). “Para Merton (1938) € a sociedade que pela sua
estrutura encoraja o individuo a praticar atos passiveis de sancdo” (Gongalves, 2008, p. 99).
Assim, estes autores procuraram a explicacdo para a criminalidade, referindo que a mesma
surge quando existe precisamente um conflito entre o individuo e o0 estatuto que a sociedade
exige que este alcance. E nesta frustracio de estatuto e na impossibilidade de o atingir pelos
meios legitimos dados pela sociedade, que o individuo recorre a criminalidade, ou seja, a
meios ndo legitimos. Mais do que entender se existe muito ou pouco conflito dentro de uma
sociedade, é importante compreender que sempre que existem expetativas a atingir pelos
individuos, se ndo existirem oportunidades legitimas para todos, os recursos que 0s levam a

esse patamar poderdo ndo ser os legitimos.

Teoria da Associacéo Diferencial

A abordagem tedrica da associacdo diferencial defende que o comportamento
desviante € aprendido como qualquer outro comportamento regular de forma social e
dependendo da sua apreciacdo das normas sociais (Newburn, 2017). Assim, o individuo
aprende em contacto com outros individuos, na sua associacdo com eles, bem como vai
definindo ou positivamente ou negativamente as normas sociais, respeitando-as ou
contradizendo-as (Newburn, 2017). Como refere Gongalves (2008, p.103): “a aprendizagem
do comportamento criminoso resulta de um contacto em excesso com comportamentos
criminosos reservando-se assim a expressao associagdo diferencial para a explicagdo da
diferenca entre as pessoas que se associam a padrfes criminosos e as que se associam a
padrdes ndo criminosos”. Compreende-se desta forma que uma vez que o0 comportamento

criminoso é aprendido tal como qualquer outro comportamento, um individuo ao interagir
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com outros que ndo aceitam as normas da sociedade, podera interiorizar essa interpretacao das

leis e, por isso, cometer atos ndo normativos e criminosos.

Teoria dos Lacos Sociais de Hirschi

Esta perspetiva defende que os individuos delinquentes sdo pessoas relativamente
livres de ligacBes intimas, aspiragdes e crencas morais que conectam a maior parte das
pessoas a uma vida dentro das leis (Hirschi, 2002), referindo que, existem quatros laco
principais que um individuo estabelece com a sociedade, sendo que quando estes lacos sdo
enfraquecidos aumenta a probabilidade de este delinquir (Newburn, 2017). O primeiro lago é
0 attachment que se refere a internalizacdo da norma, remetendo para a preocupacdo que 0
individuo tem da percecao que outros tém de se si, ou seja, Se uma pessoa ndo se importa com
0s outros e € insensivel a sua opinido entdo ndo tem uma ligacdo com as normas e por isso €
livre para cometer desvios (Newburn, 2017). O segundo é o commitment e diz respeito ao
investimento que se faz em tempo e energia em determinadas atividades convencionais pelo
gue ao investir essa energia o individuo pondera as consequéncias dos atos e calcula se valem
a pena. Esse balanco que se faz das atividades indica o grau de compromisso para com a
sociedade (Newburn, 2017). O terceiro lagco é o involvment presente no individuo que esta
intensamente envolvido em atividades convencionais e ndo tenha tempo para pensar noutras
desviantes. O Gltimo lagco denominado belief diz respeito a forca de determinadas crencas do
sujeito nas normas sociais (Newburn, 2017).

Desta forma, compreende-se com esta perspetiva a importancia dos vinculos que o
individuo constr6i com a sociedade que o rodeia, ja que quando o individuo se sente ligado,
envolvido e comprometido com a sociedade bem como acredita nas normas e valores pelas

quais esta se rege, diminui a probabilidade de o sujeito delinquir.

Teoria Geral do Crime ou do Autocontrolo de Gottfredson e Hirschi

Esta teoria foi apresentada pelos autores Gottfredson e Hirschi numa tentativa de
melhorar as, até entdo, teorias explicativas do crime, tendo como conceito principal o
autocontrolo, defendendo que o individuo com altos niveis de autocontrolo mantém-se
afastado de cometer atos desviantes e os individuos com baixo autocontrolo tém uma maior
predisposi¢do para 0s atos criminais. Isto porque o autocontrolo faz com que as pessoas
ponderem nas consequéncias dos seus comportamentos (Newburn, 2017). Os autores

sugeriram que um nivel baixo do autocontrolo estaria na base de todo o comportamento
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desviante, afirmando ainda que as causas para estes niveis baixos podem ter a ver com
modelos de parentalidade (quer modelos negligentes, quer modelos (Newburn, 2017). Assim,
segundo esta teoria, aponta que individuos com baixo autocontrolo “sdo instaveis nas suas
relacGes interpessoais, carecem com frequéncia de competéncias cognitivas e habilitacbes
escolares necessérias a planificacdo de comportamentos” (Gongalves, 2008, p. 128). Muito
embora 0 baixo autocontrolo pareca prever comportamentos criminais, 0s autores admitem
estar na base de outros comportamentos desviantes (Gongalves, 2008). No entanto, esta teoria
teve as suas criticas, e algumas pelos proprios autores, uma vez que acaba por ndo clarificar as
diferengas individuais nem os contextos de vida dos individuos (Goncalves, 2008).

Em suma, parece haver algumas dificuldades das teorias tradicionais no que concerne
as generalizacbes face a personalidade e contextos do individuo, desconsiderando o0s
acontecimentos de vida e as diferencas tanto a nivel ambiental como de maturacdo individual.
Estas dificuldades levaram ao surgimento de outras perspetivas explicativas, de ambito
desenvolvimental, que se preocupam com o entendimento individual (Gongalves, 2008;
Newburn, 2017). Isto porque procurar explicar o comportamento criminoso e como ele surge,
através de caracteristicas, quer individuais quer sociais, conduz a uma compreensdo
generalista sobre o fendmeno, uma vez que acabam por nao ter em conta que os individuos se
alteram em diversas etapas das suas vidas. Ou seja, as teorias tradicionais abordam uma visdo
geral do fendmeno e apontam para as possiveis causas dos desvios, demonstrando
principalmente que a delinquéncia juvenil podera aparecer em contextos de desorganizacao
individual e social. No entanto é através das teorias desenvolvimentais que se compreende
que o individuo depende de mudancas e acontecimentos de vida e que se vai alterando ao
longo do tempo. Acima de tudo que devido a processos de desenvolvimento e maturacdo o
individuo podera alterar a sua conduta, uma vez que ao longo da vida vai efetuando novas

aprendizagem e novas vivéncias.

Teorias desenvolvimentais

Para além das teorias tradicionais apresentadas anteriormente, é importante focar nas
perspetivas que tratam das questdes desenvolvimentais do comportamento desviante ao longo
das vérias etapas, uma vez que estas permitem o estudo individualizado e ao longo das
trajetérias de vida (Blonigen, 2010; Farrington, 2007; Tremblay, 2000). De acordo com
LeBlanc e Loeber(1998), pode considerar-se o termo trajetéria desenvolvimental como

descritiva das mudancas desenvolvimentais sistematicas envolvidas na criminalidade ao longo
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do tempo, e que abrangem processos que o autor denomina de ativacdo, agravagdo e
desisténcia. O processo de ativacdo é aquele que descreve o aparecimento das atividades
delinquentes e as suas dindmicas enquanto estas estiverem presentes, envolvendo dindmicas
de aceleracgdo, referente ao aumento da frequéncia, de estabilizacdo, ou seja, 0 aumento da
continuidade estavel da delinquéncia e de diversificacdo, referente a propenséo dos individuos
em se envolverem em varias atividades delinquentes (LeBlanc & Loeber, 1998). O segundo
processo que existe nas trajetdrias desviantes € denominado de agravacédo, que consiste numa
sequéncia desenvolvimental que pode envolver a escalada, ou seja, 0 aumento da frequéncia,
mas também da gravidade dos atos cometidos (LeBlanc & Loeber, 1998). O Gltimo processo €
a desisténcia, referindo-se a desaceleracdo das atividades delinquentes, ao decréscimo da
especializacdo, ou seja, reducdo da variedade de atividades delitivas e a “de escalada” que
corresponde a diminui¢do da seriedade da delinquéncia (LeBlanc & Loeber, 1998).

Numa sistematizagéo das teorias desenvolvimentais, Farrigton e Ttofi (2015) listaram,
na sua obra, as oito principais.

1) A Teoria de Propensdo Desenvolvimental, dos autores Lahey e Waldman, que
defende que existe uma propensdo desenvolvimental do individuo para o desvio e que este
comportamento persiste ao longo da sua vida (Farrigton & Ttofi, 2015). Parecem existir
indicios de baixos niveis de habilidade cognitiva e trés fatores de disposi¢cdo para o
comportamento desviante: comportamentos pro-sociais, comportamentos arriscados e
desinibicdo e emocdes negativas. Esta teoria foi testada em gémeos na especulacdo da relacédo
com base genética destes comportamentos (Farrigton & Ttofi, 2015).

2) A Teoria dos Tipo de Ofensas de Moffitt que defende que existem duas categorias
de comportamento delinquente: o persistente ao longo da vida (PLV) e o limitado a
adolescéncia (LA) sendo o primeiro mais raro que o Ultimo uma vez que maior parte dos
comportamentos desviantes apresentam, segundo a autora, um padrdo de descontinuidade nas
trajetorias aquando do final da adolescéncia, levando a que a delinquéncia seja assim
considerada um fenomeno transitorio (Farrigton & Ttofi, 2015). O comportamento antissocial
limitado & adolescéncia avalia trés conceitos; a motivacdo o mimetismo e o reforco (Farrigton
& Ttofi, 2015).

3) O Modelo das Trajetdrias Desenvolvimentais de Loeber e colegas, que procura
condensar no menor ndmero as trajetérias que melhor ilustram o desenvolvimento de
comportamentos antissociais para 0 maior numero de jovens (Farrigton & Ttofi, 2015).
Resultante da evidéncia de que as carreiras criminais nos adultos sdo irregulares e

imprevisiveis, estes autores procuraram entender se haveria trajetorias Unicas ou variadas para
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essas carreiras na adolescéncia (Farrigton & Ttofi, 2015). A partir de varios testes e olhando
para teorias que tentavam encaixar todos os individuos delinquentes na mesma trajetdria,
Loeber e colegas, entenderam que, de uma forma simplificada, haveria trés tipos de
trajetdrias: 1) overt pathway — inicia-se com uma agressdo de pequena escala, seguida de lutas
fisicas e consequentemente a violéncia 2) covert pathway — inicia-se com comportamentos
desviantes pequenos, passando para a destruicdo de propriedades e depois para formas
moderadas a graves de delinquéncia; 3) conflitos com a autoridade antes dos 12 anos: esta
trajetéria consiste numa série de problemas com a autoridade (formal e informal) desafio a
autoridade, bem como a fuga as regras (LeBlanc &Loeber, 1998. Os autores acrescentam
ainda que o desenvolvimento pode acontecer em mais do que uma trajetéria, admitindo que,
para alguns individuos, pode ocorrer nas trés (LeBlanc & Loeber, 1998).

4) O Modelo do Desenvolvimento Social de Catalano e Hawkins que aborda os fatores
de risco da delinquéncia e do uso de substancias na adolescéncia (Farrigton & Ttofi, 2015).
Esta teoria olha para quatro etapas da adolescéncia no desenvolvimento e cria a hipétese de
que os lacos sociais inibem a inicia¢do do uso de drogas e da delinquéncia (Farrigton & Ttofi,
2015). Estes lacos socias resultam das oportunidades para o envolvimento em atividades
convencionais e interaces com outras pessoas também elas convencionais, do grau de
envolvimento e interacdo, das aptiddes para participar nesses envolvimentos e interagdes e das
recompensas que se veem como resultantes da sua performance em atividades e interacfes
convencionais (Catalano & Hawkins, 1986; Catalano et. al. 1996). Se a conduta normativa for
igualitéria, as trajetérias convencionais sdo escolhidas ao invés das ilicitas. Quando aos
individuos lhes sdo negadas oportunidades, ou as suas aptiddes sdo insuficientes ou
inadequadas ou ainda quando ndo sdo recompensadas pelas suas a¢fes convencionais, aos
individuos sdo-lhe apresentadas trajetorias ilicitas como forma de chegaram ao processo de
socializacdo convencional (Catalano & Hawkins, 1986; Catalano et. al. 1996).
Especificamente existem fatores demograficos e bioldgicos que podem influenciar as
oportunidades e a capacidade no processo de socializagdo tais como classe social, idade,
temperamento e hiperatividade (Farrigton & Ttofi, 2015). Estas oportunidades ilicitas e
capacidades fazem parte do processo de socializagdo e assim sdo aprendidas atraves da
familia, grupos de pares, escola e comunidades (Farrigton & Ttofi, 2015).

5) A Teoria do Controlo Integrado em multicamadas de Le Blanc procura explicar o
desenvolvimento da delinquéncia e das taxas criminais numa perspetiva de multicamadas
integradoras (Farrigton & Ttofi, 2015). Foca-se numa perspetiva de life-course, ou seja, ao

longo da vida, e de como o comportamento antissocial se desenvolve em quatro mecanismos
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de controlo: a ligacdo com a sociedade, o autocontrolo, modelagem e constrangimentos
(Farrigton & Ttofi, 2015).

6) A Teoria Interacional de Thornberry e Krohn, que na sua visdo, as causas para a
delinquéncia ndo se situam em fatores isolados, apenas dependem da idade de inicio de atos
delinquentes (Farrigton & Ttofi, 2015). Thornberry (1987) aponta como premissa base desta
teoria que o comportamento humano ocorre em interacdo social e, por isso, é melhor
explicado por modelos que se focam em processos interativo. Assim procura olhar para 0s
adolescentes como tendo interagdes com diferentes pessoas e situacfes levando a que haja
comportamento diferenciados, dependendo das suas interagdes (Thornberry, 1987). Ao
contrario das teorias tradicionais (do controlo), esta vé a desordem social como nédo estando
diretamente ligada a delinquéncia, mas sim com situaces que englobam diferentes
comportamentos e que, por isso, podem levar a diferentes resultados, inclusive atos
delinquentes (Thornberry, 1987). Thornberry (1987) propGe, neste modelo derivado da teoria
do controlo de Hirschi, que os individuos desenvolvem ligagdes convencionais na sociedade e
guando ha uma quebra nestas ligagdes os individuos tém liberdade comportamental. A
delinquéncia para este autor faz entdo parte do processo desenvolvimental do individuo.
Assim, o traco mais distintivo desta teoria interacional é a énfase na causalidade reciproca
(Farrigton e Ttofi, 2015). Ou seja, ndo existe um Unico construto que seja resposta para a
delinquéncia, antes o autor sugere que as criancas que comecam cedo a delinquir tendem a
continuar, devido a persisténcia de défices neuropsicoldgicos e parentais e adversidades
estruturais, por causa das consequéncias reciprocas que o comportamento antissocial anterior
cria (Farrigton e Ttofi, 2015).

Porque os comportamentos delinquentes dependem da idade em que se iniciam, os autores
desta teoria propdem diferentes causas para cada etapa do desenvolvimento (Farrigton e Ttofi,
2015): Até por volta dos seis anos de idade, poderd significar défice neurolégico e de
temperamento, défices na parentalidade e adversidade estrutural, sendo que esta Gltima podera
resultar dos défices parentais bem como de outras dificuldades derivadas do ambiente que
circunda a crianca; Dos seis até aos doze anos as causas sdo predominantemente derivadas da
familia e do bairro onde estdo inseridos; Dos doze aos dezoito, sdo ja considerados de inicio
tardio e as causas sdo sobretudo a escola (baixo rendimento académico) e 0s grupos de pares,
onde surgem oportunidades, interagcdes com gangs e o desvio social (Farrigton & Ttofi, 2015).
Quando atingem a maioridade, este grupo apresenta dificuldades em adaptar-se a idade adulta

e as suas obrigacg0es e vivencia em sociedade (Farrigton e Ttofi, 2015).
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7) A Teoria Age-Graded de Sampson e Laub procura olhar de uma outra forma para a
delinquéncia, procurando as razdes que levam ao ndo cometimento de ofensas ao invés de se
debrucarem sobre as razfes para estas ocorrerem (Farrigton & Ttofi, 2015). O argumento
central proposto pelos autores é de que o crime pode ser explicado pela mesma férmula
tedrica quer para a persisténcia do crime quer para a desisténcia (Sampson & Laub, 2005).
Assim, a persisténcia de comportamentos criminais pode ser explicados pela falta de
controlos sociais, atividades rotineiras pouco estruturadas e atividades humanas intencionais e
a desisténcia do crime pode-se explicar pela confluéncia de controlos sociais, atividades de
rotina estruturadas e pela atividade humana intencional (Sampson & Laub, 2005).

8) A Teoria do Potencial Antissocial Cognitivamente Integrado (ICAP) de Farrington
tem como principal pressuposto a existéncia de um potencial antissocial que passa para
comportamentos antissociais devido a processos cognitivos (Farrigton & Ttofi, 2015). Este
potencial antissocial confere uma propenséo para cometer atos antissociais e a passagem para
0S comportamentos antissociais assenta nos processos cognitivos do individuo ao considerar
as consequéncias dos seus atos (Casey, 2011). Assim altos niveis de propensdo antissocial
aumenta o risco de os individuos persistirem em atos delinquentes ao longo do tempo (Casey,
2011). Desta forma, esta teoria assume que o individuo passa ao ato através de processos
cognitivos, mas também de oportunidades e vitimas, comummente as teorias do controlo
(Newburn, 2017).

Estas teorias demonstram a sua importancia para a delinquéncia juvenil, uma vez que
levam em conta a possibilidade de mudanca do individuo, e que este podera ser moldado por
acontecimentos na sua trajetéria de vida. Encaram o individuo como um ser em constante
mudanca e com diferentes contextos e envolvimentos em diferentes etapas de vida. E, por
isso, embora se note a influéncia das teorias ditas tradicionais, no que toca a fatores sociais e
individuais, permitem um olhar mais individual e condicionado aquele momento na vida do
jovem. Em suma, as teorias desenvolvimentais procuram explorar o individuo nos varios
momentos da sua trajetoria de vida, tendo em conta o seu desenvolvimento, e na sua posi¢éo
perante normas e valores sociais. valorizando a influéncia que a idade podera ter no crime
relacionando-se com etapas de vida onde existe desenvolvimento individual e social como € o

caso da infancia e adolescéncia.
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1.3. A Delinquéncia e a idade

Tal como em algumas perspetivas apresentadas anteriormente, a idade parece
relacionar-se com o crime, uma vez que os seus efeitos ndo dependem de outras demografias
correlacionadas ao crime e o crime pode ser explicado apenas pela idade (Hirschi &
Gottfredson, 1983). No entanto, esta perspetiva ndo consegue prever o envolvimento no crime
para as trajetorias de vida dos ofensores, indicando Hirschi e Gottfredson (1983) que, muito
embora se entenda que o crime é consubstanciado pela idade, ndo é possivel aferir a partir
desta se havera desisténcia ou continuidade na carreira criminal do ofensor.

Morizot e Kazemian (2015) avancam com a definicdo de delinquéncia, defendendo
que o termo comportamento delinquente (ou delinquéncia) refere-se, regra geral, a ofensas
cometidas por adolescentes, enquanto o termo comportamento criminal refere-se a ofensas de
adultos. De facto, através da definicdo entende-se que existe uma relacdo entre a idade e o
crime, sendo que a delinquéncia tem uma maior prevaléncia e incidéncia durante a adolescéncia
atingindo o seu pico por volta dos dezassete anos (Moffitt, 1993; Negreiros, 2008). Ou seja, vai
aumentando progressivamente ao longo da adolescéncia sendo que a tendéncia é para diminuir
para cerca de metade a partir dos vinte anos (Moffitt, 1993).

Independentemente de outros fatores, para a autora, a variavel idade continua a ser a
mais prevalente uma vez que os adolescentes cometem mais crimes que os adultos. Se a
incidéncia e a prevaléncia de atos desviantes forem precoces existe uma maior probabilidade
de envolvimento criminal por maiores periodos (Siegel, 2016). Por outro lado, embora a
literatura apoie a premissa de que grupos de pares influenciam os comportamentos desviantes
na adolescéncia, dados mais recentes sugerem que a maior parte da delinquéncia juvenil sdo
atos individuais (Siegel, 2016).

Existe na literatura cientifica, como referido anteriormente, a indicacdo de uma relacao
significativa entre a taxa da delinquéncia e a idade, comprovado tanto pelas estatisticas
oficiais como pelos questionarios de delinquéncia autorrevelada (Negreiros, 2008). No
sentido de explicar esta evidéncia, a autora Moffitt (1993) propbe duas categorias de
delinquéncia juvenil: o comportamento antissocial persistente ao longo da vida e o
comportamento antissocial limitado a adolescéncia. O primeiro, caracteriza-se por um padrédo
de continuidade de comportamentos antissociais ao longo da vida dos individuos,
manifestando este tipo de comportamentos precocemente, e como referido pela autora nao s
longitudinalmente como também transversalmente (cross-situational), ou seja, o individuo
tende a delinquir em diferentes situaces (em casa, no trabalho, no bar) (Moffitt, 1993). Isto

ndo quer dizer que mantenha o tipo de comportamento que tinha na infancia, mas antes que
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pode alterar consoante as situacdes apresentadas, pese embora se mantenha desviante ou até
criminoso longo da vida (Moffitt, 1993). No entanto o que caracteriza a maior parte de os
individuos, defende a autora, € que apresentam um padrdo de descontinuidade em relacdo a
delinquéncia, sendo por isso a delinquéncia um fendmeno transitério, explicada por trés
conceitos: (1) motivacdo, (2) mimetismo e (3) refor¢co. Moffitt (1993) concetualiza estes trés
conceitos referindo que o mimetismo advém da etiologia como um conceito que explana que
0s animais imitam outros para se enquadrarem em novos ambientes, 0 que transpondo para o
ser humano explica que os adolescentes delinqguem como forma de adaptacédo, apontando para
que a delinquéncia seja um comportamento social que garante algum tipo de recompensa para
o individuo. Assim, esclarece que, a motivacdo é explicada como uma falha entre a
maturidade biologica e a maturidade social, sendo que este comportamento é aprendido
através da imitacdo de grupos de pares delinquentes (Moffitt, 1993).

A continuidade da atividade antissocial, é assim um ponto de preocupacdo crucial
quando se reflete acerca da problemética da delinquéncia juvenil, ou seja, se esta se estende
para além da adolescéncia. Negreiros (2008) concetualiza que esta nocdo de continuidade
decorre precisamente de estudos que demonstram que existe uma certa estabilidade no tempo
destes comportamentos: “a continuidade refere-se, deste modo, a permanéncia de um mesmo
tipo de ato antissocial ao longo do tempo, ou seja, a sua estabilidade” (p.24). Acerca desta
estabilidade o autor defende existirem duas explicacGes: a primeira relaciona-se com 0s tracos
de personalidade em que haveria uma predisposicdo genética ou através do meio para 0s
comportamentos antissociais e a segunda que completa a anterior em que, através da pratica
de comportamentos antissociais, estes teriam efeitos negativos nas relacGes levando a quebras
e por consequéncia levando a manutencdo dos mesmos comportamentos (Negreiros, 2008).

Embora esta relacdo da idade e o crime seja significativa e como refere Negreiros
(2008) “um tipo de relacdo 6bvia” (p.41), existem alguns aspetos que o0 autor chama a atencéao
para o seu estudo, nomeadamente a curva idade-crime. Esta curva analisa a relacdo entre as
taxas criminais (incidéncia e prevaléncia) e a idade, entendendo-se que hd um aumento
acentuado da atividade criminosa no meio da adolescéncia, seguido por um declinio
igualmente acentuado dessas taxas no inicio da idade adulta (Blonigen, 2010, Negreiros,
2008). A forma dessa curva abrange quatro componentes: (1) um rapido aumento no meio da
adolescéncia, (2) um pico na curva no final da adolescéncia, (3) um declinio precipitado no
inicio da idade adulta e (4) um gradual e monotonizado, depois disso e durante todo 0 curso
da vida (Blonigen, 2010).

18



1.3.1 Teoria da Propensdo Criminal e Teoria das Carreiras Criminais

Da andlise feita da curva idade-crime surgem duas perspetivas ou, como refere
Negreiros (2008), duas orientacdes: a abordagem da propensdo criminal e a das carreiras
criminais. Respetivamente, entende-se que a primeira considera a curva como uma invariante
e que independente de outras variaveis a idade influencia o crime, seguindo a forma da curva,
extinguindo-se a delinquéncia quando os jovens entram na vida adulta. Ja a segunda, pelo
contrario, ndo entende a idade como universal e por isso apenas € uma parte explicativa da
delinquéncia, assumindo que as carateristicas pessoais e sociais poderdo influenciar a
delinquéncia (Negreiros, 2008). Considerando a carreira criminal “uma sequéncia temporal de
atos criminais cometidos pelo individuo™, refere que “o pressuposto central desta abordagem
consiste em considerar que diferentes caracteristicas de uma carreira delinquente, como o
inicio ou o fim obedecem a preditores ou fatores causais especificos” (Negreiros, 2008, p. 47).
Ou seja, para além da idade, existem outros fatores a serem considerados no estudo da
delinquéncia juvenil. Estes fatores podem aumentar ou diminuir o risco de existéncia de
comportamentos desviantes, mas também a sua constituicdo ou desisténcia, apresentados a

seguir como sdo os fatores de risco e protecdo, respetivamente.

1.4. Fatores de risco e protecao

A incidéncia e a prevaléncia da delinquéncia ndo dependem sé da idade, mas também
varia com a escalada, desisténcia ou especializacdo (Farrington, 2002). Existem muitos
fatores que podem influenciar a persisténcia ou desisténcia da delinquéncia, e estes fatores
devem ser sempre analisados e interpretados de forma intra individual e ao longo do tempo
(Farrington, 2002).

A denominacdo de fatores de risco caracteriza varidveis prévias que aumentam a
probabilidade de ocorréncia, estabelecimento, frequéncia, incidéncia ou duracdo da
delinquéncia (Farrington, 2002). Os fatores de risco estdo, tendencialmente, relacionados e, na
existéncia de um, muitas vezes, entende-se a presenca de outros. Assim, os fatores de risco
sdo importantes como indicadores, ou preditores, de agravamento dos comportamentos ou até
mesmo o inicio da atividade delinquente. Deve ser também levado em consideracdo que
alguns fatores de risco tanto podem ser indicativos como causais, ou Seja podem levar ao
agravamento a longo prazo de comportamentos desviantes, mesmo que em curtos periodos
(Farrington, 2002). Ndo obstante, entende-se que ndo existe uma trajetdria fixa e concreta
para a delinquéncia, mas que a interacdo de varios fatores de risco, poderdo aumentar a

probabilidade de se iniciar e manter a delinquéncia (Shader, 2003). Adaptando-se da
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Psicologia, compreende-se que os fatores de risco isoladamente, raramente sdo responsaveis
pela disfungéo, tendendo a serem cumulativos, e que 0s seus impactos variam de acordo com
0 estagio de desenvolvimento do individuo (Shader, 2003).

No que concerne a defini¢do de fatores de protecdo, ndo existe consenso quanto ao seu
significado exato, ja que por um lado ha quem os defina como o exato oposto dos fatores de
risco, e por outro lado, outros como a auséncia do risco (Shader, 2003). N&o obstante, como
referido por Morgado (2016), existem fatores de protecdo, que estdo bem estabelecidos como
sendo mediadores do risco para a delinquéncia: controlo interno que a crianca desenvolve, a
consisténcia na disciplina por parte dos pais, a capacidade que a crianca e a sua familia tém de
resolucéo de problemas e uma boa e sélida estrutura familiar.

1.4.1. Fatores Individuais

Os fatores de risco individuais abrangem a personalidade, o temperamento, a empatia,
a impulsividade e a cogni¢do do individuo (Farrington, 2002). A personalidade € um fator de
risco quando alguns tragcos constituem tendéncias desviantes, e como indicado pelo autor, 0s
comportamentos antissociais sdo extremamente consistentes ao longo do tempo e por isso, a
persisténcia em agir de forma desviante acaba por constituir tracos na personalidade, que para
muitos se traduz, em niveis maiores de neuroticismo e/ou psicoticismo nas dimensbes da
personalidade de Eysenck (Farrington, 2002). Compreendido pela dimenséo da personalidade
estd também outro fator de risco, muitas vezes associado a delinquéncia: a impulsividade.
Acerca desta entende-se que se trata, na sua forma simplificada, de agir sem pensar e que
geralmente vem associada a outras condutas de risco como o0 gosto por atos de risco, a falta de
autocontrolo, entre outros (Murray & Farrington, 2010).

O temperamento é utilizado como descritor da personalidade na infancia, uma vez que
ndo completamente formada ou estabilizada é apenas referida como temperamento. Como
fator de risco considera-se que um temperamento dificil na infancia inclui irritabilidade
frequente, baixa serenidade e adaptabilidade e habitos irregulares (Farrington, 2002).

Relativamente a empatia, como traco de personalidade que se relaciona com a
criminalidade, entende-se que quem compreende melhor a experiéncia de vitimag&o, tendo em
conta as suas emocdes e experiéncias, &€ menos provavel de delinquir (Farrington, 2002).

Por ultimo, a cognicdo apresenta-se como um fator de risco para a delinquéncia na
medida em que 0s processos de resolucdo de problemas e sequéncias do pensamento bem
como as atitudes individuais dependem dos processos cognitivos do individuo ja que estes

aparecem interligados com o processamento de respostas positivas ou negativas que o
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individuo tenha recebido aos seus comportamentos (Farrington, 2002). A inteligéncia pode
também ser considerada importante na previsdo da delinquéncia uma vez que estudos
longitudinais como os de Estocolmo e de Cambridge sobre a delinquéncia nos anos noventa,
encontraram resultados que indicam que baixos niveis de inteligéncia se relacionam com uma
maior incidéncia em ofensas (Farrington, 2002). Esta baixa inteligéncia é um dos elementos
que se encontra em padrdes desajustados da cognicdo contribuindo assim para défices ao
nivel da memoria verbal, e tal como o estudo realizado por Moffitt (1990, cit in, Farrington,
2002), recorrendo a inqueritos de delinquéncia autorreportada, concluiu estes défices
cognitivos contribuiam para maiores niveis de impulsividade, desinibi¢do, dificuldade de
concentracdo e atencdo, concetualizacdo e planeamento, sendo que estas dificuldades se

relacionaram com niveis de baixa inteligéncia e com a delinquéncia (Farrington, 2002).

1.4.2. Fatores Familiares

Os fatores familiares, sejam eles de risco ou de protecdo, sdo de relevada importancia
no estudo da delinquéncia, uma vez que é dentro da familia que o jovem aprende 0s
comportamentos e socializa primariamente, e encontram-se no ambiente familiar varios
fatores que se ligam ao desenvolvimento de comportamentos antissociais (Morgado, 2016).
Assim, criminalidade no seio familiar € um fator de risco que indica que pais que exibem
comportamentos antissociais ou criminais, tendencialmente, terdo também eles filhos com
comportamentos semelhantes (Newburn, 2017). Derivado do estudo de Cambridge de
Farrington e colegas (1996, in. Newburn, 2017), foram sistematizadas seis explicacfes para a
existéncia deste fator: 1) A presenca geracional de outros fatores de risco; 2) Individuos
criminosos tendem a encontrar parceiros também eles criminosos; 3) Comportamentos pela
socializacdo e imitacdo; 4) Familias criminosas tendem a viver em bairros pobres e a forma de
parentalidade tende a ser mais autoritaria; 5) Predisposicdo genética; 6) A monotorizacao das
autoridades, podendo levar a etiquetagem dessa familia (Newburn, 2017). Também no que
toca ao tamanho da familia surgiram dados, no estudo supracitado, que indicavam que
individuos com mais irmaos apresentavam mais probabilidade de delinquir (Newburn, 2017).
Razbes para familias numerosas serem um fator de risco, podem ser varias, mas na
generalidade um aumento no numero de criancas significa também a diminui¢édo da atencéo
dada a cada um deles. Por outro lado, muitas pessoas na mesma casa poderdo desencadear
mais frustragdes e conflitos (Farrington, 2002).

Os modos de parentalidade estdo também eles relacionados com a previsdo da

delinquéncia. Quando se fala em modos de parentalidade ha que ter em conta as seguintes
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dimensGes: supervisdo, disciplina e reforco, relagdo emocional e envolvimento (Farrington,
2002). A primeira dimensdo é uma das mais estudadas em estudos sobre a delinquéncia,
entendendo-se que existe um forte vinculo entre a fraca supervisdo parental e a delinquéncia
(Farrington, 2002). No que respeita a disciplina, compreende-se que castigos e disciplinas que
envolvam punicéo fisica poderdo ser significativos para o desenvolvimento de delinquéncia
(Farrington, 2002). Também existe um risco acrescido quando o0s pais ndo estdo
emocionalmente disponiveis, ou rejeitem emocionalmente a crianca ou ainda quando os pais
tém um fraco envolvimento nas atividades das criancas (Farrington, 2002).

Na generalidade, como referido nas teorias da aprendizagem social, hd uma tendéncia
para delinquéncia se as respostas a comportamentos antissociais, por parte dos pais, nao
forem consistentes e se 0s mesmos também os tiverem (Farrington, 2002). Por outro lado, a
maternidade/paternidade precoce pode afetar partes importantes do desenvolvimento dos pais
e das suas etapas de vida, nomeadamente a conclusdo dos seus estudos, 0 que podera trazer
para a crianga adversidades na sua educacdo, conflitos familiares e uma desadaptacdo da
parentalidade (Pardini et. al, 2015).

1.4.3 Fatores sociais

Esta categoria engloba uma amplitude de fatores. O estatuto socioeconémico esta
relacionado com a delinquéncia, quando existe desvantagem socioeconémica, relacionando-se
mais com as trajetdrias persistentes da delinquéncia (Morgado, 2016). Configura-se um fator
de risco cujas consequéncias tardias parecem indicar que os efeitos na delinquéncia sé&o
indiretos e que outros fatores de risco que advém desta situacdo, tém efeitos ainda mais
nocivos, como por exemplo familiares, viver num bairro, grupo de pares (Morgado, 2016).

O bairro como fator de risco surge maioritariamente das teorias sociais do desvio, nas
quais se aponta que os bairros sdo desorganizados, tendem a ter redes de controlo fracas,
resultando em isolamento, atividades criminosas ndo monitorizadas e conflitos (Shader,
2003). Também ¢é entendido, e geralmente consensual, que bairros com niveis altos de
pobreza estardo relacionados com o aumento do risco de envolvimento no crime por parte de
criancas e jovens (Shader, 2003).

A influéncia dos pares é também um fator de risco determinante, na medida em que
raras sao as vezes em que atos delinquentes sdo atividades individuais, antes sdo efetuadas em
grupo, e determinantemente por influéncia (Newburn, 2017).

O baixo rendimento académico tem também o seu papel, sendo que existe uma

associacdo com a delinquéncia e aqueles que atingem pouco sucesso na escola uma vez que
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estes individuos tém dificuldades no entendimento de conceitos abstratos o que leva a uma
dificuldade de compreender as consequéncias das suas a¢cdes bem como o conceito de empatia
(Newburn, 2017). Semelhantemente, no que toca ao ambiente escolar, podera também ser um
fator de risco para casos em que haja ambiente disruptivo e grupos de pares desviantes
(Newburn, 2017).

Em suma, todas as teorias apresentadas fornecem pistas para um maior entendimento
do surgimento, manutencéo, escalada e da possivel desisténcia do comportamento desviante.
Permitem uma maior compreensdo do fenomeno da delinquéncia juvenil, sendo possivel
perceber que varios fatores poderdo afetar a forma como os comportamentos se manifestam
nos jovens, mais precisamente, comportamentos ndao normativos. Compreende-se que se
devera percecionar de uma perspetiva desenvolvimental uma vez que determinados momentos

da vida de um individuo poderao originar diferente reacGes e acdes.
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2. Enquadramento historico e legal
Como referido por Rodrigues (1997),

Educar é formar, ensinar e instruir as criancas — ou os adultos — por forma a
conseguir o desenvolvimento integral da sua personalidade. Socialmente, a
educacdo é o sistema que permite a comunidade passar para as novas geragdes
conhecimentos e uma cultura, preparando-as para adquirirem e assimilarem com
proveito futuras técnicas e conhecimentos (p. 355).

Desta forma, a autora comega por se posicionar acerca do que significa educar menores,
ndo sé para o direito, mas para as suas vivéncias em sociedade, propondo a distin¢do de
submeter 0s menores as leis e esclarecendo que a submisséo é levar alguém a estar sob a
autoridade de outro (Rodrigues, 1997). “A ideia de submisséo esta implicita no conceito de
dominio. Sendo preocupante, ndo tem de ser necessariamente negativa, se tiver legitimidade
social, se merecer a aceitacdo individual de quem sofre e se for intrinsecamente véalida”
(Rodrigues, 1997, p. 356). Entende-se, portanto, que educar é uma tarefa ardua e complexa,
sem impor ideais sociais, sem que sejam afetados direitos, sem que haja o desrespeito das
especificidades e diversidades individuais, respeitando o molde cultural de cada individuo
(Rodrigues, 1997).

A Lei Tutelar Educativa comecou a dar os primeiros passos em 1911, com a Lei de
Protecdo a Infancia baseada num “modelo de proteg¢ao” (Castro, 2010, p. 111). Segundo Agra
e Castro (2002), pode-se dizer gue existem trés momentos na construgdo da justica juvenil em
Portugal. O primeiro momento ocorreu entre 1911 e 1963, que os autores denominam “do
higenismo ao protecionismo” (Agra & Castro, 2002, p.355), indicando que a Lei de 1911
defendia os preceitos do protecionismo enquanto anteriormente a ideia era de afastamento da
sociedade dos que ndo estavam bem enquadrados socialmente e foram as mudancas politico-
sociais que levaram ao ideal de que estes individuos deviam ser protegidos pelas politicas
sociais (Agra & Castro, 2002). Assim, a Lei de Protecdo a Infancia identificou cinco
categorias de menores: “menores em perigo moral (pobres, abandonados, maltratados),
menores errantes (mendigos, vagabundos, libertinos), menores delinquentes, menores
indisciplinados e menores com anomalias ou de patologias” (Agra & Castro, 2002, p. 356),
estes trés ultimos que, numa perspetiva assistencial, correcional e medico-pedagdgica,
levaram a criacdo de tribunais juvenis, que resultou de uma necessidade de separar 0S
menores que precisavam de incluséo social dos que necessitavam de protegdo (Agra & Castro,

2002). Um segundo momento, marcado por grandes transformacfes politicas e sociais, pela
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influéncia da democracia bem como do welfarism que pretendeu manifestar a importancia do
bem-estar social e da responsabilidade do Estado pela manutencdo do mesmo, procurando que
a lei de menores seja focada na educacdo (Agra & Castro, 2002; Castro, 2010). Um terceiro
momento que ocorreu com a transformacao da Lei Tutelar Educativa ocorrida em 1999, cujas
reformas legais tiveram como base explicativa as dificuldades sentidas com o antigo modelo
de protecdo e a sua efetividade aplicativa, sendo que os maiores problemas encontrados na
justica foram a criminalizacdo da pobreza que levou a um aumento da populacdo de
encarcerados que ndo eram delinquentes, os poderes de discricionariedade dos tribunais
juvenis, a falta de protecdo dos direitos dos jovens e, por fim, a falta de um regime especifico
e apropriado para jovens dos 16 aos 20 anos (Castro, 2010).

2.1. Lei Tutelar Educativa (LTE)

A Lei Tutelar Educativa procura encontrar um meio termo entre 0 modelo de protecéo,
anteriormente referido, e o Direito Penal, entendendo-se que esta Lei olha para 0 menor como
tendo responsabilidade pelos seus atos, mas que possui direitos, pelo que existe a necessidade
de salvaguardar o interesse do menor, rejeitando um regime punitivo-retributivo com
objetivos educacionais (Castro, 2010). Por este motivo, a LTE, em toda a sua atuacéo, adota o
principio de intervencdo primariamente focado na educacdo (Castro, 2010).

A Lei n° 166/99 de 14 de setembro aprova a LTE, atualizada pela Lei n° 4/2015 de 15
de janeiro, e nela se apresentam 0s pressupostos e objetivos da sua aplicacdo, bem como as
suas finalidades. Primeiramente esta lei aplica-se a jovens entre os 12 e 0s 16 anos quando
estes praticarem um facto que esteja tipificado como crime pela lei (art®. 1°), tendo como
finalidade “a educacdo do menor para o direito e a sua inser¢édo, de forma digna e responsavel,
na vida em comunidade” (art®. 2, n°1). Assim, a intervencdo tutelar educativa acontece
qguando o Estado interpreta ou verifica a ocorréncia destas premissas, e por isso uma
destabilizacéo da ordem juridica, sendo que o0s pressupostos desta intervencao assentam assim
na existéncia da pratica de um facto tipificado como crime pela lei, a aceitacdo e obrigacéo do
jovem ao respeito da conduta socialmente aceite e ter a idade minima de 12 anos, ja que é
aceite que nessa idade o jovem atinge determinada maturidade para a compreensdo da

aplicacdo desta lei (Guerra, 2010).
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2.1.1 Objetivos

Como referido anteriormente, a aplicacdo da LTE tem como objetivo principal
potenciar a que o jovem volte a ter uma vida regular na sociedade através da ressocializacao.
Pode-se dizer que as medidas tutelares propdem “socializar e educar 0s jovens nos valores
protegidos pela lei penal, num processo designado de educacgéo para o direito que implica um
conceito mais amplo de cidadania ativa” (Carvalho, 2016, p. 259), ou seja a procura da
reabilitacdo do jovem, mas sempre atendendo que sdo dotados de direitos (Agra & Castro,
2007 cit. In. Carvalho, 2016).

Como refere Rodrigues (1997), o menor devera ser educado ao invés de punido e desta
forma conseguir um desenvolvimento normativo e compasso moral. A intervencéo deve ter
em conta que 0 jovem que precisar de maior intervencao educativa sera aquele cujas estrutura
estdo desorganizadas e o desequilibrio prende-se com a evolucdo da personalidade
(Rodrigues, 1997; Rodrigues & Duarte-Fonseca, 2000). Em contrapartida caso a delinquéncia
advenha de um desequilibrio do espago do jovem, entdo sera mais benéfico a retirada do meio
envolvente (Rodrigues, 1997; Rodrigues & Duarte-Fonseca, 2000).

A restricdo de direitos fundamentais inerente a aplicacdo de uma medida tutelar
educativa justifica-se pela prossecucdo de interesses constitucionalmente protegidos,
nomeadamente aqueles que integram os objetivos prioritarios da politica de juventude
estadual, nomeadamente, o desenvolvimento da personalidade dos jovens, a criacdo de
condicdes para a sua efetiva integracdo na vida ativa e o sentido de servico a comunidade”
- artigo 70.%, n.° 2, da CRP (Guerra, 2010, p. 99).

A reparagéo enquanto conceito, na Lei Tutelar Educativa, surge
a partir da perspetiva tedrica do Direito Penal e que pretende incorporar no sistema de
justica penal a necessidade de uma orientacdo nova, suscetivel de trazer um paliativo ou
mitigar a crise amplamente reconhecida em que se encontra a justica meramente
retributiva; no fundo, o objetivo central da reparacdo e a conciliacdo entre o delinquente e
a vitima remete-nos para uma dimensdo conceptual da justica, na qual a gravidade dos
factos ja ndo se decide em funcdo da norma penal, mas da prépria vivéncia dos atores
implicados no cometimento do delito (Guerra, 2010, p. 102).

Procura-se assim, sobretudo, uma forma de se chegar a conciliagdo e desta forma,
também a reparacdo, e pela responsabilizacdo dos danos causados encontra-se o ideal

reabilitador como componente desta lei (Guerra, 2010).
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2.1.2 Aplicacdo — medidas tutelares

No artigo 4° da Lei Tutelar Educativa sdo apresentadas as medidas que podem ser
aplicadas aos jovens infratores, sendo elas a admoestacdo, a privacdo de conducdo ou a
obtencdo de permissdo de conducéo de ciclomotores, a reparacdo ao ofendido, a realizacéo de
tarefas a favor da comunidade ou a prestacfes econdmicas, a imposi¢cdo de regras de conduta
ou de obrigagdes, a frequéncia de programas educativos, 0 acompanhamento educativo e 0
internamento em centro educativo, sendo esta Ultima, ao contrario das anteriores uma medida
institucional. A aplicacdo destas medidas rege-se por critérios de aplicacdo e encontram-se
explicitadas no artigo 6° da LTE. O tribunal aplica as medidas que considera ser adequadas e
suficientes, permitindo ao jovem manter a sua autonomia e capacidade de tomada de deciséo,
sempre levando em conta o interesse do menor, contudo no caso de o jovem ter cometido
varios crimes, procurar-se-a aplicar as medidas que melhor o eduquem para o direito. Em
suma, a aplicacdo das medidas da LTE, devido as restricdes que comporta, deve-se reger
pelos principios da necessidade e proporcionalidade e desta forma ser de carater excecional
sendo as sancOes aplicadas de acordo com a gravidade, procurando assim, sempre que 0
jovem atue fora dos limites sociais, “fazer compreender ao agente os valores essenciais da
comunidade e as regras basicas de convivéncia social a qualquer cidaddo deve obediéncia”
(Guerra, 2010, p. 100).

De acordo com esta Lei uma outra medida a ser considerada € a de internamento, que
constitui a forma mais gravosa da sua aplicacdo a jovens pela pratica de factos qualificados
como crime, pelo nosso codigo penal, tendo como fundamento a preocupacdo social com a
delinquéncia. No entanto existem varias questdes associadas a esta medida pelo impacto
social que pode causar, nomeadamente o reforco de desigualdades sociais e a desorganizacéo
do nuacleo familiar e/ou de pares (Carvalho, 2016). Esta medida de internamento € cumprida

em espacos determinados para o efeito, denominados Centros Educativo.

2.1.3. Centros Educativos

Os Centros Educativos sdo atualmente geridos pela Direcdo Geral de Reinsergédo e
Servigos Prisionais (DGRSP), que se constitui um 6rgédo auxiliar da administracdo judiciaria
(Carvalho, 2016) e neles sdo cumpridos trés regimes de internamento, que se constitui como
uma medida de ultimo recurso para aqueles que tenham essa necessidade educativa: regime
aberto, semiaberto e fechado (art®. 4° n°® 3 da LTE). Estes regimes vém estipulados e

definidos no Regulamento Geral e Disciplinar dos Centros Educativos (Decreto de Lei n® 323-
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D/2000), sendo que no seu artigo 12°, refere-se que estes sdo indicados pelo Tribunal e que a
intervencdo na sua execucdo é feita de forma progressiva.

Por regime aberto, segundo o disposto no artigo 13° deste regulamento, entende-se que
0s jovens residem no centro educativo, mas as suas atividades (incluindo escolares e ludicas)
possam ser feitas no exterior, bem como atividades ndo acompanhadas (que inclui fim de
semana com pais ou tutores). O regime semiaberto, apresentado no artigo 14°, do referido
regulamento, distingue-se do anterior uma vez que as atividades sdo concretizadas
maioritariamente no centro educativo, podendo ser realizadas atividades no exterior mediante
autorizacdo e as saidas sdo acompanhadas. Por ultimo, no regime fechado, identificado pelo
artigo 15°, os jovens realizam todas as atividades dentro dos centros educativos, e tém acesso
a vérias atividades dentro do mesmo. Este regime é pautado por um maior apoio e
acompanhamento psicoldgico. As saidas do centro educativo ficam reservadas apenas para o
cumprimento de obrigacdes juridicas ou necessidades de salde, sendo assim excecional.

Como as demais mediadas, a medida de internamento nos Centros educativos, tém
como principal objetivo a reabilitacdo do jovem, desta forma procura-se que haja a promocao
de ambientes com essa finalidade, e determinantemente procurar a capacitacdo dos jovens
promovendo o desenvolvimento de relagdes e participacdo ativa na sociedade (Carvalho,
2016). N&o obstante, os Centros Educativos portugueses sdo, naturalmente, espagos restritos,
estigmatizantes, e onde sob um sistema de autoridade os individuos percebem toda a sua
existéncia, agindo em varios espacos classificados muitas vezes por diferentes padrdes
normativos (Goffman, 1999, cit. In Carvalho, 2016).
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3. Justica restaurativa e mediagéo
A justica restaurativa ndo tem uma definicdo universalmente aceite, como tantas outras

nesta area, mas dentro daquelas que sd@o mais usadas umas definem-na tendo em conta o seu
processo e outras tendo em conta os seus resultados (Newburn, 2017). No entanto, a definicao
mais usada € a de Tony Marshall (1996 in Newburn, 2017) que define a justica restaurativa
COmMO um processo em que as partes interessadas e envolvidas se juntam para resolver
coletivamente o resultado da ofensa e as suas implica¢cdes no futuro. Embora ndo haja uma
consensualidade concetual, a justica restaurativa é tida como um conceito evolutivo ja que ha
medida que é gerado mais conhecimento a sua volta, o conceito vai melhorando e evoluindo,
sendo que também é referido como um termo positivo, na medida em que € um nome
associado a um processo e que a populacdo o reconhece de forma generalizada (Van Ness &
Strong, 2015).

Muitos paises, independentemente das taxas de delinquéncia continuam a ter
dificuldades em contornar, responder e atuar com jovens delinquentes porque por um lado é
esperado que os jovens se responsabilizem pelas suas agdes, mas a0 mesmo tempo entende-se
gue os jovens ainda estdo em fase de desenvolvimento e aprendizagem (Pennell, et.al., 2012).
Desta forma devera haver um balanco: se por um lado o jovem delinquente deve restaurar o
dano, ao mesmo tempo devem existir adultos que oferecam disciplina, mas que o respeitem e
que possa continuar a haver conexdo com a sua familia e cultura (Pennell, et.al., 2012).

Embora ndo haja um molde fixo, a nivel global, para a justica restaurativa, diferentes
paises tendem a adotar uma das duas tipologias mais predominantes: uma justica de protecao
e tratamento dos jovens e uma outra justica punitiva (Pennell, et.al., 2012).

Para se entender a justica restaurativa ndo basta apenas olhar para as suas diversas
defini¢des, ha que olhar para a sua origem histdria e patriménio cultural. O primeiro uso deste
conceito que se conhece data o ano de 1958 pelo autor Albert Eglash que a incluiu num dos
tipos existentes de justica, mas ao contrario das outras ndo se focava apenas no ofensor, mas
dava a vitima um papel participativo no processo de justica (Van Ness & Strong, 2015).
Ainda hoje, a justica restaurativa foca-se nos efeitos nocivos das agOes dos ofensores e
envolve ativamente vitimas e ofensores no processo de reparacéao e reabilitacdo (Van Ness &
Strong, 2015). Neste seguimento, o autor Martin Wright (1999 cit. in. Van Ness & Strong,
2015), argumenta que um novo modelo de justica ideal sera aquele que em resposta ao crime

ndo adiciona ao maleficio causado, mas ao invés tentar restaurar a situacdo, sendo assim a
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vitima apoiada e o ofensor responsabilizado, ja que ndo olha apenas para o resultado, mas
também para o processo que respeita 0s seus participantes humanizando-os.

O surgimento da justica restaurativa, embora ndo seja nitido e certo, advém de uma
perspetiva abolicionista que assenta em teorias despenalizadoras, alternativas a justica
tradicional, que procurava uma resposta para a conflito fora do sistema penal (Arraes, 2013).
Assim nos anos 70, iniciaram-se experiéncias com a mediagdo, em especial mediagéo vitima-
ofensor, que preconizaram as raizes da justica restaurativa. Esta mediacdo consistia em fora
do ambito de tribunais, dar oportunidade as partes, de se expressarem relativamente ao crime
(Zedner, 2002).

Para esta mudanca de pensamento, que potenciou a importancia da justica restaurativa,
muito contribuiu a obra de Nils Christie, intitulada “Conflicts as Property” que data 1977,
onde o autor exalta que através deste modelo os conflitos sdo retirados do ofensor e da vitima,
e as consequéncias do crime deveriam criar uma oportunidade para aqueles que estdo
envolvidos e para a sociedade que os rodeia, de estabelecerem normas e valores, em
alternativa ao Estado e aos tribunais reivindicarem para eles estas func@es, desviando da
vitima e do ofensor o poder e a voz de se restabelecerem (Newburn, 2017; Zedner, 2002).

Desta forma, a partir dos anos 90, com a expansao dos ideais restaurativos procurou-se
inclui-los como parte do processo penal, para colmatar dificuldades do sistema de justica
tradicional (Arraes, 2013). O autor Braithwaite, na sua teoria de Reintegrative Shaming,
apresenta os principais pressupostos da Justica Restaurativa: a tolerancia ao crime piora a
situacdo, que é pior para o crime a estigmatizacdo, o desrespeito e a rejeicdo da vergonha do
crime e que a “vergonha reintegrativa” ou a desaprovagdo, mantendo o respeito pelo ofensor e
terminando com o perddo, previne o crime (Braithwaite, 2002). De acordo com esta
perspetiva, entende-se que 0s sistemas sancionatorios procedem de uma forma semelhante ao
de uma regulacdo que existe dentro de uma familia, e por isso, serdo mais eficazes em regular
mas condutas (Newburn, 2017). Para o autor, a justica restaurativa leva em conta que tanto a
parentalidade que falha em confrontar e desaprovar as mas condutas como a parentalidade
autoritaria e punitiva levam a delinquéncia, pelo que ela serd& menos plausivel quando a
parentalidade confronta as mas condutas com razdo moral (Braithwaite, 2002). Assim sendo,
a justica que melhor iréd resultar sera a que envolver as familias e de forma moral chegar a
acordo sobre o que fazer em relagdo ao crime, como forma alternativa (Braithwaite, 2002).

Pode ainda, dentro desta perspetiva, distinguir-se dois tipos de vergonha perante o
crime: a reintegrativa e a ndo reintegrativa ou estigmatizadora, sendo que para a primeira a

sua concetualizacdo comporta um nivel que desaprovacdo daquilo que foi a conduta, mas
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sempre finalizada pelo perddo. A segunda comporta uma humilhagdo por parte de
desconhecidos (Newburn, 2017). Enquanto para a primeira 0 ambiente familiar e de incluséo
promove uma ligacdo que faz com que o individuo, por essa ligacdo que tem, sinta culpa e
vergonha pelos seus atos e ndo queira delinquir no futuro, para a segunda o facto dessa
humilhacédo levar ao isolamento e poder levar a que o individuo se sinta revoltado, faz com
haja maior probabilidade de delinquir no futuro (Braithwaite, 2002; Newburn, 2017).
Efetivamente a justica restaurativa apresenta-se como uma forma distinta, ou até
mesmo inovadora tal como nas palavras de Agra e Castro (2005, p. 106) “uma justica
dialdgica que procura devolver o conflito aos seus atores (...) através de um exercicio de
reconstrugdo da situacdo-problema com o intuito dos individuos se reconstruirem a eles
mesmos e a reconstrucdo do proprio judiciario enquanto espaco de intersubjetividade e ainda

do laco social quebrado pela ofensa”.

3.1. Tipos de justica restaurativa

Mediacéo Vitima Ofensor (VOM)

Este modelo teve o seu inicio como um programa para ofensores, por forma a leva-los a
entender o seu crime bem como o impacto e 0s danos causados nas vitimas (Van Ness &
Strong, 2015). Apareceu primeiramente nos anos setenta, contribuindo diretamente para a
difusdo do ideal restaurativo (Van Ness & Strong, 2015).

Neste modelo, as vitimas e ofensores tém oportunidade de se encontrar acompanhados por
um assistente treinado que ird mediar a conversa sobre o crime e sobre a forma de se chegar a
justica, sendo que, ao contrario da justica tradicional, a mediacdo oferece a participacédo ativa

das partes para resolverem o seu conflito (Van Ness & Strong, 2015).

Conferéncias
Este modelo tem a influéncia da cultura Maori, que preza a comunidade e cada individuo
é parte da familia. Sendo que as criancas s&o o futuro da sua cultura, remové-las da familia era
muito gravoso. Esta maneira de pensar e o impacto na cultura Maori de remover as criangas
das familias por parte da justica juvenil da Nova Zelandia levou a uma reforma da
implementacdo da justica (Van Ness & Strong, 2015). As conferéncias sdo entdo uma
estratégia para resolver os conflitos de uma forma familiar, de inspiracdo Maori, em que

participam os ofensores, os membros da sua familia e/ou grupos de suporte, a comunidade e a

31



vitima e os seus familiares. No caso em que a vitima ndo quer ou ndo pode comparecer

continua a poder haver a conferéncia (Van Ness & Strong, 2015).

Circulos de reparacao

Este modelo tem origens indigenas e tem muitas semelhancas com os dois anteriores,

no seu sentido reparativo (Van Ness & Strong, 2015). A grande diferenga esta nos seus

participantes, ja que qualquer pessoa da comunidade pode participar (Van Ness & Strong,

2015). Foca-se na procura da causa do problema e procura esclarecer ndo sé o dano causado,

mas também as suas bases sociais e culturais (Newburn, 2017).

3.2. Valores e principios

Existem trés principios orientadores da aplicacdo da justica restaurativa: primeiro

principio afirma que a justica requer que se trabalhe para a recuperagdo de vitimas, ofensores

e comunidades afetadas pelo crime; o segundo principio postula que vitimas, ofensores e

comunidades deverao ter a oportunidade de uma participacao ativa no processo tdo cedo e tdo

ativa quanto assim o desejarem; o terceiro principio refere que devemos repensar 0s papeis e

responsabilidades do governo e comunidade na promogéo da justica, pois 0 governo deveria

ser responsavel pela preservacdo da ordem e a comunidade pelo estabelecimento da paz (Van
Ness & Strong, 2015).
Os autores Van Ness e Strong (2015) identificar um conjunto de dez valores que

devem pautar 0s processos restaurativos:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

Emendas: reparacdo por parte do ofensor pelo dano causado;

Assisténcia: as partes afetadas recebem assisténcia para voltarem a ser
contribuidores na comunidade;

Colaboracdo: as partes afetadas procuram encontrar solugdes, de forma mutua e
consensual,

Empoderamento: oportunidade de participacdo e influéncia efetiva na resposta a
ofensa;

Encontro: Reunido das partes num ambiente seguro, onde é possivel debater a
ofensa e as respostas a mesma;

Inclusdo: participacdo direta no processo restaurativo;

Educacéo moral: que reforca os valores e normas comunitarias;

Protec¢do: seguranca fisica e emocional s&o prioritarias;
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9) Reintegracdo: sdo dados meios e oportunidades de reingresso comunitario;
10) Resolucéo: os problemas causados pela ofensa sdo discutidos e as pessoas afetadas
séo apoiadas tanto quanto possivel,
3.3. Mediacéo Penal em Portugal

A mediacdo penal em Portugal, tornou-se possivel através do Regime de Mediacao
Penal, em execucdo do artigo 10.° da Decisdo Quadro n.° 2001/220/JAl, do Conselho, de 15
de Marco, relativa ao estatuto da vitima em processo penal, estipulado na Lei n® 21/2007 e
definindo no seu artigo 2° o ambito de aplicagdo. Assim sendo, a mediacdo penal aplica-se
Nnos casos em que 0 processo-crime dependa de queixa ou acusagdo particular, sendo que se
depender de queixa apenas € possivel se se tratar de crimes contra as pessoas ou de crime
contra o patriménio. No artigo 2°, n° 3, fica excluido do processo de mediacdo os casos em
que o tipo legal de crime preveja pena de prisdo superior a 5 anos, processo por crime contra a
liberdade ou autodeterminacdo sexual, processo por crime de peculato, corrupcdo ou trafico
de influéncia, o ofendido seja menor de 16 anos e em casos que seja aplicavel processo
SUMAario ou sumarissimo.

Derivado da anélise da referida lei e segundo o seu artigo 3° caso o arguido e o
ofendido aceitem podem remeter o processo para mediacdo, e nesse caso “O mediador
contacta o arguido e o ofendido para obter os seus consentimentos livres e esclarecidos quanto
a participacdo na mediacdo, informando-os dos seus direitos e deveres e da nhatureza,
finalidade e regras aplicadveis ao processo de mediacdo, e verifica se aqueles reinem
condigdes para participar no processo de mediacdo (art® 3°, n° 5 da Lei n°® 21/2007). Fica
também esclarecido pelo seu artigo 4°, que caso em qualquer momento alguma das partes

decida revogar a sua participacdo na mediacao, podera fazé-lo.

33



Capitulo Il — Investigacdo Empirica

Neste capitulo é descrita a investigacdo realizada através da apresentacdo da questdo
problema e objetivos do estudo, das opgdes metodoldgicas, dos participantes e das técnicas de
recolna e analise de dados que conduziram aos resultados na forma de categorias,

subcategorias e indicadores, analisados e discutidos no final do capitulo.

1. Questdo-problema e objetivos gerais

De acordo, com o explorado anteriormente, entende-se que a delinquéncia é prevalente
na adolescéncia e que para a maioria fica restringida a essa etapa de vida, pese embora em
alguns casos os seus efeitos poderdo ser mais prolongados (Negreiros, 2008; Newburn, 2017).
Através da Lei Tutelar Educativa, compreende-se que o jovem devera ser reintegrado e
educado para a sua posicdo na sociedade, nomeadamente usando o modelo da Justica
Restaurativa que se baseia na oportunidade da restituicdo por parte do jovem dos danos que as
suas acOes causaram, permitindo um envolvimento ativo na sua ressocializacdo bem como no
sentido de manutencdo da paz civica (Newburn, 2017; Van Ness & Strong, 2015).

Partindo deste pressuposto, procurou-se, com este trabalho de investigacdo, responder
a seguinte questdo-problema: Qual o impacto da Justica Restaurativa, percecionado pelos
técnicos tutores dos Centros Educativos, na (re) socializacdo de jovens delinquentes para a
vida adulta?, através da formulacdo de quatro objetivos: 1) Descrever a experiéncia, do ponto
de vista do técnico, pela qual o jovem passa desde a entrada no centro educativo até a sua
reintegracdo social; 2) Explorar a percecdo dos técnicos acerca dos beneficios da integracdo
dos jovens no modelo de justica restaurativa; 3) Refletir acerca da implementacdo do modelo
de justica restaurativa no &mbito da delinquéncia juvenil; 4) Entender de que forma o modelo
de justica restaurativa impacta a intervencéo do técnico com o jovem.

Para atingir os objetivos e dar resposta a questao-problema, optou-se pela metodologia
qualitativa apresentada de seguida. Este tipo de metodologia procura uma forma indutiva do
pensamento, pelo facto de, através de uma quantidade menor de participantes, se poder retirar
a relacdo com a teoria, e preocupa-se com o entendimento de determinada tematica através da

percecdo dos participantes (Newburn, 2017).
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2. Metodologia e op¢Ges metodoldgicas

A investigacdo cientifica é dotada de um processo racional pelo qual se guia, ou seja,
por uma base ldgica (Carvalho, 2009), existindo trés abordagens: a primeira é a dedu¢do, que
se prop0e a, partindo de teorias e ideias universais, a dar resposta a problemas particulares; a
segunda é o método hipotético-dedutivo, que parte de lacunas no conhecimento, para formular
hipdteses que levardo ao entendimento dessas lacunas; e, por fim, o método indutivo, que de
teorias e planos do saber mais particulares, procura abranger esses conhecimento para a
generalidade (Carvalho, 2009). De acordo com estas abordagens, entendeu-se para o presente
estudo o método indutivo como o mais adequado por considerar “que o conhecimento é
fundamentado na experiéncia, ndo levando em conta principios preestabelecidos. No
raciocinio indutivo a generalizacdo deriva de observacGes de casos da realidade concreta”
(Carvalho, 2009, p.86). Desta forma, o conhecimento amplo deriva dos objetos que sdo
obtidos da investigacdo, sendo que o objetivo sera chegar a conclusdes amplas do
conhecimento (Carvalho, 2009).

A metodologia procura enquadrar de forma tedrica, a investigacdo, explicar 0s passos
tomados, as técnicas usadas e fundamentar todo o percurso da investigacdo (Carvalho, 2009),
sendo que a escolha da qualitativa para esta investigacdo teve a ver com a possibilidade de
“estudar processos e significacfes que ndo podem ser quantificados” (Amado, 2014, p.40).
Assim esta forma de investigar procura olhar para a natureza social, para o sentido das
interacOes, importando-se com entender as opinides e perce¢des que os individuos tém nos
contextos e nas relagdes com os outros (Amado, 2014). Como refere Amado (2014): “a ideia
de que a acdo e a realidade humanas se constituem em fendémenos tdo complexos que a sua
simplificacdo em variaveis manipulaveis, como o que pretende a investigacdo hipotético-
dedutiva, ndo seria suficiente nem adequada para a sua abordagem” (p. 41). Desta forma, a
ideia nuclear deste tipo de investigacdo qualitativa, passa por investigar de forma holistica o
problema a investigar, procurando fazer a investigacdo dentro do contexto em que se
desenvolve, como o caso dos Centros Educativos onde os jovens delinquentes estiveram
temporariamente internados, tendo em conta a diversidade dos seus atores e das suas
experiéncias (Amado, 2014).

Dentro da metodologia qualitativa, a presente investigacdo surge como uma pesquisa
de natureza exploratéria, que procura aprofundar os conhecimentos acerca de uma tematica
ainda pouco estudada, reunindo a maior informacao possivel, e trazer a luz os seus contornos,
podendo-se construir a partir daqui novos pensamentos ou novas trajetorias de pesquisa
(Raupp & Beuren, 2006). Parafraseando Stebbins (2001), a exploragdo nas ciéncias sociais
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objetiva a promocao da descoberta de generalizacfes que acabam por levar a descri¢des e ao
entendimento de uma &rea da vida social ou psicoldgica, sendo por isso este tipo de estudo
realizado quando existe uma lacuna acerca de uma tematica (Stebbins, 2001).

Como forma de aprofundamento da aplicacdo do modelo da Justica Restaurativa nos
jovens, e do seu respetivo impacto, entendeu-se que esse estudo deveria ser feito junto dos
técnicos superiores que exercem fungdes nos Centros Educativos tutelados pela Direcéo Geral
de Reinsercdo e Servigos Prisionais, de acordo com as suas percecOes e experiéncias, por
forma a poder entender como a justica restaurativa impacta os jovens e a intervengdo técnica

de acompanhamento dos processos a partir dos discursos dos técnicos que o executam.

3. Participantes

O grupo de participantes desta investigacdo € constituido por quatro técnicos
superiores, a exercer fungbes como tutores (técnico gestor de caso) de jovens a cumprir
medidas de internamento num Centro Educativo, fazendo o seu acompanhamento e realizando
entrevistas de tutoria com uma periodicidade minima quinzenal. O técnico tutor trabalha com
0 jovem a atitude face a medida de internamento, os fatores pessoais e sociais com relevancia
no comportamento delinquente, a insercdo familiar e social, a satde e a formacéo escolar e
profissional. Estes técnicos tutores exercem estas funcdes em dois Centros Educativos
indicados pela Direcdo de Servigos de Justica Juvenil pertencente a Direcdo Geral de
Reinsercdo e Servigos Prisionais, organismo responsavel pela prevencdo criminal, execucdo
de penas, reinsercdo social e gestdo dos sistemas tutelar educativo e prisional, a quem foi
enviado por email o pedido de autorizacdo para realizar a presente investigacdo. Apds
contacto com o Diretor de cada Centro Educativo, foi enviado por email a cada um dos
participantes um pedido de participagdo e o agendamento da entrevista tendo as mesmas
decorrido via plataforma ZOOM, entre o dia 27 de julho de 2022 e o dia 28 de fevereiro de
2023, de acordo com a disponibilidade de cada técnico que aceitou participar.

Para a caracterizacdo dos participantes, foram recolhidas algumas informag6es socio
biograficas agora apresentadas: P1 tem 66 anos de idade, mais de 36 anos de experiéncia, com
licenciatura em Psicologia e exerce fung¢fes de Diretor; P2 tem 53 anos de idade e 7 anos de
experiéncia, com licenciatura em Servigo Social e exerce fungdes de técnica tutora; P3 tem 44
anos de idade e 23 anos de experiéncia, com licenciatura em Psicologia e mestrado em
Comportamento Desviante e do Sistema de Justica e exerce funcdes de técnico superior; P4
tem 52 anos de idade e 27 anos de experiéncia, com licenciatura em Psicologia e exerce
funcgdes de psicologa e técnica de programas.
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4, Instrumento de recolha de dados — a entrevista semiestruturada

Partindo da metodologia qualitativa como pano de fundo da presente investigacdo e do
seu objetivo geral de recolher percecGes e experiéncias dos técnicos que acompanham jovens
delinquentes em Centros Educativos, escolheu-se a entrevista como instrumento de recolha de
dados junto dos participantes uma vez que tal como Aires (2015, p. 29) acreditamos que a “a
entrevista compreende, assim, o desenvolvimento de uma interacdo criadora e captadora de
significados em que as caracteristicas pessoais do entrevistador e do entrevistado influenciam
decisivamente o curso da mesma”. Ainda este autor apresenta diferentes tipos de entrevista:

As entrevistas estruturadas consistem na interacdo entre entrevistador e entrevistado

com base num conjunto de perguntas pré-estabelecidas e num conjunto limitado de

categorias de resposta (...) As entrevistas ndo-estruturadas, dada a sua natureza
qualitativa, desenvolvem-se de acordo com os objetivos definidos; as perguntas ndo
sdo definidas a priori e, por isso, surgem com o decorrer da interacdo entre 0s dois
agentes (...); ndo-directividade ndo implica também a auséncia total de um “guido
orientador”, pelo contrario, uma entrevista sem guido ndo conduz, frequentemente, a
lugar algum. (Aires, 2015, p.28-29)

Pese embora as caracteristicas Unicas, a entrevista em profundidade, procura:
saber como 0s sujeitos atuam e reconstroem o sistema de representagdes sociais nas
suas praticas individuais. As perguntas referem-se aos comportamentos passados,
presentes e futuros, ao nivel do realizado ou realizavel. N&o se trata somente de obter
informacao sobre o que 0 sujeito pensa, sobre 0 assunto que investigamos, mas sobre a

sua forma de atuagéo face a esse assunto (Aires, 2015, p.31).

Compreende-se assim, que tendo em conta 0s objetivos propostos, esta investigacao
beneficiaria sobretudo de uma entrevista em profundidade. No entanto devido a construcdo de
um conjunto de perguntas bem definidas e concretas que derivaram do enquadramento tedrico
apresentado, existem uma outra tipologia de entrevista - a semiestruturada, que 0s autores
Amado e Ferreira (2014, p. 208) explicam da seguinte forma: “ As questdes derivam de um
plano prévio, um guido onde se define e regista, numa ordem ldgica para o entrevistador, o
essencial do que se pretende obter, embora, na interacdo se venha a dar uma grande liberdade
de resposta ao entrevistado”.
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Devido as caracteristicas que pautam a estrutura semiestruturada, foi o instrumento de
recolha de dados selecionado pois combina o formalismo da entrevista estruturada e a
liberdade de resposta e expansdo da informacdo recolhida da entrevista ndo estruturada,
qualidades especialmente importantes para a compreensao da percecdo que o individuo to

objeto de estudo desta investigacao e da questdo-problema.

4.1. Questdes Eticas

A nivel ético existem fundamentalmente trés principios que devem estar presentes
numa investigacdo pelo que foram igualmente adotados para o presente estudo (Almeida,
2013). Primeiramente, o principio de respeito pela pessoa, entendendo-se que o individuo esta
capacitado dos meios para a sua escolha e assim a vontade individual em participar ou ndo
participar no estudo e em responder ou ndo responder as questdes devera prevalecer, pelo que
qualquer entrevista foi precedida pelo seu consentimento informado (referindo o carater
voluntario da entrevista e a exclusividade da utilizacdo dos dados para a presente
investigacdo) , que foi verbalizado através da plataforma ZOOM, antes do inicio da entrevista,
sendo que de forma a provar o consentimento foram gravados juntamente com a restante
entrevista. Em segundo lugar, o principio da beneficéncia, implicando a minimizagdo de
riscos e, por ultimo, o principio da justica que postula a salvaguarda dos direitos individuais
sendo que este Gltimo se traduz na ndo reproducdo dos dados em mais nenhuma investigacéo
sendo aquela para cuja investigacédo estdo a ser retirados (Almeida, 2013). Este autor refere
que estes trés principios acabam por estar versados em trés regras sendo a primeira 0
consentimento informado e voluntario para a recolha de dados, a segunda regra enfatiza a
avaliacdo dos riscos e beneficios, no caso de a investigacdo lidar com situacdes ou pessoas
vulnerdveis e consequentemente o tratamento desumano dos participantes, e, por fim, a
terceira regra refere-se a selecdo de participantes sendo que esta “deve ser claramente
explicitada para evitar que possam ocorrer injusticas, hnomeadamente as que derivam do sexo,
raca, etnicidade, escolhas politicas ou outras” (Almeida, 2013, p. 84).

Partindo destes principios de investigacdo, os dados foram recolhidos para uso
exclusivo do presente trabalho, sendo garantido o anonimato e a confidencialidade dos dados.
Todos os dados foram recolhidos mediante autorizacdo através do consentimento informado
dado pelos participantes que voluntariamente aceitaram participar. O principio da
beneficéncia e da justica foram tidos em conta no sentido de que a presente dissertacdo tem
como participantes técnicos superiores, que se apresentam na plenitude das suas funcdes e

direitos, ndo estando em posicdo de vulnerabilidade perante a investigacdo e o investigador,
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sendo que os participantes ndo foram escolhidos mediante nenhuma caracteristica sem ser a
sua vontade de participagdo no estudo e encontrar-se a realizar fungdes em centros educativos

como forma de resposta aos objetivos do estudo.

4.2. Procedimentos

Apds a pesquisa, reflexdo e redacdo do suporte tedrico a esta investigacao, foi elaborado
nos mesmos moldes o enquadramento metodoldgico olhando para métodos e técnicas de
recolha de dados, derivado dos objetivos inicialmente propostos. Assim, foi também
elaborada a entrevista semiestruturada, cujas perguntas pretendiam dar resposta a questdo
problema, sendo o guido da entrevista elaborado de acordo com a base tedrica que compde a
primeira parte da presente dissertacdo. Apds a construcao do instrumento de recolha de dados,
foi enviado por email parra a Dire¢do Geral de Reinsercdo e Servicos Prisionais a simula do
trabalho, do guido da entrevista, bem como o pedido de autorizagdo para a realizagdo da
investigacdo entrevistando técnicos tutores a exercer fungdes em centros educativos. Tendo o
pedido sido diferido, foi contactado cada um dos contextos, através do seu Diretor, e foi
enviado por email aos técnicos o pedido de participacdo e o respetivo agendamento das

entrevistas online, via plataforma Zoom.

4.3. Guido da entrevista

Os autores, Amado e Ferreira (2014), esclarecem que para a preparacdo da entrevista
devera ser elaborado um guido de entrevista, constituido por blocos de temas e 0s objetivos
gue constituem a investigacdo, para orientar a aplicacdo da entrevista. Assim, de acordo com
os objetivos formulados e apresentados anteriormente, foi construido um guido composto por
trinta e duas perguntas, encontrando-se este dividido em quatro categorias e nove
subcategorias. As primeiras categorias correspondem a aspetos gerais de legitimidade e
demografia da entrevista, englobando o termo de consentimento informado e os dados de
caracterizacdo dos participantes e do seu percurso profissional. A nivel de categorias
construidas para dar resposta aos objetivos foram definidas trés: a categoria C que
corresponde a Percecdo do técnico acerca da experiéncia do jovem na instituicdo, onde se
procura entender todo o processo de entrada e adaptacdo bem como as vivéncias do jovem
institucionalizado a partir da visdo informada e profissional do técnico, respondendo ao
primeiro objetivo da investigacdo - Descrever a experiéncia, do ponto de vista do técnico,

pela qual o jovem passa desde a entrada no centro educativo até a sua reintegracao social. A
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categoria D pretende pesquisar a percecdo do técnico sobre a aplicabilidade e implementacao
da metodologia da Justica Restaurativa para responder ao segundo e terceiro objetivos
propostos - Explorar a percecdo dos técnicos acerca dos beneficios da integracdo dos jovens
no modelo de justica restaurativa e Refletir acerca da implementacdo do modelo de justica
restaurativa no ambito da delinquéncia juvenil. E por fim a categoria E, que corresponde ao
impacto da Justica Restaurativa na intervengdo do técnico, alinhada com o quarto objetivo de
entender de que forma o modelo de Justica Restaurativa pode influenciar a intervencdo do
técnico - Entender de que forma o modelo de justica restaurativa impacta a intervencdo do
técnico com o jovem.

As subcategorias decorrentes das categorias sdo apresentadas juntamente com as

questdes que constituem o guido da entrevista (ver anexo C).

5. Técnica de analise de dados — analise de contetdo

A andlise de conteido como técnica de analise de dados é definida por Bardin (1977,

cit. in. Mendes & Miskulin, 2017) como o
conjunto de técnicas de analise das comunicacBes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de producao/rececdo (variaveis inferidas)
destas mensagens. (p.1052)

Segundo a mesma autora, esta processo de analise engloba trés fases: a pré-anélise
(onde é feita a organizacdo de ideias), a exploracdo do material (analise e administracdo das
decisbes tomadas na fase anterior) e o tratamento e interpretacdo dos dados (“Os resultados
brutos séo tratados de maneira a serem significativos e validos”) (Bardin, 1977, p. 101).

De acordo com Bardin (1977), as categorias sdo classes que reunem elementos,
denominados de classes de registos, sendo que devem ser pertinentes, objetivas e fidedignas.
As categorias sdo construidas a partir dos dados e sdo descritivas, sendo que umas podem
emergir dos dados analisados e outras da literatura (Bardin, 1977). Assim, as categorias
definidas neste estudo foram estabelecidas inicialmente, de acordo com o enquadramento
tedrico desta investigacdo. Ou seja, optou-se “(...) por um sistema de categorias prévio, a
priori, que se prende com o0 enquadramento tedrico e com a reviséo bibliografica previamente
obtida” (Amado, et. al., 2014, p. 313). Acrescentam estes autores que “Se existir um sistema

de categorias prévio, as leituras iniciais (incluindo a audigdo e transcricdo das entrevistas)

40



oferecem uma primeira ideia da distribuicdo dos contetdos (e suas unidades de registo) pelas
diversas categorias” (Amado et. al. 2014, p. 318).

Realizadas as entrevistas, procedeu-se a transcricdo das mesmas bem como a sua
correspondéncia com as categorias formuladas. Posteriormente, com base nos discursos dos
participantes, reajustaram-se as subcategorias e indicadores, sendo que 0s mesmos resultam
da andlise as entrevistas. Este processo de categorizacdo assentou nas orientagdes de Bardin
(1977) nas quais a categorizacao e feita através de “classificacdo de elementos constitutivos
de um conjunto, por diferenciacdo e, seguidamente, por reagrupamento segundo o género
(analogia) com os critérios previamente definidos” (p. 117). Ou seja, previamente a
informacdo é agrupada de forma I6gica e dentro de cada grupo (categoria) e depois repartida
em elementos menores (subcategorias) sendo que os indicadores sdo formados da necessidade
de responder a subcategoria e a unidade de registo o esclarecimento dos indicadores (Amado,
et. al. 2014). “Nestas releituras sucessivas da matriz ha que fazer uma reflexdo sobre se as
categorias formuladas sdo adequadas aos objetivos da andlise; (...) Esta reflexdo tem de ser
feita até adquirirmos seguranca no que estamos a fazer... e aqui a opinido de juizes externos,
em muitos casos o orientador da tese, parece fundamental.” (Amado, et. al. 2014 , p. 330),
Referentemente a validade interna, a formulagcdo das categorias guiou-se por seis regras que
deverdo ser verificadas nas varias fases de um estudo: 1- exaustividade (deve incluir-se toda a
informacdo que seja relevante) 2- exclusividade (as unidades de registo apenas podem ser
para um indicador, 3- homogeneidade (apenas um tipo de analise), 4- pertinéncia (devem ser
adequadas aos objetivos); 5- Objetividade (defini¢do precisa); 6 Produtividade (producdo de
novo conhecimento) (Amado, et. al. 2014).

Apoiados nestes pressupostos, foi construido o quadro infra com as categorias, as
subcategorias e os indicadores que serviram de guia ao processo de categorizacdo de todo o

conteddo das entrevistas.
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Categorias

Subcategorias

Indicadores

C. Percecdo do técnico sobre a experiéncia
do jovem na instituicdo

C1. Entrada na instituicdo

Quais os pressupostos de aplicacdo da medida de
internamento?

Quais os comportamentos exibidos pelo jovem?
Quais os procedimentos de admissao?

C.2 Integracdo e Adaptacao

Como decorre o processo de integracdo do jovem?

Quais os obstaculos ao processo de adaptacdo?

C.3 Rotinas e atividades diarias

Qual é o quotidiano do jovem na instituicao?

Quiais as atividades extracurriculares desenvolvidas
pelo jovem?

Quais as sangdes subjacentes ao incumprimento do
regulamento do centro educativo?

Que metodologias sdo usadas para a motivacao do
jovem?

C4. Competéncias a desenvolver

Que capacidades do jovem séo alvo de intervengéo?
Que instrumentos sdo usados para o diagnostico de
necessidades de intervengéo?

Quais as metodologias utilizadas para promover a
educacéo para o Direito?

Quais as estratégias usadas para promover a
autonomia de vida?

C5. Contactos com o exterior

Qual a participagdo da familia na intervencdo?
Quais os contactos com o exterior que 0 jovem pode
ter?
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C6. Impacto do internamento no jovem

Que tipo de consequéncias se observam no
comportamento?

D. Percecédo do técnico sobre a metodologia
da justica restaurativa

D1. Potencialidades e limites da Justica Restaurativa

Quais os beneficios e limitagdes do modelo?

D2. Impacto no jovem

Quais os resultados percecionados pelo técnico na
reeducacdo do jovem ap0s o internamento no
Centro Educativo?

D3. Aplicabilidade da JR no contexto penal portugués

Que projetos existem que implementam a Justica
Restaurativa?

D4. Constrangimentos na aplicacéo e disseminagao

Quais os obstaculos a aplicabilidade do modelo no
contexto penal portugués?

E. Impacto da Justica Restaurativa na
intervencdo do técnico

E1. Limites e Potencialidades da Justi¢a Restaurativa

Quais as vantagens e desvantagens do modelo na
intervencdo do técnico?
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Apresentacéo e Discussao dos Resultados

Apresenta-se neste capitulo a analise dos dados recolhidos bem como a sua
interpretacdo, tendo por base a tabela anexada com todo o conteldo relevante retirado das
entrevistas realizadas. Foram analisadas todas as categorias propostas usando-se 0s excertos
mais significativos e através deles a interpretacdo foi realizada alicercada no enquadramento
tedrico anteriormente exposto, outros estudos realizados nas &reas sobre a que versa a
presente dissertacdo, bem como uma posterior reflexdo do que a categoria indica.

Na categoria C, Percecdo do técnico sobre a experiéncia do jovem na instituicéo,
pretendeu-se compreender como o técnico elabora o jovem dentro do universo institucional
desde a sua entrada no Centro Educativo e o0 seu processo de adaptacéo, as rotinas e atividades
desenvolvidas bem como as competéncias a adquirir e ainda a sua relacdo com o espaco
exterior. Especificamente, com esta categoria pretendeu-se explorar a forma como o0s
técnicos por um lado influenciam os comportamentos do jovem e por outro atuam para a sua
integracdo no contexto de Centro Educativo, mas sobretudo qual o ponto de vista dos técnicos
sobre a sua prépria atuacdo e influéncia no jovem. Assim para essa exploracdo foram
formuladas cinco subcategorias, que irdo ser apresentadas individualmente a seguir: Entrada
na instituicdo (C1), Integracdo e Adaptacdo (C2), Rotinas e atividades diarias (C3),
Competéncias a desenvolver (C4) e Contactos com o exterior (C5). Isto porque a atuacdo dos
técnicos pode potenciar 0 sucesso que o jovem tera no futuro, apds o cumprimento da medida
de internamento. Concretamente, e tal como referido por Azevedo e Duarte (2014), a
intervengdo em centro educativo deve ser integrativa e de matriz relacional: de forma
integrativa uma vez que sdo utilizadas abordagens que fazem uma intervencdo que envolve o
jovem e o seu contexto, promovendo uma articulacdo com varias institui¢es, olhando-se para
a delinquéncia como provindo de varios fatores de promocéo e por outro lado pressupde-se
uma matriz relacional uma vez que o papel do técnico é fulcral:

“(...) porque valoriza o papel do/a técnico/a com o/a jovem em cumprimento de

medida e desenvolve um sistema de relages claramente diferente daquelas que

pautaram o desenvolvimento desses/as jovens, 0 que se pede a estes profissionais,
especificamente aos técnicos superiores e profissionais de reinsercdo social, € que
desenvolvam competéncias que lhes possibilitem avaliar sem julgar, prever

comportamentos, ser perseverantes e compreensivos — caracteristicas que conferem a

relagdo um valor positivo e facilitador do processo de mudanca.” (p.4)
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Assim, no que concerne a primeira subcategoria — Entrada na instituicdo — e 0 &mbito
de aplicacdo da medida de internamento, P3 informou que: “a admissdo de jovens em centro
educativo pode dar-se em diferentes situacGes juridicas. Portanto, um jovem pode ir para o
centro educativo para cumprir uma medida, porque jd tem ... aplicada, foi-lhe aplicada,
entretanto, uma medida. A medida de internamento. Ou pode vir numa fase anterior, ndo é?
Pode ir para o centro educativo em medida acautelada. E ainda pode ir para o centro
educativo para fazer a pericia. Pronto, estas sdo as 3 situacées em que um jovem dé entrada
em centro educativo”. Tal como previsto no n° 2 do Artigo 8 do Decreto-Lei n® 323-D/2000
de 20 de dezembro, que aprova o regulamento geral e disciplinar dos centros educativos, “Os
centros educativos destinam-se exclusivamente, consoante a sua classificacdo e ambito: a) A
execucdo da medida tutelar de internamento; b) A execucdo da medida cautelar de guarda em
centro educativo; c¢) Ao internamento para a realizacdo de pericia sobre a personalidade,
qguando incumba aos servigos de reinsercdo social; d) Ao cumprimento da detencdo; e) Ao
internamento em fins-de-semana.

Este momento da entrada no centro educativo é também caracterizado por diferentes
comportamentos exibidos pelos jovens: “Sdo muitas, as mais diversas. Eu diria que para
cada jovem é uma reacdo, um universo emocional.” (P4). N&o obstante esta heterogeneidade,
foram identificadas nas respostas dos entrevistados duas tendéncias maioritarias acerca da
forma como os jovens se manifestam: alguns encaram a entrada com normalidade e
naturalidade e outros com medo e desconhecimento: “aqui n6s podemos definir tipos: aqueles
que entram enfim, que entram completamente ajustados, portanto, percebem o que é cumprir
a medida e tem que executa-la; depois teremos aqueles quando chegam, numa situacdo de
maior estranheza, enfim, mais receio, mas eu acho que depois com o tempo vao-se
organizando em funcdo da medida (...) Pode estar um ou outro mais sobressaltado, mas é
muito raro hoje em dia. E muito raro acontecer, ja quando chegam ao internamento ja est&o
muito esclarecidos porque j& houve muitas intervencdes quer por parte do tribunal, quer
algumas da familia, quer das instituicbes onde passam, casos onde possam estar, ou até o
proprio defensor oficioso. Portanto quando os jovens chegam, chegam esclarecidos e chegam
em termos de medida mais ou menos conhecedores do facto de estarem ca.” (P1). A literatura
acerca da delinquéncia juvenil refere que, em muitas familias cujos pais apresentem
comportamentos antissociais, também os seus filhos poderdo manifestar condutas
delinquentes uma vez que o jovem, no ambito da socializa¢do priméria, aquela que acontece
no seio familiar, pode interiorizar esses padrdes de comportamento dos seus modelos e

contactar através deles com o sistema juridico-penal pelo que a entrada no centro educativo e
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todas as regras e procedimentos a eles subjacentes ja ndo constituem uma novidade e por isso
ndo geram receio (Morgado, 2016; Newburn, 2017).

Os procedimentos de admissdo no centro de educativo sdo comuns a ambas as
instituicOes e estdo devidamente definidos. De acordo com o art®: 144° da Lei 166/99 fica
esclarecido que é a DGRSP quem tem a competéncia hierérquica sobre os centros educativos
e estes sdo regidos por um regulamento que determina a sua atuacao: «Portanto que é que é
feito no acolhimento: de uma forma geral é explicado ao jovem o que é primeiramente o0
acolhimento, 0 que é que a seguir se vai passar (...) Portanto, é dada num primeiro momento
a informacao bésica, toda aquela importante para se ajustar e depois a partir dai, ao longo
dos atendimentos que sdo feitos e as entrevistas que sdo feitas com o jovem, ele vai
entendendo melhor o cumprimento da medida» (P1). Acrescenta outro técnico: H& um
conjunto de procedimentos que sdo estipulados no Regulamento Interno que tém que ser
observados. Desde a revista, a higiene, tomar o banho, recolher os bens do jovem, fazer a
entrevista de acolhimento, fazer a escala de prevencdo de suicidio, fazer o plano de
intervencdo imediata. Ha4 um conjunto de procedimentos que sdo feitos. E uns sdo da
responsabilidade do Diretor, outros do técnico-tutor, outros da responsabilidade da
psicéloga, outros da responsabilidade do supervisor ou dos monitores. (P4). Conclui-se que a
atuacdo no momento do acolhimento decorre do previsto no Artigo 53 do Decreto-Lei n.°
323-D/2000, e olhando para o disposto nos n% 1, 2 e 3 compreende-se que este € 0 momento
em que o jovem vai definir toda a aceitacdo do cumprimento das regras pelo que o técnico
tutor deve agilizar “um ambiente de empatia e de ajuda” (art.° 53° n°l, Decreto-Lei n.° 323-
D/2000). De seguida, e de encontro ao relatado, o técnico deverd informar acerca do
alojamento para “assegurar a satisfacdo das suas necessidades basicas, bem como apresenta-lo
ao grupo, aos funcionarios e ao diretor do centro” (art.° 53° n°2, Decreto-Lei n.° 323-D/2000).
Deverd ainda, orienta-lo para as regras através da “informacdo completa e esclarecedora dos
seus direitos e deveres” (art.° 53°, n°3, Decreto-Lei n.° 323-D/2000).

Acerca da integracdo e adaptacdo dos jovens ao centro educativo, investigada na
subcategoria C2, abordaram-se as dinamicas destes processos e 0s seus obstaculos. Assim
ficou claro que para a integracdo do jovem ¢é realizado um plano de integragdo: “Nos
primeiros trés dias, portanto, tem um horario. H4 um plano, esta a perceber, esses trés dias
tem um plano, ele vai seguir esse plano; é lhe informado que tem um plano. E esse plano vai
no fundo a ajudé-lo a integrar-se na instituicdo de forma gradual (...)” (P3), sendo que esse
plano “E feito a partir do momento em que o jovem revela alguma estabilidade (...)

normalmente tem sido feito ou no prdprio dia ou em 24 horas» (P4). O acolhimento é assim
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um processo individualizado em que o jovem é monitorizado e observado: Nos primeiros dias
de acolhimento jovem esta sob observacao e eu sou uma das pessoas que tém diariamente de
observar o jovem para avaliar o seu estado emocional e dar indicaces a equipa de como
proceder (P4). E tal como indica outro técnico: Numa fase mais inicial, ajudar jovem a
integrar-se e a compreender as regras e aprender as regras. E gradual, ha regras mais
faceis, ou ha procedimentos rotinas que sdo mais faceis. O acompanhamento inicial €
individualizado, o jovem ndo estd com os pares (P3). A importancia do processo de
integracdo e adaptacdo também foi abordada no estudo de Azevedo e Duarte (2014) que
afirmam que “A maioria dos jovens entrevistados destaca que um dos fatores essenciais de
todo o percurso de internamento € a relacdo interpessoal com os/as técnicos/as, sublinhando
que a proximidade da relacdo contribui para o sucesso da intervencdo, para as mudancas
atingidas e para as competéncias adquiridas.” (p. 8) Compreende-se assim que este primeiro
contacto com os técnicos e a relagdo estabelecida nesse primeiro momento vai definir a
predisposicdo do jovem a aceitar a sua medida.

No que concerne aos obstaculos que dificultaram o processo de adaptacdo do jovem
segundo a percecdo dos técnicos, percebeu-se que estes estdo substancialmente ligados a
propria experiéncia do jovem e ao afastamento da familia e do seu anterior contexto de vida,
estando estes resultados de acordo com Costa (2013) quando afirma que “A primeira fase
remete-nos para o tempo inicial de chegada, separacdo da familia, sentimento de perda e
adaptacdo a um novo contexto. A fase da revolta é marcada por sentimentos de desorientacgéo,
onde 0 novo contexto ja é conhecido, mas permanece o facto de a familia estar longe, de
viverem num lar onde outras criangas e jovens vivem de forma igual e onde a rigidez da rotina
se faz notar (p. 15)”, ou seja, 0 facto de o jovem ser inserido numa realidade diferente longe
da familia e com rotinas e regras diferentes apresenta atritos para a organizacdo psicolégica e
social do menor. Especificamente, os técnicos referiram que a generalidade dos jovens sentiu
dificuldades na aceitacdo da restricdo de habitos que tinham anteriormente e do cumprimento
de regras: “(...) eles sentem muita dificuldade, principalmente com as redes sociais € com 0
fumar. Porque eles aqui ndo podem ter telemével e também ndo podem fumar, ndo é?” (P2).
Outro técnico confirma estas dificuldades quando refere: O facto de noés termos uma
intervencéo estruturada, facilita de alguma forma essa adaptacdo porque é assim um jovem,
por muito que lhe seja estranha ou por muito que algumas regras lhe sejam estranhas (...) E
a aceitacdo percebe, a aceitacdo do que é que sdo as regras aqui dentro. Por exemplo, vamos
dar um exemplo, consumo de tabaco. Quase todos o0s jovens que consomem tabaco, quando

chegam aqui é proibido (P3). Por outro lado, foi identificada pelos técnicos a dificuldade de
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aceitacdo da medida de internamento: Tem a ver com isso, com a aceitagdo do sitio onde
estdo e das razdes pelas quais vieram para aqui. E depois, para além de ser um sitio onde
eles ndo escolheram estar, é um sitio que eles ndo conhecem, o desconhecido e o
desconhecido normalmente evoca emocdes como medo, a desconfianca e um conjunto de
defesas que podem ser expressas de mais variadas emoc¢oes e comportamentos. (P4)

Igualmente na percecdo dos técnicos, o grupo de pares pode afetar a adaptacdo e
aceitacdo da medida de internamento: “... e depois também a relacdo entre os pares, nao e,
pronto. N&o vou dizer porque ha jovens pronto que sdo mais, mais propensos a confusdes
com os jovens, com 0s outros colegas da unidade, ndo é. Eles, no fundo, vivem todos ali
dentro (...)” (P2) isto devido ao “facto de terem que estar em unidade com outros jovens que
eles ndo conhecem” (P4). Segundo o autor Duarte-Fonseca (2014) uma das razdes para
problemas em sede de internamento com o grupo de pares podera estar relacionada com as
diferencas nos jovens ao nivel da incidéncia criminal: “a mistura de jovens delinquentes
primarios com reincidentes coloca problemas de coeréncia de grupo que se repercutem a nivel
das modalidades de intervencdo em adolescentes e jovens com diferentes necessidades
educativas” (p. 87) O mesmo autor indica que a heterogeneidade de idades podera criar
também obstaculos em relagdo a conflitos entre os educandos. Nao obstante, um dos técnicos
explica que o grupo de pares podera ter beneficios para a adaptacdo do jovem ao
internamento, exemplificando: Quando chegam aqui € proibido, mas o facto de todos os
outros nao fumarem também estarem aqui. E também falarem sobre isso: olha aqui ndo se
fuma, ndo é permitido, e vai-te custar os primeiros dias, mas, depois também te habituas e tal
e vais andando distrais-te e comecas a fazer desporto, comecas a fazer outras coisas; vais-te
habituando alguma facilidade (P3).

Um outro fator que pode influenciar negativamente a adaptacdo é a impulsividade que
pode relacionar com niveis baixos de autocontrolo que o jovem poderd ter e levar a
comportamentos de risco (Farrington, 2002). Assim a impulsividade pode levar a atividades
delinquentes, mas também a permanéncia dos mesmos e neste sentido um técnico refere: “Em
relacdo aqui a vida no internamento ou aquilo que mais importante se pode dizer, sdo as
caracteristicas individuais de cada um, regra geral estas normas obedecem aquele sistema
habitual, que estd nos livros sob o ponto de vista da impulsividade e que define a
delinquéncia (P1).

Como forma de compreender as dindmicas quotidianas na instituicdo, atraves das suas
rotinas e atividades diarias exploradas na subcategoria C3, questionou-se 0s técnicos sobre o

ritmo de vida do jovem no centro educativo, tendo sido referido por todos que este € gerido
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para respeitar o que esta estabelecido: “Ha um documento que estabelece o que é um dia no
centro educativo e ninguém vai fazer diferente. E o que estd e é para seguir” (P3).
Especificamente “Eles levantam-se as 7:00 da manha. (...) Fazem a higiene deles, fazem a
higiene do quarto deles, fazem a cama, limpam o chdo, que consiste em varrer e passar a
esfregona, sempre, todos os dias de manha. (...) Depois do pequeno-almoco, fazem a tarefa
de limpar o espaco onde fizeram o pequeno-almocgo e ai vao logo para as aulas. As aulas
comecam as 8 e qualquer coisa da manhd, (...). E, depois, as aulas terminam por volta das
13h. Eles recolhem a sua unidade, feminina ou masculina. E faz-se a refeicdo entre a 1 e as 2
da tarde e na refeicdo estd incluida a reunido de unidade, que é no final da refeicdo. Ai é
feita uma avaliagcdo do periodo da manhd, o que correu bem e o que correu menos bem, para
0S jovens se ajustarem e depois vao outra vez as 2h e 15min para a formacéo. (...) No fim das
aulas, que pode terminar volta das 17h, 17 e tal da tarde, uns jovens fazem desporto outros
recolhem as unidades. Depois vao fazer as tarefas, porque tomam banho antes do jantar e
depois uns preparam o jantar, a sala para jantar e outros vao fazer as outras tarefas, como
limpar os corredores, limpar a sala onde eles convivem, depois jantam e conforme a fase em
gue os jovens estdo, também implica a hora de deitar. Quanto mais baixa for a fase, deitam-
se mais cedo. S&o 4 fases, na fase 3 e 4 deitam se mais tarde e tém o privilégio de poderem
vir ao multiusos, que é uma sala onde tém, computadores, tém as playstations, tém o bilhar de
snooker e podem fazer o serdo ai. Na fase 1 e 2 fazem um serdo nas respetivas unidades
(P2).

No artigo 159° da Lei n°. 166/99 referente a socializagdo em sede de centro educativo
explicita no seu n° 2 que: “ A vida nos centros educativos deve, tanto quanto possivel, ter por
referéncia a vida social comum e minimizar os efeitos negativos que o internamento possa
implicar para o menor e seus familiares, favorecendo os vinculos sociais, 0 contacto com
familiares e amigos e a colaboracéo e participacdo das entidades publicas ou particulares no
processo educativo e de reinsercao social ” Nos artigos 160° e 161° da mesma lei que referem
a escolaridade, a Orientacdo vocacional e a formacdo profissional e laboral, respetivamente,
referem ndo s6 a importancia de manter e completar a escolaridade, mas também da
orientagcdo do jovem para aquilo que possa ser a sua vocacdo profissional. Como assinalado
nestes artigos e adicionalmente pelos testemunhos dos técnicos entrevistados dentro dos
centros educativos mantém se a necessidade de uma “normalidade” de rotina e de educacgéo
semelhante, tanto quanto possivel ao de um jovem fora dos centros educativos. Alinhado com
0s principios da medida de internamento previstos nos artigos n® 159° a 165° da Lei n°.

166/99, compreende-se, assim, que a normalidade e semelhanga com uma rotina normativa
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aproxima os jovens também a uma normatividade na sua vida, desta forma entende-se a
importancia desta rotina que se aproxima com a que teriam e poderdo vir a ter fora do centro
educativo tal como preconiza Guerra (2010) ao afirmar que devera ser incutido aos jovens 0s
valores e regras da sociedade essenciais a cidadania. Por este motivo, segundo P1 “Um dia
tipico num centro educativo, vamos por assim dizer, se fizermos uma comparagdo 0s
momentos no internamento sdo iguais aos momentos da vida diaria. A Unica coisa que nos
temos é que quando estamos num centro educativo sobre uma decisdo judicial estamos
privados da liberdade, ou seja, determinado tipo de liberdade, ou seja, ndo podemos decidir
como se tivéssemos ainda na comunidade: o que é que vamos fazer agora, o que vamos fazer
a sequir”.

Para além do quotidiano, foram aprofundadas outras atividades desenvolvidas pelos
jovens. Com algumas diferencas entre centros educativos, de uma forma geral as atividades
em que participam dependem dos gostos do jovem, por exemplo: (...) podemos dizer que sao
atividades formativas complementares, exercem pequenas atividades: tem a ver com
fotografia, tem a ver com curtas-metragens, tem a ver com o teatro, tem a ver com artes, com
artes plasticas (P1). Percebeu-se que, embora haja uma intencdo de ir ao encontro do gosto e
vontade individuais, a maior parte das atividades sdo generalizadas: Normalmente nds nao
fazemos atividades para um jovem. N&o quer dizer que ndo possa existir aqui um jovem que
tem uma caracteristica especifica. Ha jovens aqui que praticam desporto la fora. Pode-se
considerar uma atividade especifica. Isso tem a ver com o percurso educativo que se
estabelece para aquele jovem. Nés tentamos que eles tenham um estilo de vida saudavel,
dentro deste estilo de vida saudavel incorpora-se a atividade fisica ou desporto, e sempre que
ha jovens que manifestam interesse € mesmo que ndo manifestam nds tentamos motiva-los
para isto. Havendo condic@es, reunidas as condi¢des todas, inclusive a estabilidade jovem, o
cumprimento de regras, as boas avaliacdes ao longo da sua permanéncia, aqui promove-se,
por exemplo, atividades no exterior (P4).

Ainda dentro da vida diaria num centro educativo, foram exploradas as sancdes
existentes para comportamentos ndo normativos, compreendendo-se que 0s jovens estando no
centro educativo numa premissa interventiva esta prevé a diminuicdo de beneficios a que o
jovem tem acesso. Ou seja, existe o programa de contingéncias que tém na sua base as
teorias cognitivo-comportamentais. E um programa que exige que eles sejam avaliados 2
vezes por dia., de acordo com o seu comportamento em 4 grandes areas: na higiene, no
cumprimento de regras, na relagdo com os adultos e na relagdo com os colegas (P4); Dentro

do centro educativo € assim, 0s jovens, quando ndo cumprem, ou podem fazer uma medida
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educativa ou podem ter menos beneficios, por exemplo, um jovem tem uma nota 2 da parte da
manhd, a noite o jovem perde o direito a estar com o MP3, ou por exemplo, comer ir a caixa
e ir buscar um docinho no fundo é assim, perde esse direito. (...) No plano de contingéncias,
se 0s jovens forem avaliados com nota um ou zero ha uma participacdo da ocorréncia que
pode dar a um procedimento disciplinar ou ndo conforme depois o despacho do senhor
diretor (P2). Compreendeu-se, também, que se 0 jovem ndo cumprir as medidas previstas no
seu projeto educativo poderéa ser o Tribunal a sancionar o jovem: E assim o jovem quando
esta aqui, esta enquadrado por uma medida e ha um projeto educativo pessoal que vai
balizar o que é que é a intervencao e o que é que deve ser feito durante o cumprimento da
medida. Um jovem ndo esta ca s6 por estar, ele estd c& para ser intervencionado. E é
estabelecido o que é que se vai fazer nessa intervencdo. O jovem tem conhecimento disso e
assina isso e depois disso fica contratualizado com aquilo que tem de fazer. Portanto, ir a
escola, se ficar contratualizado que o jovem tem de ir & escola, o jovem tem de ir & escola. Se
ndo for a escola o tribunal é informado e o Tribunal é que decide as consequéncias. Se for
contratualizado que o jovem vai trabalhar, o jovem vai trabalhar. Se o jovem ndo cumpre
com isto, esta a incumprir com o tribunal, ndo € connosco é com o tribunal. E € o tribunal
que decide o que é que faz. Ter que dar consequéncias, que sdo consequéncias legais. (P3)
Acerca das sangdes € de referir que estas se encontram concretizadas nos diplomas que
definem a medida de internamento em centro educativo (Lei n.° 166/99, de 14 de Setembro,
Decreto-Lei n.° 323-D/2000, de 20 de Dezembro) sendo que para a LTE, o artigo 178° prevé
as medidas de contencdo e 0 179° os casos em que podem ser aplicadas, compreendendo que
sdo medidas para evitar fugas do menores e para a sua protecdo. Esta lei refere ainda todo o
regime disciplinar pelo qual o centro educativo se devera reger, do art®. 185° ao art®. 203°,
identificando no n° 1 do artigo 185° as seguintes medidas disciplinares aplicadas em modo
adequado e proporcional a gravidade da infracdo cometida: a) Repreensdo; b) Suspensdo do
uso de dinheiro de bolso concedido pelo centro educativo, por periodo ndo superior a dois
meses; ¢) N&o atribuicédo de dinheiro de bolso pelo centro educativo, por periodo ndo superior
a dois meses; d) Suspensdo do uso pelo menor de dinheiro do seu peculio, por periodo ndo
superior a um més; e) Suspensdo da participacdo em algumas atividades recreativas
programadas, dentro ou fora do centro, por periodo ndo superior a um més; f) Suspenséo da
participacdo em todas as atividades recreativas programadas, dentro ou fora do centro, por
periodo ndo superior a um més; g) Perda de autorizagOes de saida de fim de semana ou férias,
por periodo ndo superior a dois meses; h) Suspensdo do convivio com os companheiros, por

periodo ndo superior a uma semana”.
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Efetivamente compreende-se que a medida de internamento tem um fim educativo
estando inserida no processo tutelar educativo: “O modelo tutelar educativo de intervengao
ndo tem que ver com conce¢des punitivas ou repressivas porque o elemento-chave do sistema
é¢ o principio da necessidade” (Rodrigues & Duarte-Fonseca; 2000, p. 20). Como
concretizado por Duarte-Fonseca (2014), a medida de internamento continua a ter como as
restantes medidas que perfazem a lei tutelar educativa esta finalidade fulcral de educacéo para
o direito e ingresso em sociedade, e as medidas acabam por ser aplicadas quando existe uma
necessidade de o jovem compreender as normas e os valores que infringiu e dependendo
dessa necessidade depende também a medida a ser aplicada. Assim este autor indica:

A diferenga da medida de internamento relativamente a essas outras medidas

tutelares educativas reside, consequentemente, nos meios a utilizar para atingir a

socializacdo do adolescente ou do jovem, 0s quais, na medida de internamento em

centro educativo, sdo precisamente os programas e métodos pedagdgicos aplicados
num contexto de restricdo ou de privacdo de liberdade, consoante as necessidades

educativas do caso concreto. A contencdo institucional destina-se a tornar possivel a

aplicacdo destes programas e métodos a adolescentes e jovens particularmente

resistentes a intervencao educativa. (p. 80)

A subcategoria C4 pretendeu explorar as competéncias a desenvolver no ambito da
intervencdo no centro educativo. Segundo os técnicos sao varias as capacidades a trabalhar
com o0s jovens de acordo com as suas necessidades — “eles tém tantas competéncias a
desenvolver” (P2); Tem que ser avaliadas quais sdo as competéncias que 0S jovens
precisam desenvolver (...)” (P3) e que a sua educacao e formacdo deve ser adequada a sua
faixa etéaria: “Pois aqui 0 que € que diriamos quando alguém esta a crescer e esta a ser
educado, sdo essas vertentes que nos gostariamos que fossem todas desenvolvidas (P1), sendo
essa avaliacdo de necessidades do jovem realizada pelos técnicos recorrendo a diferentes
instrumentos: “sim é feita sempre uma analise através do questionario CLS e depois séo
tiradas as conclusdes, e a partir daqui é definida a intervencéo (P1); temos modelos tedricos
de realizacdo da avaliagdo e da intervencdo. Um deles € 0 modelo RNR: risco necessidade e
responsividade (P4). Um dos técnicos acrescenta: Entenda que ha varias areas de
intervencdo, né? NOs temos varias areas de intervencdo e as areas de intervencdo podem ter
metodologias diferentes. Ou seja, baseamo-nos naquilo que sdo as evidéncias. E por cada
area de intervengdo adaptamos metodologias que sdo baseadas em evidéncia. N&o ha um

pacote, ndo ha uma receita para todas as areas, isso ndo existe. E vamos melhorando e
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vamos questionando. E vamos vendo o que é que é possivel fazer melhor (P3). Assim, 0s
instrumentos usados na intervencédo sdo aqueles indicados pelo centro educativo, mas hd uma
adaptacdo para cada jovem tendo em conta as suas particularidades, pelo que existe uma
individualizacdo na escolha interventiva.

Compreende-se que a medida tutelar educativa tem como objetivo primordial educar o
jovem para a vida ativa na sociedade em que estd inserido, ou seja, a ressocializagao
(Carvalho, 2016). No seu estudo, as autoras Azevedo e Duarte (2014) explicitaram que a
maior parte dos jovens considera de relevada importancia a existéncia de regras e rotinas, mas
também a “realizacdo de estagios no exterior do centro” (p. 7). Desta forma compreende-se
que a normalidade e a atividade s&o importantes para a sua reintegracdo, nomeadamente na
atencdo para 0 cumprimento de normas e o treino de competéncias como referem (Azevedo &
Duarte, 2014).

E uma evidéncia que a educacdo para o direito é um dos objetivos da Lei Tutelar
Educativa, tal como disposto no seu Art® 2° referente as finalidades das medidas, indicando
para além da ressocializacdo a educacdo para o direito como competéncia a desenvolver na
intervencdo com jovens. No entanto, ndo apresenta uma definicdo exata para o que esta
educacdo para o direito pode aportar, o que € visivel no relato de dois técnicos que referem
que este € um conceito inerente & medida de internamento acabando por estar presente em
toda a intervencdo que o centro educativo implementa: “Isso € um conceito que vem na lei, da
educacdo para o direito. Mas é um conceito que ndo foi propriamente operacionalizado.
Podiamos dizer que a educacdo para o direito € educar para direitos e deveres. Pode ser uma
leitura, educar para direitos e deveres. OK, educar para o direito pode ser educar para a
interiorizacdo da nocdo de vitima, dano e crime é outra perspetiva, mas nunca foi
operacionalizada. E do ponto de vista do direito. Do ponto de vista da intervencéo
psicolégica pode ser pensada de outra forma, porque essa no¢do ndo existe em psicologia.
Isso também depende das linguagens dos saberes. Para o direito entendeu-se que era a
educacdo para o direito, para a psicologia entendeu-se que € prevencao de reincidéncia,
para a sociologia, se calhar € reinser¢do social. Percebe? Tem a ver com o0s discursos
usados. Bem, tinhamos que discutir cada uma delas (P3). Ou seja, nas palavras deste técnico
a educacdo para o direito ndo € aplicada em si mesma e a intervengdo nao é feita com esse
propdsito em concreto, mas a atuagdo dos técnicos acaba por comportar necessariamente esta
educacdo para o direito. Esta perspetiva fica também evidente com o enxerto de outro
entrevistado: O que é que n6s podemos assim de forma resumida dizer que é educar para o

direito. Educar para o direito ndo é nada mais que educar para o respeito de pessoas e bens.
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E isto que no6s definimos. Educar para o direito, usamos outra expressdo e diriamos que é
respeitar pessoas e bens (...) Esta medida de internamento pressupde uma intervengao sobre
uma série de vertentes que tém a ver as suas caracteristicas, e, portanto, nés passamos pelo
principio que educar para o direito e respeito a pessoas e bens, ou seja, é aquilo que faz
parte da normalidade da convivéncia social, pois n6s ndo andamos as pedradas uns aos
outros, ndo passamos a vida a incomodar-nos uns aos outros. Portanto é isso que é a
finalidade da medida, ou seja, o jovem tem de entender que o seu relacionamento
interpessoal com os outros e o seu entrelacamento social se pauta por critérios que sdo 0s
critérios que normalmente nds aplicamos na convivéncia social normal (P1).

Para além da lei, também a literatura tenta operacionalizar este conceito. Rodrigues e
Duarte-Fonseca (2000) afirmam que “A pratica do facto qualificado pela lei como crime é o
elemento de detecdo de uma dificuldade do menor em respeitar aqueles valores. E a
necessidade desta educacdo que € preciso avaliar em cada situacdo concreta” (p. 20). Assim,
segundo estes autores a educacdo em sede de medidas tutelares deverd ser apreciada
individualmente para uma maior ou menor necessidade de o jovem entender os valores de
cidadania ativa; no entanto “Essa necessidade de educacdo para o direito manifesta-se na
pratica do facto que constitui o respetivo limite de determinacdo” (Duarte-Fonseca, 2014, p.
82). Por outro lado, Carvalho (2016) refere que a educagdo para o direito comporta a
educacdo para a leis penais e os valores que estas protegem ou englobam. Ou seja, 0 bem
juridico que fica afetado aquando do cometimento do crime, serdo os valores da sociedade
que o envolve, os valores morais e socias que lhe permitem distinguir o certo do errado e
compreender os direitos dos outros.

Para a implementacdo da educacdo para o direito, os entrevistados identificam
algumas metodologias: (...) A Educacéo para o Direito é feita com base na avaliacdo das
necessidades, nomeadamente com base na avaliacdo do modelo RNR: risco, necessidades,
responsabilidade e, em conjugacdo com os factos pelos quais ao jovem lhe € aplicada a
medida. N6s temos um conjunto de programas, a intervencdo € feita, o primeiro grande
instrumento de intervencdo é a avaliacdo, o segundo grande instrumento é o projeto
educativo pessoal, depois onde vao caber, consoante as necessidades, um conjunto de
objetivos e metas que o jovem deve atingir no periodo da medida, em conjugacdo com a
factualidade que Ihe foi imputada, certo? Pronto a partir daqui, hd um conjunto também de
programas de intervengdo ao nivel da educacéo para o direito, que esta balizada através de
um conjunto de programas estruturados, treino de competéncias pessoais e sociais, mas

tambem de tratamento do comportamento criminal ou de intervengdo ao comportamento
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criminal, e é aqui, que entramos nos grandes programas (P4); “(...) tem também a ver com os
modelos de intervencdo sim, mas tem também, a ver com o PIE. N6s temos 4 instrumentos
estruturantes de intervencédo dos centros educativos, a lei tutelar educativa, o regulamento
geral e disciplinar do centro educativos o PIE €, que é o projeto de intervencdo educativa e
depois temos o regulamento interno (P2). Estes excertos confirmam que para a educagao para
o direito a intervencdo que é feita resulta da legislacdo em vigor e das orientacfes do centro
educativo e que toda a sua intervencéo acaba por satisfazer, de acordo com a sua percecéo, a
necessidade dos jovens para a educacao para o direito.

Sobre os objetivos da intervencao, questionaram-se o0s técnicos acerca das estratégias
que promovem a autonomia do jovem, tendo sido a mais referida o encaminhamento apds o
cumprimento da medida ainda que essas estratégias devem ser estabelecidas no inicio do
internamento e mediante a situacdo concreta do jovem: Quando eles saem do centro
educativo, eles sao orientados... quando estdo para terminar a medida, nés temos de Ihes
arranjar se e eles estdo a estudar o encaminhamento escolar. Ja, ndo raras vezes
arranjamos, colocacao laboral para alguns jovens que ndo querem continuar os estudos. A
insercdo, eles normalmente vdo para a familia ou vao para instituicbes de acolhimento
residencial, que também ndo é raras vezes, que temos bastantes jovens que ja vém de
acolhimento residencial, mas normalmente, se ndo for acolhimento residencial, véo viver
junto do agregado familiar (P2); “Isso € uma parte da intervencdo que comeca logo quando
jovem aqui entra, temos de comecar logo a pensar qual vai ser o encaminhamento dele? Para
onde é que ele vai a seguir? Vai voltar para a familia? Ha alguém na familia que possa
constituir-se como uma alternativa? Ou vai ter de regressar para uma instituicao? Vai ter de
ir para um projeto de autonomia? E é a partir daqui que nds vamos ter de estabelecer o que é
que sdo as necessidades. E diferente se um jovem for para uma situacdo de autonomia, nos
temos de treinar competéncias de autonomia de vida diaria, por exemplo. Se ele for para a
familia, nds temos de nos preocupar mais com o tipo de relacao que ele tem com a familia. Se
ele for para uma instituicdo temos que nos preocupar mais como € que vai ser esta relacao
com a instituicdo. Como é que ¢é a relacdo dele com os pares? Porque é muito importante
quando o jovem estd numa instituicdo. Como é que é o grau de autonomia e de
responsabilidade deste jovem percebe? Vai depender do encaminhamento, o encaminhamento
depois vai direcionar-nos para um determinado nimero de competéncias que sdo mais
importantes ou que sdo mais adequadas (P3).

N&o obstante esta pratica de intervencdo, Azevedo e Duarte (2014) constaram que 0

facto de o centro educativo ser um espaco restrito estas medidas acabam por ndo ter um
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impacto tdo grande na ressocializa¢cdo quando a medida acaba e o jovem fica “desamparado”:
“Terminada a medida, extingue-se a responsabilidade do Centro Educativo (e do proprio
sistema judicial) sobre o/a jovem, que passa de uma vigilancia permanente e de um cenario
“artificial” para um meio exterior, ndo raras vezes desestruturado e potenciador de situacdes
de reincidéncia” (p. 10). O facto de a justica restaurativa se apresentar como uma justica
baseada no didlogo entre os atores do conflito permite que haja uma resolugdo do mesmo
entre o0 autor e a vitima e /ou sociedade permitindo uma restituicdo do laco quebrado (Agra &
Castro; 2005). Sendo que desta forma a justica restaurativa afigura-se como uma medida
adicional para o jovem se reabilitar perante a comunidade de que faz parte e a si mesmo,
potenciando a promocao da empatia no jovem, empatia que como traco de personalidade faz
com que os individuos tenham a capacidade de se colocar no lugar do outro e por
consequéncia menos provavel delinquirem Farrington, 2002).

Importa ainda referir que fatores familiares e fatores sociais podem ser fatores de risco
no caso de a prépria familia cometer crimes (Newburn, 2017) ou haver uma parentalidade
inconsistente (demasiado rigorosa, pouco rigorosa ou variar entre as duas) (Farrington, 2002).
No que se refere aos fatores de risco socias, € identificado pela literatura o estatuto
socioecondmico em que estratos mais baixos estdo mais relacionados com a delinquéncia
nomeadamente a vivéncia num bairro problemético e consequentemente a existéncia de
grupos de pares delinquentes (Morgado, 2016; Shader, 2003). Desta forma compreende-se
que o facto de o jovem reingressar 0 meio onde existem estes fatores de risco, pode voltar a
exp6-lo a mesma probabilidade de delinquir que tinha antes de ingressar no centro educativo.

Relativamente a participagdo da familia na intervencdo do jovem todas os
entrevistados indicaram que a familia participa voluntariamente, sendo que nem todas
reconhecem a importancia de fazerem parte do processo: (...) na lei, diz que a familia deve
participar, mas ndo ha uma obrigatoriedade. Entdo, se ndo ha uma obrigatoriedade, é a
propria familia e o centro no sentido de sensibilizar e motivar. E a familia no sentido de
participar de forma mais ativamente, menos passiva. Portanto, ¢ todo um trabalho quase
nosso de chamar a familia e de tentar que esta familia e participe de forma ativa, e menos
passiva (P3); (...) as familias participam bastante, aqui no centro educativo intervém
bastante durante o internamento. Além da maior parte das familias participarem no modelo
de intervencdo familiar, eles também sdo pessoas presentes. E assim, ndo vou dizer que
participam 80%, mas ai uns 60/70 % participam no projeto educativo pessoal jovem (P2);
Mas essa intervencdo das familias é feita se a familia quiser participar, se a familia néo

entender que deva participar ndo participa (P1); O que temos sentido é que as familias que
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(...) vém e colaboram sentem-se muito gratificadas acima de tudo, por uma questdo muito
importante sentem que sdo ouvidas, sentem que h& um espaco onde podem verter as suas
duvidas, sentem que alguém pensa como eles, e esta com eles e apoiar aquilo que tem que ser
feito. Porque é para la que alguns desses jovens vao no dia em que sairem daqui... (P4). Esta
heterogeneidade ¢ justificada por Conde e Teixeira (2018) que afirmam que “A
relagdo/identificacdo da familia é ambivalente, uma vez que esta é significado de amor, unido,
protecdo e seguranca e, a0 mesmo tempo, significado de desprotecdo, de auséncia de amor e
afeto, de instabilidade, magoa, abandono e ressentimento, sendo que se 0 jovem experiencia
negativamente a familia pode afetar o seu desenvolvimento e comportamento no entanto a
familia assume imensa importancia/valorizagao, quer quando fazem uma retrospetiva da sua
vida, como guando se projetam no futuro.” (p. 87).

Na dltima subcategoria que permitiu conhecer, através da percecdo dos técnicos, a
experiéncia dos jovens internados em centro educativo, foram explorados os contactos que
estes tém com o exterior constatando-se estarem cingidos aos cumprimentos legais, atividades
extracurriculares, laborais ou ludicas e contactos para efeitos de envolvimento familiar: Os
jovens tém telefone, telefonemas, videochamadas, visitas aqui, saidas familiares, fins de
semana, férias. (...) os telefonemas sdo diarios, as videochamadas sdo nao sao diarias, sao 2
vezes por semana, os fins de semana, as saidas familiares, visitas e aos fins de semana e
feriados. Sempre que a familia quer vir ou pode vir (P4). E acrescenta ainda que “Temos neste
momento uma jovem que trabalha inclusive ao fim de semana, tem part-time, temos jovens
que tém saidas ludicas em autonomia; sdo jovens da quarta fase que vao la fora ao domingo
a tarde. Se ndo tem visitas, vao dar uma voltinha 2 horas e regressam, e depois temos saidas
acompanhadas com os monitores, com determinados objetivos (P4). Similarmente outro
técnico refere: Ha jovens que fazem atividades no exterior, atividades extracurriculares: (...)
E se as avaliacdes deles permitirem, eles podem ter uma saida ladica ao fim de semana (P2).

Para além destes, outros contactos com o exterior estdo previstos no n® 3 da alinea I)
do artigo 171° da Lei n® 166/99 onde se pode ler que o jovem pode “manter outros contactos
autorizados com o exterior, nomeadamente por escrito, pelo telefone, através da rececéo ou da
realizacdo de visitas, bem como da recegéo e envio de encomendas”. No entanto, 0s contactos
com o exterior dependerdo sempre do regime e “Depende do tipo de medida que o jovem
tem” (P3). Outro técnico acrescenta: “Relativamente as saidas familiares e aos fins de
semana e férias, tem a ver com as condi¢fes do jovem com a fase com o regime em que esta e

com o comportamento também (P4).
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Finalmente averiguou-se qual o impacto que o internamento tem no jovem e no seu
comportamento, sendo que 0s técnicos encaram os resultados de forma positiva para a maioria
dos jovens indicando que apenas uma minoria que se desorganiza com a saida. Os seguintes
excertos exemplificam estas conclusao: “Nés o que podemos dizer é que recorrendo a dados
estatisticos, que na maior parte dos casos, ou seja cerca de 60 %, entre 0s 60% e 70% dos
casos a integragdo é positiva. Portanto sd@o os dados que nds temos de estudos mais recentes
como tal, percecionamos que a intervencdo de alguns casos vai ter efeito, na maioria dos
casos este resultado ira ter efeitos positivos e havera uma parte dos casos o que podera ter 0s
efeitos existem, ou seja, existe mais entendimento e percecdo das consequéncias das
condutas, mas que as vezes as opc¢des tomadas podem ndo ir ao encontro daquilo que se pelo
menos se perceciona gquando se cumpre uma medida de internamento” (P1); “Ha muitos
jovens quando saem do centro educativo desorganizam-se novamente. E evidente, eles vio
para a mesma familia, para o mesmo bairro ou para a mesma casa, para 0 mesmo ambiente
onde eles cometeram os crimes. Mas eu acho que é positivo. Pelo menos é o feedback dos
jovens que saem do centro educativo e que me continuam a contactar e alguns até vém ca nos
visitar; também é verdade. O impacto é grande, 0 que ndo quer dizer que ndo é 100% nem
para la caminha (P2). De facto, também no estudo de Azevedo e Duarte (2014) foi indicado
que uma das grandes fragilidades é o jovem regressar ao mesmo meio, referindo:

“[...] a maioria deles, sendo todos e todas, saem daqui e voltam outra vez ao meio

natural deles. E de facto, ai no sitio onde vivem, os valores ndo sdo 0s mesmos, por

muito que a gente queira dourar a coisa”. Como referem Duarte et al. (2004: 146),

“tudo indica que ‘la fora’ os problemas se mantém e as referéncias identitarias passam

a ser diferentes das do Centro”. (p.10)

Com a categoria D — Percecéo do técnico sobre a metodologia da justica restaurativa
— pretendeu-se compreender de que forma a justica restaurativa é percecionada pelo técnico
como uma metodologia eficaz para intervir na problemética da delinquéncia juvenil. Assim
primeira a subcategoria Potencialidades e limites da Justica Restaurativa (D1), explorou a
opinido dos técnicos sobre as potencialidades e limitacfes desta metodologia. Ficou claro que
a maior limitagdo deste modelo assenta na sua inexistente aplicacdo, sendo que um dos
técnicos ndo estava familiarizado com o termo. Outro afirma que “A referida justica
restaurativa em Portugal ainda esta na gaveta. E um conjunto de boas inten¢des que néo
estdo. Pronto fala-se muito, fala-se, fala-se. Mas n&o se faz. E o proprio sistema judicial que

ndo aplica (P3). Ndo obstante, esta metodologia apresenta-se, na opinido de um dos técnicos,
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como tendo beneficios: “Acho que pode ser importante em alguma parte inicial dos
processos. Logo no inicio da trajetéria desviante. Pode ser muito interessante a justica
restaurativa. Porque comecar mais cedo a entrevir de uma forma que o0 jovem possa
desenvolver uma nocdo de responsabilidade é importante” (P3). Um outro técnico néo
considera que seja possivel a sua aplicacdo no centro educativo: Este termo para mim ndo é
nada familiar. Restaurativo? N&o, ndo sei. (...) Nao hd, olha, nunca ouvi esse termo sequer
sou lhe sincera, Cristiana; a justica Restaurativa. (...) E assim o jovem aqui no centro
educativo nunca esta com uma vitima, nao é? Nunca sera aqui... (P2). Efetivamente a justica
restaurativa ndo podera ser realizada pelos técnicos tutores que gerem o processo nem durante
o0 internamento no centro educativo por forma a fazer cumprir os principios deste modelo que
preveem a sua aplicacdo em lugar e por mediador neutro (Van Ness & Strong, 2015). Ainda,
seguindo estes principios e de acordo com o referido no nimero um do artigo n° 42° da Lei
Tutelar Educativa, a justica restaurativa poderd ser promovida através de entidades publicas
ou privadas de mediacdo, cabendo esta decisdo ao juiz responsavel pelo processo tutelar
educativo, por iniciativa do proprio tribunal ou do jovem e/ou dos seus tutores legais.

Estes resultados vdo ao encontro dos encontrados por Lima (2016) que afirma, ap6s
questionar os técnicos sobre que a justica restaurativa: “Nos seus discursos denota-se alguma
indefinicdo e falta de clareza naquilo que entendem ser a abordagem restaurativa” (Lima,
2016, p. 24), associando a justica restaurativa a mediacdo vitima ofensor. No entanto, “No
contexto da justica juvenil em Portugal, através da Lei Tutelar Educativa (Lei N.° 166/99 de
14 de setembro), a mediacdo é uma possibilidade de entre um conjunto de praticas de cariz
restaurativo. Destacam-se medidas como a Reparacdo ao Ofendido (Artigo 11.°), PrestacOes
econdmicas ou tarefas a favor da comunidade (Artigo 12.°) ou a Imposicdo de Regras de
Conduta (Artigo 13.9)” (p. 16). Por outro lado, o autor constatou segundo os dados recolhidos
que, contrariamente ao esperado, quem maioritariamente decide o que sera reparador para o
jovem ofensor sdo figuras pertencentes ao sistema de justica formal, como por exemplo a
figura do juiz. Mas este aspeto contraria aquele que € um dos pressupostos basilares da justica
restaurativa: a reparagdo da justica através da reafirmacdo de um valor de consenso
compartilhado num processo bilateral entre vitima e ofensor (Lima, 2016).

No que concerne a experiéncia que 0s técnicos demonstram ter sobre as praticas
restaurativas em todas as suas vertentes, a totalidade dos participantes indicou a inexisténcia
de qualquer aplicacdo da sua parte: N&o foi feita, ou seja, n6s tentamos imaginar o que seria
uma pratica restaurativa. (P3). lgualmente em concordancia com os resultados de Lima

(2016), embora consigam conceber vantagens e desvantagens para a vitima, assumem que nao
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tém experiéncia de trabalhar com estas: Este termo para mim ndo é nada familiar.
Restaurativo? N&o, ndo sei. (P2). E, provavelmente por esse motivo, no presente estudo 0s
técnicos ndo conhecem a aplicacdo da metodologia da Justica Restaurativa e como esta
poderia ser englobada no processo tutelar educativo.

A subcategoria Impacto no jovem (D2) procurou compreender o impacto dos processos
restaurativos no jovem. Assim na ética de dois dos técnicos, ha situagdes que poderiam ter
ambito restaurativo: Vou lhe dar o caso de um jovem que cometeu um homicidio, uma das
partes da intervencdo em Psicologia foi perceber as consequéncias que 0s seus atos podem
ter tido na familia da pessoa que ele matou. N&o foi feita, ou seja, nos tentamos imaginar o
que seria uma pratica restaurativa. Ou seja, nao s6 perceber as consequéncias dos atos na
sua vida, mas também, as consequéncias dos seus atos na vida dos outros. Isto é importante,
esta pratica tem esta forma de pensar que € importante que seja incluida na intervencéo (P3);
A bem da verdade, e eu vou aos julgamentos com eles. N&o raras vezes, eles pedem desculpa
as vitimas ou em sede de julgamento. Mas tirando isso, eles nunca mais tém contato nenhum
com as vitimas. Ou entdo, quando acaba a medida pronto, ndo sei. Até acho interessante em
certas coisas. Sim, coloca-los um a frente do outro e ai mediar aquilo, sim, até acho que seria
capaz de ser interessante. N&o vou dizer que ndo. Acho que sim (P2).

Como referido pelo entrevistado, muitos jovens demonstram vontade em pedir desculpa
as vitimas pelos danos que causaram e a importancia desta informacédo assenta no facto de
sentindo-se moralmente impelidos a fazé-lo pode significar a intencdo dos jovens em refazer
os lacos sociais. E quando se teoriza que a quebra de lagos socias conduz a uma maior
probabilidade de delinquir (Newburn, 2017), entdo nestes casos 0s jovens poderdo ter
internalizado as normas sociais, aceitando o que fizeram como incorreto. Para que se verifique
esta premissa, tal como Lima (2016) refere “Todos os profissionais salientam, contudo, que 0s
jovens em questdo precisam de ter atingido um certo nivel de desenvolvimento moral, no qual
sejam capazes de se colocar no lugar do outro, do “ofendido”, pois s6 assim é possivel intervir
de forma eficaz e com resultados continuados no tempo (p.24), ja que o0 jovem perceciona o
resultado uma “oportunidade de crescimento pessoal, a qual proporcionard ao jovem
reformular suas cognicGes possibilitando assim a alteragcdo do seu comportamento” (p. 25).

Um outro técnico referiu como alguns dos programas que implementam no centro
educativo aparentam ter uma vertente restaurativa: “O PBX é um programa que a sua matriz é
dirigida a abusadores sexuais, € um para perceberem o impacto. Nao é s6 psicoeducativo no
sentido de ensinar muitas vezes coisas basicas da sexualidade, mas tem uma componente

muito forte de Justica Restaurativa no sentido em que eles tém de compreender o que é que
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uma vitima de abuso sexual sente e qual é o impacto que isto tem na vitima. Todo o programa
de contingéncias tem a sua vertente restaurativa” (P4). Para clarificar o mesmo entrevistado
explica: “(...) sdo programas de intervencdo ao nivel da educacdo para o direito, que esta
balizada através de um conjunto de programas estruturados, treino de competéncias pessoais e
sociais, mas também de tratamento do comportamento criminal ou de intervencdo ao
comportamento criminal, e é aqui, que entramos nos grandes programas, nomeadamente o
PBX?”, referindo ainda que “O PBX é um programa individual” (P4) Unico por se diferenciar
da maioria dos programas implementados em grupo.

Entende-se que, segundo o artigo 11° da Lei n° 166/99 (LTE), a reparagdo de danos
causados ao ofendido pelo seu crime ser feita de trés formas: com um pedido de desculpas,
através de compensacao monetaria e exercicio de atividade em nome do ofendido. Estas sdo
as formas pelas quais se expressam as praticas restaurativas em sede de aplicacdo da medida
tutelar educativa. Assim, a metodologia apresentada pelo técnico apenas pode ser considerada
como uma medida para o plano individual de ressocializagéo do jovem.

A proposito da aplicabilidade da justica restaurativa no contexto penal portugués (D3),
s6 um dos técnicos respondeu que ja teria existido no passado um programa-piloto aplicado
num dos centros educativos: “(...), j& foi antes da pandemia, ndo sei precisar qual o EP, mas
sei..., também ndo sei dizer o nome da ONG, mas que havia uma ONG que efetivamente fazia
este tipo de intervencgdo, portanto resultados ndo tenho, quer dizer, a ideia que eu tinha de ler
0s artigos é que efetivamente naqueles casos a intervencao espera ter éxito ”(P1).

Também o estudo desenvolvido por Pimentel (2015) constatou que a mediagdo penal
juvenil tem lugar no processo tutelar educativo e podera ser uma mais-valia como instrumento
da justica restaurativa. No entanto “Ndo se deve, contudo, excluir a atuacdo do Poder
Judiciario complementariamente, no caso de descumprimento do termo de conduta que foi
acordado, a fim de evitar o sentimento de impunidade, ainda que lhe seja aplicado um limite
temporal” (Pimentel, 2015, p. 85). Apenas se pode substituir o processo na integra e usado
como instrumento Unico para casos em “que 0 menor ndo tenha sido sujeito a medida tutelar
anterior e esteja evidenciada sua predisposi¢cdo a evitar a pratica de futuras infracdes”
(Pimentel, 2015, p. 85). A semelhanca da mediacao penal, também os circulos restaurativos se
afiguram como vantajosas ferramentas na ressocializacdo dos jovens, como afirma Schmidt
(2010, p. 130): “A participacdo dos jovens nos circulos restaurativos mostrou-se como um
aspeto que deve ser problematizado pelas préaticas restaurativas, pois visa, muitas vezes, a
confissdo do jovem, o seu pedido de desculpas e a promessa de que mudara seus

comportamentos™.
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Ainda decorrente deste tema, a subcategoria D4 explorou os constrangimentos na
aplicacdo e disseminacdo da justica restaurativa. Compreendeu-se que o facto desta ndo ser
promovida pelo préprio sistema de justica e a propria Lei Tutelar Educativa ndo ser mais
especifica no seu ambito constituem obstaculos: “(...) eu tenho 17 ou 18 anos de experiéncia
no penal e eu nunca vi ser feita a mediacéo penal e ela existe na lei, mas eu nunca a vi ser
feita, nem vejo que 0 nosso sistema de justica € uma opinido. Agora ficamos no ambito das
opinides, esteja a implementa-lo da maneira que deveria fazer primeiro isto € ja um ponto de
ordem, que fique claro. A mediacdo quando n6s vamos aos julgamentos com 0S NOSSOS jovens
e as experiéncias que eu tenho de ir ao julgamento, eu raramente me lembro de ter ido a um
julgamento, em que o jovem ndo tenha pedido ou n&o tenha tomado a iniciativa de pedir
desculpas a vitima. Pronto, isto também é a justica restaurativa, ndo é propriamente
mediacdo, ha vitimas que aceitam e ha vitimas que ndo querem estar presentes. Mas a
mediacéo ... Ndo quer dizer que ndo seja importante, ndo quero desvalorizar, é um tema. E
um tema que é muito embrionario na nossa justica” (P4). Um outro técnico relata também
que efetivamente ndo h& muita informacao sobre este tipo de metodologia dentro dos centros
educativos: “As limitacbes muitas vezes prendem-se com outro tipo de regras. (...) pela
experiéncia que tem em Portugal os centros educativos, falando mais concretamente dos
centros educativos, ndo conhe¢o caso algum, nem conheco que alguma vez tinha sido
implantada. Mas pode ter sido, e eu desconhecer - mas eu no dia a dia ndo tenho esse
conhecimento - portanto pouco mais poderei dizer que isto. N&o tenho grandes
conhecimentos que ela seja aplicada (...). Portanto as intervengdes sao feitas, neste momento
sdo dirigidas noutro sentido o que nao quer dizer que um dia qualquer ndo se levante a
questdo da justica Restaurativa e que esse modelo ndo venha a ser implementado. Agora
confesso, que nos meus dias de trabalho, que ndo ouco falar com frequéncia e raramente
confesso oico falar.” (P1).

No que concerne a categoria E — Impacto da Justica Restaurativa na intervencéo do
técnico - ... estava subjacente o intuito de compreender se na percecdo dos técnicos a
implementacdo da justica restaurativa teria impactos positivos ou negativos na sua atuacdo
enquanto agentes promotores de ressocializacdo de jovens delinquentes. Assim através da
subcategoria Limites e Potencialidades da Justica Restaurativa (E1) os técnicos foram
questionados sobre a sua perce¢do acerca das vantagens e desvantagens deste modelo. Trés
técnicos identificaram esta metodologia como uma ferramenta proficua, embora a sua escassa
aplicacdo: “A unica coisa que diremos € de senso comum, ndo &, que é se efetivamente for

mais um instrumento, com certeza. Mas também, sabemos porque nés normalmente temos
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aqui algumas situacOes de intercAmbio com escolas holandesas, e n6s percebemos que eles
quando fazem prevencao a Justica Restaurativa € um marco importante da sua intervencao
(P1); Até acho interessante em certas coisas. Sim, coloca-los um a frente do outro e ai mediar
aquilo, sim, até acho que seria era capaz de ser interessante. Nao vou dizer que ndo. Acho
que sim. (P2); Sim é 6bvio, é 6bvio que seria vantajoso porque vem um bocadinho na linha
daquilo que eu tinha dito anteriormente sobre competéncias. Uma das competéncias mais
importante é aquela que confronta o jovem com os crimes que fez e com as pessoas que
tornou vitimas, a Justica Restaurativa € centrar-se exatamente na ideia de reparacao na ideia
de um confronto ndo com os comportamentos, mas com as consequéncias para as pessoas
desses comportamentos, € muito mais importante do que nos centrarmos SO nNOS
comportamentos (P3). Em contrapartida um dos técnicos assume outra posicdo, apontando a
metodologia como desfavoravel a sua funcdo por encarar as praticas restaurativas como
punitivas: (...) ndo sei se é necessariamente uma ferramenta para os técnicos (...). O que
acontece é que esse pensamento, essa logica € uma légica muito associada ao conceito da
punicdo, ao conceito que esta vertido no penal. NOs aqui ndo estamos a falar de puni¢do, no
tutelar educativo, tu ndo podes pdr as coisas nestes moldes, portanto, temos de pér as coisas
noutra dimensdo (P4). Os resultados da presente investigacdo véo de encontro ao estudo de
Lima (2016) que conclui existirem mais técnicos que acham vantajoso o0 modelo da justica
restaurativa e que alguns sugerem que seria pertinente terem formacao nesta area. Importa
clarificar que tal como apresentado no enquadramento teérico as origens da justica
restaurativa assentam na experiéncia abolicionista penal como alternativa & justica tradicional,
ou seja, em teorias despenalizadoras que se transportam para fora do sistema penal (Arraes,
2013). Assim entende-se que embora ndo seja objetivada a substituicdo total, a justica
restaurativa promove uma restauracdo do dano e o perddo prevenindo futura criminalidade

num momento fora da justica tradicional (Braithwaite, 2002; Newburn, 2017).
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Considerac0es Finais

A presente dissertacdo pretendeu compreender as percecfes dos técnicos que exercem
funcBes nos centros educativos acerca da justica restaurativa no ambito da justica juvenil,
partindo da questdo de partida: Qual o impacto da Justica Restaurativa, percecionado pelos
técnicos tutores dos Centros Educativos, na (re) socializacdo de jovens delinquentes para a
vida adulta? E na impossibilidade de se responder de forma sintética e concreta a esta questdo
problema recorre-se ao esclarecimento de cada um dos objetivos para chegar a resposta.

O primeiro objetivo foi descrever a experiéncia, do ponto de vista do técnico, pela
qual o jovem passa desde a entrada no centro educativo até a sua reintegracdo social. De
uma forma generalizada entende-se que a experiéncia do jovem depende da forma como ele
encara a medida aplicada e que na perspetiva dos técnicos, que se regem pelos procedimentos
estipulados pela lei, esta entrada é positiva e mesmo no caso dos jovens gque entram com
receio, apos o entendimento das normas do centro, acabam por se adaptar. Neste processo,
foram identificados pelos técnicos obstaculos dos quais se destacam os desentendimentos que
possam ter com outros jovens bem como a falta de comunicacdo com a familia pese embora
0s técnicos tutores relataram que todas as atividades que realizam acabam por transmitir ao
jovem uma experiéncia positiva no centro. De uma forma global os técnicos afirmaram que os
jovens aceitam positivamente as regras do centro educativo e participam ativamente nas
tarefas e intervencdes propostas pelo que na sua percecao o centro educativo cumpriu com as
suas funcgdes de ressocializacdo e educacéo para o direito dos jovens. Compreendeu-se que 0s
jovens que reincidiram foram aqueles que regressaram ao meio onde estavam anteriormente,
fazendo com que estivessem expostos a fatores de risco semelhantes como os familiares e
sociais. Por outro lado, o funcionamento do centro educativo, de acordo com o0 seu
regulamento, procura pela acdo dos técnicos que o jovem tenha uma experiéncia comum para
um jovem da sua idade, no sentido de ter rotinas estabelecidas e tarefas que lhes sdo
atribuidas, mas mais que isso, e referido por alguns dos tecnicos, de ter objetivos escolares e
profissionais, promovendo igualmente a participacdo em atividades extracurriculares. Daqui
decorre a percecao dos técnicos de que um dos aspetos mais positivos apontados pelos jovens
é no Centro Educativo terem oportunidades que poderiam ndo ter no seu meio natural de vida.
Em sentido contrario, uma das dificuldades apontadas pelos técnicos a medida de
internamento sera 0 acompanhamento apds o término da medida indicando que alguns jovens
dao continuidade percurso escolar ou profissional iniciados no centro educativo, mas que

outros, por regressarem a mesma situacdo anterior ao internamento, podem reincidir. Desta
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forma, e de acordo com a Lei Tutelar Educativa, poderia ser aplicada uma medida
restaurativa, com o propdésito de levar a uma reparacdo do dano causado a vitima e dar ao
jovem uma conclusédo satisfatoria do seu processo. Especificamente em relacdo a educacao
para o direito, que é referida pela Lei Tutelar Educativa, muito embora a sua definigédo e
aplicacdo ndo esteja bem delimitada entende-se que os técnicos percecionam que a educagao
para o direito é promovida em toda a vigéncia da medida nomeadamente no quotidiano do
centro educativo bem como as atividades por eles desenvolvidas, ja que ha um maior foco nas
rotinas e programas e sao tao definidos que os técnicos acreditam que o quotidiano acaba por
colmatar as necessidades de educagéo para o direito.

O segundo objetivo prendeu-se com a exploracdo da percecéo dos técnicos acerca dos
eventuais beneficios da integracdo dos jovens no modelo de justica restaurativa e de uma
forma geral compreendeu-se que pela falta de aplicacdo deste modelo os beneficios foram
percecionados numa expectativa de aplicagdo no futuro. Foi possivel apurar que o facto de os
técnicos terem dificuldades em compreender a justica restaurativa ou os que conhecem esta
metodologia ndo terem experiéncia e resultados da sua aplicacdo tornou-se numa grande
dificuldade para a percecdo que eles tém da sua atuacdo neste ambito. Especificamente, existe
assim por parte de alguns técnicos alguma dificuldade na definicdo do que é a justica
restaurativa, 0s seus parametros e 0s seus objetivos e por isso em percecionar de que forma a
aplicacdo de alguns dos modelos de justica restaurativa traria benéficos para os jovens. Para
0s que a compreenderam e conhecem, referem que podera ter vantagens nomeadamente no
desenvolvimento de algumas capacidades sociais nos jovens. Através dos discursos dos
técnicos foi possivel apreender que as préaticas restaurativas poderiam ter impacto para 0s
jovens no contacto com as vitimas ap6s a saida do centro educativo como forma destes
interiorizarem as consequéncias dos seus atos. Nao obstante a sua ndo aplicacdo atual, foi
referido pelos técnicos que existem alguns outros programas implementados nos centros
educativos que podem direcionar o jovem para esta consciéncia de consequéncia e empatia.
Concretamente, foi identificado um programa de carater individual, pese embora apenas
dirigido a crimes de violéncia sexual, 0 que evidencia a existéncia de uma lacuna para outros
tipos de crime que a justica restaurativa poderia colmatar.

O terceiro objetivo pretendeu refletir acerca da possivel implementacdo do modelo de
justica restaurativa no ambito da delinquéncia juvenil, e muito embora os resultados tenham
afirmado a falta de aplicacdo deste modelo, € possivel fazer uma interpretacao dos resultados.
O modelo da justica restaurativa tem, como referido ao longo deste trabalho, vérias vantagens

para a ressocializacdo dos jovens nomeadamente se for realizada apds a aplicacdo de uma
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medida de internamento & semelhanca de como ¢ feito nos adultos. Isto porque o modelo da
justica restaurativa assenta na reparacdo do dano ao ofendido e traz para fora de processos
formais essa justica em comunidade, desta forma o jovem tem oportunidade de pedir desculpa
a vitima e perceber de que forma as suas acdes impactaram a vida de outra pessoa, mas mais
que isso, e de uma perspetiva da delinquéncia juvenil, este modelo pode promover no jovem a
empatia. Adicionalmente existe uma outra vantagem na sua implementacdo, a partir dos
modelos teoricos, que é o facto de o jovem tomar consciéncia que pertence a uma comunidade
e que delinquir pode pbr em causa esse sentimento de pertenca ja que infringe as normas
valorizadas por aquela comunidade. Na justica tradicional, os direitos da comunidade e das
vitimas acabam por ser deixados para um plano secundario e ao ndo haver o confronto entre o
jovem e quem foi diretamente afetado pelo seu comportamento ndo permite que este
percecione o impacto e elabore uma refleccdo sobre os efeitos que a infracdo das regras tem
na sociedade. Assim adicionalmente & medida tutelar educativa, ao jovem poderia ser apicada
uma medida restaurativa como forma de a complementar. Alguns técnicos referiram, que na
sua percecdo, existia essa necessidade manifestada pelo jovem ndo sé de pedir desculpa a
vitima, mas também de direcionar o jovem através das praticas restaurativas para a reflexdo
nas consequéncias. Apurou-se que ja teria sido implementado um programa-piloto de justica
restaurativa promovido por uma organizacdo ndo-governamental, no entanto ndo foram
conhecidos resultados.

Por Gltimo, o quarto objetivo pretendia entender de que forma o modelo de justica
restaurativa impacta a intervencdo do técnico com o jovem e pese embora a sua ndo
implementacdo, os participantes percecionam que a justica restaurativa pode ser uma futura
ferramenta positiva e Util para a intervencdo com jovens delinquentes e que se apresenta como
uma metodologia com mais vantagens que desvantagens. Os resultados permitiram apurar que
0s técnicos percecionam a justica restaurativa como um método de incluir na intervencdo com
jovens a ideia de reparacdo. No entanto, ha quem afirme que a justica restaurativa nao deve
ser uma metodologia para ser aplicada pelos técnicos tutores durante a vigéncia do
internamento em centro educativo, mas sim por outros técnicos findada a medida. E de
ressaltar que embora 0s técnicos tenham muitas competéncias e apliguem muitos projetos de
intervencgdo, a justica restaurativa pretende colmatar muitas das dificuldades sentidas pelos
jovens quando regressam a sociedade nomeadamente o de reparacdo do dano por si cometido
e a promocao da empatia, e como referido por Lima (2016), postula-se uma oportunidade para

0 jovem se desenvolver moralmente e alterar o seu comportamento.
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Com a resposta aos objetivos é possivel responder igualmente a questao-problema que
norteou toda esta dissertacdo — Qual o impacto da Justica Restaurativa, percecionado pelos
técnicos tutores dos Centros Educativos, na (re) socializacdo de jovens delinquentes para a
vida adulta? — e afirmando que a generalidade dos técnicos perceciona de forma positiva a
justica restaurativa para a intervencdo na delinquéncia, uma vez que esta promove no jovem o
desenvolvimento de empatia mas também a oportunidade de reparacdo do dano, por si
cometido, junto da vitima que culmina no encerramento de todo o processo de intervencao e
consequentemente uma maior eficacia ressocializadora.

Apesar dos objetivos alcangados, a investigacdo apresenta algumas limitacOes. A
primeira e maior limitacdo deste estudo prende-se com o numero de participantes, que
resultou da decisdo da Direcdo Geral de Reinsercdo e Servicos Prisionais, através da Direcao
de Justica Juvenil, em indicar apenas dois centros educativos para aplicar os entrevistas o que
restringiu os participantes aos técnicos que exerciam funcBes nesses contextos. Seria
pertinente investigar a percecdo de todos os técnicos tutores que exercem fungdes atualmente
nos centros educativos. Ndo obstante, tal como afirma Charmaz (2006), para uma
investigacdo cujos dados sejam ricos é importante que os participantes detalnem de forma
extensiva a sua percecdo e experiéncia, sendo que mesmo que sejam poucos participantes os
dados dai recolhidos podem na mesma contribuir para a compreensdo de categorias. Assim, a
entrevista que permite ao participante contar a sua experiéncia e ponto de vista serdo as mais
ricas uma vez que os participantes sdo quem melhor sabe a sua propria percecdo (Charmaz,
2006). Os técnicos que trabalham diretamente com o0s jovens sdo os que melhor
compreendem as dinamicas e o alcance da intervencao realizada e as reacGes que 0 jovem tem
a mesma, pelo que mesmo ndo sendo aplicada adicionalmente a metodologia restaurativa, esta
realidade ndo influenciou os resultados uma vez que a percecao dos técnicos é rica por si, uma
vez que permite a compreensdo da sua atuacao e a sua experiéncia com jovens delinquentes.

Por outro lado, poder-se-ia entrevistar igualmente os beneficiarios das medidas de
internamento o que permitia comparar a percecao dos técnicos e a percec¢ao dos jovens sobre a
implementacdo do método de justica restaurativa, mas também sobre a sua experiéncia no
cumprimento da medida de internamento e se a percecionam como completa. Ndo péde
cumprir-se esta intencdo por ndo ter sido autorizado pela Direcdo Geral de Reinsercédo e
Servigos Prisionais 0 acesso aos processos de jovens que ja tinham saido dos Centros
Educativos apds cumprir a medida de internamento, tendo em conta os imperativos da Lei de

Protecdo de Dados relativa a identificacdo de sujeitos em materias sensiveis.
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Pode também considerar-se como limitacdo a falta de dados sobre a aplicacdo de
Justica Restaurativa em Portugal, uma vez que esta ndo é decidida judicialmente, apesar de
prevista na lei, e consequentemente ndo € implementada pelos técnicos como metodologia de
intervencdo pelo que a sua percecédo sobre as potencialidade e limites da sua aplicabilidade na
area da delinquéncia juvenil e na sua propria atuacdo como técnico ficou condicionada a
projecdo ao invés da interpretacdo da realidade. Uma vez que técnicos ndo tém experiéncia
de aplicacdo, a percecdo acerca das possiveis potencialidades da Justica Restaurativa assenta
no exercicio das suas fungdes enquanto tutores dos jovens com quem intervém e na sua
interpretacéo da realidade do centro educativo. Ou seja, conseguem posicionar-se criticamente
perante a sua implementacdo e contributos da sua aplicacdo e ndo tanto dos resultados que se
poderdo alcancar com esta metodologia. N&o obstante, as expectativas positivas da maioria
dos técnicos entrevistados aliadas as mais valias apontadas pela literatura e investigacdo
internacionais demonstram a necessidade de ser uma medida a explorada a semelhanca de
outros paises. Assim importa perceber como poderdo ser aplicados os varios modelos de
justica restaurativa em Portugal e em especial para jovens delinquentes e experimentar a sua
implementacdo. Seria igualmente importante apds a sua implementacdo realizar um estudo
longitudinal desde o momento do internamento, passando pela aplicacdo de uma medida
restaurativa até & saida do centro educativa e inicio da vida idade adulta para comprovar 0s
seus verdadeiros beneficios.

N&o obstante as limitacdes, a presente investigacdo, que se enquadra no ambito da
Educacdo Social, trouxe novos conhecimentos e areas de atuacdo ao Educador Social.
Primeiramente, foi possivel compreender o funcionamento dos centros educativos e da
aplicacdo da medida de internamento, compreendendo-se que se objetiva a ressocializacdo do
jovem bem como a sua educacdo para o direito. Compreendeu-se que o centro educativo tem
o seu funcionamento definido pela Lei Tutelar Educativa e pelo regulamento interno onde
através do testemunho dos técnicos foi possivel perceber a importancia do quotidiano e da
implementacéo de programas ndo so para cumprir 0s objetivos da medida, mas para incutir ao
jovem rotinas e tarefas que normalizem e ressocializem. Através desta investigacdo foi
tambeém possivel compreender a extensdo da atuagdo de um técnico tutor para a intervengao
junto do jovem a cumprir medida de internamento bem como as suas fungdes ao nivel da
avaliacdo das necessidades e da capacitacdo do jovem.

Tal como afirmado por Timoteo e Bertdo (2012), o Educador Social quando intervém
tem de estar atento & mudanca que impele no outro e que o mundo e os individuos estdo em

constante renovacéo e, por isso, devera ser um profissional que consegue acompanhar essas
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mudancas e mais importante ser ele proprio a estimular a mudanca. Desta forma compreende-
se que o Educador Social estard habilitado para exercer fungdes de técnico tutor como agente
propulsionador da ressocializacdo, educacgéo ara o direito, promoc¢do de competéncias sociais
e empatia e ainda a reparacdo do dano, perspetivando-se este profissional como agente
mediador entre o jovem e comunidade.

Por dltimo, derivado desta investigagdo apurou-se que 0s técnicos tutores
compreendem que a delinquéncia pode ser potenciada no meio natural de vida do jovem e no
contexto em que ele se insere, pelo que estes atuam para que a sua experiéncia no centro
educativo seja normativa. Assim, como refere por Fernandes (2013) estas competéncias
poderdo ser também assumidas pelo Educador Social: “Sendo este um profissional que utiliza
a pedagogia social, a educacdo nao-formal para dotar o individuo de competéncias pessoais,
sociais e profissionais e, ainda, dar-lhe ferramentas para que este consiga ser independente e
autonomo, tanto dentro como fora do centro educativo.” (p.36) acrescentando que “como
educadores sociais poderemos fazer mais por estes jovens, intervindo na sua vida durante o
cumprimento da medida, ajudando na sua reintegracdo social e prevenindo futuras
reincidéncias criminais” (Fernandes, 2013, p. 41/42). De acordo com esta perspetiva denota-
se a importancia que € para a intervengdo na delinquéncia juvenil o papel multifacetado do
educador social.

Muito embora o comportamento delinquente ou antissocial seja por muitos autores
postulado como normativo na adolescéncia, ndo deixa de ser enfatizado que se trata de um
comportamento que requer a atencdo das investigacOes por se poder tornar nocivo ou ter
consequéncias nefastas para o resto da trajetoria de vida dos individuos mesmo que a
delinquéncia se limite apenas a adolescéncia. Dentro desta tematica, em especifico, pouco se
sabe acerca do impacto que a justica restaurativa possa ter na intervencdo na delinquéncia no
contexto da Justica Juvenil em Portugal, no entanto dos estudos internacionais apresentados
nesta dissertacdo esta afigura-se como um mecanismo que promove a ressocializagdo e, por
sua vez, a promocéo da aceitacdo das normas e sua consequente internalizacdo com vista ao

fim Gltimo da ressocializacdo, area de exceléncia para o Educador Social.
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Anexo A — Pedido de autorizagéo para a investigagao

Pedido de recolha de dados

cristiana vaqueiro

ter. 07 06/ 2022 1621

Para: dsjj@dgrsp.mj.pt <dsjj@dgrsp.mj.pt=
Cc: tfernandes@ipb.pt <tfernandes@ipb.pt=

¥ 2 anexos (280 KB)
Fundamentacdo da investigacdo_doc declaragdo_220420 183731.pdf;

Exmios,

Eu, Cristiana Daniela Ramos Vaqueiro, aluna do mestrado de Educacdo Social — Educacdo e Intervencdo ao
Longo da Vida do Insttuto Politécnico de Braganca, sob a orientacdo da professora Mestre Teresa de Jesus
Preto Fernandes, venho por este meio solicitar a participacdo de técnicos tutores que exercam fungdes nos
Centros Educatives na recolha de dados para a minha dissertagdo de Mestrado intitulada “Percecdes dos
tecnicos de reinsercdo social sobre o impacto da justica restaurativa na (re) educacdo de jovens delinquentes”,
através da realizagdo de um entrevista semiaberta, via Z00M, a agendar individualments com cada um delas.

COs objetivos propostos para este trabalho sdo:

1. Descrever a experiéncia, do ponto de vista do t2cnico, pela qual o jovem passa desde a entrada no
centro educativo ate a sua reintegracao social.

2 Explorar a percecao dos técnicos acerca dos beneficios da integracdo dos jovens no modelo de justica
restaurativa

3. Entender de que forma o modelo de justica restaurativa impacta a intervencao do técnico com o
jovem

4. Refletir acerca da implementacido do modelo de justica restaurativa no dmbito da delinquéncia
junenil

Esta recolha de dado destina-se para uso académico e exclusivamente para a elaboracdo da presente
e investigacdo, como tal e ao abrigo do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (regulamento (UE) 2016/679
do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016), sera garantido a total confidencialidade dos
dados.

Desta forma, todas as normas &Sticas que pressupdem a elaboracdo de uma investigacdo serdo
imperativamente garantidas.

Agradego desde ja a atencdo e colaboracdo dispensada para o presente trabalho, colocando-me a disposicdo
para qualguer esclarecimento que considere importante. Dada a calendarizacdo prevista para este estudo

académico, peco a maior brevidade possivel na andlise e resposta ao meu pedido.

Em anexo segue a declaracdo da realizacdo de investigacdo & um documento com a fundamentacdo da
investigagdo.

Cumprimentos,

Cristiana Vaqueiro
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Anexo B — Autorizagdo para a recolha de dados

REPUBLICA
PORTUGUESA

ARTICA

I-'E'nm(a) Senhor{a) j
Dra. Cristiana Daniela Ramos

Cristiana_vaqueiro@hotmail.com

L -

V/ referéncia N/ referéncla Oficlo N.2 Data
135/CCCRE 30.06.2022

Assunto: Investigacio académica para Mestrado em Educagio Sodial da ESE do Instituto
Politécnico de Braganca

Tenho a honra de informar V. Exa que, por despacho do Sr. Diretor-Geral, Dr. Rémulo Mateus,
datado de 30/06/2022, estd autorizada, no dmbito do Mestrado em Educaciio Social - Educagio e
Intervengdo ao Longo da Vida da Escola Superior de Educaclio do Instituto Politécnico de Braganca, a
realizar a investigagdo académica junto de Técnicos de Reinsergdo Social a trabalhar no Centro
Educativo de Santo Antdnio ou no Centro Educativo de Santa Clara,

Considerando o interesse do projeto, este estudo, fol autorizado, mediante as seguintes condigdes:

e 2 calendarizachio e modo de organizacio da pesquisa seja acordada com a Diregio do Centro
Educativo, por forma a que se conclliem os objetivos académicos com 2 exequibdidade do
trabatho, sem perturbagdo do quotidiano;

e 0o desenvolvimento do estudo esteja sempre dependente da disponibilidade dos
trabalhadores para participarem, reservando-se-lhes o direito de, a qualquer momento,
poderem interromper a sua cooperagio;

* a Investigadora fique obrigada a preservar o anonimato dos dados e das pessoas que
venham a cooperar;

o do resultado final do trabalho, deve ser remetida copia ao Centro de Competéncias de
Comunicagdo e Relagbes Externas.

Com os melhores cumprimentos,
0 Chefe de Equipa
1) Semedo Moreira

My2022

Ceatro e Computdneas de Comenicagdo ¢ Reagbes Exarnas
Travessa ds Crug do Torel, 0. 1 = 1150 122 Ustoas ~ Tol 218812200 ~ Fax. 218853896 ~ E-maik coore@agrsp.mjppt
Apartado 21207 - 1131001 Lsboa
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Anexo C — Guiao de entrevista

Categorias Subcategorias Questdes
Bloco 1 A. Legitimacao da | ALl. Termo consentimento | Ler o consentimento na integra e perguntar diretamente se aceita participar e se aceita a
entrevista informado (prévio) gravacao da entrevista para posterior transcricao.
B1. Dados 1. Primeiramente, comecaria por lhe pedir os seus dados demogréaficos, se pudesse
Sociodemograficos indicar-me a sua idade, sexo e anos de experiéncia nesta area.
B. Dados de 2. Em que instituicéo se encontra atualmente a desenvolver fungdes?
Bloco 2 | caracterizagao dos _ ) o
participantes B2. Percurso 3. G(_)s_tarla de sr_;lbe:r qual a sug formacdo de base, em que instituicdes Ja_ de_ser_wolveu
profissional atividade profissional e que tipo de trabalho desenvolve atualmente nesta instituicdo?
4. Quais as fungdes que desempenha?
5. Apo0s a aplicacdo da medida de internamento, pode descrever os procedimentos de
C1. Entrada na entrada do jovem no Centro Educativo?
instituicéo ) _ o _
6. Qual o impacto que perceciona que instituicdo tem no jovem?
) C.2 Adaptacdo as 7. Como eNfelta a |nt~egragf_;10 d9 J_ovem nas dindmicas e_ regra§ da instituicdo? _ _
C. Percegao do dinamicas e regras 8. Quais sdo as reacdes psicoldgicas e comportamentais dos jovens a esta realidade mais
técnico da estruturada e fechada ou semifechada a que ja assistiu?
Bloco 3 | experiéncia do 9. Quais sdo os principais conflitos/problemas que surgem neste processo de adaptacdo?
jovem na 10. Pode descrever-me um dia tipico no centro educativo onde se encontra?
instituicdo o o ) o -
C .3 Rotinas e atividades 11. Ha atlv_lda_de's dlirlas comuns a todos os jovens e atividades especificas para um grupo
diarias ou um individuo?
12. Ha consequéncias do ndo cumprimento das regras e rotinas da instituicao?
13. Como os técnicos motivam 0s jovens para 0 cumprimento?
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C4. Competéncias a
desenvolver

14. No ambito do processo de educativo quais séo as competéncias a estimular e
desenvolver nestes jovens?

15. Seguem um modelo definido de boas préaticas ou cada processo resulta de uma
avaliacdo das necessidades do jovem?

16. Quais as metodologias de intervencdo que adotam?

17. Uma das competéncias a desenvolver é a Educacdo para o Direito. Como a
implementam?

18. E relativamente a inser¢do na sociedade e a vida em comunidade?

C5. Contactos com 0
exterior

19. De que forma a familia participa no processo tutelar educativo? Quais as diferencas na
participagdo da familia no regime fechado e semifechado?

20. Ha outros contactos com o exterior? Em que momentos?

Bloco 4

D. Percecéo do
técnico sobre a
metodologia da
justica
restaurativa

D1. Potencialidades e
limites do modelo de
justica restaurativa

21. Tendo em conta os pressupostos tedricos do modelo de justica restaurativa, quais as
potencialidades e limites que considera que esta metodologia apresenta na intervencéo
com o jovem?

D2. Impacto no jovem

22. Qual o impacto da metodologia da justica restaurativa na mudanga comportamental do
jovem?

23. Que outras vantagens e potencialidades perceciona que a Justica Restaurativa possa ter
no jovem?
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D3. Aplicabilidade da JR
no contexto penal
portugués

24. Considera que o modelo de justica restaurativa tem sido implementado em Portugal no
ambito da Justica Juvenil?

25. Quais sdo as condicdes de aplicacdo da justica restaurativa para casos de delinquéncia
juvenil?

26. Ja acompanhou algum jovem que tenha passado pela mediacdo penal?

27. Se sim, como decorreu o processo desde a referenciacdo do jovem até a finalizacdo da
sua participacdo?

28. Se sim, que significados atribuem (0s jovens) as praticas baseadas em principios de
justica restaurativa?

« Hauma valorizacdo destas praticas por parte deles?

* Qual o impacto que estas préaticas tém nos jovens ofensores? (funciona em
termos de educacdo para o direito?)

» Se ndo, considera que deveria ser mais aplicada?

D4. Constrangimentos na
aplicagéo e disseminacao

29. Considera que existem limitacdes legais ou organizacionais para a aplicacédo e
disseminacdo da metodologia da justica Restaurativa.

30. Na sua opinido, quais as mudancas que poderiam conduzir a uma maior aplicabilidade
deste modelo?

Bloco 5

E. Impacto da na
intervencao do
técnico

E1l. Limites e
Potencialidades da
Justica Restaurativa

31. De que forma, este modelo impacta a sua intervengéo como gestor-tutor? Quais as
mais-valias para a interven¢do com o jovem?

32. E no que concerne as desvantagens ou dificuldades, considera que este modelo
interfere na gestdo do processo com o jovem?
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Categorias Subcategorias Indicadores Excertos
...amedida € aplicada. O jovem se der entrada... porque muitas vezes € aplicada e o jovem ndo da entrada logo
no imediato, ndo é? Mas o0 jovem entra no centro educativo, fazemos o acolhimento do jovem e eles podem
entrar por 3 tipos de regime: tipo de regime aberto, semiaberto ou fechado. (P2)
Bom, a admissdo de jovens em centro educativo pode dar-se em diferentes situacdes juridicas. Portanto, um
. jovem pode ir para o centro educativo para cumprir uma medida, porque ja tem ... aplicada, foi-lhe aplicada,
Quais o0s . ) . . . X 2 .
entretanto, uma medida. A medida de internamento. Ou pode vir numa fase anterior, ndo é? Pode ir para o
pre_ssup~ostos de centro educativo em medida acautelada. E ainda pode ir para o centro educativo para fazer a pericia. Pronto,
aplicagao da estas sdo as 3 situacBes em que um jovem da entrada em centro educativo. Ndo quer dizer que a admisséo em si,
medida de os procedimentos da admissao sejam diferentes. O que vai ser diferente € um conjunto de coisas que decorrem
internamento? nos primeiros meses, ai vai ser diferente, porque se for um jovem que esta a fazer pericia, em principio, so fica
B no centro educativo durante 2 meses e pode regressar a casa depois de fazer. Ou ndo se, entretanto, lhe for
C. Percegao aplicada a medida cautelar de guarda ou aplicada uma medida. Se for aplicada alguma medida, o que vai
do técnico da C1 Entradana acontecer para além dos procedimentos é logo uma preparacédo do PEP. Porque ao fim de 1 més, um més e
experiéncia ins.tituigéo meio, ele tem que ter o PEP depois da aplicacdo da medida. Se for a medida cautelar de guarda, ele fica a
do jovem na espera do julgamento que pode estar numa situacdo em que nos também temos que fazer avaliagdo psicologica
instituicio ou pericia ou relatorios sociais. (P3)
Aqui a cada um... aqui nds podemos definir tipos: aqueles que entram enfim, que entram completamente
ajustados, portanto, percebem que é cumprir a medida e tem que executa-la; depois teremos aqueles quando
chegam, numa situacdo de maior estranheza, enfim, mais receio, mas eu acho que depois com o tempo véo se
Quais 0s organizando em fungdo da medida e, portanto, é praticamente... sdo esses 2 tipos que existem em termos de
comportamentos internamento. Pode estar um ou outro mais sobressaltado, mas é muito raro hoje em dia. E muito raro
exibidos pelo acontecer, ja quando chegam ao internamento j& estdo muito esclarecidos porque ja houve muitas intervencdes
jovem? quer por parte do tribunal, quer algumas da familia, quer das instituicdes onde passam, casos onde possam

estar, ou até o proprio defensor oficioso. Portanto quando os jovens chegam, chegam esclarecidos e chegam em
termos de medida mais ou menos conhecedores do facto de estarem ca. (P1)
(...) estd@o mais receosos e depois com o tempo v&o se ajustando e aqueles que entram perfeitamente capazes de
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perceber o que estd a acontecer e rapidamente se ajustam ao funcionamento da medida e a adequacdo da
medida, rapidamente o fazem. (P1)

E a ideia que eu tenho é uma percecéo ... a ideia que eu tenho € que os jovens vém um bocadinho fechados, vém
com algum receio, vém com medo, vém com vergonha. A maior parte dos jovens ndo sabe ao que vem. Esta
convencido que isto é uma prisdo. Essencialmente € isto. A ideia que eu tenho é que eles tém uma ideia muito
errada do que € o Centro educativo, e que depois ao fim de algum tempo percebem que efetivamente ndo é esta a
funcdo do centro educativo, mesmo ao nivel das relagdes interpessoais, das dinamicas, eles tém uma ideia
completamente distorcida da realidade. (P4)

Sao variados, percebe? Vai depender do significado que o jovem da ao centro educativo. Ndo é? Para alguns
jovens pode ser uma surpresa. Para outros jovens ndo é nenhuma surpresa, ja estavam a espera. Para outros
jovens é um choque nunca imaginaram que podiam ir para o centro educativo e quando se depararam com o
tipo de instalaces que nos temos, o tipo de seguranga e grau de vigilancia que nés temos pronto, sabem o que é
um centro educativo, nunca imaginariam, por exemplo, vir para o centro educativo e nunca tinham visto
nenhum, ndo é? E quando chegam, percebem que é diferente, é diferente de um lar de acolhimento, ndo é?
Outros ja tém familiares na prisdo, jA foram muitas vezes a prisdo, para eles um Centro Educativo ndo é
nenhuma novidade. Depois, o impacto também é diferente, nd0? E ha uns que tém muita dificuldade em
integrar-se, ha outros que no outro dia, andam como se ja ca andassem ha muito tempo. (P3)

S840 muitas, as mais diversas. Eu diria que para cada jovem é uma reacdo, um universo emocional. E se Ihe
dissesse o contrario, estava a mentir. Ndo ha 2 jovens iguais, ndo ha 2 realidades iguais. Ha jovens que chegam
aqui aparentemente tranquilos e mais desinibidos e comunicativos. Ha jovens que chegam desconfiados a jovens
que chegam instéveis. Cada jovem € um jovem, e eu estar a dizer lhe chegam assim ou chegam assado nédo
estava a ser justa nem consigo nem comigo, porgue essa ndo é a realidade; cada jovem é um jovem; é uma folha
em branco que nés comegamos a escrever juntamente com o jovem. E € essa a funcéo dos centros educativos,
por isso, ja vi de tudo, j& vi de tudo. Ha& jovens que vém, como deve saber, que j& ndo é a primeira vez que estdo
em centro educativo, que nao quer dizer que por causa disso sejam mais adaptados ou tenham mais facilidade
na adaptacdo que outros. Mas j& vi jovens que vém completamente aterrorizados, jovens que vém
completamente descompensados. Ja tive situacdes de jovens que ndo se recordam dos primeiros 5 dias que
estiveram no centro educativo, vinham sob efeito de substancias psicoativas, hiper medicados. Ha de tudo, cada

85




Quiais os
procedimentos
de admissédo?

caso € um caso. (P4)

Portanto que é que € feito no acolhimento: de uma forma geral é explicado ao jovem o que é primeiramente 0
acolhimento, o que é que a seguir se vai passar. Esté claro que nos primeiros momentos este atendimento ndo é
assim muito rapido porque estamos a falar de situacGes que sdo explicadas em abstrato, e depois ao longo dos
atendimentos o jovem compreende melhor a finalidade do internamento. Nos primeiros momentos sdo dadas
indicacdes sobre aquilo que é a base, portanto, ao que é ele tem direito, do que é que ele vai beneficiar e depois
progressivamente vamos dando mais informacao. Para se adequar ao momento sendo depois de se a informagéo
for dada toda no mesmo momento nada fica. Portanto, € dada num primeiro momento a informacao bésica, toda
aquela importante para se ajustar e depois a partir dai, ao longo dos atendimentos que sdo feitos e as
entrevistas que sao feitas com o jovem, ele vai entendendo melhor o cumprimento da medida. (P1)

E raro vir um jovem sozinho apresentar-se ao centro educativo; vem acompanhado por alguém, pela familia ou
pela policia, ou por uma instituicdo. No momento € que ele entregue se tivermos alguém da familia, ou de uma
instituicdo é feita ali, logo, uma entrevista para recolha de informacdo. Ha informagdes criticas, ndo é?
Informacdes sobre saude, relativas a contatos telefonicos, com quem € que ele vive, sobre o comportamento
dele, se tem comportamentos de risco ou se nao tem, se tem comportamentos auto lesivos, se ndo tem. Depois 0
jovem nesse momento, quem faz a admiss@o é um técnico supervisor, é o técnico profissional supervisor que vai
fazer um registo do que é que o jovem traz a entrada, 0s bens que o jovem tem, assim como marcas que ele
possa trazer, ndo é? Ha marcas fisicas, ndo é? Entdo é feita uma revista e o jovem da entrada no centro. O
jovem da entrada no centro de acordo com o horario, dependendo da hora que ele entra. Se for um horério de
expediente ele é entrevistado, sdo feitas questdes. As questdes mais prementes sdo salde, e questdes
relacionadas com o programa de prevencdo do suicidio, geralmente se for também dentro do experiente nesse
dia ele é visto pela enfermeira. E a enfermeira vai fazer também uma entrevista, de recolha da informac&o e nos
vamos também recolher informacéo para fazermos a ficha de acolhimento dele. Depois daqui é o técnico
supervisor que o leva ao quarto dele; é lhe entregue um enxoval, o kit de entrada que contém lengois, almofada,
fronha e uma muda de roupa, uma muda de roupa do centro. Porque ele nesse dia, tem que tirar a roupa dele.
Ele entra com a roupa dele e vai tira-la, vai tomar banho. E vai vestir, no primeiro dia a roupa do centro.
Porque a roupa dele tem de ser toda inventariada. S&o tirados também os bens que ele traz, também sao
inventariados e guardados no espolio dele. Entdo ele toma banho, veste a roupa do centro, a faz a cama dele e €
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Ihe dada informagdo, é Ihe dado um folheto que é o guia do jovem, assim com a familia, se for o caso. E ha logo
ali uma troca de informacgdes entre o supervisor e o0 jovem e h& um tirar davidas, ndo é? Pronto para tirar
duvidas, tem a ver com telefonemas, tem a ver com as refeicGes, tem a ver com regras, tem a ver com a forma
como ele se dirige as pessoas, ha algo ali, um conjunto, ha logo ali uma troca de informacges que tem a ver com
as regras mais essenciais ou a previsibilidade, o que é que vai acontecer a seguir. (P3)

H& um conjunto de procedimentos que sdo estipulados no Regulamento Interno que tém que ser observados.
Desde a revista, a higiene, tomar o banho, recolher os bens do jovem, fazer a entrevista de acolhimento, fazer a
escala de prevencgdo de suicidio, fazer o plano de intervencéo imediata. Ha um conjunto de procedimentos que
sao feitos. E uns sdo da responsabilidade do Diretor, outros do técnico-tutor, outros da responsabilidade da
psicologa, outros da responsabilidade do supervisor ou dos monitores. Da minha responsabilidade esta a
avaliacao inicial psicoldgica do jovem com a administracdo da escala de prevencdo e risco para suicidio e
comportamentos auto lesivos, que € passada nas primeiras 24 horas e observagdo do jovem durante o periodo
em que esta fixado o plano de intervencdo imediata. Também preparar a medicacdo, se ndo estiver aqui
enfermeiro, imaginemos um jovem que entrou medicado, preparar todo o encaminhamento em termos médicos,
se ele vier ja com consultas, houver necessidade de incluir servicos clinicos, sou eu que fago isso. (P4)

E assim, é entregue o guia do jovem quando ele entra no centro educativo, no primeiro dia, logo, que tem os
direitos e os deveres. (...) Logo no primeiro dia é explicado mais ou menos as regras, que nao se aprende tudo
no primeiro dia, ndo é, é Ihe explicado e ele é integrado logo na escola e tudo. (P2)

Eles sé@o integrados automaticamente. Agora no tempo da pandemia, tinham que estar uns dias no quarto e
assim, agora passam umas horas no quarto. (P2)

Portanto, ele primeiro tem contato com os adultos e depois comeca a ter contato com 0S pares € com 0S
restantes profissionais. (P3)

C.2 Integracéo e
Adaptacéao

Como decorre 0
processo de

Nos primeiros trés dias, portanto, tem um horério. H4 um plano, est4 a perceber, esses trés dias tem um plano,
ele vai seguir esse plano; é Ihe informado que tem um plano. E esse plano vai no fundo a ajuda-lo a integrar-se
na instituicdo de forma gradual. Portanto, num primeiro momento esta numa situacdo mais isolada. Depois,
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integracao do
jovem?

gradualmente é apresentada ao grupo. A seguir, por exemplo, j& almoca com os colegas, ja vai a refeicdo com
os colegas, no primeiro dia almoga sozinho, no segundo, ja vai almogar com os colegas, no terceiro dia, ja
comeca a integrar as atividades. (P3)

(...) é distribuido por 4 fases, o internamento do centro educativo, e eles vao progredindo segundo o programa
de contingéncias que é o que avalia o dia a dia do jovem no centro educativo. Eles sdo avaliados 2 vezes por dia
no fim do almoco e no fim do jantar. E consoante a evolugdo deles e o periodo minimo que tém que estar em
cada fase e eles véo progredindo nas fases. (P2)

Nos primeiros dias de acolhimento jovem esta sob observacao e eu sou uma das pessoas que tém diariamente
observar o jovem para avaliar o seu estado emocional e dar indicac¢fes a equipa de como proceder. (P4)

Numa fase mais inicial, ajudar jovem a integrar-se e a compreender as regras e aprender as regras. E gradual é
gradual, ha regras mais faceis, ou ha procedimentos rotinas que sdo mais faceis. O acompanhamento inicial é
individualizado, o jovem ndo esta com os pares. Mas depois ndo somos s6 nos, o grupo de pares também ajuda.
Também tem alguma influéncia, ou bastante influéncia nesta fase de adaptacéo e de integragdo. Pronto, alguns
jovens tém mais dificuldades, mas nds também temos psiclogos. Temos pedopsiquiatras, temos médico. A
propria familia também pode ajudar, ndo é? E as pessoas, que aqui trabalham também ajudam o jovem a
adaptar-se. (P3)

E feita a partir do momento em que o jovem revela alguma estabilidade, em que se considera que os jovens jd...
e normalmente tem sido feita ou no préoprio dia ou em 24 horas. O jovem normalmente entra pelo quarto, onde
vai ficar alojado, a menos que haja indicacao de que seja um jovem violento, que esteja muito agressivo, muito
instavel. Ai, mas ai teriamos que acionar outro tipo de medidas e por isso é que nos, logo a entrada, fazemos a
avaliacdo, o psicélogo, faz logo a avaliacdo do estado emocional e comportamental do jovem; e eu a bocadinho
ndo disse: Mas uma das coisas que é feita também nas primeiras 48 horas, sempre que possivel, é ele € visto
pelo enfermeiro e pelo médico também do centro educativo. Pronto, precisamente, para acautelarmos aqui
algumas situacdes que sejam necessarias, acautelar; a integracdo em termos de dinamicas e rotinas é o mais
rapidamente possivel, tendo em conta as condi¢des dos jovens. E, as circunstancias da estabilidade ou ndo deste
jovem. E feita pelos monitores, essencialmente, pelo coordenador, que faz a apresentacdo do centro educativo. E
também pelos monitores que depois da unidade que vao explicando aos jovens, passo a passo, as rotinas, o que
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é que ele deve fazer, o que é que ele ndo deve fazer, como é que deve fazer, sendo que ha aqui um periodo de
normalmente 15 dias ou 3 semanas de adaptagdo, em que os monitores vao, tendo uma tarefa, uma atitude
educativa e em que abordam, inclusive, que que ja foi abordado também pelo coordenador na entrevista inicial
e pela técnica tutora do programa de contingéncias que vigora e que exige uma avaliacdo diaria da dos seus
comportamentos, da sua adaptacdo e da sua estabilidade. (P4)

E assim, ha jovens que se adaptam muito bem. N6s temos jovens que Vem jd... maior parte dos jovens que vém
das instituicbes da seguranca social. Muitos deles ja vém de acolhimento residencial da seguranga social. A
maior parte deles até se adaptam muito bem. Também somos um centro que é assim, um bocadinho aberto, é
muito arejado e os mitdos acabam por até por gostar de estar ca4. O que nao quer dizer que ha jovens, que neste
regime contentor que sdo 0s centros educativos, ndo &, que eles sentem muita dificuldade, principalmente com as
redes sociais e com o fumar. Porque eles aqui ndo podem ter telemével e também ndo podem fumar, ndo é? (P2)

Ha& diferentes reaces. Também tem a ver com a forma como aceitam a interven¢édo. A forma como aceitam a
aplicacdo da medida tem tudo a ver com isso. Como é que se posicionam perante a aplicacdo da medida de
internamento, por exemplo. E isso que vai de alguma forma... Ou seja, isso é que medeia o impacto. Um jovem
que aceita a medida ou a familia aceita ou jovem aceita, um jovem que reconhece que vem a ter uma ja uma
trajetdria grave e que ndo consegue parar. E que de alguma forma, ja sabe que um dia vinha parar aqui, porque
de o fato de comecar a conhecer, ja andava num no..., tinha uma trajetdria que era dificil eu conseguir parar.
H& outros que ndo entendem a medida, assim entendem a medida como injusta, por exemplo. Porque ja foi ha
muito tempo, porque tudo vai depender daquilo da posicdo que tem relativamente a medida. Depois a
adaptacéo. E um processo que pode demorar mais ou menos tempo. Mais ou menos tempo a adaptar-se. (P3)

Em relacdo aqui a vida no internamento ou aquilo que mais importante se pode dizer, sdo as caracteristicas
individuais de cada um, regra geral estas normas obedecem aquele sistema habitual, que esta nos livros sob o
ponto de vista da impulsividade e que define a delinquéncia. Mas podemos dizer que normalmente o nimero de
conflitos € baixo, por vezes, enfim, pode haver alguns desajustes relacionais, mas podemos dizer de uma forma
geral a existéncia de conflitos ndo é muito frequente e é de baixa intensidade. S&o jovens alguns deles com
comportamentos dificeis que por vezes perante algumas situagdes tomam reagdes de impulsividade, as opgoes
ndo deviam ser aquelas deviam ser outras, mas isto aprende-se com 0 tempo, com 0 tempo e com execucdo da
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medida, vao alterando alguns desses residuos. Mas se calhar, de forma geral ndo podemos dizer que ha assim
grandes dificuldades, é evidente que ha casos como deve calcular. Isto é o (...) das criangas e jovens com
problemas com a justica tém comportamentos as vezes dificeis, mas com o tempo também os vdo controlando e
0s vao ultrapassando. (P1)

. e depois também a relacdo entre os pares, ndo &, pronto. Nao vou dizer porque ha jovens pronto que sao
mais, mais propensos a confusdes com 0s jovens, com 0s outros colegas da unidade, ndo é. Eles, no fundo, vivem
todos ali dentro, ndo é os rapazes no lado, as raparigas no outro, ndo é. Eles sdo 10 rapazes e 5 raparigas
atualmente aqui no centro educativo e as raparigas moram todas juntas e 0s rapazes também moram todos
juntos na unidade deles, ndo é? Ha conflitos. Nada de grave, mas h& conflitos no centro e entre os pares. (P2)

(...) Porque eles aqui ndo podem ter telemével e também ndo podem fumar, ndo é? E sdo as maiores dificuldades
que o0s jovens tém quando entram em centro educativo, pelo menos é a percecao que eu tenho, e depois também
um bocadinho a falta da liberdade, ndo é? (P2)

O facto de nos termos uma intervencgao estruturada, facilita de alguma forma essa adaptagdo porque é assim um
jovem, por muito que lhe seja estranha ou por muito que algumas regras Ihe sejam estranhas, o facto de existir
um grupo de pares que ja esta adaptado, por exemplo, ajuda muito, a integracdo. E a aceitagdo percebe, a
aceitacdo do que é que sdo as regras aqui dentro. Por exemplo, vamos dar um exemplo, consumo de tabaco.
Quase todos os jovens que consomem tabaco. Quando chegam aqui é proibido, mas o facto de todos os outros
ndo fumarem também estarem aqui. E também falarem sobre isso: olhem aqui ndo se fuma, néo é permitido, e
vai te custar os primeiros dias, mas, depois também te habituas e tal e vais andando distrais-te e comegas a
fazer desporto, comecas a fazer outras coisas; vais-te habituando alguma facilidade. (P3)

No processo de adaptacdo, o facto de terem que estar em unidade com outros jovens que eles ndo conhecem, o
facto de estarem num local ndo querem estar, para o qual vém néo por deciséo deles, mas porque séo obrigados
a vir por uma decisao judicial. E o afastamento da familia. Penso que, que sejam esses fatores que sdo mais, que
devem ser mais realcados. Eles vém porque sdo obrigados a vir. Pronto. E a primeira grande questdo. E a
primeira fase de adaptacdo. Tem a ver com isso, com a aceitacao do sitio onde estdo e das razdes pelas quais
vieram para aqui. E depois, para além de ser um sitio onde eles ndo escolheram estar, € um sitio que eles ndo
conhecem, o desconhecido e o desconhecido normalmente evoca emogdes como medo, a desconfianga e um
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conjunto de defesas que podem ser expressas de mais variadas emoc¢des e comportamentos. (P4)

C.3 Rotinas e
atividades diarias

Qualéo
quotidiano do
jovem na
instituicdo?

Um dia tipico num centro educativo, vamos por assim dizer, se fizermos uma comparagdo os momentos no
internamento sdo iguais aos momentos da vida diaria. A Unica coisa que nés temos é que quando estamos num
centro educativo sobre uma decisdo judicial estamos privados da liberdade, ou seja, determinado tipo de
liberdade, ou seja, podemos decidir como se tivéssemos ainda na comunidade: o que é que vamos fazer agora, o
que vamos fazer a seguir. O sistema é precisamente 0 mesmo: levantamos, portanto, o dia passa-se, vamos
supor se estivermos em periodo letivo os timings sdo iguaizinhos ao de uma crianca da idade deles. Ou seja,
levantam-se, arrumam o quarto, preparam-se para ir para a escola, tomam o pequeno almogo, pegam nos seus
livros e dirigem-se para a escola. Pronto, depois € 0 que se passa em todas as outras escolas, temos 0s
intervalos, temos depois a hora do almo¢o e depois continuamos a escola, temos intervalos, portanto o processo
é todo igual. Depois das 5:30h, o que também pode acontecer em muitas das criancas depois acabar o periodo
escolar, tem atividades varias, projetos varios onde, fazem mais algumas atividades complementares, e
aprendem e (...) Pronto a partir daqui terminando estas atividades tém a sua atividade desportiva, 0 uso da sala
de jogos, portanto. E depois € o jantar enfim, depois fazem as atividades normais depois do jantar, quem quiser
ver televisdo, quem quiser faz jogos, é isto, e depois a hora de recolher. Pronto, a hora de recolher tem
momentos diferentes, mas todos eles recolhem de acordo com a hora que esta definida para a fase em que se
encontram. O que é que isto quer dizer? Para 0 momento da execucdo da medida em que estdo tém uma hora
especifica para recolher. Recolhendo, recolhem ao quarto pronto a partir dai é dormir e voltar no dia a mesma
rotina e as mesmas coisas. (P1)

Sim, olhe até posso pegar aqui para me orientar, no projeto de intervengdo educativa. Eles levantam-se as 7:00
da manhd. Primeiro fazem a higiene deles, para comecar, depois fazem a higiene no quarto deles, porque todos
0s quartos aqui sdo individuais, no Centro Educativo de Santa Clara. Fazem a higiene deles, fazem a higiene do
guarto deles, fazem a cama, limpam o ch&o, que consiste em varrer e passar a esfregona, sempre, todos os dias
de manha. Depois, cada um tem uma tarefa definida, ou é os corredores ou € casa de banho, ou é a sala onde
eles convivem, que tem a televiséo, ou entdo preparar a sala para o pequeno almogo. Pronto comeca de manhg,
assim. Depois do pequeno almoco, fazem a tarefa de limpar o espago onde fizeram o pequeno almogo e ai vao
logo para as aulas. As aulas comecam as 8 e qualquer coisa da manhg, depois também lhe posso dizer mais ou
menos horarios e atividades... vao para as aulas, ao meio das aulas, as 10 e 20 da manhd, tém uma pausa para
o lanche da manha. E, depois, as aulas terminam por volta das 13h. Eles recolhem a sua unidade, feminina ou
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masculina. E faz-se a refeicdo entre a 1 e as 2 da tarde e na refeicdo esté incluida a reunido de unidade, que é
no final da refeicdo. Ai é feita uma avaliacao do periodo da manha, o que correu bem e 0 que correu menos
bem, para os jovens se ajustarem e depois vao outra vez as 2h e 15min para a formacéo. Ou tém formacéo
profissional ou tém aulas ou portugués ou matematica, pronto, as aulas base e a formacao profissional aqui no
centro educativo, ou é cozinha ou é cabeleireiro. S6 temos estes 2 cursos c& a ministrar. No fim das aulas, que
pode terminar volta das 17h, 17 e tal da tarde, uns jovens fazem desporto outros recolhem as unidades. Depois
vao fazer as tarefas, porque tomam banho antes do jantar e depois uns preparam o jantar, a sala para jantar e
outros vao fazer as outras tarefas, como limpar os corredores, limpar a sala onde eles convivem, depois jantam
e conforme a fase em que os jovens estdo, também implica a hora de deitar. Quanto mais baixa for a fase,
deitam-se mais cedo. S8o 4 fases, na fase 3 e 4 deitam se mais tarde e tém o privilégio de poderem vir ao
multiusos, que é uma sala onde tém, computadores, tém a as playstations, tém o bilhar de snooker e podem fazer
o0 serdo ai. Na fase 1 e 2 fazem um ser&o nas respetivas unidades. (P2)

Isso esta estudado, isso ja existe. HA um documento que estabelece o que ¢ um dia no centro educativo e
ninguém vai fazer diferente. E o que esté e é para seguir. (P3)

Um dia da semana, se forem de letivo, eles acordam por volta das 7, fazem a higiene pessoal, higiene do
quartos, sensivelmente a higiene da unidade, porque aqui ha 2 unidades residenciais, a unidade feminina e a
unidade masculina, e ha tarefas atribuidas; todas as semanas ha uma (...): ha jovens sdo responsaveis por
limpar o corredor, outros sala de familia, outros refeitorio, ha jovens que sdo responsaveis por colocar a mesa
para o pequeno almogo para o almogo para o jantar, pronto? Eles de manhd, acordam, fazem sua higiene
pessoal, como disse, a higiene do seu quarto, fazem as tarefas da unidade a que estdo atribuidas. Volta das
7:30h tomam o pequeno-almocgo para as 8h estarem prontos para sair para as atividades letivas. Tem atividades
letivas, tem varios intervalos ao longo da manha, almogam entre a 1h e as 2h. E feita uma reunido da unidade a
hora de almoc¢o e uma reunido da unidade a hora do jantar ap6s a refeicéo, que é liderada pelo monitor, pelo
técnico profissional de insercdo social que os acompanha ou eventualmente o técnico superior que estiver
presente na unidade nesse dia. De tarde retomam as atividades letivas que podem ser formativas - formacéo de
base - ou cursos profissionais. Também tém outro tipo de atividades, tipo os ateliers de musica, ateliers de artes.
Ao final da tarde, a partir das 5:00h as atividades letivas ou as atividades das artes plasticas terminam e ou
regressam a unidade ou fazem a desporto. Neste momento eles tém educacao fisica ao final da tarde, uns dias de
manhd, mas ha dias em que tém ao final da tarde, outros dias nds promovemos atividades diferenciadas
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consoante a estabilidade do grupo e aquilo que for possivel fazer. Depois regressam a unidade, tomam banho
entre as 6 e as 6 e meia; jantam por volta das 7h, entre as 7 e as 8 e depois a hora do recolher ¢ feita de acordo
com o faseamento em que o jovem esta. Se tiver nos primeiros 30 dias recolhe as 8h ao seu quarto, depois a
partir dai tem a ver com a fase 1, fase 2. Ao fim de semana, estes horarios séo um bocadinho diferentes e as
atividades de cada fim de semana e cada feriado tém um plano especifico, diferenciado (...) Ao fim de semana,
fazem-se as limpezas gerais as unidades e, eventualmente, eles também d&o algum apoio. Embora a gente tem
aqui um servico de limpeza, as limpezas gerais podem-se estender, por exemplo, ao setor escolar ou multiusos,
aos espacos que eles usam para fazer uma limpeza um bocadinho mais a fundo que durante a semana nao €
possivel fazer. Pronto, neste vaivém de movimentos, eles também trazem ao fim de semana, os sacos da roupa
para a lavandaria. Cada um tem um saco de roupa, tem um enxoval, trazem para a lavandaria ao final do dia,
recolhe porque ha aqui um protocolo de gestdo das roupas que é feito durante os movimentos da manha e do
final de tarde. (P4)

(...) podemos dizer que sdo atividades formativas complementares, exercem pequenas atividades: tem a ver com
fotografia, tem a ver com curtas-metragens, tem a ver com o teatro, tem a ver com artes, com artes plasticas.
(P1)

Tém atividades que fazem no seu comum, depois tém acesso todos aos mesmos projetos e depois escolherdo
aqueles em que irdo participar. Se quiserem participam em todos ou se quiserem podem participar em 2 ,mas
tém que participar, porque se entende que a participacéo do projeto € um ganho de requisitos importantes para
a vida do futuro ou seja, ndo importa muito que eu tenha muito jeito para pintar, importa é que eu tenha
perseveranca, que trabalhem pequenas caracteristicas que se aplicam que sdo caracteristicas que tém a ver com
0 psicoldgico, isso é que importa que se treine. Saber que muitas vezes estamos a fazer uma coisa que nao
gostamos, mas fazer melhor e melhorar, € isso que é a finalidade para la da finalidade de criar e de por as suas
ideias. E fundamental também treinar as outras partes que sdo importantes nos jovens com as caracteristicas
dos nossos, que normalmente fazem escolhas em funcéo da impulsividade. (P1)

... S840 comuns para todos os jovens do centro educativo. (P2)

A maior parte das atividades sdo atividades do grupo. Porgue ha coisas que sdo transversais, ndo é? ha aspetos
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da intervencao que séo transversais e depois ha aspetos da intervencdo que sdo individualizados. (P3)

(...) Tentamos promover aqui um conjunto de atividades que possam englobar quer saidas ao exterior que
saidas com as suas familias. Ha visitas para quem ndo pode sair ao exterior e, eventualmente, outras atividades
que possam ser feitas ca dentro, por exemplo, ao domingo fazemos desporto e depois também depende muito dos
técnicos que estdo e das possibilidades que temos da dinamizacao de actividades. Eu quando fiz fim de semana
ha 15 dias, fizemos um torneio de voleibol de manha, no domingo (...) Portanto, ao sdbado de manha também é
dia de limpezas gerais e uma das coisas que eles fazem as limpezas gerais da unidade, que eles todos os dias
fazem, as tarefas de rotina em termos de tarefas fazem de manha, fazem a hora do almoco apenas no refeitorio e
depois fazem depois dos banhos, fazem na hora dos banhos e depois, fazem na mesma também as tarefas de
limpeza da unidade, porque é um espaco que é dividido por todos e exige alguns cuidado. (P4)

Normalmente nés ndo fazemos atividades para um jovem. N&o quer dizer que ndo possa existir aqui um jovem
gue tem uma caracteristica especifica. Ha jovens aqui que praticam desporto 14 fora. Pode-se considerar uma
atividade especifica. Isso tem a ver com o percurso educativo que se estabelece para aquele jovem. NOs
tentamos que eles tenham um estilo de vida saudavel, dentro deste estilo de vida saudavel incorpora-se a
atividade fisica ou desporto, e sempre que ha jovens que manifestam interesse e mesmo que nao manifestam nos
tentamos motiva-los para isto. Havendo condic@es, reunidas as condigdes todas, inclusive a estabilidade jovem,
0 cumprimento de regras, as boas avalia¢fes ao longo da sua permanéncia, aqui promove-se, por exemplo,
atividades no exterior. Neste momento temos 2 jovens a fazer jiu-jitsu, praticam jiu-jitsu fora, 2 vezes por
semana, saem autonomamente, vao as aulas de Jiu-jitsu e ao final do dia regressam. E isto pode ser considerado
uma atividade mais especifica dirigida a um jovem e também pode acontecer existir um jovem que gosta de
pintar eventualmente no fim de semana, proporcionar-se uma situacdo mais especifica para aquele jovem. Mas
por norma, nés tentamos que, OK, ele gosta de pintar, podemos fazer uma atividade para que todos fagam
aquela atividade, porque alguns nem sabem do que gostam. Nao é? Se calhar nunca experimentaram. (P4)

sim como sabe, 0 nosso regulamento geral determina, enfim, tem uma parte disciplinar que é a parte de
intervencgdo disciplinar e tem uma série de niveis, que permitem resolver de muitas formas desde, da forma de
uma pequena entrevista em que se fala do que se passou e depois encerra-se porque se entende que as
consequéncias foram pouco significativas, interessa é perceber que ndo convém muito e que aquelas situacoes
devem ser evitadas. Depois tera uma parte em que se as condutas foram um bocadinho mais gravosas em que
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pode optar-se por fazer uma medida a cumprir uma medida educativa, seja, por exemplo, pedir desculpa, seja
fazer uma pequena tarefa para o interesse de todos. Se for uma coisa muito gravosa tera que se aplicar o
procedimento disciplinar que pela lei esta definido, que aplica sancGes disciplinares; san¢6es disciplinares que
podem ser desde a privacdo ao convivio com o0s colegas até privado de poder jogar um jogo, ndo poder
participar em atividades, por ai fora. Normalmente isto € um processo de intervencéo disciplinar, um processo
que se faz ao longo da intervencdo, que tem a ver com a intervencéo, ndo é nada que esta fora da intervencao.
Tem a ver com a intervengéo e tem a ver com a evolugdo e assumir o seu uso tem fundamentalmente a ver com
isto e com a adequacdo. Ou seja, menos adequacdo, maior risco de intervencdo disciplinar, mas que esta tem
varios gradientes, ndo é muito gravosa de imediato; e depois Se (...) o nivel de desadequagdo aumentar pois é
evidente que estas situagdes sdo disciplinadas e praticamente desaparecem. (P1)

Existe 0 programa de contingéncias que tém na sua base as teorias cognitivo-comportamentais. E um programa
que exige que eles sejam avaliados 2 vezes por dia., de acordo com 0 seu comportamento em 4 grandes areas:
na higiene, no cumprimento de regras, na relacdo com os adultos e na relagdo com os colegas. O programa de
contingéncias é aplicavel a unidade e a toda a atividade do centro educativo e depois temos 0 programa de
contingéncias também no setor escolar, ou seja, 0s professores também, no decurso das aulas, no final de cada
aula, o professor deve avaliar o comportamento dos jovens relativamente aquela aula; deve avaliar o jovem,
ndo s6 no comportamento, mas também na sua adesao a tarefa no seu interesse, na sua motivacgéo e até na sua
eficacia tendo em conta as caracteristicas do jovem. Por isso temos aqui 2 programas de contingéncias a
funcionar. um aliado o outro, as avaliacfes vao de 0 a 5. 5 da direito a proposta de louvor; 0 e 1 da direito a
participacdo da ocorréncia, sendo que zero obrigatoriamente da direito ou obrigatoriamente uma nota zero a
que esta balizado por um conjunto de comportamentos. O plano de contingéncia esté balizado por um conjunto
de comportamentos para cada, para cada nota, para cada valor numérico existe um conjunto de
comportamentos; que tem que ser observados. Uma agressdo é uma nota zero, por exemplo, uma agressédo a
uma pessoa; Se Eu vou agredir alguém, é uma nota zero e isto da origem a participacdo da ocorréncia que
obrigatoriamente vai dar origem a um procedimento disciplinar. As notas 0, obrigatoriamente d&o origem a
procedimento disciplinar. A nota 1 pode dar origem a uma medida educativa, ou um procedimento disciplinar.
Isso depois fica ao critério do diretor, que é quem despacha as participacdes de ocorréncia e determina se € pra
fazer procedimento disciplinar. Determina-se se 0 processo é sumario, se é comum, determina quem é o
instrutor do processo e o prazo de realizagdo do inquérito disciplinar. Também pode haver lugar a uma medida
educativa ou imaginemos que a participacdo da ocorréncia com uma nota 1, mas que foi alvo imediatamente
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uma intervengéo pedagdgica ou psicopedagdgica e que 0 jovem recupera e que e gue é eficaz essa intervencao?
E isso o diretor pode considerar porque é uma nota 1, ndo tem nem se quer aplicar uma medida educativa e, que
é suficiente essa intervencdo. Pronto a nota 2 é uma negativa e uma nota que implica a retirada de alguns
privilégios e o jovem, por exemplo, tem o seu MP3 no qual pode ouvir misica no seu quarto, por exemplo, se
tiver uma nota 2 a um parémetro, pode ser Ihe retirado esse privilégio nesse dia, mas é naquele dia. A 3,4 e 5
sd0 notas positivas, sdo notas que depois contam para a semanada. Um programa de contingéncias também
permite aferir a média semanal e a partir da média semanal, tendo em conta a fase em que eles estdo, é lhes
atribuido um valor monetario. Quantas mais notas positivas tiverem e menos negativas tiverem maior sera o
valor tendo, em conta aquilo que esta balizado para a fase e com esse dinheiro, eles todas as semanas podem
comprar aquilo. que nés chamamos a caixa que é: cereais, umas bolachas para no final da refeicdo, puderem
poderem ir a caixa. Por isso, o facto de se ter notas negativas tem sempre uma consequéncia. Nao é uma
punicao. Nos aqui ndo punimos ninguém; tem consequéncias. (P4)

Dentro do centro educativo é assim, o0s jovens, quando ndo cumprem, ou podem fazer uma medida educativa ou
podem ter menos beneficios, por exemplo, um jovem tem uma nota 2 da parte da manha, a noite o jovem perde o
direito a estar com o MP3, ou por exemplo, comer ir a caixa e ir buscar um docinho no fundo é assim, perde
esse direito. Se 0 jovem tiver avaliagdes negativas o que também pode néo ter direito a ir ao fim de semana a
casa, a familia vem ca, pode nédo ter o direito de sair com a familia do centro educativo. Isso também os ajuda a
lutar em um bocadinho, por ter notas melhores para atingirem esses objetivos. (...) No plano de contingéncias,
se 0s jovens forem avaliados com nota um ou zero ha uma participacdo da ocorréncia que pode dar a um
procedimento disciplinar ou ndo conforme depois o despacho do senhor diretor. (P2)

E assim o jovem quando esta aqui, esta enquadrado por uma medida e ha um projeto educativo pessoal que vai
balizar o que é que é a intervencdo e o0 que € que deve ser feito durante o cumprimento da medida. Um jovem
nao esta ca so por estar, ele esta ca para ser intervencionado. E é estabelecido o que é que se vai fazer nessa
intervencéo. O jovem tem conhecimento disso e assina isso e depois disso fica contratualizado com aquilo que
tem de fazer. Portanto, ir a escola, se ficar contratualizado que o jovem tem de ir a escola, o jovem tem de ir a
escola. Se ndo for a escola o tribunal é informado e o Tribunal é que decide as consequéncias. Se for
contratualizado que o jovem vai trabalhar, o jovem vai trabalhar. Se o jovem ndo cumpre com isto, estd a
incumprir com o tribunal, ndo é connosco é com o tribunal. E é o tribunal que decide o que é que faz. Ter que
dar consequéncias, que sdo consequéncias legais. (P3)
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Os jovens estdo sujeitos a um programa tutorial que, desde que nédo haja nada em contrario, sdo entrevistados
de 15 em 15 dias, ndo é uma entrevista aberta, tem pontos para onde se faz a entrevista que tem uma finalidade
de adequar o jovem e perceber qual é o seu o entendimento sobre a medida como também o entendimento sobre
aquilo que o fez chegar a medida. Portanto é este trabalho que é feito aqui. Esta claro que o programa tutorial
ndo impede que sejam feitos atendimentos sempre que necessarios e sempre que se mostrarem indicados, nada
impede. A par deste programa tutorial, depois de termos alguns dados mais concretos sobre o jovem ele pode
integrar outro tipo de programas, 0s programas neste caso sdo programas terapéuticos desde individuais a
grupais, para se trabalhar em algumas das competéncias, quer individuais quer relacionais. E este trabalho que
é feito, sobre estes casos. (P1)

Através das acGes de tutoria, é o que fazemos com jovens ... Eles tém acompanhamento psicol6gico aqui no
centro educativo. E s, pronto. (P2)

H& aspetos da intervencdo que sdo transversais e depois ha aspetos da intervencdo que sdo individualizados.
Portanto, digamos assim € transversal, por exemplo, que haja intervencdo com familia, é transversal. Mas ha
familiares que ndo aceitam a intervencdo. Ha familiares que cuja intervengdo familiar, por exemplo, se faz com
grande facilidade que n&o é preciso fazer assim uma grande intervencdo, mais um acompanhamento. Ha outros
que precisam de uma intervengdo mais.... Ha jovens que precisam de uma intervencao psicolégica individual ha
jovens que ndo precisam, basta um treino de competéncias, por exemplo, ndo é? Treino de competéncias e 0
programa tutorial, ou seja, 0 técnico tutor as conversas com o técnico sao suficientes ao nivel da psicoeducacao,
né? N&o é preciso uma terapia ou uma psicoterapia. Ha jovens que precisam de uma psicoterapia? Okay. h&
jovens que precisam do acompanhamento pelo psiquiatra h& outros que néo. (P3)

Pelo refor¢co. O modelo cognitivo-comportamental € um modelo muito idéntico ao modelo de fichas; € o reforco
pela positiva, pelo elogio. pela progressao de fase. A progresséo de fase esta balizada por timings de acordo
com o tempo da medida aplicada, mas é passivel também hoje em dia... ha tempos minimos que eles tém que
estar numa fase, mas um jovem que esta perfeitamente enquadrado e que tem uma medida longa, cumprido o
tempo minimo pode subir de fase mais cedo do que estava previsto. O reforco é sempre pela positiva, pelo
elogio, pela pelas boas avalia¢des, pela comunicacdo em grupo; que efetivamente aquele comportamento é um
exemplo e pela proposta do louvor, quando se tem uma nota 5, se atribuiu uma nota 5, um monitor atribuiu uma
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nota 5 para um jovem, ou um professor, esta a refor¢a-lo positivamente para o cumprimento daqueles objetivos
e daquelas regras. (P4)

C4. Competéncias
a desenvolver

Que capacidades
do jovem sdo
alvo de
intervencgéo?

Pois aqui o que é que diriamos quando alguém esté a crescer e esta a ser educado, sao essas vertentes que nos
gostariamos que fossem todas desenvolvidas. Nés sabemos que também aqui alguns jovens ja chegam com
algumas delas desenvolvidas, portanto, ndo vamos estar a trabalhar situacdes que j& estdo perfeitamente
normalizadas, vamos trabalhar aquelas onde possivelmente pode haver mais dificuldades que é muitas vezes a
aceitacdo das orientacGes dos outros, a integracéo no grupo, a conflitualidade de n&o se saber lidar com as
questdes, que se pdem logo as emogdes a caminho, S&0 estes 0s requisitos que se procuram desenvolver quando
um jovem aqui esta. E claro, desenvolvem-se porque, como sabe, cada vez que alguém entra, é aplicado um
questionario que permite mais ou menos dizer-nos que situacdes o jovem tem que sd@o de risco, ou seja, na sua
vida e nas suas vivéncias, nas suas caracteristicas aquilo que pode ser risco e aquilo que na sua vida pode ser
de protecdo. ha coisas que podem ser risco, por exemplo, ndo ir & escola, € um risco, ter uma familia
estruturada, é um fator de protecéo, portanto o que é que isso quer dizer, quer dizer que sao varios fatores que
sdo indicados, que sdo analisados e que permitem depois trabalhar as situaces de acordo com estes fatores, ou
seja, n6s s6 atuaremos sobre aquilo que nos parece mais indicado e depois para estas situagdes que eu lhe disse
ha bocado, pode ser intervencionado sob o ponto de vista terapéutico sempre um palco individual, como também
terapias para questdes especificas que tem a ver com questdes de infracdo, com questdes de condutas ofensoras
especificas, seja ofensas sexuais, seja violéncia portanto depois ha um conjunto de programas que nos permitem
trabalhar essas competéncias mais especificas de acordo com os casos de cada um e com as situacdes que nos
séo colocadas por cada um e das infragdes que foram cometidas pelos jovens. (P1)

As competéncias a desenvolver nos jovens... sei 14 eles tém tantas competéncias a desenvolver. (P2)

Tem que ser avaliadas quais sdo as competéncias que os jovens precisam desenvolver. (...) Esta conhecido da
literatura que ha geralmente algum tipo de dificuldades de relacionamento interpessoal, ndo é? E muitas vezes
isso é patenteado pelo tipo de crimes que fazem. Nao é, por exemplo, crime de roubo ... Ou seja, hd uma relacao
entre fazer crimes e algum tipo de distor¢des cognitivas, de déficit competéncias, ndo é? Entdo sdo promovidos
treinos de competéncias, programas ou projetos, que visam quer a promocdo, quer o desenvolvimento de
competéncias, mas 0 mais importante sdo os programas de intervencdo que visam o comportamento violento,
essa € que é a dimensdo mais importante. Porque o treino competéncias, de uma forma geral, pode n&o
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impactar aquilo que s&o ou aquilo que de alguma forma esta na origem e que leva ao comportamento violento.
(P3)

(...) cada jovem é um jovem e sé podemos falar de competéncias a estimular depois de primeiro avaliarmos o
jovem. Os jovens chegam aqui e tem que ser avaliados, porque n6s temos varios principios de intervencdo e um
deles é o da intervencdo minima. (...) Pronto, conjugando isto tudo aquilo que eu lhe posso dizer é que
efetivamente as competéncias tém que ser sempre aferidas, de acordo com o modelo RNR. A avaliando o risco, a
necessidade, a responsividade, em conjugagdo com os factos pelos quais o jovem para aqui vem. E olhando para
0 jovem como um ser individual, porque pode acontecer. (P4)

Sim, sim ¢é feita sempre uma anélise através do questionario CLS e depois sdo tiradas as conclus@es, e a partir
daqui é definida a intervencao. (P1)

Sim, intervencao de grupo, sdo as tutorias individual e em grupo para todos os jovens. (P2)

Entenda que ha vérias &reas de intervencdo, né? NOs temos varias areas de intervencdo e as &reas de
intervencdo podem ter metodologias diferentes. Ou seja, baseamo-nos naquilo que séo as evidéncias. E por cada
area de intervencdo adaptamos metodologias que sdo baseadas em evidéncia. Ndo ha um pacote, ndo ha uma
receita para todas as areas, isso ndo existe. E vamos melhorando e vamos questionando. E vamos vendo o que é
que é possivel fazer melhor. (P3)

E temos modelos tedricos de realizacdo da avaliacdo e da intervengdo. Um deles é o modelo RNR: risco
necessidade e responsividade. (P4)

Olhe, metodologias de intervencdo... a primeira grande metodologia, é o projeto educativo pessoal, é a primeira
grande metodologia que depois vai sendo ... - como é que hei de explicar o projeto educativo pessoal? Resulta
da avaliacdo que é feita pela técnica tutora para o percurso que aquele jovem tem que fazer em funcdo da
medida que tem e dos factos. Certo?; pronto, este projeto educativo é como se fosse algo que nds vamos
preenchendo, uma das metodologias é as tutorias, vai sendo preenchido com qué, com tutorias, que é um
trabalho que é feito pelo técnico tutor de um para um com jovem, com base em técnicas de entrevista
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motivacional, lidar com os problemas do quotidiano, objetivar constantemente com aquele jovem aquilo que tem
que ser feito e aquilo que pode ser feito, aquilo que se calhar ndo vai poder ser feito. Entdo, se calhar temos que
reavaliar e reobjetivar. Do ponto de vista dos programas, as estratégias e as metodologias estdo mais
associadas a area da psicologia, desde o acompanhamento psicoldgico individual, a intervencdo em crise, 0s
programas de treino de competéncias, os programas psicoeducacionais. H4 um conjunto e um leque de
programas de ludicos, hd um conjunto de metodologias, que abarcam ou outras areas e sdo dirigidos as
necessidades e, como ja disse e repito, as caracteristicas do jovem. (P4)

Tanto o modelo de boas préaticas como o0 a avaliacao das necessidades dos jovens. (P2)

Isso € um conceito que vem na lei, da educacéo para o Direito. Mas é um conceito que ndo foi propriamente
operacionalizado. Podiamos dizer que a educacao para o direito é educar para direitos e deveres. Pode ser uma
leitura, educar para direitos e deveres. OK, educar para o direito pode ser educar para a interiorizacdo da
noc¢do de vitima, dano e crime é outra perspetiva, mas nunca foi operacionalizada. E do ponto de vista do
direito. Do ponto de vista da intervencéo psicoldgica pode ser pensada de outra forma, porque essa nogdo ndo
existe em psicologia. 1sso também depende das linguagens dos saberes. Para o direito entendeu-se que era a
educacdo para o direito, para a psicologia entendeu-se que é prevencao de reincidéncia, para a sociologia, se
calhar é reinsercdo social. Percebe? Tem a ver com os discursos usados. Bem, tinhamos que discutir cada uma
delas. (P3)

O que € que nds podemos assim de forma resumida a dizer que é educar para o direito. Educar para o direito
n&o é nada mais que educar para o respeito de pessoas e bens. E isto que nos definimos. Educar para o direito,
usamos outra expressdo e diriamos que é respeitar pessoas e bens (...) Eu ndo sou de direito portanto ndo
estaria muito a vontade para dar grandes distin¢Ges sobre direito, diria como sou licenciado em psicologia que
é respeitar os outros (...) as pessoas e bens, pronto, no fundo € isto, é respeitar o outro e respeitar os bens (...),
Quando o tribunal determina a medida de internamento parte do principio que 0s jovens em comunidade ja
pouco ou nada poderdo alterar sua conduta entdo entende o tribunal que aquele jovem precisa de uma
intervencdo mais especializada e é a partir dai que se adota a medida de internamento. Esta medida de
internamento pressupde uma intervengdo sobre uma série de vertentes que tém a ver as suas caracteristicas, e,
portanto, nds passamos pelo principio que educar para o direito e respeito a pessoas e bens, ou seja, é aquilo
que faz parte da normalidade da convivéncia social, pois n6s ndo andamos as pedradas uns aos outros, nao
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passamos a vida a incomodar-nos uns aos outros. Portanto € isso, que é a finalidade da medida, ou seja, o
jovem tem que entender que o seu relacionamento interpessoal com os outros e o seu entrelagcamento social se
pauta por critérios que sao os critérios que hormalmente nés aplicamos na convivéncia social normal. (P1)

Tem também, a ver com os modelos de intervencdo sim, mas tem também, a ver com o PIE. Nos temos 4
instrumentos estruturantes de intervencdo dos centros educativos, a lei tutelar educativa, o regulamento geral e
disciplinar do centro educativos o PIE é, que é o projeto de intervencdo educativa e depois temos o regulamento
interno. (P2)

(...) A Educacéo para o Direito é feita com base na avaliacao das necessidades, nomeadamente com base na
avaliacdo do modelo RNR: risco, necessidades, responsabilidade e, em conjugagdo com os factos pelos quais ao
jovem lhe é aplicada a medida. N6s temos um conjunto de programas, a intervencgao é feita, o primeiro grande
instrumento de intervencdo é a avaliagdo, o segundo grande instrumento é o projeto educativo pessoal, depois
onde vao caber, consoante as necessidades, um conjunto de objetivos e metas que o jovem deve atingir no
periodo da medida, em conjugacdo com a factualidade que Ihe foi imputada, certo? Pronto a partir daqui, ha
um conjunto também de programas de intervencdo ao nivel da educagdo para o direito, que estd balizada
através de um conjunto de programas estruturados, treino de competéncias pessoais e sociais, mas também de
tratamento do comportamento criminal ou de intervencdo ao comportamento criminal, e é aqui, que entramos
nos grandes programas, nomeadamente o PBX que foi uma parceria nossa com Ricardo Barroso, da qual eu fiz
parte do grupo de trabalho e fiz a aplicacdo experimental também; neste momento esta a ser implementado
aqui, é um programa psicoterapéutico e implementado s6 com aqueles jovens que vém indiciados e se houver
condigdes da parte do jovem para compreensdo do programa, porgue tem uma componente também cognitivo-
comportamental e uma componente psicoterapéutica. Também temos o “Promove” que € um programa que é
experimental, é uma parceria dos servicos com a Universidade do Porto, nomeadamente com a Professora
Celina Manita, do qual eu também fiz parte do grupo de trabalho. E um programa dirigido para jovens com
comportamentos violentos, que visa precisamente intervir no comportamento violento. (...) Temos a intervengéo
psicologica individual que é muito dirigida para suportar a questdo das emoc@es, € muito assente no modelo
relacional, mas também no cognitivo comportamental, e depois temos um conjunto de outros programas que nos
fazemos aqui no centro educativo, alguns que ja existiam no servi¢o, mas que eu penso que 0S outros centros
educativos ndo usam .Aqui em Santa Clara a metodologia €, por norma, 0s jovens que entram ou sdo avaliados
a pedido do Tribunal por mim, ou se vierem ja avaliados do exterior, eu fago uma avaliacdo um bocadinho mais
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breve no sentido de perceber se as necessidades se mantém ou néo. A partir daqui, praticamente todos os jovens
fazem um moédulo motivacional de 11 sessGes que visa preparar 0s jovens para a intervencao em centro
educativo. Depois temos outro tipo de programas, temos o Pensar para Agir, que trabalha as competéncias
pessoais € sociais, mas é um programa generalista, é relativamente basico, que nds implementamos com jovens,
- estou-te a falar de programas de dinamica de grupo. E um programa que é generalista e basico, porque
normalmente, quem vai fazer estes programas sdo jovens, com baixas cogni¢fes em que se trabalham questdes
relacionadas com as competéncias de comunicacgdo, com a questdo das emog¢des. Pronto e sédo programas que
n6s vamos recheando (...) vamos crescendo com alguns temas ou alguns apontamentos de modernidade,
nomeadamente alguns videos que ilustrem aquilo que a gente pretende alcancar com eles, nomeadamente
conhecer as suas emogdes, perceber que a partir das nossas emoc¢des ha pensamento, a diferenca entre um
sentimento um pensamento e uma emogdo. Portanto nos fazemos um trabalho muito dirigido as necessidades
que os jovens tém, cumprindo certamente depois aquilo que os proprios programas tém como definido, dizer-te
que estes programas sao praticamente todos programas de grupo. O PBX é um programa individual. Para além
disto temos um conjunto de atividades, que eu ndo me atreveria a chamar de programas, mas sao atividades que
foram construidas neste centro educativo por mim, com o apoio de algumas estagiarias que foram passando por
aqui e temos neste momento um programa de prevengdo, uma atividade digamos, de prevencao de bullying, que
tem 5 a 7 sessBes. Antes disso, vou te dizer outra coisa, tudo o que foi feito aqui, é feito indo ao encontro das
necessidades que nds percebemos que estes jovens tém (...) e sdo feitos com base nos manuais de boas praticas e
naquilo que a literatura nos diz, que s@o as boas préaticas na educacgéo destes jovens. A educagdo para o direito
é um tema muito vasto. Educar para o direito muitas vezes é educar coisas basicas, como para as questfes da
igualdade de género, mesmo que ndo estejam em relacdo com os factos pelos quais o jovem veio. NOs ndo nos
podemos esquecer que nds estamos a educar jovens. Os centros educativos ndo sdo prisdes, a funcdo néo é
punir, mas é fazer a educacdo destes jovens para o direito. Isto é, extremamente abrangente. Quando nds
fazemos, aplicamos o modelo RNR vai-nos aparecer muitas outras necessidades que muitas vezes ndo sio
necessidades crimindgenas, certo? Porque as necessidades crimindgenas, estdo em relacdo com a problematica
criminal, mas depois existe um conjunto de necessidades que vém agregadas a este jovem pela mochila que ele
traz as costas, pela sua vida, que é necessario serem avaliadas e que tém que ser trabalhadas. Pronto e depois
também convém contextualizar aqui o facto de nés termos um centro educativo que tem meninos e meninas, ou
seja, nos temos que trabalhar estas questdes - até que, sO tivéssemos um género s6 rapazes ou sé raparigas, nos
teriamos sempre de trabalhar isto, porque a educacdo para o direito é um conceito bastante lato, nédo ¢é sé para
gue ndo cometerem crimes, € um conceito muito lato. (...) (P4)
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Quando eles saem do centro educativo, eles sdo orientados... quando estdo para terminar a medida, nés temos
que lhes arranjar se e eles estdo a estudar o encaminhamento escolar. J4, ndo raras vezes arranjamos,
colocacdo laboral para alguns jovens que ndo querem continuar os estudos. A insercdo, eles normalmente vao
para a familia ou vao para instituicdes de acolhimento residencial, que também néo é raras vezes, que temos
bastantes jovens que ja vém de acolhimento residencial, mas normalmente, se nao for acolhimento residencial,
vao viver junto do agregado familiar. (P2)

Isso é uma parte da intervencdo que comeca logo quando jovem aqui entra, temos que comecar logo a pensar
gual vai ser o encaminhamento dele? Para onde é que ele vai a seguir? Vai voltar para a familia? Ha alguém na
familia que possa constituir-se como uma alternativa? Ou vai ter que regressar para uma instituicao? Vai ter
que ir para um projeto de autonomia? E é a partir daqui que nés vamos ter que estabelecer o que é gque sdo as
necessidades. E diferente se um jovem for para uma situac&o de autonomia, nés temos que treinar competéncias
de autonomia de vida diéria, por exemplo. Se ele for para a familia, n6s temos que nos preocupar mais com o
tipo de relagdo que ele tem com a familia. Se ele for para uma instituicdo temos que nos preocupar mais como é
que vai ser esta relacdo com a instituicdo. Como é que é a relacdo dele com os pares? Porque é muito
importante quando o jovem esta numa instituigdo. Como é que é o grau de autonomia e de responsabilidade
deste jovem percebe? Vai depender do encaminhamento, o encaminhamento depois vai direcionar-nos para um
determinado nimero de competéncias que sdo mais importantes ou que sdo mais adequadas. (P3)

E assim, para inser¢éo a nivel comunitario nds temos montes de parcerias com instituicdes. (P4)

C5. Contactos
com o exterior

Qual a
participacdo da
familia na
intervencgdo?

A familia, em primeiro lugar, participa se quiser participar (...) o servigo tem um programa de intervencao com
as familias, que é uma situagdo mais de aconselhamento sobre a realidade, em que é analisada a realidade do
processo que fez chegar o jovem ao internamento, de coisas possiveis, ado¢Ges de medidas ou de modos futuros
de relacionar, se o jovem for integrado na familia. Quando estava a falar dos regimes, deve estar claro para
nos, quando estamos no regime fechado, ndo podemos falar com a familia ou a dizer que ele agora vai a férias;
regime fechado s6 sai para cumprimento de obrigacdes, aqui 0 que n6s podemos é ir falando com a familia
aconselhando a familia, trabalhando na familia num sentido futuro de quando o jovem tiver situagdes de saida
poder apoiar a intervencdo do centro no mesmo sentido. Mas essa intervencao das familias é feita se a familia
quiser participar, se a familia ndo entender que deva participar nao participa. (P1)
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As familias aqui neste centro educativo até aderem. Mais até as familias dos rapazes do que as raparigas, as
miudas até sdo as que menos visitas tém dos familiares. Mas as familias participam bastante, aqui no centro
educativo intervém bastante durante o internamento. Além da maior parte das familias participarem no modelo
de intervencao familiar, eles também sé@o pessoas presentes. Ha jovens que moram bastante longe, temos um
jovem que é da Madeira, evidente que a familia nunca o veio ver, mas ele ja foi 2 vezes a Madeira durante o
internamento. E, as familias podem vir ca durante o fim de semana, sempre visitar 0s jovens e ndo raras vezes
também vém durante a semana. Se para isso for preciso adaptar alguns horarios aqui do centro educativo,
porgque normalmente as visitas sdo sempre ao Sabado e ao Domingo, mas as familias participam. E assim, n&o
vou dizer que participam 80%, mas ai uns 60/70 por cento participam no projeto educativo pessoal jovem. (P2)

A familia participa.... E assim, a propria lei, de alguma forma j& preconiza essa participacdo, ndo é? Mas no é
obrigatoria. Nao ha um enquadramento legal acerca disso. Ou seja, na lei, diz que a familia deve participar,
mas ndo ha uma obrigatoriedade. Entdo, se ndo h& uma obrigatoriedade, é a propria familia e o centro no
sentido de sensibilizar e motivar. E a familia no sentido de participar de forma mais ativamente, menos passiva.
Portanto, é todo um trabalho quase nosso de chamar a familia e de tentar que esta familia e participe de forma
ativa, e menos passiva. (P3)

No fundo, tem o modelo de intervencdo familiar. O MIF ¢ um manual que tem um conjunto de a¢des que o
técnico produtor tem que fazer na articulagdo com as familias e depois tem uma checklist que tem que verificar
consoante a fase e 0 momento da execucdo da medida. Tem de fazer aquelas acGes todas, desde informar a
familia que o jovem deu entrada, informar ou dar o guia de intervencdo familiar, dar o guia ao jovem, que ja
eram feitas pelo técnico tutor, mas que estavam no PEP. Este manual, qual é a grande novidade que tem? (...)
sao sessdes de promogdo de competéncias parentais. Pronto o que esta por tras deste desta ideia é que 0s pais
sdo competentes, certo? Mas ha momentos da vida deles (...) houve falhas a nivel do modelo educativo ou o
jovem nado foi suficientemente responsivo ou ha outras fragilidades do jovem que determinaram um
desalinhamento e que o jovem viesse parar ao centro educativo. Estas sessdes tém como Unico e exclusivo
objetivo alinhar o nosso modelo de intervengdo com o modelo de intervengédo familiar. Ou seja, por um lado,
nos suportamos os pais e tentamos que eles se alinhem no nosso modelo e estas 8 sessdes que estdo construidas
no sentido de fomentar (...) a coesdo e a adaptagdo familiar. E trabalhar a resposta dos pais na definicio de
limites ao jovem, trabalhar as questfes da superviséo, trabalhar a comunicacao, o ser assertivo. O que temos
sentido é que as familias que (...) vém e colaboram sentem-se muito gratificadas acima de tudo, por uma
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Quiais os
contactos com o
exterior que o
jovem pode ter?

guestdo muito importante sentem que sdo ouvidas, sentem que ha um espago onde podem verter as suas davidas,
sentem que alguém pensa como eles, e esta com eles e apoiar aquilo que tem que ser feito. Porque é para la que
alguns desses jovens vao no dia em que sairem daqui... (P4).

Os jovens tém telefone, telefonemas, videochamadas, visitas aqui, saidas familiares, fins de semana, férias. (...)
os telefonemas sdo diarios, as videochamadas sdo néo sdo diarias, sdo 2 vezes por semana, os fins de semana,
as saidas familiares, visitas e aos fins de semana e feriados. Sempre que a familia quer vir ou pode vir.
Relativamente as saidas familiares e aos fins de semana e férias, tem a ver com as condi¢fes do jovem com a
fase com o regime em que estd e com o comportamento também. (P4)

Pronto, quando estamos a falar de internamento estamos a falar de contactos com o exterior porque 0s projetos,
todos os projetos sdo desenvolvidos por entidades exteriores ao centro. (...) o internamento € uma medida
condicionante, por isso, que é a medida mais grave das medidas tutelares educativas, depois possivelmente o
jovem na sua evolucdo pode frequentar aulas no exterior, pode ter atividades no exterior se estas
corresponderem efetivamente a crescimento para os jovem, ou seja, ndo € eu vou frequentar uma atividade no
exterior porgue me apetece e jogar futebol porque é bom, porque é moda, ndo, tem que ser bem argumentado, se
essa opcdo dele é fundamental para a sua reinser¢do. Agora tudo que é importante, sdo utilizados todos os
meios para aquilo que se define como importante para a reinser¢do do jovem, pois se nds entendemos que 0
jovem ird sair num determinado periodo do tempo da medida e que é importante iniciar a escolaridade logo
fora, para fazer sua integracéo, com certeza. (...) Quer dizer que no processo de intervencéo, sobre o processo
de intervencdo de um jovem, tudo se pode equacionar desde que isto tenha uma finalidade reinsercéo dos jovens
ou seja, ndo vamos estar a equacionar sobre coisas que ndo tém cabimento, ndo tem enquadramento, que néo
fazem sentido fazé-las, agora se for para crescer com certeza. Até porque isto € um periodo especial da vida do
jovem e é este 0 nosso alinhamento. (P1)

H& jovens que fazem atividades no exterior, atividades extracurriculares: v@o fazer desporto, j& tivemos um
jovem aqui que ia treinar karaté a um pavilhdo; ja tivemos um jovem que praticava boxe no Porto; tivemos um
jovem que é jogador profissional no Boavista Futebol Clube nas camadas jovens; portanto, eles saem do centro
educativo para fazer essas atividades. Ah, e temos uma jovem que faz um part time agora na restauracéo. E
também eles saem... e eles tendo notas... a quinta-feira (...) E se as avaliacBes deles permitirem, eles podem ter
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uma saida ludica ao fim de semana. (P2)

Depende do tipo de medida que o jovem tem. O regime, portanto, h4 o regime aberto, semiaberto e fechado e de
acordo com o grau de abertura ao exterior, varia o tipo de contato que o jovem tem com o exterior. Ou seja, isto
tem balizas legais percebe? Tem balizas legais. (P3)

Olha ainda a semana ainda esta semana foram, na segunda-feira, um grupo de jovens a Serra da Estrela e na
proxima segunda-feira, outro grupo de jovens também vai. Frequentemente nds promovemos saidas ao exterior
com jovens que estdo em fase de o poder fazer com acompanhamento ou sem acompanhamento. Temos neste
momento uma jovem que trabalha inclusive ao fim de semana, tem part-time, temos jovens que tém saidas
ludicas em autonomia; sdo jovens da quarta fase que vao 14 fora ao domingo a tarde. Se ndo tem visitas, vao dar
uma voltinha 2 horas e regressam, e depois temos saidas acompanhadas com os monitores, com determinados
objetivos. (P4)

C6. Impacto do

internamento
jovem

no

Que tipo de
consequéncias
se observam no
comportamento?

Nés o que podemos dizer é que recorrendo a dados estatisticos, que na maior parte dos casos, ou seja cerca de
60 %, entre os 60% e 70% dos casos a integracdo é positiva. Portanto sdo os dados que nds temos de estudos
mais recentes como tal, percecionamos que a intervencéo de alguns casos vai ter efeito, na maioria dos casos
este resultado ird ter efeitos positivos e havera uma parte dos casos o que podera ter os efeitos existem, ou seja,
existe mais entendimento e percecdo das consequéncias das condutas, mas que as vezes as opgdes tomadas
podem nédo ir ao encontro daquilo que se pelo menos se perceciona quando se cumpre uma medida de
internamento. (P1)

H& muitos jovens quando saem do centro educativo desorganizam-se novamente. E evidente, eles vdo para a
mesma familia, para o0 mesmo bairro ou para a mesma casa, para 0 mesmo ambiente onde eles cometeram 0s
crimes. Mas eu acho que é positivo. Pelo menos é o feedback dos jovens que saem do centro educativo e que me
continuam a contactar e alguns até vém cé nos visitar; também é verdade. O impacto é grande, o que nao quer
dizer que ndo é 100% nem para la caminha (P2)
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D. Percecao
do técnico
sobre a
metodologia
da justica
restaurativa

D1.
Potencialidades e
limites da Justica
Restaurativa

Quiais 0s
beneficios e
limitacGes do
modelo?

Este termo para mim ndo é nada familiar. Restaurativo? Nao, ndo sei. (...)N&o ha, olha, nunca ouvi esse termo
sequer sou Ihe sincera, Cristiana; a justica Restaurativa. (...) E assim o jovem aqui no centro educativo nunca
esta com uma vitima, ndo é? Nunca sera aqui... (P2)

A referida Justica Restaurativa em Portugal ainda esta4 na gaveta. E um conjunto de boas intengées que n&o
estdo. Pronto fala-se muito, fala-se, fala-se. Mas ndo se faz. E o proprio sistema judicial que ndo aplica.
Portanto passa por ai primeiro. Acho que devem ser sensibilizados os juizes e 0s procuradores para isso. Nao
sao os psicologos, ou os técnicos num centro educativo que tém de ser sensibilizados, terdo de ser sensibilizados
a jusante, muito antes de chegar ao centro educativo. (P3)

Acho gue pode ser importante em alguma parte inicial dos processos. Logo no inicio da trajetéria desviante.
Pode ser muito interessante a justica restaurativa. Porque comecar mais cedo a entrevir de uma forma que o
jovem possa desenvolver uma nocéo de responsabilidade é importante. Vejo a Justica Restaurativa como muito
importante nas primeiras fases da trajetoria desviante. E também como importante ao longo. Mesmo que néo
consiga ter o efeito desejado nas fases iniciais entendo que é sempre uma oportunidade para entrar em contato
com a Justica Restaurativa e com a filosofia da Justica Restaurativa, como complementar as outras
intervencdes. Ndo é? Ha uma justica menos restaurativa, mais retributiva, mantendo sempre esta perspetiva
complementar a uma justica restaurativa. (P3)

D2. Impacto no
jovem

Quiais os
resultados
percecionados
pelo técnico na
reeducacéo do
jovem apds o
internamento no
Centro
Educativo?

Posso dar lhe aqui um exemplo de uma situacdo que pode ser pensada dessa forma, ndo? E a violéncia filio
parental. E um tipo de transgressdo que acontece dentro da familia. Entre pais e filhos. E diferente. Por
exemplo, para intervir, intervimos com os pais e os filhos. E a questdo é mesmo que seja uma pessoa estranha e
mesmo que essa pessoa estranha ndo queira ter qualquer participagdo no processo, na intervengdo com o
agressor ou com a pessoa que a ofendeu, ter esta nog¢do que existe uma pessoa. Vou lhe dar o caso de um jovem
que cometeu um homicidio, uma das partes da intervencéo em Psicologia foi perceber as consequéncias que 0s
seus atos podem ter tido na familia da pessoa que ele matou. N&o foi feita, ou seja, nos tentamos imaginar o que
seria uma pratica restaurativa. Ou seja, ndo s6 perceber as consequéncias dos atos na sua vida, mas também, as
consequéncias dos seus atos na vida dos outros. Isto é importante, esta pratica tem esta forma de pensar que é
importante que seja incluida na intervengéo. (P4)
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Sim reconciliar. A bem da verdade, e eu vou aos julgamentos com eles. Nao raras vezes, eles pedem desculpa as
vitimas ou em sede de julgamento. Mas tirando isso, eles nunca mais tém contato nenhum com as vitimas. Ou
entdo, quando acaba a medida pronto, ndo sei. Até acho interessante em certas coisas. Sim, coloca-los um a
frente do outro e ai mediar aquilo, sim, até acho que seria capaz de ser interessante. Ndo vou dizer que néo.
Acho que sim. (P2)

Nos ja tivemos aqui jovens em cumprimento de tarefas a favor da Comunidade, que € assim que se designa, que
é uma medida autonoma da lei tutelar educativa em simultaneo com a medida de internamento. Em teoria isto
nunca deveria acontecer, certo? Mas na préatica acontece, pronto. Porque ha juizes que aplicam e depois dizem
que é para se fazer. Ja aconteceu ter pelo menos aqui uma ou duas situacdes terem que fazer tarefas a favor da
comunidade. Lembro de uma jovem que foi prestar - porque eram processos diferentes, certo? Estava aqui a
cumprir internamento, depois a uma dada altura apareceu uma medida de tarefas a favor da comunidade e até
cumpriu num infantério pronto. E esse tipo de situacdes, ja existiu a Justica Restaurativa aqui, do meu ponto de
vista, tem a ver com a interiorizagdo do conceito da vitima do dano, do impacto na vitima e na sociedade. (P4)

Pronto, sabes que ha crimes sem vitima ou alegadamente sem vitima, porque todos os crimes tém uma vitima.
Muitas vezes eles ndo percebem. E que o crime de trafego é o chamado crime sem vitima ou do senso comum
chama-se crime sem vitimas a uma vitima, que é a sociedade e Comunidade e as regras da vida. Em sociedade.
E tudo isso e trabalhado nos programas e as questdes da justica Restaurativa estdo inerentes aos proprios
programas. O programa promove, por exemplo, visa trabalhar comportamentos violentos. Estamos a falar de
jovens que tiveram comportamentos de agressdo, de, de roubos, furtos. Quando tu fazes um programa
estruturado, treino de competéncias, que tem uma componente psico educativa e psicoterapéutica, obviamente
estas a trabalhar as questfes da justica Restaurativa quando estas a fazé-los pensar na vitima. O PBX é um
programa que a sua matriz é dirigida a abusadores sexuais, € um para perceberem o impacto. Ndo é sé
psicoeducativo no sentido de ensinar muitas vezes coisas bésicas da sexualidade, mas tem uma componente
muito forte de Justica Restaurativa no sentido em que eles tém que compreender o que é que uma vitima de
abuso sexual sente e qual é o impacto que isto tem na vitima. Todo o programa de contingéncias tem a sua
vertente restaurativa. Se eu falho, tenho uma nota negativa, se eu tenho uma nota negativa, vou ter uma
consequéncia. As vezes a consequéncia pode ser pedir desculpas ao colega, porque imagina que eu tive 2 porque
disse ao meu colega, olha, és um parvo. E ndo € correto eu dizer-lhe isto, certo? (P4)
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Ds.
Aplicabilidade da
JR no contexto
penal portugués

Que projetos
existem que
implementam a
Justica
Restaurativa?

N&o, nés em tempos como eu lhe dizia, que havia uma instituicdo, enfim, uma organizacdo, que o faria, que
seria uma ONG. (...). Ou seja retomado, efetivamente li uns artigos sobre uma intervencdo que se processava,
presumo que seja hum EP, neste momento, isto ja foi h& uns tempos e, portanto, ndo foi h4 pouco tempo, ja foi
antes da pandemia, ndo sei precisar qual 0 EP, mas sei..., também nao sei dizer o nome da ONG, mas que havia
uma ONG que efetivamente fazia este tipo de intervencgéo, portanto resultados néo tenho, quer dizer, a ideia que
eu tinha de ler os artigos é que efetivamente naqueles casos a intervencéo espera ter éxito. (P1)

DA4.
Constrangimentos
na aplicacéo e
disseminacao

Quiais os
obstéculos a
aplicabilidade
do modelo no
contexto penal
portugués?

Também néo Ihe sei responder, porque normalmente nestas areas, ndo sei se... 4a limitagdes, mas as limitacoes
muitas vezes ndo vao nesse sentido. As limitagbes muitas vezes prendem-se com outro tipo de regras. (...) pela
experiéncia que tem em Portugal os centros educativos, falando mais concretamente dos centros educativos, ndo
conhego caso algum, nem conheco que alguma vez tinha sido implantada. Mas pode ter sido, e eu desconhecer -
mas eu no dia a dia ndo tenho esse conhecimento - portanto pouco mais poderei dizer que isto. N&o tenho
grandes conhecimentos que ela seja aplicada. E como lhe digo. Dizer que ha limitagées (...) Hd modelos de
intervencdo que se escolhem, ndo é?, portanto nds temos um modelo de intervencao, que é o modelo psicoldgico,
temos um modelo de intervencdo que tem um bocado de origem nos centros educativos da Catalunha. Esse
também foi evoluindo, 0 nosso também foi evoluindo. Portanto as intervengdes sdo feitas, neste momento séo
dirigidas noutro sentido o que ndo quer dizer que um dia qualquer ndo se levante a questdo da justica
Restaurativa e que esse modelo ndo venha a ser implementado. Agora confesso, que nos meus dias de trabalho,
que n&o ouco falar com frequéncia e raramente confesso oigo falar. (P1)

Olha o Cristiana, eu tenho 17 ou 18 anos de experiéncia no penal e eu nunca vi ser feita a mediacao penal e ela
existe na lei, mas eu nunca a vi ser feita, nem vejo que 0 nosso sistema de justica é uma opinido. Agora ficamos
no ambito das opinides, esteja a implementa-lo da maneira que deveria fazer primeiro isto é j& um ponto de
ordem, que fique claro. A mediacdo quando n6s vamos aos julgamentos com 0S NOSSOS jovens e as experiéncias
gue eu tenho de ir ao julgamento, eu raramente me lembro de ter ido a um julgamento, em que o jovem ndo
tenha pedido ou n&o tenha tomado a iniciativa de pedir desculpas a vitima. Pronto, isto também é a justica
restaurativa, ndo é propriamente mediacdo, ha vitimas que aceitam e ha vitimas que ndo querem estar
presentes. Mas a mediagdo ... Nao quer dizer que ndo seja importante, ndo quero desvalorizar, é um tema. E um
tema que é muito embrionario na nossa justica. Como te disse, eu tenho 17 anos e estou aqui h& 5 e nunca a vi
ser implementada com adultos de forma coerente e tecnicamente nunca a vi até pode estar a acontecer, mas eu
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nunca vi. Acho que é prioritario fazer educagdo para o direito dos jovens. A mediacdo, eventualmente, ela
acontece de forma muito sub-repticia e em casos muito particulares especificos. Nos tivemos aqui um jovem que
os crimes dele era violéncia doméstica. O que quer dizer que houve aqui um trabalho de mediacéo... Tudo que
foi feito, hoje em dia esse jovem tem uma relacdo espetacular com a familia. Por isso, isso aconteceu com a
mae, com a irma, que eram as vitimas. Agora ndo aconteceu por iniciativa do Tribunal. Percebes nds é que
fizemos todo esse trabalho. (P4)

Ja disse que houve da mediacéo, ndo mediacao penal. Ndo pode haver porque a mediacédo, a mediacdo penal
néo se aplica ao tutelar educativo. O tutelar educativo estd em causa a educagdo para o direito. (P4)

E. Impacto da
Justica
Restaurativa
na
intervencao
do técnico

El. Limites e
Potencialidades
da Justica
Restaurativa

Quiais as
vantagens e
desvantagens do
modelo na
intervencado do
técnico?

Agora nos, no nosso trabalho dia a dia, na nossa interven¢éo do dia a dia, nunca utilizamos. N&o é método que
seja utilizado de forma frequente e, portanto, ndo temos grandes conclusfes a tirar dai. A Unica coisa que
diremos € de senso comum, ndo &, que é se efetivamente for mais um instrumento, com certeza. Mas também,
sabemos porque nds normalmente temos aqui algumas situacOes de intercambio com escolas holandesas, e n6s
percebemos que eles quando fazem prevencdo a Justica Restaurativa € um marco importante da sua
intervencdo. Também nunca tivemos possibilidade de trocar muitas ideias sobre isso, com eles, porque
normalmente nds falamos dos nossos sistemas e nunca tivemos essa hipdtese, por isso é sé o que lhe posso dizer,
mais ha nada ha que Ihe possa dizer sobre este assunto. (P1)

Até acho interessante em certas coisas. Sim, coloca-los um a frente do outro e ai mediar aquilo, sim, até acho
gue seria era capaz de ser interessante. Ndo vou dizer que ndo. Acho que sim. (P2)

(...) n6s a Unica metodologia o que fazemos € a nivel das tutorias. N&o temos outra, pelo menos da justica que
eu conhego. E assim, eu também n&o tenho assim tantos anos de experiéncia nisto, mas o que eu conhego a nivel
da justica Restaurativa é assim. O jovem é assim intervencionado em varias areas, em Vvarios programas € a
nivel de sessdes de tutoria em que nds prontos, trabalhamos com o jovem, o dano que ele cometeu, o dano que
ele cometeu, 0 que é o certo e ou errado, 0 que é para a sociedade o que o antes... no fundo é isso? N&o sei,
pronto, ndo sei 0 que mais posso dizer a nivel de centro educativo.(...) Até acho demasiado, acho que tém
programas a mais, sou lhe sincera, mas sao necessarios, percebe? Mas s&o necessarios. (P2)
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Sim € 6bvio, é Obvio que seria vantajoso porque vem um bocadinho na linha daquilo que eu tinha dito
anteriormente sobre competéncias, ndo €? Uma das competéncias mais importante é aquela que confronta o
jovem com os crimes que fez e com as pessoas que tornou vitimas, ndo é? A Justica Restaurativa é centrar-se
exatamente na ideia de reparacdo na ideia de um confronto ndo com os comportamentos, ndo é?, mas com as
consequéncias para as pessoas desses comportamentos, € muito mais importante do que nos centrarmos so nos
comportamentos, ndo €? Acho muito mais interessante e € muito mais interessante porgue tenho a perspetiva
reparadora. Tem uma perspetiva reparadora, quer da pessoa que cometeu o0 ato, quer da pessoa que o sofreu,
ndo? E coloca a vitima no sistema de justica, porque a vitima € esquecida. A vitima é completamente esquecida.
Por este sistema de justica, a vitima é esquecida. Alias, a vitima é maltratada, digamos assim. Para ser mais
sincero. A vitima é maltratada neste sistema de justica. Pronto, a justica Restaurativa tem uma visao
completamente diferente. N&o é diferente, é complementar e devia existir. Devia ser uma aposta, porque a vitima
ndo pode ser maltratada, ndo é? N&o pode ser ignorada, nao pode ser, ndo isso. Nao faz sentido nenhum. E a
pessoa gque cometeu 0 ato tem que ser confrontado com isso, porque isso faz parte da recuperacdo dele.
Portanto, nés estamos a retirar uma...& mais vantajoso que desvantajoso. (P3)

(...) ndo sei se é necessariamente uma ferramenta para os técnicos tutores; é sempre importante para o jovem
perceber que o0 seu comportamento tem uma consequéncia. E que ha uma reparagdo que deve ser feita. O que
acontece € que esse pensamento, essa légica é uma légica muito associada ao conceito da punicdo, ao conceito
que esta vertido no penal. N6s aqui ndo estamos a falar de punicéo, no tutelar educativo, tu ndo podes por as
coisas nestes moldes, portanto, temos que por as coisas noutra dimensdo. N6s aqui estamos a educar para o
direito, os jovens aqui ndo estdo a ser punidos, ndo é uma prisdo. Eu percebo esse conceito no penal, porque no
penal a dimensdo é outra. Ainda que a ideia também ndo seja punir, seja ressocializar, € 6bvio que o conceito
de justica Restaurativa estd sempre implicito em tudo aquilo que nés fazemos no quotidiano. Se deve ser uma
coisa auténoma ou ndo, pa, acho que ndo. (...) estds-me a colocar uma questdo que eu nem sei bem como
responder, mas nds ja o fazemos, obviamente, quando estamos a educar para o direito. Estamos a falar no
sentido de perceber o impacto na vitima mesmo quando a vitima ndo é uma pessoa, mas é a sociedade, estamos
a fazé-la. (P4)
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