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O Manual de Investigacao Qualitativa em Educagdo ¢ uma obra coordenada pelo
Professor Jodo Amado e conta com a colaboragdo de uma equipa de docentes e especialistas no
ambito da investigagdo qualitativa. Apresenta-se como um manual de iniciagdo a investigacao
em educacdo e apresenta, de uma forma muito clara, estruturada e rigorosa, cinco tdpicos
matriciais que dao corpo a cinco partes estruturais do livro em analise, a saber: Fundamentos da
investigacdo qualitativa; Estratégias gerais de investigacdo: natureza e fundamentos; Técnicas de
recolha de dados; Procedimentos de analise de dados; e, ainda, Problematicas da validacao,
apresentacao dos dados e teorizacao.

Esta obra permite ao leitor a apropriagdo das especificidades da investigacdo qualitativa,
dos seus objetivos, métodos e natureza dos seus resultados. No entanto, parece-nos que
ultrapassa o que ¢ expectavel num manual universitario uma vez que propde um conjunto de
oportunidades de problematizar de forma critica e reflexiva os fundamentos, o processo de
investigacao e os seus resultados. Esta caracteristica faz desta publicagdo uma obra de referéncia,
muito util para quem se inicia nos processos de investigagao, mas também para investigadores ou
orientadores de processos de investigacdo, uma vez que permite e até desafia o leitor a um
segundo olhar sobre a forma de produzir e ler criticamente o conhecimento. Da mesma forma, ¢
nossa opinido que este manual ndo ¢ apenas util e pertinente para os investigadores no ambito da
educagdo, mas que sera de utilidade indiscutivel para investigadores de outras areas das ciéncias
sociais.

A qualidade desta publicagdo ¢ reconhecida, a nivel nacional, pela comunidade
académica e comprovada pela sua segunda edi¢do em menos de um ano em Portugal e, a nivel
internacional, pela atribuicdo do prestigiado “Biannual Book in Spanish or Portuguese 1CQI
Award 2016”, que premeia a melhor publicacdo sobre investigacao qualitativa em lingua
espanhola ou portuguesa apresentada a concurso.
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A arquitetura da estrutura do livro permite uma visdo aglutinadora dos assuntos
tratados e mostra as diferentes possibilidades de percursos investigativos no ambito da
investigacdo qualitativa e, simultaneamente, as especificidades que a caracterizam e lhe
ddo unidade.

Este facto esta, certamente, relacionado com o processo que deu origem a esta obra
de natureza colaborativa. Um texto inicial da autoria do coordenador da obra foi
disponibilizado a equipe que o discutiu, trabalhou, transformou,... E, deste processo,
necessariamente reflexivo, foram-se somando experiéncias, pontos de vista que,
naturalmente, contribuiram para a construgdo de um manual que se apresenta como um
instrumento muito util para os processos de tomada de decisdo na condu¢do de uma
investigacao qualitativa tedrica e tecnicamente fundamentada.

Como ja tivemos oportunidade de referir, a obra em apresso é constituida por cinco
partes, a primeira das quais é dedicada aos fundamentos da investigacdo qualitativa em
educacdo. A primeira seccao “A investigacdo em educacdo e seus paradigmas”, da autoria
de Jodo Amado, analisa a educacdo como objeto de estudo, abordando o conceito de
educacdo e o campo epistemolégico das ciéncias da educacdo. Aprofunda e compara
diversos paradigmas de investigacdo em educac¢ao como o paradigma hipotético-dedutivo e
a investigacdo fenomenoldgica-interpretativa, que situa na modernidade, e ainda o
paradigma sécio-critico e os paradigmas da p6s-modernidade. Esta seccdo apresenta ainda
“a racionalidade complexa” que caracteriza quer a realidade quer o pensamento, e que, por
essa razdo, pode convocar e fundamentar légicas pluriparadigmaticas para a analise dos
fenomenos educativos e, necessariamente, dos contextos em que eles ocorrem.

A segunda secc¢do da primeira parte deste Manual ¢ da autoria de Jodo Amado, Nilma
Cusoé e Piedade Vaz-Rebelo. Nela, os autores percorrem, com mestria, os quadros analiticos da
investigacdo qualitativa em educagdo convocando “um conjunto de referenciais tedricos que,
embora partindo de diversas tradi¢des disciplinares, convergem em pontos essenciais” (p. 73)
que, de acordo com os autores podem “resumir-se nas seguintes assergoes: (1) a pessoa humana ¢é
criadora de significados que se tornam parte da propria realidade social; (2) os fenomenos sociais
sdo considerados como resultado de um sistema complicado de interagdes das pessoas em
sociedade; e (3) a investigacdo de realidades sociais centra-se no modo como elas sao
interpretadas, entendidas, experienciadas e produzidas pelos proprios atores/sujeitos” (p.73).
Assim, sdo abordadas as contribuigdes da filosofia hermenéutica, a fenomenologia social de
Alfred Schiitz, o interacionismo simbdlico, a etnometodologia e a analise conversacional, a
paradigmatica da comunicacao e a teoria das representagdes sociais. Neste sentido, destacamos
que nesta primeira parte se fundamenta e justifica a relevancia da investigagdo qualitativa em
educagdo e se apresentam as principais referéncias filosoficas, epistemolodgicas e éticas que a
sustentam e legitimam.

A segunda parte do Manual ¢ dedicada as estratégias gerais de investiga¢do e aborda o
estudo de caso na investigacdo em educacdo (da autoria de Jodo Amado e Isabel Freire); os
estudos etnograficos em contextos educativos (de Jodo Amado e Luciano Campos Silva); os
estudos (auto)biograficos — histérias de vida (de Jodo Amado e Sonia Ferreira); e ainda a
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investigacao-agdo e as suas modalidades (de Joao Amado e Ana Paula Cardoso). Para cada uma
destas estratégias sdo abordados os fundamentos, objetivos e procedimentos, de modo a
possibilitar ao leitor instrumentos que lhe permitam formular problemas pertinentes e
contextualizados e posicionar-se em relagdo as estratégias de investigacdo mencionadas de forma
a poder escolher e construir o seu projeto de investigagao.

As técnicas de recolha de dados sdo abordadas na terceira parte da obra que foca a
Entrevista na investigacdo em educagdo e outras técnicas de recolha de dados. Relativamente a
entrevista sdo consideradas as classificagdes das entrevistas quanto a sua estrutura e fungoes, a
sua preparacdo e condugdo e ainda diversas modalidades de entrevista como as entrevistas em
grupos e com grupos de referéncia; esta seccao ¢ da autoria de Jodo Amado e Sonia Ferreira.
Ainda no que respeita as técnicas de recolha de dados sdo também tratadas as que a seguir se
elencam: Pensar em voz alta, autoscopia e estimulacao da recordagdo, da autoria de Jodo Amado
e Margarida Veiga Simdo; A técnica dos incidentes criticos, de Jodo Amado e Albertina
Oliveira; Analise de narrativas —estorias” ou episodios, dos mesmos autores; A técnica Delphi,
da autoria de Albertina Oliveira; Questionarios Abertos e "‘composi¢des’, de Jodo Amado; e
Documentos Pessoais (¢ ndo pessoais), de Jodo Amado e Soénia Ferreira. Também, aqui
salientamos a diversidade das técnicas abordadas e o rigor colocado na organizagao e articulacdo
da informagdo. Estas duas caracteristicas permitem ao investigador fazer escolhas criteriosas
relativamente as técnicas de recolha de dados adequadas ao problema que o investigador se
proponha investigar e refletir sobre a sua adequagdo tedrica para os respetivos projetos de
investigacao.

A quarta parte do Manual ¢ dedicada a técnica de analise de conteudo (da autoria de Jodo
Amado, Antonio Pedro Costa e Nilma Crusoé); nesta sec¢do os autores detalham a histéria da
técnica e o conceito, refletem sobre a relagdo entre essa técnica e o desenho da investigacao, o
processo de categorizagdo e a apresentacdo e interpretacdo dos dados. Nesta parte o leitor
encontra descritos, com pormenor, todos 0s passos necessarios para levar a cabo, de forma
pessoal e manualmente, a analise dos seus (potenciais) dados de natureza qualitativa. O recurso a
exemplos ilustra de uma forma muito eficaz a natureza dos procedimentos e as virtualidades de
analise que essa técnica permite. Ainda nesta quarta parte da publicagdo ¢ feita, também, uma
chamada de atengdo e sensibilizacdo para o recurso a software especifico, nomeadamente o

WebQDA.

As problematicas da validagdo, apresentagdao dos dados e teorizagdo, da autoria de Jodo
Amado e Cristina Vieira, constituem a quinta parte do Manual e propdem um percurso reflexivo
sobre a qualidade da investigagdo qualitativa, reafirmando a sua especificidade em relagdao a
outros modelos de investigacdo de cariz positivista. Seguindo este objetivo importa salientar o
rigor dos processos de producdo de conhecimento tendo por base a diferenciacdo de critérios
exigidos consoante o paradigma qualitativo (fenomenoldgico-interpretativo, socio-critico ou pos-
moderno) que alimente a planificagdo e a execugdo da investigagdao. Sao, também, abordadas por
esses autores, as questdes relativas a apresentacdo dos dados e, neste ponto, detalham-lhe aspetos
relacionados com a escrita tradicional e a escrita pos-moderna; a interpretacao e teorizagdo € a
salvaguarda das questdes éticas na investigagdo e no relatorio. Nesta quinta parte do livro,
retomam-se questoes essenciais relativas a investigacdo enquanto aproximacao da realidade e,
consequentemente, chama-se a atencdo para a exigéncia de uma atitude de permanente
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“vigilancia epistemologica” que se consubstancia na necessidade de conduzir a investigacao de
uma forma refletida, consciente das suas finalidades e das suas potencialidades. Destacamos
ainda a importante contribuicdo dada pelos autores em relagdo as preocupacgdes €ticas que devem
acompanhar os processos de investigacdo salientando a preservag¢do da confianga depositada no
investigador por parte das pessoas que participam no trabalho.

Para finalizar este livro, o seu coordenador propde ‘“Palavras finais”, que cumprem a
fungdo de completar o ciclo de investigagdo/reflexdo que este manual orienta. Aqui salienta-se a
importancia de questionar em que medida a investigagdo em educagdo ¢ verdadeiramente
investigacdo educacional o que, de acordo com o coordenador desta publicacdo e autor desta
sec¢do, se verifica quando a investigacdo “visar ter, a curto ou a médio prazo, um efetivo
impacto nos mais diversos dominios em que o fendmeno educativo esteja formal ou
informalmente presente” (p. 419), o que no nosso entendimento, sublinha a importancia de levar
a cabo investigacdes com utilidade social, capazes de revelar os problemas, as necessidades, os
pontos de vista e as interpretagdes que as pessoas investigadas revelam contribuindo, deste
modo, para aumentar a compreensao dos envolvidos e das suas comunidades.

Ainda nessa seccdo do livro sdo apontadas, pelo autor, as caracteristicas do/a
investigador/a no quadro da investigacao qualitativa, como a humildade, a capacidade de ouvir e
aprender com todos os envolvidos nos processos de investigacdo, a disposicdo para o
questionamento e reflexibilidade, quer nos dominios epistemologico, técnico e ético, necessarias
a conducao dos processos de produgdo de conhecimento a partir desse novo entendimento do que
¢ fazer ciéncia. Estas caracteristicas sao referidas de forma explicita no capitulo que finaliza a
obra em analise, mas encontram-se presentes ao longo do Manual, na apresentagdo de todas as
tematicas e discussdes suscitadas em toda a obra.

Um outro aspeto que gostariamos de salientar ¢ a importancia dada, ao longo de todo o
livro, a centralidade da pessoa investigada, uma vez que a investigacdo qualitativa permite a
possibilidade de partir do discurso dos/das participantes, dando-lhes voz, o que permite aceder a
interpretacdo e atribuicdo de significado que os/as participantes fazem das suas vidas. Outra
caracteristica da investigacdo qualitativa presente na obra em andlise ¢ o entendimento da
realidade como dindmica, construida e valorativa e o imperativo afastamento do paradigma
positivista de investigacdo cientifica, que perspetiva a realidade como algo mais estatico,
praticamente fora do sujeito cognoscente, e que assenta numa visdo nomotética dos fenomenos
sociais € humanos, imprimindo-lhes através da preocupacdo em estabelecer leis gerais uma

regularidade que eles parecem nao ter.

Consideramos que a unidade interna deste livro € inteiramente conseguida, quer no
encadeamento das tematicas apresentadas, quer pela presenca, ao longo de toda a obra, de
assuntos fundamentais de articulagao filosofica, epistemologica e ética que acabam por ser
transversais a atividade investigativa, quaisquer que sejam os percursos, estratégias de
investigacao ou técnicas de recolha de dados selecionados e que estdo presentes em todas as
seccOes. Assim, e apesar de se tratar de uma obra colaborativa e, por isso, convocar experiéncias
e vivéncias diversas no ambito da investigagdo qualitativa, ¢ sobretudo um livro que permite
compreender de forma profunda e empreender processos de conducdo de projetos de pesquisa
qualitativa de um modo informado, consciente das suas possibilidades e limitagdes, e sobretudo
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conhecendo as especificidades dos processos investigativos, dos fundamentos que lhes estdo
subjacentes e das caracteristicas do conhecimento que permitem construir.

Por todas as razdes anteriormente apresentadas consideramos que estamos na presenca de
um livro revelador de uma grande experiéncia na condugdo e orientagcdo de projetos no dominio
da investigacdo qualitativa em educagdo, e transporta consigo um importante contributo no que
diz respeito as formas de conduzir a investigacdo. Mas, ultrapassa esta intencdo, ja de si tao
relevante, porque demonstra também um grande amadurecimento relativo aos fundamentos,
principios éticos e ao rigor do conhecimento que pretende dar voz aos atores sociais, convocando
e valorizando os significados atribuidos pelas pessoas envolvidas nos contextos investigados
para o discurso académico, uma vez que sao interpretados como fazendo parte muito
significativa da realidade social que se pretende estudar.
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