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PREFÁCIO

Esta obra é composta pelos ensaios que refletem as discussões 
ocorridas nos grupos de trabalho do Congresso “Democracia em Tem-
pos Digitais”. O evento, realizado pela Consultoria Técnico-Legislati-
va do Governo do Estado de Minas Gerais (CTL-MG), pelo Instituto 
Legislativo Brasileiro (ILB) – Senado Federal e pela Universidade do 
Estado de Minas Gerais (UEMG) – Unidade Diamantina, ocorreu nos 
dias 20 e 21 de junho de 2022 com transmissão on-line, ao vivo e gra-
tuita. O Congresso contou com palestras e apresentações de trabalhos 
de pesquisadores nacionais e estrangeiros.

Os trabalhos apresentados no Congresso e reunidos neste livro foram 
divididos em três eixos temáticos:  "Desafios da esfera pública digital", 
"Democracia representativa e estratégias de participação popular" e "Fun-
ção legislativa na sociedade contemporânea". Espera-se que a obra propor-
cione a continuidade dos debates iniciados no evento, incentive reflexões 
sobre os desafios democráticos contemporâneos e contribua para a conso-
lidação da democracia no Brasil e no mundo.

Christiane Costa Assis
Gabriel Augusto Mendes Borges

Márcio Luís de Oliveira
Raphael Rodrigues Ferreira
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DELIBERATIVOS LOCAIS:  
IMPORTÂNCIA DA CONSTRUÇÃO DE 
PORTAIS VOLTADOS AO USUÁRIO

Débora Reis Leal de Lima1

Sônia Paula da Silva Nogueira2 

Os portais eletrônicos têm-se apresentado como importante via de 
comunicação entre os órgãos da Administração Pública e a sociedade. 
Embora grande parte dos estudos foquem as esferas executivas, esta tec-
nologia também é amplamente empregada nos órgãos deliberativos, até 
em níveis locais, como importante ferramenta de informação e partici-
pação, voltados ao controle e à fiscalização, e fundamentais à promoção 
de atividades de engajamento e participação democrática, suprindo la-
cunas de transparência e accountability, com potencial para fortalecer 
as relações de confiança e subsidiar a lógica eleitoral (BERNARDES; 
LESTON-BANDEIRA, 2016; CARVALHO et.al, 2016).

Contudo, o que se percebe é uma baixa adesão dos cidadãos em re-
lação ao uso dos governos eletrônicos, tanto no Brasil quanto em Por-
tugal, indicando possível desconexão entre a maneira como as insti-
tuições públicas implementam seus portais e a expectativa do usuário.  
O comportamento de usuários e até de não usuários da ferramenta, pa-
rece estar estreitamente relacionado com a facilidade e experiência de 
uso. Por este motivo, estudos apontam para a centralidade do usuário na 
implementação de ambientes digitais governamentais, no sentido de te-
rem suas expectativas e necessidades atendidas pelas ferramentas de TIC 
e, consequentemente, adotarem por hábito o uso dos portais eletrônicos 
governamentais.

1	 Mestra e Doutoranda em Planejamento e Governança Pública (Universidade Tecnológica Federal do 
Paraná). Mestra em Administração Autárquica (Instituto Politécnico de Bragança). Universidade Tecno-
lógica Federal do Paraná – UTFPR. Servidora da Câmara Municipal de Curitiba. E-mail: deborareisde-
lima@gmail.com

2	 Doutora em Economia e Empresas – Contabilidade do Governo Local (Universidade Autônoma de Madrid, 
Espanha). Mestra em Gestão e Contabilidade (Universidade do Minho, Bragrança, Portugal). Presidente e 
Docente na Escola Superior de Comunicação, Administração e Turismo – Mirandela, Portugal. Centro de 
Investigação em Ciência Política. Instituto Politécnico de Bragança, Portugal. E-mail: sonia@ipb.pt
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Nesta perspectiva, a W3C (Word Wide Web Consortium) publicou 
diretrizes de acessibilidade aos conteúdos web (WCAG), adotadas pelos 
Estados-Membros da União Europeia. Ou seja, por meio da implemen-
tação de ferramentas facilitadoras, tornar acessíveis os sites e aplicativos 
móveis vinculados ao setor público (PAUL, 2022; SUNDBERG, 2019). 
As ferramentas listadas na WCAG reforçam a necessidade de interface 
amistosa e compatível a diversos dispositivos, da possibilidade de con-
teúdo não textual, da garantia de integridade dos links e consistência 
da navegação, além da oferta de suporte técnico, que fazem parte entre 
outros, do grupo de facilitadores capazes de universalizar a ferramenta, 
aumentar hábito de uso e a confiança do usuário.

O objetivo deste estudo foi verificar com que frequência as ferra-
mentas de TIC, consideradas facilitadoras de uso pela literatura interna-
cional, são implementadas nos portais eletrônicos dos órgãos deliberati-
vos locais. Técnicas de pesquisa bibliográfica e de Análise de Conteúdo 
foram empregadas para a definição de quatro categorias de ferramen-
tas: acessibilidade, usabilidade, funcionalidade e design. As catego-
rias, assim como suas variáveis e descritores compuseram o formulário 
de observação utilizado para a análise dos sites elencados na amostra  
(47 deliberativos locais no total, entre municípios brasileiros e portugue-
ses), realizada entre os meses de janeiro e fevereiro de 2021.

Os resultados apontam para importante deficiência na presença de 
ferramentas relacionadas à acessibilidade, em especial tour virtual, lei-
tor de tela, assitente de uso e interface para aplicativos móveis: menos 
de 30% destas estão presentes nos sites brasileiros e apenas 12% nos 
portugueses. Ademais, há espaço para melhorias também nos quesitos 
relacionados à usabilidade, funcionalidade e design, no intuito de criar 
facilitadores de uso que possam qualificar a experiência e atender as ex-
pectativas dos usuários. Neste sentido, cabe ressaltar que por meio da 
implementação de ferramentas facilitadoras é possível não apenas mini-
mizar a resistência, mas ainda aumentar a intenção de uso desses portais.

Palavras-chave: Administração pública. Acessibilidade. Usabilidade. 
Funcionalidade. Design.
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