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Resumo

Sendo a Internet um meio de comunicacio por exceléncia apresentamos, para
além de uma contextualizacio acerca da sua evolugdo e utilizagdo, alguns indi-
cadores obtidos através do desenvolvimento de um estudo empirico, baseado
numa investigacio sobre o seu impacto na educagiio em contexto escolar, tentando
perceber a adaptagio da sua utilizagio a novas pedagogias e qual o seu papel na
construgio de comunidades de conhecimento e aprendizagem. A recolha dedados
realizou-se na cidade de Braganga, através de um questiondrio administrado a seis
professores do 1.° Ciclo Ensino Bésico e respectivos alunos. Dos seis professores,
trés sdo do ensino privado e trés do ensino priblico que, no ano lectivo 2002/2003,
leccionaram a alunos do 4.” ano de escolaridade. Este estudo teve como objectivo
caracterizar a realidade das escolas do 1. Ciclo do Ensino Bésico, piblicas e
privadas, em relagfio ac uso das tecnologias no ensino, com especial destaque
para o uso do computador e da Internet, no contexto do processo de ensino e
aprendizagem, procurando saber se os alunos tém computador e Internet, nas
suas escolas e em casa, se estdo a usar estes recursos e para que fins.
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1. Introducéao

O desenvolvimento tecnolégico, na sociedade actual, assume-se como
um dos grandes agentes de transformagéo, nos paises desenvolvidos e
em desenvolvimento, levando-a a envolver-se na utilizagao de novas
tecnologias que afectam a forma de viver e de pensar.

A crescente utilizacdo das potencialidades do computador, nas mais
variadas actividades, constitui um dos aspectos mais marcantes que
ocorrem nos dias de hoje. Nota-se um peso crescente da informacio e
dos modos de interaccio entre o homem e as fontes de conhecimento
expressos de diversas formas e ao alcance de grande parte dos cidadéos.
“Conscientes desta realidade, os professores ndo podem ficar alheios
ao facto de que o computador e o acesso a redes de comunicacio a
distincia estarem cada vez mais presentes” (Santos, et. al. 2004) no dia-
-a-dia dos seus alunos. Este facto deve estar bem presente aquando da
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planificagdo das suas aulas, privilegiando meios e metodologias que
promovam aprendizagens significativas, integradas, activas, diversifi-
cadas e socializadoras.

Desde sempre, um dos objectivos principais da escola foi proporcionar
meios e condi¢des favordveis ao desenvolvimento dessas aprendizagens,
preparando e formando cidadios que tomem parte activa na sociedade.
Para que esse objectivo prevalega é necessdrio que a escola seja dinamica
e acompanhe o progresso cientifico e tecnolégico, proporcionando ao
aluno condigbes que garantam a sua plena integra¢io na sociedade,
fazendo com que se sinta parte activa do presente e preparado para ser
parte integrante das inovacdes do futuro.

A escola, sendo uma pedra essencial da sociedade de informacdo e
comunicacao, é necessdria, também, para que se estruturem formas de
comportamento social. No entanto, esta ndo &, por si s6, o 1inico meio
onde ¢ veiculado o conhecimento, as aprendizagens e, em suma, a edu-
cacdo. Os agentes educativos tém consciéncia que as aprendizagens Thes
sdo facultadas, também, em casa, em viagens com diferentes grupos
sociais, com os mass-média. Estes dltimos s@o agentes que permitem
difundir rapidamente e, de uma forma globalizante, a informacio. Pa-
ralelamente surgem as tecnologias de informacéo e comunicacgio, mais
especificamente a Internet que sao recursos de trabalho voltados para o
desenvolvimento das sociedades. Neste sentido os modelos de educacio,
os contetidos ministrados e as aptiddes desenvolvidas na escola tém de
estar em consondncia com o “modus vivendus” da sociedade. O ensino
deve estar intimamente ligado a sociedade e as suas necessidades de
desenvolvimento. A formacio dos cidadios deve fazer-se de forma con-
tinua e compativel com as tendéncias indicadas, evitando a cristalizacio
daquilo a que se poderia chamar competéncias curriculares fixas.

Mais do que em séculos passados, a sociedade actual tem que estar
preparada para a mudanga frenética, imposta por factores exteriores e
por ela prépria. E assim que se torna cada vez mais dificil “saber qual é
o melhor meio, em cada contexto, para que cada sujeito possa partilhar
o conhecimento dos outros e como é que cada um pode disponibilizar
o seu préprio conhecimento” (Miranda, et. al., 2001: 586).

Assim, os profissionais do ensino, tanto na prética docente como
na reflexéo teérica sobre a sua fungfo, sdo hoje confrontados com a ne-
cessidade de reorientar e de redefinir a acgiio educativa, num processo
de permanente reconstru¢io ou reforma que constitui uma afirmacéo
da vitalidade da escola como ponto nevrélgico na transmissio e na
construgdo da cultura. A missdo de transmitir conhecimentos confiada
a instituigdo escolar, opde-se o desafio de construir conhecimento. Este
novo desafio obriga o educador a analisar os postulados em que baseia
a sua intervengdo, a considerar o contexto sécio-cultural em que se ins-
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creve e a gerar novas estratégias e recursos diddcticos. Uma nova forma
de educar para uma nova forma de aprender.

Estamos perante um momento em que a escola deve ter professores
dindmicos e inovadores. Neste inicio de século jd é possivel visionar
tendéncias para o futuro da educagio que passardo obrigatoriamente
pelas telecomunicagdes e transmissoes electrénicas, que serdo o elo de
ligagdo em todo o mundo, através das redes mundiais de informacio
e comunicagdo onde, ambientes enriquecidos com plataformas interac-
tivas, nas quais a comunicacio sfncrona (chat, videoconferéncia, ...)
e comunicagédo assincrona (féruns de discussdo, correio electrénico,
...) entre outros, determinam a importéncia dos factores, a rapidez de
acesso e de transferéncia de informacéo, assim como a capacidade para
manipular todo o tipo de dados. E portanto inevitdvel a utilizacio de
recursos tecnolégicos, apoiados no computador, em sala de aula como
uma ferramenta de grande utilidade diddctica pelos meios que, por
ineréncia, traz ou deve trazer consigo.

Ha fortes indicadores que o mundo de amanha serd profundamente
tecnolégico e que as tecnologias de informagéo e comunicagio terdo af
um lugar de destaque. A educagdo também terd que acompanhar todas
estas mudangas para que seja capaz de formar cidadfos civicamente
responsdveis e democraticamente intervenientes na sociedade que
integram.

O répido desenvolvimento tecnolégico, social, cultural e econémico
que se opera em todo o planeta, leva-nos a questionar algumas supostas
verdades, adquiridas, relativamente aos métodos utilizados na prética
pedagdgica.

Novos desafios se impGem a escola, tornando-se imperioso afirmar
que a escola actual, a escola de hoje, tem que inevitavelmente acompa-
nhar toda esta evolugdo, procurando vencer obstdculos, tentando usar
as tecnologias como um meio facilitador de construgdo de comunidades
de aprendizagem e de conhecimento.

Alnternet, a rede das redes informadticas, é hoje, para quem vive num
mundo em continua transformacdo, um dos meios mais poderosos da
comunicagdo global. Engloba milhdes de computadores, ligados uns
aos outros, que partilham informacgdes, recursos e servigos. Serve, no
ensino, para por alunos e professores a pesquisar, contactar e colaborar
com estudantes e professores de outras escolas espalhadas por todo o
mundo.

Vidrias sdo as razdes apontadas na literatura para considerar as tec-
nologias da comunicagio, em especial a Internet, como uma importante
fonte de aprendizagem e formagao das comunidades de conhecimento

Reconhecendo essa importéancia, e pretendendo conhecer melhor
a realidade das nossas escolas, recorremos a um questiondrio, como
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instrumento de recolha de dados, junto de alunos do 4 Ano do 1° Ci-
clo do Ensino Bdsico, com o objectivo principal de querer saber se tém
computador e Internet, nas suas escolas e em casa, se estdo a usar estes
recursos e para que fins.

Neste sentido, a tematica escolhida para a elaboragio deste trabalho
tem como finalidades a divulgagdo dos meios de comunicagdo de que se
pode dispor na Internet para sensibilizar os alunos e os professores a sua
utilizacdo, na perspectiva do enriquecimento pessoal, social e de facilita-
dores da criagdo de comunidades de conhecimento e aprendizagem.

Assim, comegaremos por apresentar um breve historial da Internet,
seguindo em moldes idénticos para a evolugio da comunicagio e, final-
mente, associar estas conexdes & Educagao e esta ao 1” Ciclo do Ensino
Basico.

2. Enquadramento teérico

2.1. internet - apresentacdo de um percurso

Desde os principios da Humanidade que a preocupagdo em de-
senvolver formas e mecanismos de comunicagio entre individuos foi
fundamental para o desenvolvimento da espécie. Muito cedo o Homem
compreendeu que a sobrevivéncia em grupo o favorecia. Para comunicar
desenvolveu mecanismos de comunicacéo, rudimentares no inicio, por
serem essencialmente gestuais, e posteriormente mais elaborados, com
o uso da oralidade. A comunicacfio a distincia s6 foi verdadeiramente
possivel com o aparecimento e progresso da escrita.

No Séc. XIX, com o aparecimento do telégrafo, foi possivel comunicar
a distincia de forma mais rdpida, usando formas ndo escritas, o que foi
conseguido, codificando os caracteres do alfabeto sob a forma de impul-
sos eléctricos. Depois veio o telefone, a rddio, a televisio, o telex, etc.

Mas a grande revolugdo nas comunicagGes aconteceu com o advento
dos computadores. Com estes foi possivel melhorar radicalmente os ser-
vigos ja existentes, bem como criar novos meios de comunicagdo. O passo
decisivo resultou da percepcio de que os computadores, trabalhando em
conjunto, eram mais tteis do que trabalhando isolados, algo, afinal, que
o Homem descobriu, logo nos primeiros tempos, em relagdo a si, o que
lhe permitiu a sua sobrevivéncia e progresso até aos nossos dias.

As tecnologias representam um importante papel na mudanca social
e cultural, tornando-se um foco central nesta nova sociedade, a sociedade
da informagdo, da comunicagéo e do conhecimento. Estas tecnologias
facilitam a comunicagao, o processamento, armazenamento e pesquisa
de informacéo realizada através do computador (Ponte, 2002).

Mas este facilitismo vem alterar todo o processo de comunicagio
provocando atropelos e até angtistias a quem com elas contacta, dada a
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rapidez com que esta se verifica.

De facto, surgem hoje, mais do que nunca, as tecnologias a pressionar
o futuro. Mas, estas ndo bastam para edificar o futuro, por detrés estd
sempre o elemento humano. Neste complexo mundo, as tecnologias de
informac&o e comunicagéo surgem com uma dindmica imparével, com
um acelerado impulso no desenvolvimento profissional, o qual estd
intimamente ligado ao desenvolvimento psicolégico e humano. Assim,
a formacao profissional exige-se que decorra ao longo da vida e implica
um didlogo constante entre os saberes. Estes saberes néo sdo de hoje, de
ontem, sd0 permanentes e estdo em permanente evolugﬁo. Tal como os
saberes tudo estd em evolugdo, as tecnologias ndo sdo excepgao, nio se
apresentando estdticas, mas muito dinadmicas. Neste campo, o que hoje
€ tecnologia de ponta, amanhi estd desactualizado e obsoleto. Estas
afirmag6es assumem impacto quando temos contacto com o historial

relacionado com as tecnologias, concretamente com a Internet.

Segundo Coelho (2001), no final dos ancs 60, o departamente de
defesa norte-americano através da ARPA (Advanced Research Projects
Agency) criou uma rede entre computadores, utilizando linhas teleféni-
cas. No comego a rede era constituida por apenas quatro computadores
que rapidamente se expandiu. Foi assim que nasceu a ARPANET, que
permitiu a cientistas, investigadores, e ndo s6, comunicar entre si, em
tempo real e a partir de locais diferentes. O maior problema prendeu-se
com as diferengas técnicas entre os computadores, algo que obrigou a
criacao, nos anos 70, de vérios protocolos para facilitar a comunicagéio
entre maquinas.

No inicio dos anos 80 juntaram-se &8 ARPANET a MILNET (rede mi-
litar), a MFSNET (rede cientifica) e as redes baseadas em BBS. Nasceu a
Internet; a rede das redes.

Conforme as outras redes se foram juntando & Internet o papel da
ARPA foi diminuindo, até que no inicio dos anos 90 jd grande parte das
universidades e institutos estavam ligados. Desde entéo, o crescimento
da rede € elevado, algo que se deve ao aparecimento de vdrios fornece-
dores comerciais de acesso a Internet.

Alnternet, além de descentralizada, tem a vantagem de ser andrquica
no que diz respeito as burocracias. Cada computador tem um nome na
rede que permite aceder a todos os recursos que esta possa disponibili-
zar. A partir de um enderego, o login e palavra-chave, cria-se um acesso
a rede publica, telefénica ou outra, e desde que os protocolos estejam
instalados estdo garantidas as condigdes para navegar na Internet.

Quais sdo os servigos que a Internet disponibiliza?

Um das suas grandes potencialidades € a facilidade de acesso a in-
formagdo e & comunicacio.

Existem vérias formas de comunicar. A comunicagio pode ser feita,
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entre outra formas, através de imagem, texto e voz. Entre elas surge o
e-mail (correio electrénico), talvez a ferramenta mais vulgar e de f4cil
utilizagdo da Internet. Inicialmente 0 e-mail tinha apenas como finalidade
a transmissdo de mensagens de texto. No entanto, hoje é possivel enviar
uma mensagem mais do que textual para qualquer parte do mundo,
podendo conter ficheiros, entre outros, de imagens de video ou de som
anexados. Existem centenas de programas que permitem o envio de
correio pela Internet.

Além do e-mail, existem outras formas de comunicar com outros
utilizadores da Internet em tempo real.

AIRCNET (International Relay Chat Net) é uma rede de servidores,
usando o protocolo IRC. Existem vdrios “canais” na rede em que tudo
0 que um utilizador escreve no canal é liberto em toda a rede. Assim, se
estiver ligado num servidor IRC, todas as pessoas que estiverem ligadas
aservidores IRCNET, em qualquer parte do mundo, e se encontrem nesse
canal, poderéo ler o que o utilizador IRC escreve. Como facilmente se
deduz, os IRC sédo espagos de conversa sobre um tema que é escolhido,
geralmente, pelos operadores do canal. Estes tém a possibilidade de
expulsar quem, na sua opinido, desestabilize, seja inconveniente nas
mensagens que envia ou, simplesmente, esteja a mais.

Um dos muitos servigos existentes sio os Talkers (On Chat Host), uma
espécie de “versdo local” do IRC. Em vez de estar ligado em rede com
o mundo, o seu alcance limita-se ao servidor; s6 quem estiver ligado ao
mesmo servidor é que pode entrar na comunicagdo.

Os Newsgroups sdo canais temdticos onde é possivel obter e trocar
informacéo sobre temas especificos. Existem aos milhares, sobre os mais
variados assuntos. Cada utilizador escolherd aquele que melhor se rela-
ciona com as suas preferéncias tematicas e depois pode participar, como
entender, activa ou passivamente.

Todas as formas de comunicagéo referidas, entre outras, sdo assegu-
radas pela World Wide Web (www ou web), a principal rede responsével
pela expansédo da Internet.

A World Wide Web é uma espécie de biblioteca dentro da Internet.
Das vérias estruturas suportadas pela Web, destacam-se os sites que,
entre outras caracteristicas, sdo constituidos por conjuntos de péginas
Web convenientemente ligadas e estruturadas.

O navegador da Web, o internauta, comega a sua viagem pela Web
através de um local especifico, uma home page, ou seja pela pdgina
principal de um site, que podemos admitir que corresponde & capa ou
indice de um livro que se pretende consultar. A partir desse momento
entrou numa aldeia global que o pode levar aos mais variados destinos,
dependendo do objectivo que pretende atingir com essa pesquisa. Sdo
muitas as virtualidades encontradas neste servigo, desde que devida-
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mente utilizado.

Assim sendo, de que forma é que estes e outros servigos disponibili-
zados, pela Internet, estdo a ser utilizados nas nossas escolas e em casa
dos alunos e professores? Serd que estdo a ser utilizados como recursos
de pesquisa, ou simplesmente como meios de comunicaggo?

Estas sdo duas questdes, para as quais procuramos resposta e que
orientam a pesquisa realizada.

2.2. Evolucao historica da comunicacédo

O Homem, como ser social que &, sente necessidade de comunicar.
Sempre o fez e vai continuar a fazé-lo das mais variadas formas. Co-
municar implica transmitir e receber mensagens, que deixaram as suas
marcas ao longo do tempo. Até porque:

“Ao longo dos séculos, sempre que o Homem procurou novas e
melhores forinas de Comumicagdo, novos e mais eficazes meips de trone-
mitir aos outros as suas ideias, deixou para a posteridade wm legado que
os tornaria imortais. Da escrita a pintura e & arquitectura, do teatro
& muisica, da fotografia ao cinema, sempre o Homem foi motivado por
essa busca constante de saber e de comunicar, lutando contra ideias
vigentes e dogmas, ilusdes de conhecimento e poderes institufdos”
(Camacho, 1996: 19).

Tal como no passado, ainda hoje a comunicagio é um factor impor-
tante no relacionamento humano. Contudo, as formas de o fazer foram
variando ao longo dos tempos, embora a sua esséncia tenha permanecido
inalterdvel. Comunicar por sinais de fumo, por telex, pelos tambores,
por fax, por telefone, por correio electrénico, representam diferentes
modos de transmitir ou enviar uma mensagem, no entanto o objectivo
permanece 0 mesmo, comunicar, mostrando e assimilando uma nova
realidade porque:

“A comunicagio tornou-se cada vez mais eficaz, it medida que
passamos do telefone & rddio, da televisdo a informdtica, e, hoje em dia,
aos denominados multimédia. De forma abrupta, a dimensio técnica
da comunicagio sobrep6s-se iis dimensfes humana e social, a ponto de
muitos verem na sociedade de amanhd uma “sociedade da comunicagio”
(Wolton, 2000: 7).

Segundo Wolton (1999: 13) “A comunicacdo foi um dos sfmbolos mais
brilhantes do Séc. XX, o seu ideal foi aproximar os homens, os valores, as
culturas (...) “. Comunicar ja ndo significa 0 mesmo que a alguns anos
atrds. Profundas transformagdes se verificaram através das denominadas
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auto-estradas da informacdo. Nos dias de hoje o computador e tantos
outros meios de comunica¢do modificaram completamente o conceito
de comunicagio.

Desde hd virios séculos que os homens comunicam entre si. A co-
municagao estd na base da vida em sociedade. Sem comunicacio nio
hd socializagao.

Na perspectiva de Cloutier, (cit. Silva, 1991) a relacdo dos homens
com os meios de comunicagdo pode dividir-se em quatro etapas que se
sobrepbem. As etapas s3o: exterioriza¢do, comunicacio de elite, comu-
nicagdo de massas e comunicagdo individual. Cada etapa é caracterizada
pela utilizacdo de meios de comunicagdo préprios.

2.2.1. Etapas da comunicacao
* A primeira etapa é a da exteriorizagdo. Nesta etapa o homem é o
tnico meio de comunicagao, exprimindo-se pelo seu corpo, atra-
vés dos gestos e das palavras. Este tipo de comunicagiio continua,
ainda hoje, a ser a base das relagdes humanas, a que corresponde
a educagdo familiar, da qual faz parte apenas a comunicacio inter-
pessoal.

* Asegunda etapa é a chamada comunicacfo de elite, sendo carac-
terizada pelas linguagens de transformagéo, tais como o desenho,
a muisica, 0 esquema e, principalmente, a escrita fonética. Aqui as
mensagens poderm ser confiadas a papiros e pergaminhos. A primei-
ra biblioteca passa a ser o muro das cavernas. Nesta fase comeca a
estruturar-se uma verdadeira rede de informacgdes, verificando-se
desigualdades entre os comunicadores. Desse modo nasce a era da
comunicagdo de elite, correspondendo & educagio escolar em que
de um lado temos os mestres (os que sabem) e do outro os alunos
(os que devem aprender).

e A terceira etapa caracteriza-se pela comunica¢io de massas. Veri-
fica-se a implantagdo da imprensa e o apogeu do satélite. Surgem
os media, tais como o livro, o jornal, o cinema, a rddio e a televisio.
Entra-se na era da comunicagio de massas, em que se vai questionar
0 proprio papel da escola como inico espago de saber e 0 modo
como este € transmitido. Com a explosao dos mass-média surge a
expressdo “escola paralela”.

* A quarta e tiltima etapa, na perspectiva deste autor, comecou du-
rante o apogeu da era da comunicagio de massas, abrindo a deno-
minada comunicagio individual, devido as técnicas modernas do
registo de sons e de imagens (tais como a fotografia, a reprografia,
videografia). Deste modo, a sociedade modifica-se, a populagéo tem
acesso a mensagens sempre disponiveis, podendo exprimir-se ndo
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s através da palavra falada e escrita, mas também através da ima-
gem e do som. Como consequéncia, a relacio entre professor e aluno
transforma-se. O professor deixa de ser o emissor privilegiado e
Unico, aceitando pér em questdo, ndo s6 os seus objectivos, como
os seus métodos pedagdgicos, devido a “invasdo” das tecnologias
como meio de informagdo e comunicagio, tornando mais facil o
acesso ao mundo da informacio, do som e da imagem.

Segundo Silva (1991), a partir da década de 70, para dar corpo a estas
novas solicita¢bes, surgem as tecnologias educativas.
Contudo, alguns problemas advém desta mudanga, porque:

“Na fase inicial de desenvolvimento, as novas tecnologias ou os seus
produtos sio, muitas vezes, apenas acessiveis a wm mimero restrito de
pessoas. Demora um certo tempo até que a sociedade, no seu conjunto,
estejn em condigdes de tirar partido das novas possibilidades” (Ponte,

A00~7. A0\
LIT/ . 2L}

O desenvolvimento da tecnologia, o alargamento dos campos audio-
visuais e a multiplicidade de aplicagdes e experiéncias leva-nos a afirmar
que 0 campo conceptual da comunicagdio assume uma diversidade de
componentes em que a convergéncia entre as diversas técnicas deve
incrementar nos servigos uma visio global das mesmas com o objectivo
de entender o seu alcance actual e as tendéncias do futuro. S6 assim a
inovagdo tecnolégica, com a sua variedade de recursos, pode reforcar
os tradicionais ou gerar outros totalmente novos.

Enquanto algumas pessoas acompanham e gostam do avango tecno-
l6gico, outros hd que t8m uma atitude de “tecnofobia”. Esta atitude tem
sido responsdvel, parcialmente, pela desadaptagdo da escola face aos
novos meios de comunica¢io. Neste sentido Mac Luhan (cit Silva, 1991:
17) refere que “a pedagogia contemporénea nio corresponde i idade da
electricidade, ficou na idade da escrita.” Segundo o mesmo autor, grande
parte da crise da instituigio escolar, deve-se ao facto de os professores
ficarem agarrados aos modelos antigos e n&o se adaptarem aos novos
meios de informagdo e comunicagdo ao seu dispor.

Estamos na era dos meios de comunicagdo amplamente diversifica-
dos e embora o professor e os alunos sejam os elementos essenciais da
aula, os recursos tais como os livros, o quadro negro e a presenga da
imagem, do audiovisual e da informdtica passam a ter, também, um
papel fundamental na sala de aula. Este discurso conduz-nos a uma
inevitdve] interacgdo recfproca entre comunicacio e educacdo. Uma das
caracteristicas da sociedade actual é a presenga dos meios de comuni-
cagdo. A sua acgdo chega a quase todos os dominios, entre os quais se
encontra a educacio.
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2.2.2. 0 impacto dos meios de comunicacéo na educagdo

A Educagdo permaneceu durante algum tempo imune ao contégio
das novas formas de comunicar. Contudo, a comunicacdo foi sempre,
em todas as épocas, uma necessidade, dependendo dela, muitas vezes,
a sobrevivéncia do individuo e do préprio grupo em que se inseria.

Durante vdrias décadas, mais concretamente na segunda metade do
Séc.XX, considerou-se que em educagdo as relagdes se estabeleciam num
tnico sentido, isto €, do professor para o aluno. Segundo Marques (1998)
o professor recorria a metodologias directivas e expositivas onde era
fulcral a aquisigdo de conhecimento. O professor transmitia o saber e os
alunos teriam que aceitar aquilo que lhes era transmitido, sem hesitagées,
néo lhes sendo proporcionado qualquer contacto com outras fontes de
conhecimento, o que lhes permitiria a andlise, a pesquisa e a descoberta.
Este modelo de educagéo considerava o aluno como um recipiente vazio,
que teria que assimilar o que lhe era transmitido, independentemente
dos seus interesses pessoais.

Com o passar dos anos e com 0s enormes progressos tecnolégicos
que foram surgindo, educar néo é apenas sinénimo de transmitir conhe-
cimentos, educar abrange, hoje, uma actuagdo mais vasta, que vai desde
a simples transmisséo do saber, ao desenvolvimento de competéncias, a
aquisicdo de comportamentos pessoais e sociais que auxiliem a integracio
do individuo na sociedade (Camacho, 1996).

Com o desenvolvimento tecnolégico a escola deve encontrar equi-
librio entre a valorizagdo da experiéncia pessoal de cada um dos seus
alunos e a experiéncia vivida por outras pessoas, noutros pontos do
planeta. Para isso tem a sua disposigio muitos meios de comunicagio
que sdo uma fonte de enriquecimento, de conhecimento e de abertura
para o mundo.

Os meios de comunicacdo e a tecnologia tém-se incorporado de tal
modo na vida social que passaram a fazer parte do modo de vida das
sociedades actuais. Entre os vdrios meios de comunicacio, os associados
ao computador tém vindo a destacar-se em diversas dreas da actividade
humana, tornando-se o computador um “instrumento” importante em
todas as suas aplicagdes, na vida em sociedade. “Com a cada vez maior
utilizacdo dos computadores, dos media e dos audiovisuais, entrdmos,
provavelmente, numa nova fase” (Abrantes, 1992: 23).

Actualmente é dificil educar e incutir valores sem o especial contributo
dos meios de comunicagao, pela simples razio de que a proximidade
entre os intervenientes no processo é tdo diminuta que seria impossivel
néo os contemplar. Mas, ndo nos podemos esquecer de respeitar as dife-
rengas, os ritmos de aprendizagem de cada pessoa, pondo ao seu alcance
meios que permitam construir o seu préprio saber. Para que tal acontega
€ necessdrio introduzir algumas modificagbes na Prética Pedagdgica e
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permitir que esta disponha dos instrumentos adequados. Como refere
Abrantes (1992: 16) “ (...) a escola precisa agarrar por todos os meios que
puder a actualidade que determina a vida de hoje, que condiciona os
sorrisos e os desesperos do futuro de todos”.

De acordo com Ponte (1997), embora as novas tecnologias tendam
a ofuscar os meios de comunicagio tradicionais, cada um deles tem as
suas potencialidades, a sua histéria e acabam por se completar.

Os meios de comunicagdo implementaram-se na sociedade, como
tal é condigéo premente a sua presenca na escola contribuindo para a
renovacgdo da mesma.

Aesséncia da escola é a comunicag&o. Para que isso aconteca é neces-
sdrio que ofereca meios de acesso a informagao, que os alunos assumam
os valores de uma sociedade pluralista e democrética, que sejam recep-
tores e emissores criticos, selectivos e activos perante as mensagens que
recebem e emitem em diferentes meios de comunicagio.

Com as tecnologias da informagic e comunicagio aboliram se as
distancias, transformando-se a sociedade. As informagées mais actua-
lizadas podem ser postas ao dispor de qualquer pessoa, em qualquer
momento e em qualquer parte do mundo. Tudo isto é possivel nas regices
mais isoladas, por vezes em tempo real. A interactividade é facilitada,
permitindo, ainda, ndo s6 emitir e receber informac&es, como dialogar,
discutir e transmitir informag@es e conhecimentos sem limite de tempo
ou distancia. E assim que:

“Esta livre circulagio de imagens e de palavras, que prefigura o
mundo de amanha, até no que possa ter de perturbador, transformou
quer as relagdes internacionais, quer a compreensdo do mundo pelas
pessoas; isto € um dos grandes aceleradores da mundializacio” (Delors,
1988: 35).

Aeducagio tem um papel importante a desempenhar no desenvolvi-
mento e a partir das redes de comunicagéo, pondo os homens a escutar-se
uns aos outros, fazendo deles verdadeiros vizinhos.

O mundo da comunicagdo sofreu uma revolugdo profunda com a
digitalizagdo da informac&o, em especial com o aparecimento de dis-
positivos multimédia e pela ampliagido de redes telemdticas. “A partir
de 1988 a Internet duplica todos os anos o niimero de utilizadores e de
redes, assim como o volume de tréfego” (Delors, 1988: 55).

Estamos a viver um periodo de profundas mudangas, ndo sé nas
actividades profissionais, como na esfera cultural. Verificam-se avangos
nas dreas da ciéncia e da tecnologia, novas descobertas no campo da me-
dicina, novas formas de organizagio do trabalho e até modificagdes no
relacionamento humano. Daf que uma nova sociedade necessite de um
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novo tipo de escola, para que os objectivos do ensino sejam cumpridos.
Assim sendo, a sociedade actual levantou novos desafios a escola. Néo
se pretende que o0s alunos tenham um saber enciclopédico, mas sim que
tenham a “capacidade de procurar informagio onde ela exista, de saber
selecciond-la, de explorar hipéteses, de simular situagdes e investigd-las.
Néo € a obediéncia a padrées rigidos, mas a capacidade de inovar, de
produzir coisas novas” (Ponte, 1992: 60).

Aescola actual terd que acompanhar e adaptar-se as novas necessida-
des, pela sua importéncia no desenvolvimento dos individuos e conse-
quentemente na sociedade. Como refere Ribeiro (1997: 18) “(...) a escola
deve ter cada vez menos paredes e mais janelas abertas ao exterior”.

A inovagdo nem sempre tem sido bem aceite nas escolas. Uma das
razdes, entre outras, € que, no seu interior, os alunos e 0s professores nao
encontram a abertura e o dinamismo necessdrios para promoverem essa
mudanga. Como consequéncia surge uma desilusdo generalizada em
relacdo ao funcionamento da mesma. Contudo, n&o é esta a escola que
todos desejamos. Como vivemos na era da comunicagéo e da informacio
“(...) aescolando se pode confinar aos limites fisicos das suas fronteiras”
(Afonso, 1993: 10).

“As grandes linhas de evolugdo na escola tém de seguir as grandes
linhas de evolucio da sociedade” (Ponte, 1997: 55).

Neste sentido, é importante que a escola funcione como um espaco
aberto as influéncias do meio, tendo em conta, entre outras, a dimensio
sociolGgica que tanto dignifica os intervenientes no processo.

2.2.3. 0 construtivismo e a utilizacdo educativa da internet

Na tltima década imp6s-se na Psicologia e na Educagfo uma pers-
pectiva da aprendizagem designada por construtivista. Esta perspectiva
combina uma génese do desenvolvimento em que “(...) o conhecimento
é resultado da construgéo pessoal que envolve conflito epistémico, auto-
reflexdo e auto-regulagio” (Forman, 1988: 23).

Com uma visédo sobre a dialéctica entre empirismo e racionalismo o
conhecimento assenta em convengdes de base, que sio o suporte de toda
a observacio e elaboracio tedrica. Recentemente argumenta-se que a
perspectiva construtivista deve incluir uma outra dimenséo, o contexto. A
aprendizagem é sempre localizada num determinado contexto e é sempre
evolutiva. Na valorizagdo e enriquecimento desse contexto surgem as
potencialidades educativas do computador e da Internet, hoje reconhe-
cidas e determinadas. Mas para que tal se processe de forma eficaz, sdo
necessarios 0s contributos das ciéncias cognitivas que, no conceito de
Vygotsky (1979), de zona préxima de desenvolvimento cognitivo, sdo
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muito importantes.

Todo o conhecimento é como a linguagem, as partes que o constituem
catalogam o mundo. Porque novos contextos, interacgdes e actividades
as reformulam, inevitavelmente, numa forma mais integrada e densa,
os conceitos evoluem continuamente em cada momento em que sio
utilizados. Deste modo, todos os conceitos, mesmo os que sdo aparen-
temente definidos de modo claro, como conceitos técnicos, estdo perma-
nentemente a ser reconstruidos, nunca estdao completamente definidos e
desafiam o tipo de classificagdes que sdo utilizadas convencionalmente
no ensino: parte do seu significado é sempre herdado dos contextos em
que sdo utilizados (Brown et. al., 1988).

Brown (idem) propde uma visio da aprendizagem que corresponde
a um processo de prética cognitiva. Generalizando esta visdo podemos
considerar a aprendizagem como algo que ocorre em comunidades de
prética. A aprendizagem é, assim, conceptualizada como um processo
de iniciacln, de integracio e de colaboragio no interior de diferentes
comunidades.

Numa visdo construtivista nio é a Internet, por si 56, que deve ser
atribuido qualquer efeito do ponto de vista cognitivo ou outro. O con-
texto, as interacgbes entre alunos e entre estes e os professores, o tipo de
situagBes a que 0s alunos sdo expostos ou criam, aquilo que pode carac-
terizar uma comunidade de pratica, constituem aspectos determinantes
no processo de aprendizagem. A utilizagdo da Internet pode contribuir
para recriar estas comunidades de prdtica, permitindo a abordagem
a desafios intelectuais que dificilmente seriam susceptiveis de serem
criados sem esta (ibidem).

2.2.4. Ainternet como meio de comunicagao no ensino

O uso da Internet no ensino é um tema que suscita diversas ques-
tdes, tais como: Quais as vantagens do seu uso? De que forma deve ser
utilizada? Quais os problemas inerentes a sua utilizagdo? Qual o estado
actual da sua implementagéo nas escolas?

Num mundo em que a Internet invade o meio em que vivemos e se
afirma como uma ferramenta de grande valor, imprescindivel na orga-
nizacdo e desenvolvimento de todas as sociedades, é facilmente aceite
como recurso de valor para o ensino e para a aprendizagem.

Estando a sociedade moderna “dependente” da Internet, pois esta
invade em cada vez maior escala 0s nossos lares e locais de trabalho,
€, 50 por si, uma razéo vélida para que em qualquer escola se recorra a
Internet de modo que a formagéo decorra num ambiente que esteja de
acordo com o meio extra-escolar. Além disso, a Internet permite um fécil
acesso a uma vastissima fonte de informacdo e a grandes eventos em
termos de comunicacéo. Esta rede mundial de computadores que é um
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meio de comunicagio, de informacio e de pesquisa a escala mundial, sem
comparagdo com qualquer outro existente, serd um dos meios que maior
contribuicdo poderd dar para o desenvolvimento de todo o processo de
ensino e aprendizagem no futuro.

O facto de se instalar a Internet nas salas de aula néo é suficiente
para o aproveitamento das suas potencialidades, em relacdo ao ensino.
56 existird feedback positivo, por parte dos alunos, se os professores
estiverem sensibilizados e tecnologicamente informados.

Hoje em dia ¢é frequente encontrar, nas escolas, um niimero razos-
vel de professores com conhecimentos minimos de informética, o que
significa um bom indicio de que um dos primeiros passos estd dado.
O reconhecimento do uso do computador no ensino, pelas diversas
entidades, bem como a incluséo, nos planos de formagao, de accGes de
formacdo nesta drea, denuncia a sua sensibilidade para a temdtica e a
importancia que lhe é atribuida na progressao do processo de ensino e
aprendizagem. Notam-se, assim, alguns indicadores em relagio 4 neces-
sidade que os docentes sentem para se adaptarem a estas tecnologias, e
consequentemente, ao seu uso e implementacdo nas salas de aula.

Mas a introdugéo da Internet no ensino ndo pode ser considerada
apenas uma mudanga tecnolégica. Néo se pretende substituir o quadro
preto ou o livro did4ctico pelo computador, mas introduzir mudangas no
modo como se aprende e se constréi conhecimento, a partir das formas
de interaccdo aluno-aluno, aluno-professor, professor-aluno, professor-
professor, aluno-contetido, professor-contetido e contetido-contetido.

A principal fungéo do professor deve residir no facilitar, promover
e orientar o acesso ao conhecimento. Estas tecnologias nédo substituem
os professores, embora possam alterar a sua relagio pedagégica. O
professor jd ndo possui a “exclusividade” do saber que, por vezes,
considerava possuir, precisa de orientar a sua ac¢do para a motivacio e
para a coordenacdo do processo de recolha, organizacio e apresentagio
de informagéo. Compete-lhe estimular a pesquisa e o saber ou a curio-
sidade do aluno, sem esquecer os principios ético-deontoldgicos pelos
quais se deve pautar.

Apesar de toda esta tecnologia, o professor do futuro continuaré a
necessitar de competéncias aprofundadas no que pretende ensinar, da
sua inteligéncia racional e emocional para se auto-motivar e motivar os
seus alunos, para saber persistir e orientar as emog6es para as situagoes
de aprendizagem.

O professor, certamente, acompanhard as profundas transformacdes
nas estruturas da sociedade. Estas transformagdes provocam desafios
a escola. Perante esta evolugdo pensamos que o professor terd que
colocar-se no papel de investigador permanente, gerador de novos
conhecimentos e experiéncias, o que implica que se reconheca como
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sujeito num processo de constante formacao e formador. Como afirma
Zeichner (1993: 90) “(...) a investigagdo obriga a ver de forma precisa e
diferenciada os fenémenos de que geralmente nos apercebemos de uma
maneira global e difusa”.

Depois destas reflexdes, estamos conscientes que as tecnologias de
informagéo e comunicaggo e particularmente a Internet nao modificardo
algumas das fung¢Ges do professor estimulando, nos alunos, a curiosidade
na procura de informagdes relevantes para o seu enriquecimento pessoal.
O professor deve ser o agente primordial da nova escola.

No inicio do Séc. XX, ouso da Internet no ensino continua a constituir
polémica entre os que acreditam que a sua utilizagdo ndo trard alteracdes
significativas e aqueles que acreditam convictamente nas potencialidades
deste recurso para a melhoria do processo ensino e aprendizagem. Apesar
do reconhecimento da existéncia das duas perspectivas, a sensibilizagio
deve continuar a impor-se, pois acreditamos, baseados no uso que é feito
da Internet fora da egcola, que esta acabard por ter um papel importante
no processo de ensino e aprendizagem, no contexto escolar.

Para tornar efectivo o nosso contributo nessa sensibilizacao, partimos
para o terreno, procurando saber como estava a ser utilizado este meio de
comunicagdo, e a0 mesmo tempo sensibilizar os alunos e os professores
para a importéncia do seu uso. Neste sentido, selecciondmos escolas do
1.°Ciclo do Ensino Bésico, onde administrdmos um questiondrio, a alunos
e professores, a partir do qual procurdmos obter dados que permitam
fornecer indicadores das escolas relativamente ao uso da mesma, contri-
buindo desta forma para dinamizar as comunidades de prética.

3d. Implementacdo do estudo

3.1. Contexto

Aescola tem um importante papel a desempenhar, ndo s6 na aquisigio
de conhecimentos cientificos e técnicos, mas também no desenvolvimento
de aptiddes e atitudes susceptiveis de assegurar aos cidaddos a aplicacio
e avaliacio desses conhecimentos.

O reconhecimento de tais exigéncias implica uma mudanga de mé-
todos e técnicas que procuram traduzir a preocupagdo de melhorar as
condigdes em que se deve comunicar num contexto educativo, tornando
o didlogo entre todos os membros do conjunto integrado, mais facil e
mais eficaz, diversificando as formas e os discursos, numa perspectiva
do enriquecimento da informagao, da forma como se deve pesquisar e
simultaneamente um aumento da autonomia dos alunos.

As tecnologias de informagéo e comunicagdo no ensino devem ser
vistas nao como um mero paradigma tecnolégico mas como um processo
que recorre a sistemas tecnolégicos no decurso da sua implementacio e
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que se preocupa com a evolugéo e o sucesso da comunidade educativa.
Estas tecnologias tém ainda um longo caminho a percorrer, apesar dos
indicadores favordveis relativamente ao seu conhecimento e utilizacio.
Neste sentido, Morais (2006) refere que:

“Atnteracgdo, a colaboragio, a comunicagio, a formagio ao longo da
vida siio termos do mundo actual, recheados de sentido, e que as criangas
devem identificar, compreender, viver e utilizar. Mas, felizmente as
tecnologias de informagdo e comunicacio jd chegaram as escolas e com
elas a possibilidade de transformar o local fisico da escola, bem como o
seu hordrio de funcionamento, quase irrelevantes para que a aprendi-
zagem acontega, ou seja, 0 aluno pode aprender a conhecer, aprender a
fazer, aprender a viver em comum e aprender a ser em qualquer local
onde se encontre”.

Conscientes desta realidade centramos a nossa accfio nas escolas do
1" Ciclo do Ensino Bésico dos ensinos privado e ptiblico. A selecciio deste
sector de ensino deve-se ao facto dos investigadores desenvolverem
grande parte da sua actividade profissional relacionada com este nivel
de ensino, razdo porque lhe dedicam particular interesse.

3.2. Dbjectivos do estudo

Como refere Reis et. al. (2001: 595) a escola deve acompanhar a era da
globalizacdo, deve assumir um “(...) perfil de competéncias que implicam
novas atitudes de ensino/aprendizagem e um escaldo crucial quanto a
literacia nas novas tecnologias da comunicagio e informacio”.

No sentido de compreender esses aspectos, elegemos como principal
objectivo deste trabalho, conhecer a realidade educativa das nossas esco-
las do 1." Ciclo do Ensino Bdsico, em relagéo ao uso do computador e da
Internet ao servigo do ensino e aprendizagem, cujas linhas orientadoras
pretenderam dar resposta aos seguintes objectivos:

- Caracterizar a situagao das escolas, professores e alunos do 1° Ciclo
do Ensino Bdsico em relagdo ao uso do computador, em casa e na
escola;

- Caracterizar a situagdo das escolas, professores e alunos do 1° Ciclo
do Ensino Bésico em relagdo a utilizacdo de Internet, em casa e na
escola;

- Reconhecer as finalidades e a periodicidade do uso do computador
e da Internet;

- Sensibilizar os professores e alunos para as potencialidades do
computador e da Internet.
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3.3. Metodologia

Ao falar de metodologia, falamos de procedimentos através dos quais
pretendemos atingir determinados objectivos.

Desenvolvemos este estudo em duas partes fundamentais mas que
se complementam entre si. Na primeira parte fizemos uma pesquisa
bibliografica que permitiu dar consisténcia e fundamentacio teérica ao
tema a ser desenvolvido, procurando consolidar com as opinies dos
varios autores os conceitos e as estratégias para se atingirem os objec-
tivos definidos.

Na segunda parte e, tendo como objectivo principal caracterizar a
situacao das escolas do 1.° Ciclo do Ensino Bdsico em relagdo ao uso do
computador e da Internet e as finalidades do seu uso, aplicdmos um
questiondrio, estruturado de modo a recolher o0 méximo de elementos
que permitisse dar resposta aos objectivos referidos.

Aaplicagdo deste questiondrio foi precedida da validacdo do mesmo,

- A ~ o

atravis de um pré-teste numa turina de dezoiiv alunus du 4"Anu de
escolaridade e respectiva professora, cuja selecgio foi feita aleatoria-
mente de entre a populagéo do estudo e da opinifo de especialistas em
Educagio.

Este estudo exploratério, segundo Arnal et. al. (1992: 39), pelas carac-
teristicas apontadas para os paradigmas de investigagao, inscreve-se no “
(-..) denominado paradigma quantitativo, empirico-analitico, racionalista,
um paradigma dominante em algumas comunidades cientificas (...).
Este enfoque vincula-se as ideias positivistas e empiristas de grandes
tedricos do Séc. XIX e principios do Séc. XX, como Comte (1798-1857),
Mill (1806-1873) Durkheim (1858-1917) e Popper (1902).”

Para as citagdes bibliogréficas seguiremos as orientagdes da Associa-
cdo de Psicologia Americana (APA).

3.4. Populacdo e amostra

A populagdo é constituida por 295 alunos do 4” ano de escolaridade
do ensino publico e os respectivos 11 professores e por 81 alunos do en-
sino privado e os seus trés professores, ou seja, a totalidade dos alunos
que, no ano lectivo 2002 /2003, frequentavam o 4* ano de escolaridade
na cidade de Braganga e respectivos professores. Seleccionamos alunos
dos dois sectores de ensino porque esse facto pode enriquecer o trabalho,
fornecendo-nos dados que nos permite estabelecer comparagdes e ter um
conhecimento mais profundo da realidade educativa, em relagio ao uso
do computador e da Internet como meio de comunicagéo e informacio
No ensino.

Assim, para implementar este estudo, foi feita uma seleccio aleaté-
ria de trés turmas do ensino priblico e trés turmas do ensino privado
que, no ensino privado, correspondem a totalidade das turmas deste
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nivel de ensino, em Braganqa. Para facilitar o tratamento estatistico dos
dados, uniformizou-se o nitmero de alunos por turma, sendo os dados
fornecidos por uma amostra de 60 alunos do ensino privado e 60 alu-
nos do ensino piblico. Administrou-se, também, um questiondrio aos
respectivos professores titulares das turmas, sendo trés professores do
ensino privado e trés do ensino priblico.

4. Apresentacéo, analise e interpretacéo dos resultados

A informagdo obtida foi sujeita a tratamento quantitativo, através dos
meios informdticos adequados para o efeito.

Quando estruturdmos o trabalho, optdémos por fazer um estudo empi-
rico sobre a realidade das escolas do 1.° Cicle do Ensino Bésico, tentando
caracterizar a realidade Educativa em relacdo ao uso do computador e
da Internet como meio de comunicagdo. Fizemo-lo por considerarmos
um desafio que se impde a escola, em relagdo ao uso das tecnologias
da informacdo e comunicag&o e as consequéncias que podem advir do
alheamento & existéncia das mesmas.

Procuramos conhecer as escolas da cidade de Braganca, no contexto da
problematica da utilizagéo das tecnologias de informacfio e comunicagio
em relagdo ao computador e a Internet, no ambito da acgdo pedagdgica
ao nivel do 1.° ciclo do ensino Bdsico.

Assim, como refere Morais (2002):

“A Internet pelas suas potencialidades e expectativas constitui um
dos temas de maior interesse e actualidade na sociedade em que nos
inserimos. Conhecer as suas caracteristicas, como utilizd-las e acima
de tudo como contextualizd-la no mundo das pessoas, de modo a que
possa ser titil as suas vidas, torna-se um desafio pelo qual vale a pena
lutar. Considerando que a Internet pode influenciar o modo de ver,
compreender e actuar no mundo, aceitamos contribuir para que esta
influéncia possa ser mais pensada e reflectida pelos alunos do 1° Ciclo
do Ensino Bdsico e respectivos professores”.

4.1. Resultados relativos aos professores

A primeira questdo do questiondrio pretende caracterizar os pro-
fessores quanto ao sexo, idade e anos de servigo. Os trés professores
do ensino privado e os trés professores do ensino pblico sdo todos do
sexo feminino.

As idades dos professores do ensino privado, designados por A, Be
C sdo, respectivamente, 33, 38 e 48 anos. As idades dos professores do
ensino publico, designados por D, E, F, sdo respectivamente, 48 anos,
dois professores, e 53 anos, um professor. No que se refere & experiéncia
profissional, os professores do ensino privado A, B e C tém respectiva-
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mente, 13, 13 e 4 anos de servigo. Os professores do ensino publico D,
E, F tém, respectivamente, 29, 29 e 30 anos de servico.

O estudo incide sob trés turmas do ensino privado e trés turmas
do ensino priblico, de escolas diferentes. Uma das pretensdes ao selec-
cionar os sectores de ensino serd constatar se os recursos financeiros
se reflectem na aquisi¢dio de material informatico ou outro, como por
exemplo a ligagdo a Internet, e na sua utilizagdo ao servigo do processo
ensino e aprendizagem. Comparando os dois sectores ficaremos mais
elucidados, porque estes convivem lado a lado, fazendo parte damesma
comunidade educativa.

Comecamos por analisar a questdo, que identifica o0 niimero de
computadores por sector de ensino. Este ponto referencia a existéncia
de computadores nas escolas e as finalidades do seu uso.

Todos os inquiridos referiram ter computador na sua escola, sendo
0 numero de computadores no ensino privado muito superior ao de

encinn miihlicn. Para o macma miimara da aliaman iy
ensino punlich, Fara ol

AAT e o ey Jage PN
SECLILU NLINRCTO QO AIGRCE, OGS privaa

Siem
31 computadores e o ensino piiblico tem apenas oito.

Este nimero poderd ser um reflexo das exigéncias referidas e do poder
de compra que aqui estd patente, mas o mimero por si reflecte somente
0 quantitativo, sem a possibilidade de saber de que modo influencia o
processo ensino/ aprendizagem.

Os professores do ensino privado tém computador em casa hd,
respectivamente, oito e dez anos e os do ensino publico hd oito anos,
utilizando-o para escrever, jogar e pesquisar.

Um dos objectivos deste trabalho & a sensibilizagdo dos professores
para o uso das tecnologias de informagéo e comunicagéo, ao servico do
ensino.

Mas para que esta sensibilizagdo obtenha resultados favordveis sdo
necessdrios os meios para implementar estas tecnologias. “Felizmente,
quase todas as escolas tém computadores operacionais e com acesso &
Internet” (Morais, 2005). Apés a identificagiio da existéncia de compu-
tador procuramos saber se tém ligagdo & Internet, em casa e na escola,
considerando a casa do professor como um meio e uma continuidade da
escola. A actividade docente exige muitas horas de trabatho extra lectivas,
que se vio repercutir em trabalho de casa de investigacdo, e a Internet
poderd ser um excelente meio para enriquecer esses trabalhos.

Assim dois dos professores do ensino privado e dois do ensino publico
tém ligacdo a Internet, em casa e na escola. Em cada sector de ensino
um dos professores nao respondeu. Habitualmente usam a Internet, em
casa, para fazer pesquisa.

Acerca da utilizagdo da Internet os professores disseram nfo sentir
dificuldades em navegar na Internet, referindo que aprenderam a fazé-lo
sozinhos ou com a ajuda de um técnico.
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A Internet tornou-se, hoje, um meio de comunicagio, com uma
considerdvel utilizagdo. De todos os servigos que esta permite, o e-mail
(correio electrénico) é uma das ferramentas mais vulgares e de facil
utilizagdo. Assim, quisemos saber se os professores que fazem parte do
nosso estudo tém ou ndo e-mail.

Das respostas a esta questdo destaca-se um em cada sector de ensino:
um professor tem e-mail, um ndo tem e um ndo respondeu & questdo.

Porque o tema central do nosso trabalho é a Internet como meio de
comunicagdo no ensino e os professores sdo um suporte basilar na estru-
turagdo e organizacdo do mesmo, quisemos saber com que frequéncia
utilizavam a Internet e para que fins.

Os professores que inquirimos, que tém ligagdo & Internet, gostam
de navegar na Internet, embora o facam raramente. Isto deve-se a falta
de tempo, pois segundo a sua opinifo os professores tém o tempo muito
ocupado. A justificar surgem as exigéncias da sua profissdo que requer
muito trabalho em horas extra lectivas, o que os limita, em tempo, para se
ocuparem de outras actividades, entre elas as de navegar na Internet.

Dos seis professores da amostra, apenas um professor do ensino pu-
blico afirma que navega todos os dias na Internet e um néo respondeu.
Quando o fazem, segundo a sua opinido, é porque gostarmn de estar actu-
alizados e porque gostam de levar mais informagéo aos seus alunos.

4.2. Resultados relativos aos alunos

No sentido de conhecer melhor os alunos e a sua relagdo com o com-
putador e Internet, administramos um questiondrio a 120 alunos, sendo
60do ensino privado e 60 do ensino publico.

Aescolha de trés turmas do ensino privado e de trés turmas do ensino
publico fundamenta-se no facto de admitirmos que estas duas realidades,
apesar de serem similares no nivel de ensino, podem ser diferentes, em
vdrios aspectos, entre os quais destacamos os recursos econémicos. Nao
vamos analisar se esse aspecto se reflecte na qualidade de ensino, mas
analisar a influéncia da quantidade de material informético existente
no ensino puiblico e no ensino privado. Nao sabemos se o material que
existe nestas escolas estd a ser utilizado e quais os fins da sua utilizacéo.
Foi com o propésito de conhecer melhor essa realidade educativa que
fizemos esta separagio de estudos, porque podendo ser realidades dife-
rentes, convergem nos objectivos de pretenderem melhorar o processo
ensino e aprendizagem neste nivel de ensino.

Estamos convictos de que todas as etapas sdo importantes para que
o processo de desenvolvimento da crianca se faga de forma equilibrada,
mas o ensino bdsico merece-nos uma atengao especial, porque é aqui que
o aluno de hoje, homem de amanh3, comeca a edificar-se e a construir
o conhecimento que lhe ird alicergar o seu futuro.
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A Internet passou a fazer parte do dia-a-dia da sociedade em geral e
a escola, no seu todo, deve acompanhar essa evolugio porque esta estd
integrada na sociedade assim como os membros que a compdem, entre
eles os alunos.

Conscientes da necessidade de adaptacio a esta nova realidade pro-
curamos saber se a Internet estd a ser utilizada pelos alunos, em casa e
na escola e, se estd, para que fins.

As questdes, apresentadas aos alunos, foram idénticas as apresen-
tadas aos professores. No entanto, a analise das respostas, permite
inferir indicadores mais consistentes, dado o maior mimero de sujeitos
envolvidos.

Comegamos por fazer uma caracterizagdo sécio-demogréfica dos
alunos, em relagio ao sexo e a idade, em cada sector em estudo, ensino
privado e ensino piiblico. No ensino priblico existe 0 mesmo niimero de
alunos do sexo feminino e do sexo masculino. No ensino privado 40%

dos alunaos sio do sexo masculing e 60% sio do sexe feminine,

Em relagdo a idade, a grande maioria dos alunos, encontra-se den-
tro dos pardmetros normais, de acordo com o ano de escolaridade que
frequenta (4"ano de escolaridade/9 anos). Apenas, no ensino ptblico,
surgem 10% que divergem deste nivel etdrio.

Tal como para os professores quisemos saber se 0s alunos tinham
computador em casa.

Apesar de todos os alunos terem computador na escola, existe um
niimero muito maior de computadores, por aluno, nas escolas do ensino
privado do que no ensino ptblico. No ensino privado existem, no mes-
mo nimero de escolas, trinta e um computadores e no ensino puiblico
existem apenas oito computadores.

Aescolanao pode ser vista como um local isolado, como tal, quisemos
saber se 0s alunos tém computador em casa e para que fins o utilizam.

Dos alunos do ensino privado, 81% tém computador em casa, enquan-
to que no ensino priblico apenas 51% tém computador em casa.

Do miimero de alunos que tém computador, verifica-se uma elevada
frequéncia de utilizagao para escrever e para jogar, verificando-se situagéo
idéntica no ensino privado e no ensino piiblico. No entanto, o computa-
dor tem outras utilidades, entre elas permite navegar na Internet, desde
que o seu utilizador esteja ligado a rede.

No ensino privado, o nitmero de alunos, com ligacdo a Internet, em
casa, € de 43%, enquanto que no ensino ptiblico é apenas de 23%. Em
relacdo a ligagio a Internet, nas escolas, a situagdo estd muito equilibrada
entre o ensino privado e o ensino ptiblico, sendo bastante elevada, de
61% e 73%, respectivamente.

Os alunos usam a Internet para fazer pesquisa e navegar, ndo ha-
vendo discrepéancia entre os alunos do ensino privado e os alunos do

Internet e Comunicac&o no 1.° Ciclo do Ensino Bésico 59



ensino piblico.

Quisemos, ainda, saber se os alunos sentiam dificuldades ao navegar
na Internet. Entre as possibilidades de resposta, (sim/ndo/outra), estas
foram apresentadas quase equitativamente, nos dois sectores de ensino.
Existe uma percentagem razodvel de alunos que sentem dificuldade ao
navegar na Internet, tendo respondido “sim” 28% no ensino privado e
23% no ensino priblico. A mesma situagdo para alunos que responderam
“n&o”, 36% no ensino privado e 28% no ensino piiblico. Uma percentagem
elevada de alunos néo respondeu a questio, enquadrando-se na situagio
“outra”, sendo 32% no ensino privado e 49% no ensino ptiblico.

Para resolverem as dificuldades sentidas no uso da Internet, alguns
alunos, nos dois sectores de ensino, preferem a ajuda de um técnico, 28%
e 26%, respectivamente, ensino privado e ensino publico. Dos alunos
que responderam néo preferirem a ajuda de um técnico, a percentagem
é de 40% no ensino privado e 36% no ensino puiblico. Verifica-se uma
percentagem bastante acentuada de alunos que ndo responderam &
questdo, relacionada com a forma de ultrapassar dificuldades, quer no
ensino piblico, quer no ensino privado, sendo respectivamente de 26%
e 37%.

Porque os alunos navegam na Internet e o e-mail é um meio de
comunica¢do muito utilizado entre os infernautas, quisemos saber se os
inquiridos tinham e-mail. Assim, constatamos que o e-mail ainda ndo
€ um meio de comunicagido muito utilizado entre os alunos questiona-
dos. No ensino privado apenas 33% dos alunos tém e-mail e no ensino
ptiblico apenas 23%. Existe uma percentagem de 56% dos alunos do
ensino privado que raramente navegam na Internet. No ensino piiblico
40% dos alunos deram a mesma resposta. Os alunos que navegam na
Internet afirmam que quando navegam gostam de o fazer, 60% no ensino
privado e 40% no ensino priblico, respectivamente.

De referir que a pesquisa € a principal motivagio dos alunos para
navegar na Internet porque consideram ser uma tarefa divertida. Nos
dois sectores de ensino verificou-se uma percentagem elevada de néo
respostas, relativa a motivacdo de navegar na Internet, 31% e 55%, res-
pectivamente, no ensino privado e ensino priblico.

5. Consideracoes finais

Durante a realizacao deste trabalho, pareceu-nos existir ja um
grande interesse por parte das Institui¢es, dos professores e dos alunos
pela utilizagdo do computador e da Internet no contexto educativo, no
entanto percepcionamos que ainda hd muito para fazer.

Perante a necessdria generalizagdo da Internet no contexto escolar,
afigura-se a ponderagao sobre o seu impacto no sistema educativo, uma
vez que o papel das cldssicas institui¢des de educacio, Familia, Escola,
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estdo a sofrer o embate da sociedade da informagdo e da comunicacio.
Este fendmeno estd, inevitavelmente, a interferir na forma de estar em
interacgdo com o mundo, porque a sociabilidade na era actual processa-
se através de redes de comunicagéo que condicionam a criagio de novos
lagos de comunidade, extrapolando as coordenadas espaciais e a prépria
presenga fisica, caracterizadas por um novo estar em comum sem se
viver realmente em comum.

Todos os dias os avangos vertiginosos da tecnologia nos trazem novos
objectos de estudo e estimulam novas abordagens. Nesta perspectiva,
o tema escolhido teve como principal objectivo caracterizar a situagio
das escolas do 1° Ciclo do Ensino Bésico, em Braganga, em relagdo ao
uso do computador e da Internet, sensibilizar os docentes e os alunos
para a utilizagdo das tecnologias de informagéo e comunicagéo, tentando
contribuir, assim, para a tdo desejada renovagio da prética pedagégica
nas nossas escolas.

(nando se pretendem concretizar determinadas mudangas, con
vém conhecer os obstdculos que se podem encontrar, para melhor os
contrariar. De acordo com Magalhaes (1998) as principais resisténcias
detectadas, quando se pensa em concretizar formas de ensino que usam
as tecnologias mais recentes, situam-se ao nivel das atitudes, existéncia,
aplicagdo e partilha de conhecimentos.

E notério que “a escola sofre interiormente o agénico confronto da
passagem de uma cultura de certeza para uma cultura de incerteza, que
implica uma transformac&o tanto dos conhecimentos sedimentados como
das pedagogias cristalizadas (...) e que promove desenvolvimento do
espirito critico, da formagdo autonomizadora a adaptativa” (Reis et. al.,
2001: 597).

Neste sentido, face aos dados recolhidos, podemos constatar que
existem indicadores que indiciam que os professores e os alunos de-
vem ser motivados para a utilizacdo das tecnologias disponiveis, em
prol do ensino e da aprendizagem, fazendo com que se transformem
em verdadeiros agentes de mudanga numa sociedade que queremos
tecnologicamente desenvolvida.

Internet e Comunicacéo no 1.° Ciclo do Ensino Basico B1



Bibliografia

Abrantes, J. C. (1992). Os Média e a Escola — Da imprensa aos audiovisuais
no ensino e na formagdo. Lisboa: Texto Editora.

Afonso, C. (1993). Professores e Computadores. Rio Tinto: Edices Asa.

Arnal, J.; Rincén, D., Latorre, A. (1992). Investigacion Educativa: fundamen-
tos y metodologias. Editor Labor.

Brown, ]. 5. et al. (1988). Situated Cognition and the Culture of Learning.
Palo Alto, CA: Institute for Research on Learning,.

Camacho, L. (1996). Memdrias de um Tempo Futuro — Realidade Virtual e
Educacdo. Lisboa: Flugin Editores.

Coelho, P. (2001). FrontPage 2002. Lisboa: FCA — Editora de Informati-
ca.

Delors, J. (1988). Educacdo: um tesouro a descobrir. Relatorio da Unesco da
Comissdo Internacional sobre Educagio para o Século XXI. Porto:
Edices Asa.

Forman, G. (1988). Malking Intuitive Knowledge Explicit Through Future
Technology. Hillsdale, New Jersey: Lawrence Erlbaum.

Magalhaes, ]. (1998). Roieiro Pritico da Internet (3.* edicao). Lisboa: Quet-
zal Editores.

Marques, R. (1998). A Arte de Ensinar: Dos cldssicos aos modelos pedagdgicos
contempordneos. Lisboa: Pldtano Edi¢Ges Técnicas.

Miranda, L., Morais, C., Dias, P, e Almeida, C. (2001). Ambientes de
aprendizagem na Web: uma experiéncia com f6runs de discussio.
In Paulo Dias e C. de Freitas, (Orgs.), Actas do Challenges'01, II
Conferéncia Internacional de tecnologias de Informacio e Comunicagio
na Educagdo, (435 -586). Braga: Centro de Competéncia Nénio
Século XXI da Universidade do Minho.

Morais, C. (2002). Internet nas Escolas: Projecto de Acompanhamento
do Uso Educativo da Internet nas Escolas Priblicas do 1° Ciclo do
Ensino Bésico do Distrito de Braganca. Mensageiro de Braganga, de
8 de Novembro de 2002, p. 16.

Morais, C. (2005). Educagio, ciéncia e tecnologia: Utilizagdo do compu-
tador no 1.° ciclo. Mensageiro de Braganga, de 25 de Novembro de
2005, p.10.

Morais, C. (2006). Educagéo, ciéncia e tecnologia: Encerramento de
escolas do 1° ciclo. Mensageiro de Braganga, de 24 de Fevereiro de

2006, p.8.

Ponte, J. (1992). O computador — Um instrumento da Educacio. Lisboa:
Texto Editora.

Ponte, J. (1997). As Novas Tecnologias e a Educacdo. Lisboa: Texto Edito-
ra.

Ponte, J. (2002). A Formacdo para a Integracdo das TIC na Educacdo Pré-
Escolar e no 1.° Ciclo do Ensino Bésico. Porto: Porto Editora.

B2 Maria do Céu Ribeiro Geraldes; Carlos Mesquita Morais



Reis, C. Brigas J. (2001). A escola na hora da globalizago. In Paulo Dias
e C. de Freitas, (Orgs.), Actas do Challenges'01, II Conferéncia In-
ternacional de tecniologias de Informagio e Comunicagio na Educacdo,
(595 — 607). Braga: Centro de Competéncia Nénio Século XXI da
Universidade do Minho.

Ribeiro, A.C. (1997). Formar Professores (5.%ed.). Lisboa: Texto Editora.

Santos, E., Morais, C., & Paiva, ]. (2004). Formagdo de professores para
a integragdo das TIC no ensino de matemética: Um estudo na
regido auténoma da Madeira. In Juan Pérez, Juan Polido, Miguel
Rodriguez, Baltazar Manjén, & José Rodriguez (Eds), Avances en
Informdtica Educativa. (Resumo, p. 162; LIBRO CD “Informética
Educativa: Nuevos retos”, 337. pdf). Céceres: A.G.Batanero.

Silva, B., Blanco E. (1991). Comunicagio Educativa: Natureza e Forma. Braga:
Universidade do Minho.

Vygosty, L.S. (1979). Pensamento e Linguagem. (Trad. M. Resende). Lisboa:
Antidoto,

Wolton, D. (1999). Pensar a Comunicacdo. (Trad. Vanda Anastdcio). Lisboa:
Difel 82 — Difusdo Editorial.

Wolton, D. (2000). E Depois da Internet. Lisboa: Difel 82 — Difusdo Edito-
rial, S.A.

Zeichner, K., M. (1993). A Formagiio Reflexiva de Professores: Ideias e Prdticas.
Lisboa: Educa.

Internet e Cormunicacéo no 1.° Ciclo do Ensino Basico 63



