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Resumo

Uma cadeia de abastecimento pode ser considerada como uma rede de entidades individuais que, colectivamente sdo responsaveis pela gestéo de
fluxos de materiais e de informacado desde os fornecedores até ao consumidor final. Assim, a eficiéncia e eficacia destas redes é fortemente
condicionada pelas opera¢cdes em cada uma das entidades que a integram. Neste sentido, os armazéns proporcionam uma importante ligagao entre
fornecedores, distribuidores e consumidores pelo que podem ser considerados uma entidade essencial na gestdo da cadeia de abastecimento.

A concepcado e planeamento de um armazém envolve decisdes complexas para as quais sao diminutas ferramentas de apoio as decisdes
envolvidas. A complexidade das decisdes envolvidas inclui: enorme quantidade de informacdo a ser processada; elevado numero de possiveis
alternativas; a existéncia de varios objectivos que por vezes sao conflituosos bem como a incerteza associada ao fluxo de materiais dentro e fora do
armazeém.

Sé&o diminutos os modelos de apoio a decisdo que integrem varias decisdes envolvidas na concepcéo e planeamento de armazéns. Esta escassez
de modelos integradores que traduzam a complexidade destes sistemas é devida a dificuldade de analise e ao complexo tratamento analitico que
Ihes é inerente. Nesta comunicagdo sera discutido um modelo que integra algumas das decisdes envolvidas na concepgao e planeamento de
armazeéns tais como: gestao de inventarios, a atribuicdo de produtos a diferentes zonas de armazenagem e a alocagdo dos produtos dentro das
areas de armazenamento. O objectivo € mostrar as potencialidades e as fraquezas do modelo quando aplicado a uma variedade de problemas bem
como identificar novas oportunidades de investigacao.
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