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RESUMO

Este estudo surge de uma proposta de estagio profissional na empresa Gliese - Work
Solutions, Lda, sediada em Leca da Palmeira, com o intuito de criar o Departamento de

Ambiente e desenvolver esta area de negdcio na empresa.

O presente relatério de tese representa parte do trabalho efetuado em periodo de estagio
numa das empresas do grupo Infos, a Gliese - Work Solutions, Lda. O trabalho
desenvolvido na empresa consistiu em trabalho interno e externo, tendo o presente
relatério, incidido essencialmente sobre o trabalho interno. Como empresa prestadora de
servigos na gestdo ambiental, o trabalho interno desenvolvido foi ao nivel da implementagao

de um sistema de gestdo ambiental e incidiu no calculo da pegada de carbono da mesma.

O trabalho consistiu entao na elaboragdo da fase de planeamento de um sistema de gestao
ambiental, segundo a norma ISO 14001, aplicada ao grupo Infos. Procurou-se responder
essencialmente aos requisitos 4.2, 4.3 e 4,5 da referida norma. O trabalho foi iniciado com
o0 estabelecimento da politica ambiental da empresa e, posteriormente, procedeu-se a
identificacdo das atividades/setores da empresa, bem como as entradas e saidas associadas
as mesmas e ainda a identificacdo dos aspetos ambientais associados a cada atividade.
Ainda nos requisitos, identificaram-se os requisitos legais aplicaveis ao grupo Infos e foram

identificadas as obrigacdes decorrentes dos requisitos legais.

Ainda que as medidas propostas, nao tenham sido implementadas, verificou-se que podem

existir ganhos na economia de recursos como o consumo de agua ou de eletricidade.

O trabalho realizado no ambito desta dissertacdo contemplou ainda o calculo das emissdes
geradas anualmente pela laboragdo do grupo Infos, através da ferramenta de avaliacdo - a
pegada de carbono, estimando-se as arvores necessarias a neutralizacdo das toneladas de

carbono gerado.

PALAVRAS-CHAVE
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ABSTRACT

This study arises from a proposal for a professional internship in the company Gliese - Work
Solutions Ltd, based in Lega da Palmeira, in order to create the Department of Environment

and develop this area of business in the company.

This thesis report is part of the work done in the intership period in the company Gliese -
Work Solutions Ltd, belonging to the group Infos. The work carried out in the company
consisted of internal and external work, and this report focused mainly on internal work. As
a service provider company in environmental management area, the work was at the level
of implementation of an environmental management system and focused on the calculation

of the carbon footprint of the same.

The work then consisted in the preparation of the planning phase of an environmental
management system according to the ISO 14001 standard , applied to the Infos group.
Essentially sought to respond to requirements 4.2, 4.3 and 4.5 of this standard. The work
was initiated with the establishment of the environmental policy of the company and then
proceeded to identify the activities / sectors of the company as well as the inputs and
outputs associated to the same and also the identification of environmental aspects
associated with each activity. Still on the requirements identified in accordance with
statutory requirements for the Infos group and the obligations of the legal requirements

were identified .

Although the proposed measures have not been implemented it was found that there may

be gains in resource saving as consumption of water or electricity.

The work done in this dissertation also included the calculation of emissions generated
annually by the laboring Infos group through the assessment tool - the carbon footprint ,

estimating the trees was necessary neutralization of tons of carbon generated.

KEYWORDS

environmental management systems; planning; environmental aspects; carbon footprint.
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1.INTRODUCAO

Ambito
Este estudo surge de uma proposta de estagio profissional na empresa Gliese - Work

Solutions, Lda, sediada em Leca da Palmeira, com o intuito de criar o Departamento de

Ambiente e desenvolver esta area de negdcio na empresa.

Na altura, coincidiu com a frequéncia no 2.° ano do Mestrado em Tecnologia Ambiental na
Escola Superior Agraria Instituto Politécnico de Braganca, pelo que foi possivel enquadrar
este estdgio na unidade curricular de “Dissertagdao” do 2° ano do mestrado. O presente
manuscrito de tese constitui, entdo, o Relatorio de Estagio realizado na empresa Gliese -
Work Solutions, Lda.

Objetivo

O objetivo central no grupo foi a criagdo de uma nova area de negodcio — prestacdo de
servigos na area do ambiente, que visava dar resposta aos clientes em servigos ainda ndo

cobertos pela atividade da empresa, nomeadamente, através de:

o Elaboragdo de Diagndsticos Ambientais;
o Acompanhamento da Legislagdo Ambiental num contexto empresarial;

o Promocao do desempenho ambiental como medida de competitividade nos

mercados;

o Desenvolvimento da anadlise de Risco Ambiental e elaboracdo de medidas de
prevencgao e corregao;
o Formacdo em boas praticas ambientais em empresas;

o Implementagdo de Sistemas de Sistemas de Gestao Ambiental.

Para a realizacao desta dissertagdo, o foi aproveitado o trabalho interno que foi realizado na
empresa, ou seja a elaboragdo da fase de Planeamento do SGA e ainda o calculo da Pegada
Ecoldgica. O objetivo do tema desta dissertagdo foi o contato com a norma ISO 14001 e o

consolidar de conhecimentos por parte do estagiario.

Metodologia seguida ao longo do projeto

O projeto foi desenvolvido segundo uma metodologia interna e externa. O trabalho interno
visou, a aplicacdo e desenvolvimento de conhecimentos do estagiario e a avaliagdo do de-

sempenho ambiental da organizagao. Por outro lado, o trabalho externo, consistiu na pres-



tagdo de servigos e consultoria em matéria de ambiente a empresas clientes da promotora
do estagio, Gliese - Work Solutions, Lda. Internamente na empresa Gliese, numa primeira
fase, foi realizado um levantamento do estado da empresa em matéria de ambiente, nas
varias tematicas abordadas, o que permitiu caracterizar o desempenho da empresa em ma-

téria de ambiente.

Apds este primeiro estudo, foi possivel avancar para o desenvolvimento de uma proposta de
melhoria de desempenho ambiental da organizagdo, que consistiu na elaboragdao de uma
proposta da fase do planeamento de um Sistema de Gestdo Ambiental passivel de ser

aplicavel a empresa.

Ainda no trabalho interno foi calculada a Pegada de Carbono da empresa com o intuito de
suportar a realizacdo de um evento para a compensacao das emissdes de gases com efeito

estufa.

Externamente, o trabalho consistiu na prestagao de servigos, nomeadamente:

Criagao do Departamento de Elaboracdo de Diagnédsticos Ambientais;
Ambiente;

Acompanhamento da legislagdo
Acompanhamento das equipas ambiental num contexto empresarial;

comerciais no processo de divulgagao

dos servigos ambientais;
' Acompanhamento nas auditorias no

ambito dos sistemas SQA;
Consultoria

Preenchimento dos MIRR na Elaboragdo de Guias de formagdo para
plataforma do SIRAPA (APA); a submissdo aos fundos comunitarios;
Solicitagdo de orgamentos para recolha Formacdo em contexto empresarial em
de RP, RIB's; boas praticas ambientais;

Tabela 1 - Trabalho realizado no ambito do processo de estagio



Estrutura

O relatorio foi elaborado segundo uma estrutura organizada em seis capitulos, tendo-se

incidido no trabalho interno efetuado.

No capitulo 1, denominado Introdugdo, é feita uma breve apresentacdo do trabalho
desenvolvido em contexto interno e externo, e é ainda, caracterizada a organizacdo onde foi
desenvolvido o estudo. Faz-se a contextualizacdo do projeto na mesma e apresentam-se os
seus principais objetivos e além disso, é feita uma breve descricdo da metodologia seguida
ao longo do desenvolvimento do trabalho realizado e sdo focadas as principais tematicas

abordadas.

O segundo capitulo, referenciado como Sistemas de Gestdo Ambiental, faz referéncia aos
sistemas de gestdo ambiental, nomeadamente a forma como eles surgiram, e descreve a

norma associada mais popularizada, a NP EN ISO 14001:2012.

Ja no capitulo 3, Planeamento do SGA na empresa, expde-se de forma mais detalhada um
proposta de implementagcdo da norma de referéncia a empresa onde decorreu o estagio, em
particular das cldusulas normativas associadas ao Planeamento, capitulo 4.3 da norma de
NP EN ISO 14001:2012.

No capitulo 4, é aplicada uma ferramenta de gestdo ambiental que permite averiguar o
desempenho da empresa em termos de emissdes de gases com efeito estufa, sendo

calculada a Pegada de Carbono da empresa.

O capitulo 5, Andlise da previsdo das medidas propostas na reducdo de consumos,
pretende-se demonstrar, por meio de graficos de projecdo, o impacto que as medidas

causariam, caso, a organizacdo as adotasse.

Finalmente, o capitulo 6 faz referéncia as Consideragbes Finais. Apresentam-se as
consideracgGes finais do projeto e também as dificuldades sentidas ao longo do mesmo.
Além disso, estabelece-se uma ligacdo com o seu objetivo primordial demonstrando de que

forma todo o trabalho apresentado responde a este propdsito.

Neste capitulo, faz-se ainda uma pequena apresentacdo da empresa onde decorreu o

estagio e, como a mesma se encontra inserida num grupo empresarial. E feita uma



descricdo sucinta das empresas do grupo, sendo ainda referenciado o contexto do

surgimento do estagio na empresa, bem como a finalidade do projeto na Gliese.

Apresentacao do Grupo INFOS, SA

O estagio foi realizado numa das empresas do grupo INFOS, a Gliese - Work Solutions, Lda.

O grupo INFOS é uma organizagdo de
referéncia sendo constituido pela Infos, o
IFGE e a Gliese e no total, o grupo é dotado
de 73 colaboradores. A organizagdo esta
sediada em Leca da Palmeira, no concelho de

Matosinhos.

A Infos é uma empresa de referéncia no

mercado na area das solugbes de gestdo,
dedicando-se a producdo, implementacdo e comercializagdo de software. Foi fundada em

1990, e foi, ao longo dos anos de existéncia, desenvolvendo um
'nFos q conjunto de competéncias, focadas nas necessidades das
promovemos eficiéncla organizagoes, oferecendo produtos tecnologicamente evoluidos e

servicos baseados na exceléncia, revelando uma constante
dindmica de evolugdo, inovagdo e tentativa de acompanhar as mudangas dos mercados a

varios niveis, principalmente ao nivel tecnoldgico.

O IFGE - Instituto de Formacdo e Gestdao Empresarial, Lda, € uma empresa que tem como
objeto de atuacdo a prestagdo de servicos nas areas da Formacgdo Profissional, da

Consultoria de Gestdo, de Analise e Candidatura a Projetos de Investimento.

- . Tem como objetivo estratégico, manter o reconhecimento do mer-
‘f Gestao e Formagan

cado como uma referéncia na area da formacdo profissional e nos
servigos de apoio a gestao.

No seu desenvolvimento e crescimento, o IFGE acompanha sempre

a evolucdo das necessidades dos seus clientes.

O Grupo constituiu a Gliese — Work Solutions em 2011, que tal como o IFGE surgiu para dar
solugdo a algumas necessidades existentes no mercado; possui autorizagao pela Autoridade
para a Condigdes de Trabalho (ACT) e futuramente pela Direcdo Geral de Saude (DGS) para

exercicio da atividade como empresa prestadora de Servicos Externos de Seguranca,



/—\Q Higiene e Salde no Trabalho. Para além da referida atividade, a

G LI es e Gliese - Work Solutions comercializa equipamento de seguranga

a todos os seus clientes e implementa o HACCP em empresas do

WORK SOLUTIONS

ramo alimentar.

Contextualizacao e objetivos do projeto na empresa

Com a crise econdmica e de crédito que se tem vindo a sentir nos Ultimos anos, gerou-se
uma necessidade nas empresas de diversificar e apostar em novas areas de negdcio. Assim,
surgiu a Gliese, a necessidade de elaboragdo de um diagnostico ambiental numa empresa
cliente criou a oportunidade de desenvolver um novo departamento ligado a consultoria
ambiental. Através do conjunto de empresas que o Grupo Infos possui, nomeadamente nos
seus departamentos de Marketing e Comercial, pretendeu-se divulgar os servigos de

ambiente e angariar novos clientes.

A Gliese é composta por dois técnicos de Higiene e Seguranga no Trabalho, um técnico
cardiopneumologista e ainda dois técnicos comerciais, que vendem os servicos de HST,

Ambiente e Saude no Trabalho.

Como foi mencionado anteriormente, o leque de clientes do grupo INFOS é grande e os
servigos realizados ocorrem maioritariamente na inddstria. Assim, a componente ambiental,
frequentemente aliada a da seguranga, poderia constituir para esta empresa do grupo, uma
interessante oportunidade de negocio em termos da prestacdo de servicos. Com o
alargamento da atividade a area ambiental, a Gliese, poderia passar a oferecer servigos

integrados na area da Qualidade, Ambiente e Seguranca, entre outros.

O recurso a figura de estagio constitui para a empresa proponente uma forma interessante
de, numa primeira fase, conseguir com poucos encargos avaliar a possibilidade de introduzir
uma nova area de negocio, permitindo, ainda, a existéncia de um periodo de adaptacdo do

estagiario a atividade da empresa.



2. Sistemas de Gestao Ambiental

2.1 Gestdo Ambiental - contexto historico

A natureza é dinamica. Inclui, o clima, solos, aguas vegetacdo e fauna - que mudam com o
tempo. Esta mudanca dinamica é influenciada pela humanidade, que para sua sobrevivéncia
depende da exploragao dos recursos naturais (Renberg et al. 2009). A Gestao Ambiental
surge entdo, da necessidade do ser humano organizar melhor as suas diversas formas de se
relacionar com o meio ambiente (Morales, 2006). Pode ser entendida como a administragao
que é feita do uso dos recursos naturais, tendo por base agdes ou medidas econdémicas,
investimentos e potenciais institucionais e juridicos, por forma a manter ou a recuperar a

qualidade dos recursos e ainda o desenvolvimento social (Campos,2002).

As primeiras estruturas legislativas e regulamentares, reforgadas por uma estrutura de li-
cenciamento ambiental, comegam a surgir na Europa na década de 70 e 80 (Sebrae, 2004).
As organizacGes investiram em solugGes e comecaram a combinar nego6cios com aspetos
ambientais, apds a Conferéncia das Nagdes Unidas de 1972 (Conferéncia de Estocolmo),
depois de ter sido criada a Comissdao Mundial de Desenvolvimento e Meio Ambiente

(Bruntland Comission).

A missao desta Comissao foi reavaliar o meio ambiente no contexto do desenvolvimento e
publicou o relatorio Nosso Futuro em Comum em 1987. Hoje é considerado um marco histé-
rico que, introduzindo pela primeira vez o conceito de Desenvolvimento Sustentavel, incitou
as industrias a desenvolverem sistemas de gestdo ambiental. Ferramentas de gestdao ambi-
ental como os SGA comegaram como iniciativas voluntdrias dentro das organizagdes, mas
agora afetam as politicas e regulamentagdes governamentais na Unido Europeia. A imple-

mentagdo dos sistemas permanece ainda voluntaria.

No entanto, as organizagdes em todo o mundo estimam ndo s os beneficios financeiros
(identificagdo e reducdo de desperdicios, melhoria na eficiéncia de producdo, novo potencial
de marketing, etc) que podem surgir das atividades mas, também, os riscos de ndo empre-
gar solugdes organizacionais e técnicas para problemas ambientais (acidentes, incapacidade
de obter crédito bancario e investimento privado, perda de mercado, etc). De acordo com
Ammenberg e Sundin (2003), ha mais de 57 mil empresas a nivel mundial que tém imple-

mentados estes sistemas.



No ambiente interno da empresa, ocorre a introdugdo progressiva de um novo cargo ou de
uma nova funcdo na estrutura das organizagdes: o "responsavel pelo meio ambiente" ou o

"servigo ambiental".

Groenewegen e Vergragt (1991) relembram as modificagbes da atividade e de seu papel
desde entdo. Os autores apresentam trés fases por assim dizer, o antes da década de 80, o

durante e o final.

Na primeira fase, os departamentos de ambiente apresentavam uma dimensao reduzida e
desenvolviam atividades focalizadas essencialmente para o cumprimento da legislagao e
demais regulamentacdo, com a consequente producao de diversos documentos, atestando
os esforcos realizados pela empresa para esse cumprimento. Durante os anos 80, as
atividades dos departamentos de ambiente orientaram-se progressivamente para a
elaboragdo de programas de prevencdao da poluicdo, com a formagao de pessoal e a
avaliacdo das diferentes unidades ou setores de atividade da organizagdao. A
responsabilidade dos membros da equipa ambiental passou a alargar-se a aplicacdo de

medidas internas de minimizagao de impactes e de prevencgao de poluigdo.

Com o final da década, a atengdo do departamento ambiental passa a focar-se na busca de
oportunidades estratégicas e na elaboragdo de politicas ambientais proactivas, surgindo
uma nova fase histérica, que se traduz na integragdo da gestdo ambiental nos sistemas de

gestao das organizagoes industriais.

Durante estes anos surgiram diversas normas e regulamentos de sistemas de gestdo
ambiental, salientando-se a norma de aplicagao internacional ISO 14001:1996 (ISO, 1996)
e o Regulamento EMAS - Eco Management and Audit Scheme. (Joue, 1993) a nivel europeu,

que visam a melhoria continua do desempenho ambiental de uma organizagao.

2.1.1. Os sistemas de Gestao Ambiental

Os sistemas de gestao ambiental sdo entendidos como um subsistema do sistema global de
gestdo da organizagdo, devendo interagir e ser compativel com os outros subsistemas
existentes. E composto por diretrizes a serem seguidas por todos os colaboradores mas ndo
substituem as leis, nem regulamentos nacionais. Os objetivos e metas devem ser
alcangados em tempo considerado util. Para que a melhoria a nivel ambiental seja continua,

as diferentes etapas de planeamento do sistema devem interligar-se entre si num processo



ciclico. O ciclo deve ser visto como um processo de aprendizagem continua para que no
ciclo seguinte seja possivel corrigir eventuais problemas e aperfeigoar as técnicas existentes
(Pinto, 2005).

Este processo € dinamico visto estar sujeito a avaliagdes periddicas onde sdo analisados os
objetivos, as metas tracadas, o seu cumprimento e a eficacia das medidas corretivas

implantas.

Como seria de esperar, as organizacdes que incorporam estes sistemas tem diversas
vantagens, que passam pela reducdo de custos, redugdo de consumos, melhoria continua
da eficacia dos processos, minimizagcdo do tratamento dos residuos e efluentes e melhoria

da imagem da empresa;

Para que o sistema seja eficaz este deve assegurar os seguintes aspetos (Pinto, 2005):

Definicdo da estrutura organizacional;
Estabelecimento das estruturas de planeamento;
Definicdo de responsabilidades;

Estabelecimento das praticas e procedimentos;

Assegurar a identificacdo dos aspetos ambientais e determinar os seus impactes;

vV V V ¥V V V

Demonstrar o cumprimento dos requisitos legais e outros que a organizagao

subscreva;

2.1.2 O regulamento EMAS

Através do Regulamento CEE n°1836/93 de 29 de Junho, da Comissdo Europeia, foi adotado
0 Regulamento de Eco-Gestao e Auditoria (Eco-Management and Audit Regulation). Essa
regulamentagao inclui o Eco-Management and Audit Scheme (EMAS), o qual estabeleceu
especificacbes para os Sistemas de Gestdo Ambiental com vista a serem adotados por

organizacgoes sedeadas na Unido Europeia.

Em 2009 foi publicado o novo regulamento EMAS 111 - Regulamento (CE) n.© 1221/ 2009
(Joue, 2009).

O EMAS tem como objetivo primario a promogdo da melhoria continua do desempenho

ambiental de atividades industriais através do estabelecimento e implementagdo de politicas



ambientais, programas e sistemas de gestdo pelas organizagdes; avaliacdo sistematica
sobre o desempenho ambiental da organizagdo. A regulamentacdo apoia os principios do
poluidor pagador e a disponibilidade publica de informagGes sobre o ambiente,

principalmente da indUstria (Joue, 2009).

Os requisitos do EMAS sao:

» Adotar uma politica ambiental;

» Realizar uma analise ambiental no local identificado pela empresa;

e Introduzir como resultados da analise, um programa ambiental e um sistema de
gestao;

e Realizar auditorias ambientais no local;

¢ Reavaliar o programa de gestao e definir objetivos para uma melhoria continua;

* Preparar uma declaracdao ambiental especifica do local;

¢ Examinar o procedimento de auditoria ou a sua revisao, o sistema de gestdo, o
programa e a politica ambiental a fim de verificar a conformidade destes;

* Validar a declaragdo ambiental junto do drgdo competente;

Com a publicagdo do novo Regulamento, permite-se que todo o tipo de organizagdes
possam registar-se no EMAS, o que até entdo sé era aplicado as indUstrias, e adota-se de
forma mais evidente a norma ISO 14001 como elemento central deste regulamento. O
Regulamento atual permite ainda que organizagdes fora da UE possam participar. Com esta
revisdao, a Comissao Europeia pretendeu melhorar a atratividade do EMAS e aumentar o

nimero de organizacles registadas.

2.1.3. A norma ISO 14001

A certificacdo de sistemas de gestdo ambiental suportados na norma de referéncia NP EN
ISO 14001:2012 constitui uma ferramenta essencial para as organizagbes que pretendem
alcancar uma confianga acrescida por parte dos clientes, colaboradores, comunidade
envolvente e sociedade, através da demonstracdo do compromisso voluntario com a

melhoria continua do seu desempenho ambiental.

A forma de implementacdo da ISO 14001 é definida pela propria empresa, que decide o
nivel de complexidade do seu SGA. Segundo a ISO 14001, a empresa deve melhorar

continuamente, procurando utilizar a melhor tecnologia disponivel, dentro das suas



possibilidades de investimento, visando a evolugdo de seu desempenho ambiental. Assim,
pode ocorrer que duas empresas com actividades semelhantes alcancem desempenhos

ambientais diferentes, estando ambas em conformidade com a ISO 14001.

A ISO 14001 baseia-se no ciclo PDCA (plan, do, check, act, ou seja: planear, executar,

verificar e agir), conforme se descreve na Figura 1.

A prépria norma ISO 14001 encontra-se elaborada de acordo com a metodologia PDCA,
uma vez que os requisitos do Sistema de Gestao Ambiental sdao expostos pela seguinte
ordem de conteldos: planeamento, implementagdo e operacgdo, verificagdo e acdo corretiva
e revisdo pela gestdo. Da mesma forma, porém com nomenclatura diferente, a ISO 14001
também descreve a relagdo com o ciclo PDCA e o compromisso com a melhoria continua
através dos principios e elementos de um SGA, que incluem: politica ambiental,

planeamento, implementagdao e operagao, verificagao e revisdo pela gestao (ISO, 2012).

MELHORIA CONTINUA

Politica Ambiental

Revisido pela Gestio

\

Planeamento

Implementacao e
Operacio

\/

Figura 1- Ciclo PDCA (Fonte: NP EN ISO 14001:2012)

Verificacdo

Etapas da ISO 14001

O presente estudo incide totalmente nas etapas de elaboragdo da politica ambiental e do
planeamento, a que correspondem o0s requisitos normativos 4.2 e 4.3. As restantes etapas
da norma serdo abordadas de uma forma menos aprofundada, nos subcapitulos a seguir

apresentados.
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2.1.4. Politica Ambiental

A responsabilidade da definicdo da politica ambiental é da Gestdo de Topo, visto que esta

constitui o documento estratégico da organizacdo. A Gestdo de topo geralmente consiste na

pessoa ou grupo de pessoas que dirige e controla a organizagdo ao seu mais alto nivel,

segundo o referenciado na norma.

A estruturagdo da politica ambiental deve assegurar que (NP EN ISO 14001:2012):

>

Esteja apropriada a natureza, escala e impactes ambientais de suas atividades,
produtos ou servigos. Deve refletir a realidade organizacional, com vista ao pleno
entendimento dos desafios ambientais que a empresa deve enfrentar, para se tornar

uma organizagao ambientalmente segura;

Esteja comprometida com a melhoria continua e com a prevencgdo da poluicdo. Deve
assumir que a qualidade ambiental € um processo evolutivo, conseguido através de
acOes progressivamente mais efetivas e abrangentes, segundo expetativas definidas

e conhecidas por todos;

Inclua um compromisso e respeito pela legislagdo e normas ambientais relevantes,

assim como os demais requisitos subscritos pela organizacao;

Fornega uma estrutura para o estabelecimento e revisdao dos objetivos e metas
ambientais, dependente de aprovacdo de niveis elevados da administragdo, sendo

de longa duragao.

Seja documentada, implementada, mantida e comunicada a todos os empregados. A
gestdao ambiental pressupde a partilha de responsabilidade e o compromisso de
todos. Deve-se considerar que ndao ha ninguém que ndo tenha uma contribuigdo

relevante a dar, e, entende-se que toda a contribuigdo € Util e relevante;

Esteja disponivel ao publico. A participacdo de todas as partes interessadas deve, no

minimo, incluir a disponibilizacdo de seu texto ao publico interessado.

2.1.5. Planeamento

2.1.5.1. Aspetos Ambientais

A organizagcdo deve estabelecer e manter procedimentos para identificar os aspetos

ambientais de suas atividades, que possam por ela ser controlados e sobre os quais se

presume que tenham influéncia, a fim de determinar aqueles que tenham ou possam ter
impacte significativo sobre o ambiente. (NP EN ISO 14001:2012)
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Uma empresa pode estar preocupada com os aspetos ambientais do uso real de seus
produtos pelos clientes. Porém, se ela ndo detiver um controlo pratico dos impactes
ambientais causados pela utilizacdo do produto pelo cliente, ela ndo levara esses impactes
em consideragdo no seu SGA. A empresa devera focalizar-se em atividades que possa

controlar, tais como, o manuseio e disposicdo apds uso apropriados.

A identificacdo dos aspetos ambientais € um processo continuo, e a norma requer que as

organizagdes mantenham esta informagao atualizada.

A relagdo entre aspetos e impactes ambientais € uma relagdo de causa-efeito. Os aspetos
sdao o resultado das atividades que interagem com o ambiente e os impactes sao as

mudancgas no ambiente resultantes dessa interagdo. (NP EN ISO 14001:2012)

Os aspetos ambientais de uma empresa podem agregar-se nos seguintes topicos:
» EmissOes atmosféricas;
> Descargas no meio hidrico;
» Descargas no solo;
> Utilizagdo de matérias-primas e recursos naturais;
» Utilizagao de energia;
» Energia emitida, por exemplo, calor, radiagao, vibragao;
> Residuos e subprodutos; e

» Caracteristicas fisicas, por exemplo, dimensao, forma, cor, aparéncia.

Para além dos aspetos ambientais identificados no normal funcionamento da empresa, &,
ainda, necessario identificar aspetos ambientais associados a atividades andmalas e a

situagdes de emergéncia.

A definicdo dos critérios ambientais a adotar € um processo decisivo para a identificacdo da
significancia dos aspetos ambientais. Estes podem ser diversos e com varias escalas, logo,
devem ser bem formulados e fundamentados. Critérios como a frequéncia e/ou
probabilidade estdo interligados com o aspeto ambiental enquanto critérios como a

intensidade e a gravidade estdo interligados com os impactes.
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2.1.5.2. Requisitos Legais e Outros Requisitos

A organizagao deve estabelecer e manter procedimentos para identificar e ter acesso aos
requisitos legais aplicaveis a sua atividade, bem como a outros requisitos que a organizagéo
subscreva. Isso inclui requisitos especificos a atividade, como licencas de laboragdo e
utilizagdo de dominio hidrico, requisitos relacionados com os produtos e servigos da
organizacdo e, ainda, regulamentagdes especificas e legislacgdo ambiental geral. Outros
requisitos podem incluir codigos de pratica no setor industrial, diretrizes ndo

regulamentadas e acordos com autoridades publicas que a empresa tenha subscrito.

Ao comprometer-se com estes requisitos, a empresa, assume uma grande responsabilidade,
pois, apoés identifica-los, estes exigem, muitas das vezes a adequacdo ao seu cumprimento,
0 que pode implicar inovagdes culturais, de valores, de tecnologia e de conhecimento

(www.eea.europa.eu).

2.1.5.3. Objetivos, Metas e Programas

A organizacdao deve estabelecer e manter objetivos e metas ambientais documentados, em
cada nivel. Os objetivos envolvem um maior nimero de agdes, sendo geralmente restrito

em alcance e duragao.
De acordo com a NP EN ISO 14001:2012, os objetivos devem:

e Ser formulados de forma compativel com a politica ambiental, incluindo o

compromisso para a prevencgao de poluigdo;
e Ser estabelecidos com base na analise dos aspetos e impactes ambientais;
e Ser abrangentes e aplicaveis a todos os niveis da empresa;

e Envolver e comprometer toda a organizacdo, desde o operario, para o qual sdo
fixados metas mais simples e diretas, até aos niveis mais elevados da organizacdo,

em que os objetivos a considerar sao mais amplos e elaborados.

Deve-se ter consciéncia de que o cumprimento dos objetivos trara vantagens para as

pessoas envolvidas, ou setores atuantes no processo e para a organizagdo como um todo.

As metas ambientais devem ser estabelecidas para atingir os objetivos dentro de prazos
especificados e devem ter uma calendarizagao bem definida para uma melhor avaliagao do

Seu sucesso.
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O programa de gestdo ambiental € uma ferramenta para a concretizacdo dos objetivos e
metas ambientais definidos, onde devem estar identificadas as responsabilidades, os meios
e 0s prazos de execucdo para cada objetivo/meta. O programa deve ser aprovado pela
Gestdo de topo, sempre que € necessario garantir que 0os meios e recursos necessarios a

sua concretizagao sejam previamente assegurados.

Estes programas ajudam a organizagao a melhorar o desempenho ambiental. Recomenda-
se que sejam dindmicos e, por isso, revistos regularmente para refletir as modificagdes dos
objetivos e metas da organizacao. (NP ISO 14001:2012)

2.1.6. Implementacao e Operacgao
o Recursos, Atribuicdes, Responsabilidades e Autoridade

A administracao deve fornecer recursos essenciais para a implementagdo e controlo do
sistema de gestdo ambiental, abrangendo recursos humanos, qualificacGes especificas,

tecnologia e recursos financeiros.

A Gestdo de Topo deve nomear um representante especifico da geréncia que, independente
de outras responsabilidades, deve assegurar que 0O programa esteja mantido e

implementado, devendo relatar o seu desempenho & mesma. (NP EN ISO 14001:2012)
o Competéncias, Formagdo e Sensibilizacao

A organizagao deve identificar as necessidades de formagdao de todos os colaboradores e

colmata-las com o maximo de empenho.

Deve ser transferido para os colaboradores o reconhecimento da empresa pelo trabalho
feito em prol da melhoria do desempenho ambiental (NP EN ISO 14001:2012)

A organizagdo deve sensibilizar todos os colaboradores para as boas praticas ambientais,

prestar a formacdo adequada e atribuir competéncias.
2.1.7. Comunicagao

A organizagao deve estabelecer e manter procedimentos para (NP EN ISO 14001:2012):
e Comunicagdo interna entre varios niveis e fungdes da organizagao;

e Recegao e resposta de comunicagao pertinentes das partes interessadas externas.
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2.1.8. Documentacao

Para a implementacdo e funcionamento do SGA a Organizacdo deve documenta-lo nas suas

diversas partes, sempre que necessario e aplicavel.

A documentacdo do SGA, deve adequar-se as caracteristicas de cada Organizagdo, variando

em funcdo de:
» Dimensao, tipo, atividades, produtos e/ou servigos da Organizagao;
» Complexidade dos processos e suas interagoes;
> Recursos humanos (competéncia dos colaboradores);
» Cultura organizacional;
» Mercados e clientes;
> Fornecedores;
» Sensibilidade do meio envolvente.

A documentacgdo deve ser estabelecida de uma forma légica e coerente, sem omissées nem
sobreposicbes e permitindo a integragao de todos os documentos relevantes do sistema,
podendo ser estabelecidas tipologias de documentos, estrutura documental ou

hierarquizagao sempre que tal contribua para uma melhor gestdao documental.
2.1.9. Controlo de Documentos

A organizagao deve estabelecer e manter procedimentos para o controlo de todos os
documentos do sistema de gestdo, para assegurar que os mesmos (NP EN ISO
14001:2012):

e Possam ser localizados;
e Sejam periodicamente analisados, atualizados e aprovados;

e Sejam mantidos por um periodo especifico e removidos quando obsoletos, porém,

podem ser mantidos por questdes legais ou de auditoria e identificados como tal.
2.1.10. Controlo Operacional

Para serem concretizados, os objetivos e os principios consagrados na politica do ambiente,

0s processos, atividades e recursos associados a aspetos ambientais significativos de uma
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Organizacao devem ser identificados e planeados, assegurando a sua realizagdao em

condigdes devidamente definidas e controladas — controlo operacional.

Para assegurar a eficacia e a eficiéncia do planeamento do controlo operacional, a
Organizacdo deve identificar os controlos necessarios, estabelecendo tipos e niveis de
controlo que vdo de encontro as suas proprias necessidades. Os controlos operacionais

estabelecidos devem ser mantidos e avaliados periodicamente.
A Organizagao deve:

1. Identificar necessidades de controlo operacional para: gerir os aspetos ambientais
significativos, assegurar o cumprimento com os requisitos legais e outros requisitos
aplicaveis, atingir objetivos e metas consistentes com a sua politica e programa de
gestao ambiental, incluindo o comprometimento com a prevencao da poluicdo e

melhoria continua, e evitar/minimizar riscos ambientais.

2. Estabelecer controlos operacionais, como procedimentos, instrugdes de trabalho,
controlos fisicos, alocacdo de recursos humanos competentes ou combinacoes destes
métodos. A sua escolha depende de varios fatores, como a capacidade e experiéncia

dos colaboradores, a complexidade e significancia ambiental das atividades.
A forma mais comum de estabelecer controlos operacionais passa por:
o Escolher um método de controlo;
o Selecionar critérios aceitaveis de operagdo;

o Estabelecer os mecanismos de controlo necessarios, que definam como as
operacdes sdo planeadas, executadas e controladas, incluindo métodos de
medicdo e avaliagdo para ir de encontro aos critérios de operagao definidos

no ponto anterior;

o Documentar estes mecanismos, conforme necessario, na forma de instrucoes,

sinalética, videos, fotografias, etc.

Assim que o controlo operacional estiver estabelecido, a Organizagdo deve monitorizar a
continua aplicacdo desse controlo, bem como a eficacia do mesmo e planear e levar a cabo

acoes corretivas conforme necessarias. (NP EN ISO 14001:2012)
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2.1.11. Preparacao e Capacidade de Resposta a Emergéncias

A organizagao deve implementar procedimentos que a habilitem a responder a situagoes de
acidentes e emergéncias, identificando a possibilidade de ocorréncia de acidentes e
emergéncias, prevendo de que forma podera dar resposta a essas situagdes, com vista a

prevenir e minimizar os impactos ambientais associados.

Finalmente, deve fazer uma analise critica e rever, quando necessario, os procedimentos de

resposta as emergéncias, testando-os sempre que necessario (NP EN ISO 14001:2012).
2.1.12. Verificagao
Na verificagdo deve efetuar-se a:
o Monitorizagdo e Medicao

A organizagao deve estabelecer e manter procedimentos documentados para monitorar e
medir, periodicamente, as caracteristicas principais de suas operacOes e atividades que
possam ter um impacto significativo sobre o ambiente (NP EN ISO 14001:2012).

o Avaliagdao da Conformidade

As organizagdes devem implementar e manter procedimentos que permitam avaliar e
verificar periodicamente a conformidade com os requisitos legais e outros requisitos por elas
subscritos. Estas avaliacdes devem ser registadas e mantidas nas organizagdes (NP EN ISO
14001:2004).

2.1.13. Nao Conformidades, Agoes Corretivas e Agoes Preventivas

As ndo conformidades devem ser tratadas de forma cuidada a fim de se implementarem
acdes para minimizarem os seus impactes ambientais. Devem ser investigadas para que se
determinem as causas. As agles implementadas devem ser adequadas as magnitudes dos

problemas a fim de serem tratadas de forma conveniente (NP EN ISO 14001:2012).
2.1.14. Controlo de Registos

A organizagao deve estabelecer e manter procedimentos para a identificagdo e manutengao

de registos ambientais.

Os registos ambientais devem ser legiveis e identificaveis, permitindo rastrear a atividade,
produto ou servigo envolvido, devendo ser arquivados e mantidos de forma a permitir sua
pronta recuperacao (NP EN ISO 14001:2012).
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2.1.15. Auditoria Interna

A organizacdo deve estabelecer e manter procedimentos para realizar auditorias periodicas
ao SGA, de forma a fornecer a gestdo de topo informacgGes sobre o estado do sistema, e,
determinar se 0 mesmo esta em conformidade com as disposigdes planeadas para a gestdo

ambiental, nomeadamente com os requisitos da norma (NP EN ISO 14001:2012).
2.1.16. Revisao pela Gestao

A revisdo pela Gestdao de Topo deve abordar a eventual necessidade de alteragdes na
politica, objetivos e outros elementos do SGA, visando a melhoria continua, devendo ser
documentada (NP EN ISO 14001:2012).
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3. Planeamento do SGA na Empresa

Neste ponto, sdo descritos as metodologias e procedimentos usados para a fase do

planeamento do SGA na empresa.

3.1 Metodologia

No decorrer do estagio desenvolvido na empresa Gliese — Work Solutions, procurou-se
essencialmente implementar procedimentos que dessem resposta a fase de planeamento da
norma de referéncia, a NP EN ISO 14011:2012, nomeadamente pelo desenvolvimento dos

seguintes aspetos:
* Requisito 4.2: Definicdo da politica ambiental da empresa;
¢ Requisito 4.3.1: Identificacao e Avaliagao dos Aspetos Ambientais da empresa:
o Identificagdo das atividades/setores da empresa;
o Identificagdo das entradas e saidas de cada atividade identificada;
o Identificagdo dos aspetos ambientais associados a cada atividade;
o Avaliacdo da significancia dos impactes ambientais;
* Requisito 4.3.2: Requisitos legais e outros requisitos
o Identificacdo dos requisitos legais aplicaveis;
o Identificacdo das obrigacGes decorrentes dos requisitos legais aplicaveis;
* Requisito 4.3.3: Objetivos, metas e programa (s)

o Definicdo do Programa de Gestdo Ambiental da organizagdo para o ano de
2013;

¢ Requisito 4.5.2: Avaliacao da conformidade legal;

3.2 Procedimentos

Foram definidos procedimentos escritos para responder aos requisitos normativos

associados aos seguintes aspetos: (Anexo)
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* Identificagdao e Avaliagdao dos Aspetos Ambientais
* Requisitos Legais e Outros

* Estabelecimento de Metas e Objetivos

3.2.1 Levantamento Ambiental Inicial

O estudo sobre a avaliagdao dos aspetos ambientais da organizagao incidiu nas seguintes

atividades/setores:

* Instalagdes sanitarias

e Escritérios

¢ Limpeza das instalagdes
* Gabinete médico

* Veiculos

e Cafetaria

Para cada uma das atividades/setores foram identificadas entradas e saidas, representadas

na Tabela 2.
3.2.1.1 Caracterizagdo Ambiental da Empresa

Os consumos associados as diversas atividades comerciais sdo muito variaveis, dependen-
do, entre outros, de fatores como o tipo de atividade, o tipo de instalagdo e a dimensao de
cada unidade. A algumas destas atividades estdo associados consumos semelhantes aos
domeésticos, como é o caso do setor dos servigos ou terciarios, onde predominam os escrito-

rios e os armazéns.

Nesta secgdo, € feita uma breve descricdo do estado da empresa em matéria dos aspetos

ambientais identificados (dados relativos ao ano 2011).

Consumo de energia

O consumo de energia refere-se essencialmente a iluminacdo (cerca de 296 lampadas), ao
ar condicionado, aos servidores, ao painel luminescente e, claro esta, a utilizacdo dos

colaboradores. A empresa apresenta trés contadores de eletricidade.
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Tabela 2 - Entradas e saidas das atividades/setores da organizagdo

Setor Entradas Saidas
Papel Residuos e outros reciclados
Instalagbes sanitarias , , o L
Agua Aguas residuais domésticas
Energia

Tabela 3 - Entradas e saidas das atividades/setores da organizagao

Setor Entradas Saidas
Energia
! Consumiveis organicos Residuos orgénicos
Cafetaria

Consumiveis (copos,

L Residuos sdlidos urbanos
colheres de plastico)

Papel Residuos e outros reciclados
Plastico Plastico usado
Escritérios Energia
Embalagens Residuos de embalagem
Tinteiros Tinteiros usados
Agua Aguas residuais
Limpeza das Instalagdes Detergentes Residuos
Energia
Consumos consumiveis Residuos variados
Agua Aguas residuais
Gabinete médico Energia

Consumos consumiveis
(papel, algodao, Residuos perigosos
compressas, etc)

Veiculos Combustivel Emissdes atmosféricas
Energia
Cafetaria
Consumiveis organicos Residuos orgénicos

Consumiveis (copos,

L Residuos sélidos urbanos
colheres de plastico)
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Na Figura 2 pode verificar-se o consumo anual do grupo Infos, que foi determinado com
base nas faturas de eletricidade relativas ao ano 2011. Verificou-se que a empresa
consumiu nesse ano 83010 kWh, o que equivale a 7,14tep, ndo atingindo 500 TEP por ano,
ndo estando por isso, abrangida pelo regime aplicavel aos consumidores intensivos de
energia, previsto no Decreto-Lei n.© 71/2008, de 15 de Abril, que regulamenta o sistema de

gestao dos consumos intensivos de energia.

Consumos de eletricidade anual KW.h/

més

30000.00
25000.00

20000.00 /__\
15000.00
10000.00
5000.00
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1Jan-14Mar 15Mar-13 14Jun-14 15 Set-6 Dez
Jun Set

Consumos de eletricidade

Figura 2 - Consumo de eletricidade ao longo do ano (2011).

Com estes resultados foi possivel estabelecer o consumo de eletricidade per capita no grupo
Infos (Figura 3). A Figura mostra que é nos meses de Primavera - Verdo, mais

concretamente a partir de Marco até Setembro, que se obtém o pico do consumo.

O fator mais relevante serd o calor que se faz sentir neste periodo do ano. Com a subida
das temperaturas o uso do ar condicionado é mais frequente e a sala onde os servidores
estdo alojados sobreaquece, sendo necessario o uso de ventoinhas ao longo do dia para o

arrefecimento da sala.
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Consumos de eletricidade per capita

(KW.h/més)
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Figura 3 — Consumo de eletricidade per capita.

Consumo de agua

O consumo de agua é realizado nas instalagdes sanitarias e na limpeza das instalagGes da
empresa. A organizagdo possui seis instalacGes sanitarias, divididas por género.

O consumo de &gua no ano 2011 foi de 238_m? e a variacdo do consumo pode ser
visualizado na Figura 4. O consumo per capita para o ano referenciado foi calculado, tal

como, para a eletricidade, com base nas faturas do ano transato.

Consumos de agua ao longo do
ano

90
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= === Consumos de Agua
40 Consumos per capita
30 (m3)

20
10

1Jan- 24 Fev- 28Abr- 29 Jun- 27 Out -
23Fev 27Abr 28Jun 26 0Out 27 Dez

Figura 4 - Consumo de agua ao longo do ano (2011).
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A Figura mostra que o pico do consumo se verifica claramente nos meses de Verao,
atingindo um maximo que corresponde a um incremento de 2 vezes superior ao do periodo
Inverno-Primavera. O consumo per capita, apresenta um perfil semelhante (Figura 5), ao
que era esperado pois o consumo de agua ao longo do ano varia principalmente devido as

temperaturas mais elevadas, caracteristicas desta estacao.

Consumo de materiais de economato/apoio e atividade

administrativa/funcionamento

Para a sua laboracdo o grupo necessitou no ano de referéncia de 525 resmas de papel, o
gue se traduz em 262500 eefolhas. O papel é consumido essencialmente nas impressdes
pelo departamento de formagao e departamento comercial.

Os dados obtidos foram facultados pelo departamento financeiro, onde é realizada toda a

gestdo e inventarios dos materiais consumidos.

Consumos de agua per capita (m3)
1.20
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0.80
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Figura 5 - Consumos de agua per capita.

Producdo de residuos valorizaveis

A empresa produz residuos de equipamento eléctrico e electronico (REEE) que sdo
levantados por uma empresa ndo licenciada para o efeito (Por uma questdo de

confidencialidade, nao se referenciam os nomes das entidades).

24



Na Gliese ndo se procede a qualquer tipo de triagem dos residuos valorizaveis que sdo
integralmente encaminhados para uma sala dedicada. Quando se atingem quantidades

consideraveis sdo enviadas para um operador ndo licenciado.
Producdo de residuos nao valorizaveis

Nao ha qualquer separacdo dos residuos por tipologia.
EmissOes atmosféricas

As emissOes atmosféricas sdo provenientes da frota automdvel. A Infos no momento do

estagio possuia 20 viaturas ligeiras, todas elas a gasdleo.
Emissées de fugitivas de fluidos frigorigéneos

A organizagdo encontra-se dotada de 18 equipamentos de ar condicionado. Os equipamen-
tos sdo marca Haice e possuem fluidos refrigerantes que contribuem para a deplegao da
camada de ozono (ODS), como o R22, ou que sdao Gases Fluorados com Efeito de Estufa
(GFEE), como o R410a e o R417a.

Em relagdo aos outros aspetos ambientais, a empresa nao possui dados suficientes,

nomeadamente, quantidade de residuos gerados (valorizaveis e ndo valorizaveis).
3.2.2 Aspetos Ambientais — Descricao do Modo de Proceder

A identificacdo dos aspetos ambientais significativos constitui um dos aspetos mais
relevantes da implementacao do sistema de gestdo ambiental. A metodologia assenta na
elaboragdo de uma Matriz de Avaliagdo. As matrizes sao uma das ferramentas mais
usualmente utilizadas em avaliagdo dos aspetos ambientais, na medida em que permitem
realizar uma sintese da avaliagdo e identificar as relagcbes existentes entre os aspetos

ambientais identificados e os graus de significdncia que estes originam.

a) Para cada atividade identificam-se as condigdes em que ocorre:

v' Situagdes Normais: Situagdes planeadas e previstas que ocorrem durante a atividade
normal da empresa. Incluem as situagdes de manutengdo programadas.

v' Situagdes Anodmalas: Atividades que decorrem sob condicbes especiais, nao
planeadas, como por exemplo as avarias ou outras situagdes analogas.

v Situagdes de Emergéncia: Atividades que decorrem em situagdes de emergéncia que
podem ocasionar danos em termos ambientais, humanos e materiais (ex.:
inundacdo, explosdo, incéndio, derrames, etc.).

b) Para cada Aspeto Ambiental é avaliada a sua incidéncia, isto €, se o Aspeto Ambiental é

Direto (D) ou Indireto (I). Considera-se como:
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v" Aspeto Ambiental Direto (D) - quando os aspetos estdo associados a atividade da
empresa e aos servicos que ela presta (incluindo os realizados por contratados no
ambito dos contratos com estes celebrados). Nestes casos, a Infos consegue ter um
papel ativo na eliminagao/minimizacdo dos impactes gerados por estes AA - pode
controla-los (ainda que para alguns ndo consiga medir quantitativamente o seu
impacte).

v Aspeto Ambiental Indireto (I) - as situagdes onde o grupo Infos apenas pode
influenciar, uma vez que ndo os consegue controlar diretamente, estando associados
a atividades, produtos ou servicos de clientes, fornecedores (fora da relagao
contractual estabelecida com a Infos), subcontratados, condominios ou outras

entidades com interagao com a Infos).
3.2.3 Método para Avaliacdo dos Aspetos Ambientais

A avaliacdo da significdncia dos aspetos ambientais tem por base os respetivos impactes, os
quais sdo avaliados com base nos critérios de classificacdo e escalas estabelecidos em

seguida:

Meios de Controlo (MC) - Existéncia de requisitos legais aplicaveis controlados, praticas,

procedimentos, infraestruturas e/ou equipamentos, ja existentes ou implementados e que
contemplando medidas de prevengao e medidas de protegdo, influenciam a avaliacao dos

aspetos e impactes ambientais (ver Tabela 7).

Tabela 4- Tabela dos Meios de Controlo do Aspeto Ambiental

Meios de Controlo (Procedimentos, Formacao/Sensibilizacdo e Condicdes de Trabalho)

Muito boas condigdes de trabalho e procedimentos bem implementados e mantidos.
1 Trabalhadores estdo sensibilizados para a protecdo do ambiente. Formacao e treino continuo;
procedimentos entendidos e aplicados sistematicamente

Algumas deficiéncias nas condigdes de trabalho. Sdo suficientes mas melhoraveis. Trabalhadores
2 estdo sensibilizados para a protegdo do ambiente. Formacdo e treino pontual; procedimentos
existentes nem sempre aplicados

Sérias deficiéncias nas condicdes de trabalho. A maioria dos trabalhadores ndo estdo
3 sensibilizados para os aspetos ambientais. Formagdo com base na experiéncia; auséncia de
procedimentos sistematicos

N3o existem ou ndo sdao conhecidos os procedimentos. Trabalhadores ndo conhecem os aspetos
4 ambientais resultantes das suas atividades. Auséncia de formacdo e treino; auséncia de
procedimentos sistematicos.
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Frequéncia de ocorréncia (F) - Relativas a ocorréncia do aspeto ambiental. Aplica-se de

forma distinta a situagdes de Rotina e Pontuais e situacGes de emergéncia. A escala de

significancia esta representada na Tabela 4.

Tabela 5 - Frequéncia do Aspeto Ambiental

Frequéncia Descrigao Definicao

Existe um ibili contec m ili
1 Praticamente Nula xiste uma possibilidade de acontecer, mas probabilidade

é baixa
. Ocorre esporadicamente (ndo mais do que uma vez por
2 Ocasional A
meés)
3 Provavel Ocorre varias vezes
4 Frequente Ocorre de forma sistematica

A probabilidade da ocorréncia é calculada pela seguinte expressao:

Probabilidade (P) = Frequéncia (F) x Meio de Controlo (MC) Equacéo 1

Risco para o ambiente, gravidade (G) - Expressa o nivel de perturbacdo causado no

ambiente, tendo em conta o tipo de poluente, o meio recetor e as quantidades envolvidas.
Na Tabela 3 mostram-se os critérios de Classificagcdo de Aspetos Ambientais Diretos em

termos de Gravidade avaliada.

Um aspeto ambiental é considerado significativo quando a classificagdo do impacte obtido
pelo produto resultante dos 3 critérios (Gravidade x Probabilidade/Frequéncia x Meio de
Controlo) for maior ou igual a 16. No calculo da significancia dos IA indiretos ndo € tido em
conta o parametro “Meio de Controlo”, fazendo-se apenas o calculo da Significancia = (G x
P/F). A avaliagdo da significancia dos aspetos ambientais é registada na Matriz de Avaliagdo
dos Aspetos Ambientais (ANEXO III)

Assim, é considerado significativo todo o IA Direto que resulte num grau de significancia = a
16. No caso dos IA indiretos sao considerados significativos todos os IA indiretos com grau
de significancia = a 9. Quando isto ocorre deve-se agir no sentido de influenciar a entidade

externa, no sentido de mitigar ou reduzir o nivel de significancia.
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Tabela 6 - Gravidade do Aspeto Ambiental

Critérios de Classificagdo de Aspetos Ambientais Diretos em termos de Gravidade

Gravidade

Baixa/Praticamente
Nula

Média

Alta

1

2

3

Aguas residuais

Residuos

Consumo de
recursos
(dgua/energia)

Consumo de
materiais

Aguas do tipo
doméstico (coletor
municipal)

Os residuos produzidos
sdo valorizaveis

Consumo de recursos
renovaveis

Consumo de produtos
nao
perigosos/recuperaveis

Aguas provenientes do uso
de detergentes para a
limpeza, mas sem
substancias perigosas

Residuos equiparados a
domésticos (RSU) e
residuos perigosos

valorizaveis

Consumo de recursos nao
renovaveis com
possibilidade de

valorizagdo/reutilizagao
interna

Consumo de
produtos/materiais
considerados ndo perigosos
para o ambiente, mas que
requerem cuidados
especiais

Aguas residuais contendo
substancias perigosas

Residuos Perigosos ndo
valorizaveis

Consumo de recursos
€sCcassos e nao renovaveis
sem possibilidade de
valorizagdo/reutilizagao
interna

Consumo de
produtos/materiais
considerados perigosos
para o ambiente

3.3.

Analise da Conformidade Legal

Em Marco de 2012 (data de inicio deste estudo) a empresa nao cumpria 0os seguintes

requisitos legais:

* Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletrénicos - ndo se encontrava a fazer

entrega a entidade licenciada para o efeito conforme previsto no n°® 5 do artigo 5° do
Decreto -Lei n.0 178/2006, de 5 de Setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.© 73/2011
de 17 de Junho;

¢ Fuga de Fluidos Refrigerantes nao foi feita a verificagdo anual de fugas nem a
comunicacao anual de GFEE nos termos do artigo 4° do DL 56/2011 de 21 de Abril

Em relagdo aos outros aspetos ambientais, a empresa, nao possui dados suficientes para

afirmar o cumprimento ou nao dos requisitos legais. (Anexo II)

Como resultado do procedimento de Avaliagdo de Conformidade Legal, para responder ao

requisito 4.5.2 da norma, foi realizada uma tabela onde foram identificados os requisitos
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aplicaveis a organizacdo e de que forma a empresa se encontra a cumprir ou ndo os

mesmos requisitos.
3.4. Politica Ambiental da Empresa

Segundo Pinto (2005), a politica ambiental deve constituir a “forga de arranque” para a
implementagdao e melhoria do SGA, para que a organizacao melhore continuamente o seu
desempenho ambiental.

A politica deve definir de forma clara, as diretrizes para que o sistema seja bem-sucedido,
por forma a refletir o compromisso da gestdo de topo e a servir de guia ao estabelecimento
de objetivos e metas.

A melhoria continua, o cumprimento dos requisitos legais e outros e a prevencdo da
poluicdo, sdo os trés pilares fundamentais no qual deve estar assente.

Sobre este ponto a organizagdo procurou estabelecer uma politica adequada a sua natureza,
a escala e aos impactes ambientais das suas atividades. No ambito deste processo a politica

estabelecida pelo grupo Infos, foi que:

"O Grupo Infos, como organizacdo prestadora de servigos, tem a crescente preocupacao
com o meio ambiente, e nessa medida assume o compromisso com a melhoria continua
para que seja possivel alcancar uma compatibilidade entre todos o0s seus processos,

produtos e o meio ambiente.

A compatibilidade é esperada através da reducdo da utilizacdo dos recursos naturais e
energia e assegurando sempre o0s requisitos legais, bem como todas as normas vigentes

aplicaveis diminuindo os impactes associados a atividade da empresa.

A politica geral adiciona-se, assim a politica ambiental, constituindo esta um novo objetivo

empresarial.
Para que estes objetivos sejam concretizaveis, a organizagdo toma como principios:

1. A protecdo do meio ambiente como uma importante responsabilidade da direcdo e zelara
para que esta seja levada a cabo através de objetivos e metas em todas as funcées e

sectores da organizagao.

2. Compromete-se a cumprir toda a legislacdo e regulamentos ambientais aplicados a

actividade da empresa.

3. Compromete-se a utilizar a dgua e a energia de forma a haver uma utilizacdo eficiente

dos recursos, minimizando o impacto ambiental e reduzindo os custos.
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4. A promover a politica dos 3 R.

5. Informa e sensibiliza os colaboradores sobre o0s aspetos ambientais significativos
incumbindo-lhes que o sucesso do desempenho ambiental da organizacdo depende dos seus

comportamentos, atividades e fungoes.

Todos os colaboradores, juntamente com a gestdo de topo tém por obrigacdo e
responsabilidade do cumprimento dos objetivos e metas ambientais do programa de gestao

ambiental.”

3.6. Programa de Gestao Ambiental

Os objetivos e metas do programa devem estar documentados e ser estabelecidos tendo
em conta os aspetos ambientais significativos, as opgGes tecnoldgicas, os pareceres das
partes interessadas, os recursos atribuidos ao SGA e serem coerentes com a politica
ambiental (Pinto, 2005).

O Programa de Gestao Ambiental (PGA) para 2013 do grupo Infos, que se encontra descrito
na tabela 6 foi elaborado relativamente aos aspetos ambientais significativos identificados
na Matriz dos Aspetos Ambientais constantes no anexo III tendo em conta o “estudo” prévio
sobre consumos (materiais de economato, energia elétrica, combustivel, agua) realizado e

apresentado anteriormente.

Atendendo a que, a organizagdo é uma empresa prestadora de servigos, incidiu-se sobre
estes aspetos ambientais significativos, na medida em que a metodologia de avaliagao dos
aspetos ambientais utilizada os identificou como sendo os que maior impacte apresentam

para o ambiente.

Os objetivos de melhoria de desempenho ambiental propostos para o grupo tiveram em
consideragao os seguintes aspetos:

« Como resultado do consumo de materiais de escritério, ocorre a formagdo de
residuos de papel que sdo tratados como residuos solidos urbanos (RSU) que ndo

sao valorizados.

* Relativamente aos restantes residuos, pretende-se incrementar a reciclagem de
todos os materiais reciclaveis, por forma a diminuir a quantidade de residuos
enviada para aterro. Para o efeito serd necessario dotar a organizacdo de ecopontos

domésticos.
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No que se refere a energia elétrica, foi elaborado um estudo onde foi contabilizada a
energia consumida na laboracdo da empresa. Verificou-se que a economia podera
ser realizada ao nivel da iluminagdo, pela reducdo de ldmpadas e pela introdugdo de

l&dmpadas economizadoras e temporizadas nas casas de banho.

O objetivo de reducdo de consumo de 90%, no que se refere as lampadas das casas
de banho, sdo propostos apds a analise do tempo que os temporizadores (4
unidades) estdo ligados e ao consumo das lampadas. As lampadas existentes tém
um consumo de 40 W e estao ligadas cerca de 7,55 min (nas 4 casas de banho que
tém temporizadores), pelo que, a substituicdo por lampadas de 13W e a redugdo do
tempo de funcionamento para 1,80min permite uma economia de 90% da parcela do
consumo afeto as casas de banho. No consumo global do grupo, a reducdo do

consumo decorrente desta medida podera chegar aos 18% a menos na fatura.

No que se refere ao consumo de agua, a medida de melhoria de desempenho
ambiental passa por introduzir temporizadores em duas torneiras das instalagdes
sanitarias e por ajustar o volume de agua descarregado pelas torneiras
(temporizadas) e pelos autoclismos. De forma analoga ao estudo que foi efetuado
para o consumo de energia elétrica, foi cronometrado o tempo de descarga e
determinada a quantidade de agua por descarga. Apds a analise pode concluir-se
que os volumes podem ser ajustados, o que permitira uma possivel redugcdao em 20%

do consumo de agua.

Na analise do consumo de combustivel, verificou-se que as emissGes constituem um
aspeto ambiental significativo, pelo que, tal como vem descrito no PGA, se propde,
como medida de redugao de consumo, que os condutores tenham formacgdo ecodrive

e que se passem a controlar os consumos por viatura e km percorrido.
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Tabela 7 - Programa de Gestao Ambiental

Objetivo Meta Acgdes Meios Responsaveis Prazos
- Ajuste no volume descarregado nas
torneiras;
R ir o consumo de |- Reduzir o consumo de . - 2 Torneiras .
,edu2|r o consumo d , edu - Ajuste no volume descarregado pelos . RGA Final 2013
agua; agua em 20 %; . temporizadas;
autoclismos;
- Substituicdo de 2 torneiras;
S - Reciclar a totalidade dos |- Dotar a organizagdo de ecopontos
DII'T:\II‘IUIF ° vc?lume de residuos reciclaveis domésticos para a recolha seletiva; - 6 Recipientes de .
residuos enviados para . h leti RGA Final 2013
aterro: produzidos na - Depositar posteriormente nos ecopontos recolha seletiva
organizagao; municipais;
- Reduzir do consumo em - Remocgao de 50 lampadas na organizagao;
[¢) i i 30
) . 18% na iluminagao; - Substituigdo das lampadas das 6 casas de |_ | 3ampadas de 13 W
Racionalizar o consumo . n . P .
. o - Redugao do consumo nas |[banho por [ldampadas econdmicas; RGA Final 2013
de energia eléctrica; casas de banho em 90%:
or - Redugdo do tempo dos temporizadores das
casas de banho para 30 segundos;
- Diminuir consumo de
combustivel;
Diminui q - Agao de formagao Ecodrive. - Controlo de
iminuir o consumo de .
u CONsSumos e RGA Final 2013

Combustivel;

Diminuir a emissdo de CO?

- Controlo de consumos

sensibilizagdo.
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4 Pegada de Carbono

A Pegada Ecoldgica ou "Ecological Footprint" (EF) é uma ferramenta de avaliagdo, proposta
por Wackernagel e Rees (1996), que representa o espaco ecoldgico necessario para
sustentar um determinado sistema ou unidade. Trata-se de um instrumento que contabiliza
os fluxos de matéria e energia que entram e saem de um sistema econémico, convertendo-
0s em area correspondente de terra ou agua existentes na natureza para sustentar esse
sistema. A ideia basica apresentada pelos autores é que todo o individuo ou regido, ao
desenvolver seus diferentes processos, provocam um impacto sobre a Terra, através dos

recursos usados e dos desperdicios gerados.

A componente de carbono da Pegada Ecoldgica tem uma abordagem ligeiramente diferente,
traduzindo a quantidade de diéxido de carbono (geralmente em toneladas) que é emitida
por uma atividade ou organizacdo, na quantidade de terra produtiva e area maritima

necessaria para neutralizar as emissodes de didoxido de carbono.

Desde 1961, a pegada de carbono da humanidade aumentou 11 vezes. O passo mais
importante que podemos tomar para acabar com o excesso e viver dentro dos meios do

nosso planeta é reduzi-la (http://www.footprintnetwork.org/en/index.php/GFN/).

4.1. Objetivo

O objetivo consiste em calcular a quantidade de CO, (t) gerada pela laboragdao da
organizacdo durante um ano e estimar a quantidade de arvores que serdo necessarias

plantar, para compensar a quantidade do didxido de carbono libertada para a atmosfera.

4.2. Pegada no Grupo Infos

O calculo tem por base categorias de consumo (energia, &gua, combustivel,
indiferenciados). Este consumo traduz-se em producdo de residuos e na libertacdo de
substancias que contribuem para o efeito estufa, agravando o problema do aquecimento
global. Nesta medida, traduzem-se todos os consumos para as quantidades de CO;

libertadas pelos mesmos, através de fatores de conversao.



Calcularam-se pegadas independentes (para cada variavel de consumo), efetuando-se

posteriormente o somatorio de todas as parcelas, para se estimar o valor da Pegada Global.

4.2.1. Pegada do consumo de combustivel (frota automoével)

Na Tabela 12 apresentam-se os dados referentes aos consumos de combustivel na
organizacdo ao nivel do setor automovel. Os factores de conversdo foram obtidos através
de pesquisa bibliografica e visam permitir o calculo da quantidade de CO, (massa em
toneladas) a partir dos dados associados ao consumo de combustivel. Para o calculo da
emissdo do CO, dos consumos de combustivel aplicou-se a férmula a seguir apresentada,

que foi adaptada do modelo desenvolvido por Wackernagel e Rees (1996):

Fator emissaocompustivelk g)*Consumo combustivelp 1y
1000

CO; (ton) = Equagdo 2

Tabela 8 - Pegada do Consumo de Combustivel

Dados Indicador t CO,

Fator emissdo (1L) = 2,6 kg
Cco; !

Total €= 99.074,83 2

CO; Emitido 184,2
Preco combustivel (€) = 1,398513 :

itha~ 1,8t CO,*

N.© Colaboradores 73

2 Total (€) no consumo de gasdleo no ano 2011;® Média do preco do combustivel no ano 2011; * Wackernagel e
Rees, 1996

A quantidade CO, atribuida ao consumo de combustivel, pela frota automodvel, é de 184

toneladas.
4.2.2. Pegada do consumo de energia

Os dados referentes ao consumo de energia elétrica foram baseados nos consumos anuais
da organizacdo, que através de fatores de conversdo foi possivel concluir os valores

expostos na tabela 13.

Tabela 9 - Pegada do Consumo de Energia

Dados Indicador tCo2
Fator emissao
(1KW.h) =~ 0,5 Enfi?izdo 41,5
KgCo, ¢
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Dados Indicador t CO2

Consumo

eletricidade

(KW.h)

= 83010 ¢ Cco,

1ha ~ 1,8 t CO, Emitido

N.O
Colaboradores 73

> Agéncia de Energia do Porto’  Consumo total de energia elétrica no ano 2011

O calculo da pegada de consumo de eletricidade, que teve como base o fator de emissdo de
energia e o consumo de energia, foi efetuado usando a férmula seguinte, adaptada do

modelo desenvolvido por Wackernagel e Rees (1996):

Fator emissio energia (kg)xConsumo energia(n,kW.h)
1000

COo,(t) = Equagédo 3

Os resultados mostram que, imediatamente a seguir ao consumo do combustivel, a

utilizagdo de energia tem a segunda maior pegada, estimada num valor de 41 toneladas.
4.2.3. Pegada do consumo de papel

Tal como para todos os consumos anteriores, 0 mesmo procedimento foi adotado para o
consumo do papel. Para obter o valor da emissao de CO,, massa em toneladas, tem relagao
ao numero de folhas 262500 e o fator de conversdo, onde por cada 100 folhas, se emite em
média 1,36Kg de CO,. Usou-se a formula de calculo adaptada do modelo desenvolvido por
Wackernagel e Rees (1996):

(n? folhas /100)xFator de conversio (kg)xFator emissio (kg CO, /100folhas

CO,(t) =
2(6) 1000
Equacéao 4

Tabela 10 - Pegada do Consumo de Papel

Dados Indicador t CO,
N.0 Resmas = 5257
N.° Folhas = 262500
100 folhas = 1 (Ib) &
1 Libra papel = 3 Libras CO; €O, Emitido 1,6

= 1,36 kg °
1 libra =0,4536 1°
lha = 1,8t CO,

N.© Colaboradores 73
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’Total de resmas de papel utilizadas durante o ano 2011;
8http://footprint.stanford.edu/documents/numbers.pdf
° http://footprint.stanford.edu/documents/numbers.pdf

O consumo de 525 resmas permite situar a pegada do consumo de papel acima da 1,5 toneladas.

4.2.4. Pegada do consumo de agua

Os dados obtidos para a pegada do consumo de agua, foram baseados nos consumos
anuais do ano 2011, contabilizando-se as emissGes da energia que é necessaria para
bombear a agua, fazendo a conversdao dos kw para a quantidade CO,, em massa de
toneladas, que é emitida. A férmula de célculo foi adaptada do modelo desenvolvido por
Wackernagel e Rees (1996):

Fator de emissio (%) XEnergia de bombeamento (Kw.h)XConsumo de dgua (n,m3)

co2(t) =
© 1000
Equagédo 5

Tabela 11 - Pegada do Consumo de Agua

Dados Indicador t Co,
Fator emissdo (1KW.h) = 0,5 Kg CO,
12
Consumo agua (m?®) = 238 *3
Energia de bombagem de &gua CO, Emitido
potavel (1m?) = 0,6 KW.h 4 0,05

lha = 1,8t CO,

N.© Colaboradores 73

12 pgéncia de Energia do Porto;'* Volume de &gua consumido durante o ano 2011; '* Associacdo Brasileira de

Engenharia Sanitaria e Ambiental

A pegada de carbono do consumo de agua apresenta o mais baixo valor de todas as
estimativas realizadas. Por se tratar de um setor comercial que, embora, tenha um numero
significativo de funcionarios, o volume consumido torna-se assim residual. O consumo de
agua gera cerca de 53 kg de CO;, sendo este valor relativamente baixo quando comparado

com outros consumos.
4.2.5. Pegada da producao de lixo

Na Tabela 11, é possivel verificar que em média, cada colaborador gera, na organizacgdo
cerca de 23kg de lixo (RSU). Estimando-se que, em média, 3kg de lixo produz 1kg de CO,

tem-se a formula de calculo representada pela Equagao6.
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Tabela 12 - Pegada da Producgao de Lixo

Dados Indicador t CO,
Factor emissdo (3 kg lixo) = 1 kg
COz 15
Lixo produzido/colaborador (kg)
=23,6 ¢ CO, Emitido 0,6

lha = 1,8 t CO2

N.© Colaboradores 73

15 DeCicco et al. (1991), apud Dias op. cit.; '° http://ec.europa.eu (assume-se 5% da média gerada/pessoa/ano)

A formula de calculo foi adaptada do modelo desenvolvido por Wackernagel e Rees (1996):

Quantidade de residuos

€o2 (¢) = ( E

(nkg))

1000 Equacéo 6
A pegada da producdo de lixo, € no global uma estimativa, dado que a empresa ndo possuia
dados sobre os residuos produzidos durante o ano de referéncia. Estd avaliada em meia
tonelada de CO,, constituindo assim, sendo a segunda pegada com menos impacto no meio

ambiente.

Estimar o nimero de arvores e hectares necessarios a neutralizacdo do CO2

O calculo do numero de arvores necessarios para a neutralizagdo de CO, baseia-se na
consideracdo de que, em média, sdo necessarias 6 arvores para neutralizar uma tonelada

de CO, (Shmidt,2009), expressa pela Equacgao 8:
N.© Arvores = 6 x Emissées Estimadas de CO- (ton) Equacéo 8

Depois de estimado numero de arvores, os hectares necessarios a plantagdo das mesmas é

dado pela seguinte expressao (Equagao 9):
Hectares (ha) = (compasso (espacamento, m?) x n.© de drvores/10000 Equacéo 9

O compasso (espacamento, m2) de 3x3 é o mais usado e depende muito das espécies
florestais a serem plantadas e a zona onde se inserem. O espagamento é muito importante,
pois influenciard as taxas de crescimento, a qualidade da madeira produzida, a idade de

corte, os desbastes, as praticas de manejo e consequentemente nos custos de produgao.
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Considerando os consumos calculados anteriormente, a organizacdo tem uma Pegada de

Carbono estimada em cerca de 227,95 toneladas de CO; geradas anualmente.

Significa, que cada vez que o interruptor é ligado, o computador trabalha, quando nos
deslocamos de um local para outro de carro, ou simplesmente, quando um café é retirado
da maquina, estd a ser emitido didéxido de carbono (co,) para a atmosfera, de uma forma

direta ou nao.

Estas toneladas devem ser convertidas para area biologicamente produtiva, para que a
empresa “compense” 0s recursos que retira do ecossistema e pela poluicdo que causa ao
mesmo, pela sua laboragao durante todo o ano. Nesta medida, as toneladas sao convertidas

para numeros de arvores e os hectares necessarios a sua plantagao.

Estima-se, em média que a empresa necessite de cerca de 1368 arvores para a
neutralizagdo das suas emissdes de carbono, a que corresponde uma area bio produtiva

(floresta), de 1,2 hectares.
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5. Analise da previsao das medidas propostas na reducao
de consumos

Ao longo do trabalho foram propostas medidas de gestdo ambiental para controlar os varios
aspetos ambientais. S3o, basicamente medidas de controlo e prevencdao ambiental, e em

geral estdo intimamente relacionadas as atividades desenvolvidas na organizagao.

As economias maiores que poderdo ser realizadas serdo essencialmente ao nivel do
consumo de energia elétrica e da agua, ainda que, a organizacdo ndo seja consumidora

intensiva destes recursos.

Ao nivel da energia elétrica apresenta-se na Figura 6 o gasto médio mensal da eletricidade.
A barra azul representa os consumos da organizacdo, antes do estudo efetuado, enquanto
que a barra castanha traduz o impacto que as medidas podem ter ao de consumos,
reduzindo dos 83010 kW.h para uns possiveis 63917 kW.h.

Gasto médio de eletricidade por més

25

20 -

15 -

10 - M Gasto médio de Luz/més
5 -

O =

Sem medidas gestédo Com medidas gestdo
ambiental ambiental

Figura 6 - Impacto das medidas de gestdao ambiental propostas no consumo de eletricidade

Com as medidas propostas, estima-se que se possa conseguir uma economia de cerca de
23% na fatura total da eletricidade no final do ano, o que se traduz numa economia de
2200 euros.
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Para o consumo de agua, a Figura 7 mostra que os 238 m3 consumidos durante o ano de
2011, podem ser facilmente reduzidos através de medidas de gestdo ambiental (coluna

castanha), atrvés das medidas anteriormente mencionadas neste relatdério.

Gasto médio de agua por més

25

20

15

10

Volume m3

Sem medidas de Gestdao Ambiental Com medidas de gestdao Ambiental

B Gasto médio de agua por més

Figura 7 = Comparacgao apods a aplicacdo de medidas de gestdo ambiental no consumo de agua

As medidas de gestdo propostas permitem uma economia no consumo de agua em cerca de

20% do volume anual atualmente consumido (238 m3), estimando-se que 0 consumo passe
para 190m3, aproximadamente.

Em termos de recursos financeiros esta poupanca traduz-se em cerca de200 euros/anuais
na fatura total da agua.
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6. Consideracoes Finais

Este trabalho permitiu avaliar os aspetos ambientais huma empresa prestadora de servigos
e implementar os requisitos da norma NP EN ISO 14001:2012 associados ao planeamento
do sistema de gestdo ambiental, adequado as suas necessidades. Assim, foram identificados
varios aspetos ambientais, que foram avaliados por meio de uma metodologia desenvolvida
no ambito do presente projeto. Constatou-se que os AAS da organizagdo eram o0s
relacionados com os consumos de energia (elétrica e gasdleo), e agua e ainda as emissdes

atmosféricas oriundas da frota automovel.

Através do levantamento ambiental caracterizador da atividade da empresa de 2011, foi
possivel também que a administracdo tomasse conhecimento dos gastos que sdo realmente
efetuados na laboracdo da empresa e ter consciéncia de que é necessario minimizar os

impactes no ambiente decorrente da sua atividade.

A empresa e seus colaboradores tém que implementar as boas praticas propostas, ja que
eles sao a chave de todo o processo. Sem a sua compreensdao, ajuda, respeito pelo
programa de gestdo ambiental e politica ambiental, o sistema ndo funcionara. Assim, tem
que existir um compromisso de todos para que o programa de gestao ambiental resulte e
para que o sistema seja melhorado e aperfeicoado. O caminho a seguir pela empresa passa,
antes de mais, pelo desenvolvimento das restantes etapas do processo de gestdao ambiental
segundo o norma ISO 14001, pela sua integragcaono sistema integrado de qualidade e

ambienta, SQA, e, eventualmente, na posterior certificagao ambiental.
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Anexo I - Matriz de Identificacdo e Avaliacdo dos Aspetos Ambientais

Identificacdo e Avaliacao dos Aspetos Ambientais

CondigoOes de

1
= Aspeto Ambiental Natureza S ; .
operacao do Avaliagdo =g Nivel de Significincia
s Incidéncia Meio de Controlo (MC) L[ EIE L 2 § E Integragdo dos as
H t o)
Aspeto Ambiental Detalhe Ambiental Rotina ° 8 ) - Frequéncia <§ S § petos no sistema
~ ~ > = = =
/Eﬁg:gtg:::ia § 2 | Descrigao do Pontuagdo S = & Nio Significativo
= -] MC atribuidaaoMC | @ o Significativo
a | 2 S| 8 Prob. | MC | F=pP*Mc | 2 | s/N |>'9
L] Z n
. . Diminuigao de recur- G PGA/Controlo Opera-
Energia Elétrica sos naturais R X Sensibilizagao 2 X 4 2 16 N cional / Sensibilizacdo
Consumo de Energia N
, , R _ Monitorizagao _
Combustlv;el (veiculos Dlmlsngslgggtsreair:cur R X dos Consumos 2 X 4 > 24 N cﬁc??a/lc/ogterr?é?bioli[z):raéo
e Sensibilizagao ¢
. Lavatoérios, autoclis- Deplecio de recur-
Consumo de Agua mo, copa lavagem de psog naturais R X Sensibilizagdo 2 X 4 2 8 N X Sensibilizagdo
lougas, e maquinas
~ g Monitorizagdo _
Papel > sos naturais R X dos Consumos 2 X “ | 2 24| N cional / Sensibillzacio
e Sensibilizagao ¢
~ g Monitorizagao .
. Tinteiros e Toners Depslggar?aSLelzr;?Scur R X dos Consumos 2 X 2 2 12 N X Contsrzlr?sgyi)”ezr:cg;nal /
Consumo de materlgls e Sensibilizacdo G
de economato/apoio
atividade administrati- ] Deplec3o de recur- L Controlo Operacional /
va/funcionamento Pilhas psog naturais R X Sensibilizacao 2 X 3 2 6 N X SensibFi)Iizagéo
A Deplegao de recur- G Controlo Operacional /
Lampadas sos naturais R X Sensibilizagao NA X 2 NA 2 N X Sensibilizacdo
Consumiveis (Deter- | Deplecgao de recur- R X Sensibilizacio NA X 4 NA 8 N X Controlo _Op_eraclonal /
gentes) sos naturais Sensibilizagao
Prpdug_ao de aguas Lavatorios, autoclis- Deplegao de recur- R X Sensibilizacdo 2 X 4 > 8 N X Controlo _Op_eraclonal /
residuais domesticas mo, etc. sos naturais Sensibilizagao




Anexo I - Matriz de Identificacdo e Avaliacdo dos Aspetos Ambientais (continuacao)

Identificacdo e Avaliacao dos Aspetos Ambientais
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H 1
CondicGes de Aspeto Ambiental Natureza 2 5 .
operacao do Avaliacdo =g Nivel de Significincia
s Incidéncia Meio de Controlo (MC) L[ EIE L 2 § E Integragio dos as
H t o)
Aspeto Ambiental Detalhe Ambiental Rotina ° 8 ) 3 Frequéncia <§ S § petos no sistema
- ~ > = = =
/Eﬁg:gtg:::ia ‘q:, 2 Descrigdo do Pontuacéo S = E Nao Significativo
= -] MC atribuidaaoMC | @ o Significativo
a | 2 S| 8 Prob. | MC | F=pP*Mc | 2 | s/N |>'9
L] Z 0
Deplegao de recur- Monitorizagao
s sos naturais Impac- da Separagdo, Controlo Operacional /
Tinteiros e Toners tes indiretos da R X Reciclagem e 2 X 2 2 4 e N X Sensibilizagdo
valorizagdo Sensibilizagdo
. Monitorizagdo
Deplegao de recur-
- dos Consumos
opel | Ol k| z ol a2 | o fmn otk o
valorizagdo Reciclagem e ’
¢ Sensibilizagdo
Deplegdo de recur- (:/(I)c;nlctglzlszfﬁqaoos
Produgdo de Residuos . sos naturais Impac- = Controlo Operacional /
Valorizaveis Plastico tes indiretos da R X , Separagao, 2 X 4 2 9 e N X Sensibilizagdo
valorizagdo Reciclagem &
Sensibilizagao
Monitorizagao ,
Deplegao de recur- Separa_gao,
sos naturais Impac- Encaminha- Controlo Operacional /
REE tes indiretos ga P X mento para 2 X 2 2 4 e N X SensibFi)Iiza ao
valorizacio destino apro- s
s priado e Sen-
sibilizacao
Deplegao de recur-
A sos naturais Impac- G Controlo Operacional /
Lampadas tes indiretos da P X Sensibilizagao NA X 2 NA 2 4 N X Sensibilizaco
valorizacdo
Monitorizagdo
dos Consumos
~ Separagao
< , Ocupagao do Solo, ! . ! .
Producdo de Residuos | oy (inciui beatas) | Contaminacdo do R X Encaminha 2 X 4 | 2 8 8 | n X Controlo Operacional /
nao Valorizaveis solo mento para Sensibilizagao
destino apro-
priado e Sen-
sibilizacao
Veiculos - Frota INFOS ~ N
- - o ~ | Degradacdo da qua- Monitorizagao PGA/Controlo Opera-
EmissGes Atmosfericas (Emlssoecsodze; escape lidade do Ar R X e Sensibilizagdo 3 X 4 3 L2 £e N cional / Sensibilizagao




Anexo II - Identificacdo e Avaliacdo dos Aspetos Ambientais

Identificacdo e Avaliacao dos Aspetos Ambientais

HPaF, 1
Condigoes de Aspeto Ambiental Natureza 5 2 , .
operagao do Avaliagdo =g Nivel de Significancia
s Incidéncia Meio de Controlo (MC) L[ EIE L 2 :.3 E Integraciio dos as-
i . . c 5 -
Aspeto Ambiental Detalhe Ambiental Rotina ° 8 ) 3 Frequéncia « S § petos no sistema
= = > = T =
/E/n:’gngtél:(l:_a o (4 Descrigdo do Pontuacdo = > ué Nao Significativo
i . = T MC atribuidaaoMC | @ o Significativo
=) c S| 9 prob. | MC | F=p*mMc | @ |s/n|>'®
L] 4 0
Efeitos degradacgao Procedimentos .
Aparelho de AVAC | na camada de Ozono E X | x | de Emergéncia NA X 1 | NA 1 2 | N X CO”%‘;‘&%?;:%%”"" /
Fuga de Fluidos Refri- / efeito de estufa e Sensibilizagao
gerantes * .
Procedimentos .
. A Control e |
Frigorificos Gases Neutros E X X de Emergéncia 1 X 1 1 1 1 N X ° Srzr?sgjﬂizrscé%na /
e Sensibilizagdo s
: . Procedimentos .
Afge“?;gii‘;'t:”ttf;ge InfiltragBes DEps'ggar?affr;?SC“r' E X de Emergéncia NA X 1 | na 2 4| N X CO”tSrZ':SS)ﬂ?Zr:Cé%”a' /
no a e Sensibilizagdo s
Produgédo de residuos - o Procedimentos .
resultantes de emer- Materla_ns de escritorio, Ocupacao de solo E X de Emergéncia 2 X 1 2 2 6 N X Controlo _Op_eraclonal /
A equipamentos, ... - Sensibilizacao
géncias e Sensibilizagao
Deplegao de recur- .
Oleos dos carros e sos naturais Impac- ProcedlmeAnto_s Controlo Operacional /
Derrame tinteiros/toners tes indiretos da E X de Emergéncia 2 X 1 2 2 & N X Sensibilizagdo
o e Sensibilizagao
valorizagao
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Anexo III - Requisitos Legais Aplicaveis

Designagao do Diploma

Assunto

Obrigacgdes

D.L n.0 178/2006 de 5 de Dezembro -
alterado pelo D.L n.© 73/2011 de 17 de

Junho

Aprova o regime geral da gestdo de residuos

Portaria n.© 320/2007 de 23 de Margo -
alterado pela Portaria n.°© 249-B/2008 de 31
de Marco

Altera a Portaria n.© 1408/2006, que aprovou O
Regulamento do Funcionamento do Sistema Integrado
de Registo Eletrénico (SIRER)

Decreto-Lei n.© 230/2004 de 10 de

Dezembro

Aprova o Regime Geral de Gestdo de Residuos de
Equipamentos Elétricos e Eletrdnicos

Decreto-Lei n.© 174/2005 de Outubro

Altera o D.L n.° 230/2004, que aprova o regime geral
de gestao de REEE

Decreto-Lei n.© 92/2006 de 25 de Maio

Segunda alteragdo ao D.L n.° 366-A/97 de 20 de

Dezembro

Decreto-Lei n.© 6/2009 de 6 de Janeiro

Estabelece o Regime Geral a que fica sujeito a gestao

de pilhas e acumuladores

Decreto-Lei n.© 132/2010 de 17 de

Dezembro

Altera o Regime a que ficam sujeitos os REEE, pelo
diploma n.° 230/2004




Anexo III - Requisitos Legais Aplicaveis

Designagao do Diploma

Assunto

Obrigacgdes

Portaria n.© 43/2011 de 20 de Janeiro

E aprovado o Plano Estratégico dos Residuos

Hospitalares para o periodo 2011-2016

Decreto-Lei n.° 35/2008 de 27 de Fevereiro

Primeira alteragdo ao Decreto-Lei n.© 152/2005, de 31
de Agosto, que regula a aplicacdo na ordem juridica
interna do artigo 16.° e do n.° 1 do artigo 17.° do
Regulamento (CE) n.® 2037/2000, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 29 de Junho, relativo as

substancias que empobrecem a camada do ozono.

Decreto-Lei n.° 56/2011 de 21 de Abril

Estabelece o regime geral aplicdvel a determinados
gases fluorados com efeitos estufa, assegurando a

execugao do Regulamento.

D.L n.©119/2002, de 20 de Abril

Obrigagdes decorrentes do Regulamento (CE) n.°
2037/2000 do Parlamento Europeu e do Conselho,
para o Estado Portugués.

Regulamento (CE) n.°© 2039/2000 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 28 de

Setembro

Altera o Regulamento n.° 2037/2000/CE relativo as
substancias que empobrecem a camada do ozono no
gue respeita ao ano de referéncia para a atribuicdo de
quotas de hidroclorofluorcarbonos.
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Anexo III - Requisitos Legais Aplicaveis

Designagao do Diploma

Assunto

Obrigacgdes

Regulamento (CE) n.° 842/2006 de 17 de
Maio

Relativo a determinados gases fluorados com efeito
estufa e atos de execugao

Regulamento (CE) n.© 1005/2009 de 16 de
Setembro

Relativo as substancias que empobrecem a camada do

ozono (reformulagao).

Regulamento (CE) n© 1516/2007 da

Comissao, de 19 de Dezembro de 2007

Estabelece, nos termos do Regulamento n.° 842/2006
do Parlamento Europeu e do Conselho, disposigcOes
normalizadas para a detegdo de fugas em sistemas
fixos de refrigeragdo, ar condicionado e bombas de
calor que contenham determinados gases fluorados

com efeito de estufa.

Regulamento (CE) n© 303/2008 da
Comissao, de 2 de Abril de 2008

Estabelece nos termos do Regulamento n.° 842/2006
do Parlamento Europeu e do Conselho, os requisitos
minimos e as condicdes para o reconhecimento mutuo
da certificagdo de empresas e pessoal no que respeita
aos equipamentos fixos de refrigeragdo, ar
condicionado e bombas de «calor que contém

determinados gases fluorados com efeito de estufa.

Regulamento (CE) n.© 2037/2000 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de

Junho

Relativo as substancias que empobrecem a camada do

ozono
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