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RESUMO

O advento e generalizacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TIC) e a
evolucdo da Internet provocaram transformacgdes e novas oportunidades na sociedade
actual. Com as alteragdes ocorridas na World Wide Web, o termo Web 2.0 comecgou a ser
amplamente utilizado para descrever um conjunto de tecnologias, atitudes e conceitos.

A presente investigacdo apresenta as ferramentas Web 2.0, como area de estudo no
ambito da tecnologia educativa, da educagdo no contexto da Sociedade da Informacéo e do
Conhecimento e da formagdo inicial de professores, num tempo em que se exigem novos
papéis e competéncias a sociedade, em geral, e a escola, em particular.

O presente estudo visou, primeiramente, averiguar o nivel de utilizacdo das
tecnologias Web 2.0 num curso de Educacdo Basica e, posteriormente, explorar diversas
ferramentas Web 2.0 (blog, wiki, podcast, webquest, moodle e del.icio.us) como meio de
producdo individual e colectiva de informagdo para suportar 0S processos de
ensino/aprendizagem.

Este estudo foi implementado com uma turma de 1° ano da formacdo inicial de
professores, no ano lectivo 2007/2008, no &mbito da unidade curricular de Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo em Educacdo (TICE). Foi também aplicado um questionario
aos docentes da instituicdo (IPB) para averiguar a utilizacdo que fazem das ferramentas da
Web 2.0 a dois niveis: uso pessoal e académico.

Recorrendo a diversos instrumentos de recolha quantitativos e qualitativos -
questionarios, sondagem, brainstorming (geracdo de ideias), conteudos electrénicos,
observacao directa e observacdo participante - obtiveram-se dados provenientes de fontes
diversas para, através da sua leitura cruzada, se descrever e analisar o impacto das
aprendizagens obtidas com a utilizacdo das ferramentas Web 2.0 na formacédo do futuro
professor.

Os resultados obtidos permitem aferir do potencial educativo destas ferramentas e a

influéncia que as mesmas poderao fruir na actividade do futuro professor.

Palavras-chave: Web 2.0; Tecnologia Educativa; Educacdo; Formacdo Inicial de

Professores.
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ABSTRACT

The advent and spread of Information and Communication Technologies (ICT) with
the development of the Internet brought new opportunities and changes in society.
Following changes on the World Wide Web, the term Web 2.0 began to be widely used to
describe a set of technologies, attitudes and concepts.

The Web 2.0 tools are here presented as an area of study in the fields of educational
technology, education in the Society of Information and Knowledge and initial teacher
training, in a time when new roles and competences are required from society, in general,
and from school in particular.

This study aimed, firstly, at assessing the level of use of Web 2.0 technologies in a
course of Basic Education, and subsequently exploring various Web 2.0 tools (blog, wiki,
podcast, webquest, moodle and del.icio.us) as tools for individual and collective
production of information to support the teaching/learning processes.

This study was implemented with a 1st year class of initial teacher education in the
academic year 2007/2008, within the curriculum unit of Information and Communication
Technologies in Education (ICTE). A questionnaire was also applied to teachers of the
institution (IPB) to determine the uses of Web 2.0 tools at two levels: personal and
academic.

Various instruments — questionnaires, survey, brainstorming, electronic content,
direct observation and participant observation — were used to collect quantitative and
qualitative data that were analyzed through cross-reading to describe the impact of learning
obtained from the use of Web 2.0 tools in the training of future teachers.

The results allow to estimate the educational value of these tools and the influence

that they can have in future activity of teachers.

Keywords:

Web 2.0, Educational Technology, Education; Initial Teacher Training.
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RESUMEN

La aparicion y la propagacion de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y el
desarrollo de Internet trajeron nuevas oportunidades y cambios en la sociedad. Con los
cambios en la World Wide Web, el término Web 2.0 ha comenzado a ser ampliamente
utilizado para describir un conjunto de tecnologias, actitudes y conceptos.

Esta investigacion proporciona las herramientas Web 2.0, como el area de estudio
como parte de la tecnologia educativa, la educacion en la Sociedad de la Informacién vy el
conocimiento y la formacién de los docentes, un tiempo que exige nuevos roles y
responsabilidades a la sociedad en general y la escuela en particular.

El objetivo del estudio fue, en primer lugar, determinar el nivel de utilizacion de las
tecnologias Web 2.0 en un curso de Educacién Basica y, posteriormente, explorar diversas
Herramientas Web 2.0 (blogs, wikis, podcast, webquest, Moodle y del.icio.us) como medio
individual y colectivo de produccion de informacién para apoyar los procesos de
ensefio/aprendizaje.

Este estudio se llevé a cabo con una clase de ler afio de la formacion inicial del
profesorado en el curso académico 2007/2008, dentro de la unidad curricular de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la Educacion (TICE). Un cuestionario fue
aplicado también a los profesores de la institucion (IPB), para determinar los usos de las
herramientas Web 2.0 en dos niveles: personal y académico.

El uso de diversos instrumentos para recolectar cuantitativa y cualitativa -
cuestionarios, encuestas, lluvia de ideas, de contenido electronico, la observacién directa y
observacién participante — se han obtenido datos procedentes de distintas fuentes que, a
través de su lectura transversal, describir y analizar el impacto del aprendizaje obtenido a
partir de la utilizacion de herramientas Web 2.0 en la formacién de los futuros docentes.

Los resultados mostraron evaluar el potencial educativo de estas herramientas y la

influencia que pueden disfrutar en el futuro la actividad del profesor.

Palabras clave:
Web 2.0, Tecnologia Educativa, Educacién, Formacion Docente Inicial.
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1- INTRODUCAO

Com o advento e generalizacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacgéo (TIC)
novas oportunidades emergiram na sociedade. Em todas as actividades verificam-se
profundas alteragdes motivadas pela globalizagdo e pela continua massificacdo das
tecnologias em muitas areas da actividade social, economica e politica, onde o digital, a
tecnologia e a inovacao estdo presentes. No trabalho, na escola, em casa e em praticamente
qualquer local somos confrontados constantemente com um conjunto de ferramentas e
actividades suportadas pelas novas tecnologias, onde a Internet assume um papel de destaque.

A Sociedade da Informacgéo e do Conhecimento requer cidaddos preparados para oS
desafios constantes que lhes apresenta, colocando novas exigéncias a Escola, enquanto
instituicdo de formacdo. Estas exigéncias ndo passam somente pelo apetrechamento de
escolas com equipamentos informaticos e ligacdo a Internet, mas antes por uma mudanca de
atitudes e métodos de ensino/aprendizagem. Através da Internet é possivel promover nao sé o
acesso a um conjunto vasto de informacdo mas, também, possibilitar novas formas de
colaboracéo e cooperacédo no ciberespaco.

Porém, a Internet e mais concretamente a WWW (World Wide Web, ou simplesmente
Web), ndo péara de evoluir e de nos surpreender com multiplas ferramentas e aplicacdes cada
vez mais interactivas e faceis de utilizar. A Web 2.0 é um conceito recente para caracterizar o
lado social e mais interactivo da Internet, onde os utilizadores deixam de ser apenas
consumidores tornando-se produtores e difusores de informacao.

Deste modo, a sociedade actual exige novas competéncias ao professor ndo sé no
ambito tecnoldgico, mas também no pedagdgico e social. Assim, é necessario que 0s
professores estejam motivados, interessados e activamente abertos a inovacdo e a tecnologia.

A aquisicdo destas competéncias pelos professores deve ser promovida e sedimentada
na sua formacao, quer inicial, quer ao longo da vida.

Neste sentido, elegemos como area de actuacéo as ferramentas Web 2.0, explorando,
analisando e perspectivando diversas oportunidades que podem oferecer a Educacdo. Assim,
aplicamos diversas ferramentas Web 2.0 com uma turma de 1° ano da formagéo inicial de
professores, explorando o seu potencial educativo, e verificamos a influéncia que as mesmas

poderdo fruir na actividade do futuro professor.



Tecnologias Web 2.0 na Formacao Inicial de Professores

1.1 Enquadramento e Motivagao

Nas Ultimas décadas temos assistido a um constante e repentino desenvolvimento da
ciéncia e da tecnologia. A sociedade actual evolui a um ritmo desenfreado e complexo,
confrontando-se os cidaddos com novos problemas e desafios para os quais necessitam de
estar preparados. A escola é uma das instituigdes as quais cabe fazer face a estes desafios,
oferecendo oportunidades de formacéo que preparem o cidadao para a realidade da Sociedade
do Conhecimento e minimizando a exclus&o social.

Com as alteragbes ocorridas na World Wide Web, o termo Web 2.0 comecou a ser
amplamente utilizado para descrever um conjunto de tecnologias, atitudes e conceitos. A Web
2.0 é a mudanca para uma Internet como plataforma (tipo de arquitectura de hardware ou
software para um sistema e é formada pela integracdo de varios softwares que funcionam na
Internet) e o entendimento da filosofia subjacente de modo a atingir tal objectivo. Entre
outros, um dos objectivos mais importante passa pelo desenvolvimento de aplicativos que
aproveitem os efeitos da rede para se tornarem melhores quanto mais forem usados pelas
pessoas, beneficiando a inteligéncia colectiva (O’Reilly, 2005).

Com o aparecimento da Web 2.0 surgiram novas formas de comunicar, interagir e estar
na Web que se podem transpor para o plano educativo, enriquecendo o processo de
ensino/aprendizagem.

Neste contexto, a turma de 1° ano do curso de licenciatura em Educacdo Basica,
enquanto futuros professores, apresentou-se como ideal para integrar o objecto de estudo
desta investigacdo através da promocao da utilizacdo educativa de ferramentas e tecnologias
Web 2.0.

A motivacdo para a escolha do tema desta investigagdo resulta dos interesses e da
experiéncia profissional da mestranda, enquanto docente da formacdo inicial e continua de
professores, que Ihe permitiu adquirir uma visdo mais realista e objectiva dos conhecimentos
e praticas que os professores possuem no ambito das TIC. Na formag&o inicial foi docente de
varias disciplinas no ambito das TIC e das tecnologias educativas. Enquanto formadora da
formacéo continua de professores, orientou diversas ac¢des de formagdo sobre a utilizagdo das
TIC nos processos de ensino/aprendizagem.

Ao fazer parte da equipa de coordenacdo do Projecto CBTIC@EB1 (Projecto de
Competéncias Basicas em TIC nas EB1) no distrito de Braganga, em 2006 e 2007, a
mestranda adquiriu um conhecimento mais profundo da realidade educativa em geral, e das

2
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TIC no 1° Ciclo do Ensino Basico em particular e, consequentemente, para o despertar da
problematica da integracdo das TIC em contexto escolar e da premente necessidade de apostar
na formacdo inicial de professores. Desta forma, preocupada com as questdes educativas e
interessada pelas novas tecnologias, nomeadamente as da Web 2.0, propusemo-nos usar as
ferramentas Web 2.0 em contexto educativo e perspectivar a sua aplicagcdo na formacgéo do

futuro professor.

1.2 Apresentacgao e Objectivos do Estudo

A experiéncia profissional tem-nos permitido verificar que os alunos do 1° ano de
cursos de licenciatura revelam pouco interesse, motivacdo e predisposi¢do para a integracao
curricular das TIC desconhecendo a importancia que as mesmas desempenham na educacéo,
pelo que propusemo-nos analisar, compreender e estudar as formas de alterar esta realidade.

Constatamos, também, a pouca abertura e propensdo que os alunos manifestavam em
relacdo a utilizacdo pedagdgica das TIC enquanto futuros professores, considerando que as
TIC apenas comportam uma componente ludica, que muitas vezes é motivo para distraccao
dos alunos, ignorando a componente pedagogica que dai advém.

Por tudo isto, a nossa investigacdo centrou-se na formacéo inicial de professores no
ambito da unidade curricular de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo em Educacao
(TICE), envolvendo alunos (futuros educadores ou professores do 1° e 2° Ciclos do Ensino
Basico) do 1° ano do curso de licenciatura em Educacdo Basica da Escola Superior de
Educacdo do Instituto Politécnico de Braganca (ESE-IPB), com vista a mudanca de atitudes e
a aquisicdo de competéncias ao nivel da integracdo curricular das tecnologias, em geral, e das

tecnologias Web, em particular.

Objectivos do estudo

O objectivo geral deste trabalho de investigacdo foi estudar as tecnologias Web 2.0 e
analisar a sua integracdo nos processos de ensino/aprendizagem.

Com o intuito de atingir este objectivo geral, foram definidos os seguintes objectivos
especificos:

o Minimizar os preconceitos e receios em relacdo as TIC;
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o Motivar os alunos para 0 uso das novas tecnologias em contextos pedagdgicos
diversos;

o Promover uma atitude positiva e critica face a utilizacdo das TIC no processo
ensino/aprendizagem;

o Instalar, configurar e explorar plataformas que fornecam servicos Web 2.0;

o Criar contetidos que integrem as tecnologias Web 2.0 nos curriculos do Ensino
Bésico;

o Desenvolver uma cultura de colaboracao, partilha e producédo de informacédo e de
saberes;

o Utilizar as ferramentas Web 2.0 com fins extracurriculares;

o Incentivar diferentes formas de comunicacdo (sincrona e assincrona).

1.3 Estrutura do Documento

Avaliar a utilizacdo das tecnologias e ferramentas Web 2.0 em contexto educativo e
medir 0 seu impacto nas aprendizagens obtidas durante a formacéo dos futuros professores,
constitui 0 ambito deste estudo.

Esta dissertacdo apresenta uma estrutura definida em funcdo do processo de
investigacdo desenvolvido, estando organizada em seis capitulos.

No primeiro capitulo, Introducdo, apresenta-se o contexto da investigacdo e os motivos
que pautaram a escolha deste tema. Apresenta-se, sucintamente, o estudo realizado e
respectivos objectivos.

O segundo capitulo é dedicado ao estado-da-arte das tecnologias Web 2.0.
Caracterizam-se as ferramentas mais utilizadas (Moodle, PHPWebquests, Blogger,
Podomatic, Wetpaint e Del.icio.us), apresentam-se estratégias de integracdo curricular e as
implicagdes educativas da Web 2.0.

No terceiro capitulo abordam-se aspectos relacionados com a Educacdo e formagdo
inicial de professores. Caracteriza-se a Educacdo na Sociedade da Informacdo e do
Conhecimento. Faz-se referéncia as tecnologias educativas e destaca-se a formacao inicial de
professores. Apresenta-se o perfil de competéncias em TIC do professor e a Educacao 2.0.

O quarto capitulo € relativo a metodologia de investigacdo deste estudo. Inicia-se pela

descricdo do estudo, salientando-se as finalidades e objectivos do mesmo, e explica-se 0 seu
4
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desenvolvimento. O capitulo termina com a alusdo ao processo de recolha de dados e as
técnicas aplicadas no seu tratamento.

No quinto capitulo faz-se a apresentacdo e analise dos resultados. Este comeca com a
caracterizacdo dos participantes. Segue-se a apresentacdo e andlise dos dados relativos a
utilizacdo das ferramentas Web 2.0 pelos participantes, bem como a participacdo nas
actividades, o desenvolvimento de competéncias nos alunos e a avaliacdo das aprendizagens.

O sexto capitulo, Consideracdes Finais, é dedicado essencialmente a reflexdes finais em
referéncia aos objectivos do estudo e limitacdes da investigacdo. Conclui-se o capitulo com

algumas sugestdes para investigacdo futura.
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2- WEB 2.0 E A EDUCAGAO

O presente capitulo faz uma breve contextualizacdo da evolucdo da Web, desde o
aparecimento da Web (adiante designada 1.0) até a Web 3.0, com especial destaque para a
Web 2.0. Identificam-se e caracterizam-se as tecnologias Web 2.0, analisam-se
individualmente as ferramentas Web 2.0 utilizadas e destacam-se as suas potencialidades

educativas.

2.1 Evolucao da Web

211 Web1.0

H& precisamente 20 anos (em 1989), o inglés Tim Berners-Lee apresentou um
documento ao CERN (European Organization for Nuclear Research), intitulado "Gestdo da
Informacdo: uma Proposta”, que consistia na partilha de informacdo em rede através de um
sistema de hipertexto (CERN, 2009). Um ano depois desenvolveu todas as ferramentas
necessarias para o trabalho na Web: o protocolo HTTP (HyperText Transfer Protocol), a
linguagem HTML (HyperText Markup Language), o primeiro Web browser e editor Web
WYSIWYG (inicialmente denominado World Wide Web e mais tarde renomeado de NEXUS),
0 primeiro servidor Web HTTP (conhecido como CERN httpd) e as primeiras paginas Web
que descreviam o projecto em si. Tim Berners-Lee tinha entdo, em 1990, inventado a World
Wide Web.

A ideia basica da WWW foi a fusdo das tecnologias dos computadores pessoais, das
redes de computadores e do hipertexto, numa poderosa e facil utilizacdo do sistema global de
informagdo (CERN, 2008).

Desde entéo, Berners-Lee tem desempenhado um papel importante no desenvolvimento
de normas e recomendacOes para melhorar a usabilidade, a funcionalidade e a utilidade da
Web.

O periodo compreendido entre a criacdo da Web e o aparecimento, em 2001, do ponto
com (.com) tem sido apelidado de Web 1.0. O termo Web 1.0 tem sido usado em relagéo ao

termo Web 2.0, para a comparagdo de ambos.
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A Web 1.0 caracterizava-se pela grande quantidade de informacdo disponivel e
acessivel por todos, onde o utilizador era um simples espectador ndo podendo alterar ou
reeditar o conteudo das paginas Web. A maioria dos servi¢os da Web 1.0 eram pagos, sujeitos
a licengas e com pouca ou nenhuma interactividade, de que sédo exemplo: Britannica Online,
Ofoto, Akamai, Evite, Craigslist, Mp3.com, entre outros.

A Web 1.0 ou primeira geracdo da Web permitiu o acesso a informacdo e ao
conhecimento, o que até aqui apenas estava disponivel em bibliotecas e arquivos, entre outras
formas convencionais de distribuicdo de informacdo. A evolucgéo tecnoldgica e o aumento da
largura de banda das redes tornaram possivel o acesso a informacdo multimédia a um maior
namero de utilizadores, bem como a possibilidade de publicacdo de forma cada vez mais facil
e rapida.

Tim Berners-Lee (1999) considera que a Web (1.0) era mais um espaco colaborativo do
que um repositdrio de informacdo. E, a Web 2.0 é uma extensdo das ideias originais da Web.
Talvez seja apenas uma nova oportunidade de capacitar essas ideias.

O acesso, a compilacdo e o armazenamento de contetdos em diferentes formatos, o
hipertexto, a criacdo e a participacdo sdo algumas das caracteristicas da Web. No entanto, na
Web 2.0 a criacdo e a participacdo deixam de ser centralizados ou da exclusividade de alguns
informéaticos e administradores de paginas Web, e passam a estar acessiveis a qualquer
utilizador. Na Web 1.0 a participacdo resumia-se ao consumo de informacdo e conteddos,
enquanto na Web 2.0 o utilizador é livre para criar e publicar a sua propria informacéo.
Verificou-se uma descentralizagdo da Web, uma evolucéo da Internet no plano social onde a
participacdo é feita de forma cada vez mais facil, rapida e intuitiva. O aparecimento de
Servicos que permitem uma crescente interaccdo e colaboracdo favorecem a construcdo e a
democratizacdo  do  conhecimento, de que é exemplo a  Wikipédia

(http://www.wikipedia.org/).

21.2 Web 2.0

O termo Web 2.0, da autoria de Tim O’Reilly, surgiu numa sessao de brainstorming no
MediaLive Internacional e, desde Outubro de 2004, tem vindo a ser popularizado como a
nova tendéncia da Internet. A partir dessa altura, o termo tem sido usado para descrever nao
sO uma serie de conceitos e tecnologias, mas também uma atitude face a essas tecnologias,

ferramentas e servicos Web. Gracas a facilidade de criagdo e publicacdo de paginas online,
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qualquer utilizador, sem grandes conhecimentos informaticos ou de programacdo, pode ser
produtor e consumidor de informagéo.
A descricao inicial da Web 2.0 baseou-se na tabela 1 (O’Reilly, 2005):

Web 1.0 Web 2.0
DoubleClick Google AdSense
Ofoto Flickr
Akamai BitTorrent
mp3.com Napster
Britannica Online Wikipedia
personal websites blogging
evite upcoming.org and EVDB
domain name speculation search engine optimization
page views cost per click
screen scraping web services
publishing participation
content management systems | wikis
directories (taxonomy) tagging (“folksonomy")
stickiness syndication

Tabela 1 — Web 1.0/Web 2.0. O’Reilly (2005)

Esta tabela apresenta palavras-chave que caracterizam a Web 1.0 e a Web 2.0 através da
comparacdo entre estes dois conceitos. Mas, tal como referido, a principal diferenca entre a
Web 2.0 e a Web 1.0 assenta numa nova visao da Web —a Web como uma plataforma.

O mapa de conceitos Web 2.0 (O’Reilly, 2005) ilustra bem a ideia da Web como uma
plataforma, sem fronteiras rigidas, mas antes como um nucleo gravitacional, um sistema de
principios e praticas, no qual os utilizadores controlam os seus dados. A Web 2.0 assenta em
servigos e ndo em pacotes de software, numa arquitectura de participacdo e colaboracdo,

aproveitando a inteligéncia colectiva (imagem 1).
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Mapa de Conceitos da Web 2.0

“Uma atitude, ndo
uma tecnologia”

| Confie nos seus
utilizadores

Pequenas pegas
interligadas
“Web componentes”,

Experiéncias ricas
do utilizador
nderegar pequeno
conteudo

“The long Tall”

Rotular do género
“made by Intel”

Melhoramento do
software a medida que
as pessoas o utilizam

O beta eterno

O direito de misturar
“Alguns direitos
reservados”

Vulnerabilidade

Emergente: o
comportamento do
utilizador néo esta pré-
determinado

Imagem 1 - Mapa de Conceitos da Web 2.0. Adaptado de O’Reilly (2005)

Tim O’Reilly (2005) considera como parte da filosofia Web 1.0 as seguintes
caracteristicas: sites estaticos, sem interactividade e aplicacfes proprietérias, que se opdem a
filosofia da Web 2.0. Na Web 2.0 os sites sdo dindmicos e actualizados constantemente,
podendo ser editados pelos utilizadores. As aplicagbes usam programas open source, de
codigo aberto que qualquer utilizador pode instalar, usar, configurar, melhorar ou construir

novas aplicagdes baseadas em solucdes anteriores.
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A filosofia da Web 2.0 visa a utilizacdo colectiva e social das ferramentas e servigos,
num ambiente acessivel a todos os utilizadores, que colaborativamente publicam e partilham
livremente a informacdo, de acordo com 0s seus interesses e necessidades.

Definir a Web 2.0 é ter como referéncia um grupo de tecnologias associadas a termos
como: blogs, wikis, podcasts, RSS feeds, etc., que facilitam a conex&o da sociedade & Web
onde todos sdo capazes de publicar e editar informacéo (Anderson, 2007).

A Web 2.0 ndo é tanto uma revolucdo tecnologica mas sim a culminacdo de um
processo de criacdo de servigos que comegou com o aparecimento da Web em 1990 e que
entrou numa fase de maior maturidade, porque a tecnologia se tornou mais acessivel. As
tecnologias, os protocolos e outros componentes usados na construgdo dos servicos Web 2.0
ja existiam na década passada mas ndo se utilizavam como actualmente na construcdo de
novos servicos (Quemada, 2006).

A Web 2.0 postula a era de Emerec idealizada por Jean Cloutier (1975). O receptor é
simultaneamente emissor, assumindo um papel activo na comunicagdo. O Emissor-Receptor
comunica interactivamente na Web 2.0.

Web 2.0 € 0 momento em que deixamos de usar PCs (como modelo central) e
comecamos a usar Internet (Amartino, 2006). A informagdo passa a estar armazenada em
sistemas de e-Learning, gestores de conteldo, plataformas colaborativas e outros repositorios.

Para Primo (2006), a Web 2.0 é a segunda geracdo de servicos online e caracteriza-se
por potenciar as formas de publicacdo, partilha e organizacdo de informacédo, além de ampliar
0S espacos para a interaccao entre os participantes do processo.

A Web 2.0 refere-se ndo apenas a uma combinacdo de técnicas informaticas (servigos
Web, linguagem AJAX, Web Syndication, etc.), mas também a um determinado periodo
tecnoldgico, a um conjunto de novas estratégias metodoldgicas e a processos de comunicacdo
mediados pelo computador. A Web 2.0 tem repercussdes sociais importantes, que potenciam
processos de trabalho colectivo, de troca afectiva, de producéo e circulacdo de informacoes,
de construgdo social de conhecimento apoiada pelas TIC (Patricio et al., 2008).

Segundo Tim Berners-Lee, aquilo a que chamam Web 2.0 nada mais é que o resultado
do desenvolvimento tecnoldgico que facilitou as condi¢bes de acesso e a capacidade de
producéo de contetdos por parte dos utilizadores da Web (Anderson, 2007).

Com o termo Web 2.0, salientamos uma mudanca de paradigma sobre a concepgéo da
Internet e suas funcionalidades, que agora abandonam a sua marca unidireccional e se
orientam para promover uma maior interacgdo entre os utilizadores e o desenvolvimento de
10
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redes sociais (tecnologias sociais) onde se podem expressar e julgar, resumir e partilhar
conteudos, colaborar e criar conhecimento (conhecimento social) (Graells, 2007).

Fundamentalmente, a Web 2.0 consiste em aproveitar a inteligéncia colectiva, mas a
maioria das outras ideias da Web 2.0 ndo encaixa neste conceito (Hinchcliffe, 2006). Isto
porque grande parte da Web ainda é usada de forma estatica e unidireccional. Muitos Web
sites disponibilizam conteddos mas ndo oferecem servicos aos utilizadores que garantam a
interaccdo e o dinamismo dos conteudos e das pessoas. No entanto, o uso da tecnologia
potencia a existéncia de um saber colectivo, alcancado pela interaccdo dindmica entre um
grupo de pessoas que partilha ideias, saberes e conhecimentos. A Web 2.0 é o ambiente
perfeito para a construcdo da inteligéncia colectiva, transcendendo o espaco e o tempo das
inteligéncias individuais que a formam (Patricio et al., 2008).

Para Cobo Romani e Pardo Kuklinski (2007), a Web 2.0 é a denominacdo mais
apropriada para descrever o novo tipo de aplicacdes Web dominantes e a fase actual em que
se encontra a rede criada por Berners-Lee. Salientam ainda que a Web 2.0 ndo é outra coisa
que a actual fase de um imparavel e expansivo processo evolutivo da Internet, que tem como
caracteristica essencial um forte assento no social.

Na concepcdo de Christian Van Der Henst (2005), a Web 2.0 é a representacdo da
evolugéo das aplicacOes tradicionais em direccdo a aplicagdes Web centradas no utilizador
final. A Web 2.0 é uma atitude e ndo propriamente uma tecnologia.

Muitas outras no¢des poderiam ser apresentadas, porém, a Web 2.0 é um conceito, uma
ideia. Por isso mesmo, muda de pessoa para pessoa, varia em cada conversa que se tenha
sobre ela, acrescentam-lhe ou modificam-lhe aspectos dependendo das necessidades e visoes
de quem a define (Hernandez, 2007).

Um ponto que nos parece importante destacar é a possibilidade de qualquer pessoa
poder criar, publicar e partilhar informacéo, de forma gratuita, rapida, simples e facil. A Web
é uma plataforma promotora da inteligéncia colectiva e de experiéncias enriquecedoras nos
mais diversos campos. O aspecto interactivo e colaborativo da Web 2.0 permitiu uma nova
forma de inteligéncia, a inteligéncia colectiva, que surge da colabora¢do de um grupo de
individuos para gerar novos contetdos, melhorando os conteddos existentes. Segundo Lévy
(1997), a inteligéncia colectiva é uma inteligéncia variada, distribuida por toda a parte,
constantemente valorizada, gerando sinergia em tempo real, que tem como resultado uma
Optima mobilizacdo das competéncias. A finalidade da inteligéncia colectiva é pdr os recursos

de grandes colectividades ao servigo de pessoas e pequenos grupos, e nao o inverso.
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21.3 Web3.0

Fruto do actual desenvolvimento tecnoldgico, assistimos a um aumento da comunicacao
e da integracdo entre as tecnologias, da capacidade de processamento e conexdo, das
plataformas multitarefas e da largura de banda, a precos cada vez mais acessiveis.
Interoperabilidade (capacidade de varios sistemas, idénticos ou distintos, poderem comunicar
sem ambiguidades e funcionar juntos), convergéncia (utilizacdo de uma Unica infra-estrutura
tecnologica para fornecer servicos antes prestados por diversas infra-estruturas),
conectividade (capacidade de ligar um dispositivo a outro sem que seja necessario efectuar
qualquer modificacdo), ubiquidade (capacidade de estar ligado a Internet em diferentes locais
e fazer uso da ligacdo constantemente) e mobilidade (capacidade de usar a tecnologia em
qualquer lugar) sdo conceitos chave desta tendéncia.

A evolucdo da Web tornou possivel a publicacdo e 0 acesso a uma enorme quantidade
de informacdo, e consequentemente, uma certa desorganizacao da prépria Web, sendo cada
vez mais dificil localizar e recuperar a informacéo de que necessitamos. A Web Seméntica ou
Web 3.0 supbe uma nova forma de organizar, classificar, estruturar e anotar a informacéo
baseada na sua semantica. O seu fim € contribuir para uma maior racionalidade, fluidez e
eficacia de toda a informacdo, através de tecnologias capazes de descrever os conteldos
através de metadados e ontologias.

A visdo da Web Semantica para Tim Berners-Lee (2001) assenta num maior grau de
expressividade nas paginas Web. Estas ndo codificam apenas dados (palavras), mas também
introduzem conhecimento (conceitos e regras de inferéncia), permitindo que os motores de
busca extraiam conhecimento de uma forma mais répida e normalizada.

A Web Semantica ¢ uma extensdo da actual Web em que a informacdo tem um
significado bem definido, permitindo que 0s computadores e as pessoas trabalhem em
cooperacéo (Berners-Lee, 2004).

A Web Semantica pode ser definida como um quadro para publicar, partilhar e reutilizar
informagdes e conhecimentos, na Web e atraves de aplica¢fes (Ding, 2005). Neste quadro
estdo presentes um conjunto de tecnologias (XML eXtensible Markup Language, RDF
Resource Description Framework, OWL Web Ontology Language, SPARQL RDF Query

Language and Protocol) que permitem estruturar o conteudo dos documentos atraves da
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sintaxe e da semantica, bem como do cruzamento de diferentes dados, produzindo-se

consultas mais precisas (imagem 2).

Trust

W3T Mesipapiaies,

Proof
Logic
framework 5
. |
o OWL Rules 4 5
S DLPbitof OWLRU Kl
e RDF Schema

RDF Core

Imagem 2 — Arquitectura para a Web Semantica (versao 2005)

A proxima geragdo da rede tem vindo a ser designada Web Semantica (Semantic Web) e
aposta na estruturacdo dos recursos de informacdo, na descricdo dos mesmos atraves de
metadados e no recurso a agentes inteligentes orientados por ontologias para eliminar, ou pelo
menos atenuar, as limitagcbes dos motores de busca e para apoiar o utilizador na realizagéo de
tarefas mais sofisticadas que as executadas actualmente.

As aplicacbes para a Web Semantica permitirdo processar, reutilizar e partilhar a
informacdo inteligentemente, com ou sem ajuda humana. A Web transformar-se-a assim
numa enorme base de conhecimento compartilhado, constantemente lida e escrita ndo s6 por
humanos, mas também por aplica¢des semanticas (Gongalves, 2007).

O desenvolvimento tecnoldgico da Internet possibilitou, numa primeira fase, o acesso a
contetdo disponibilizado através de paginas estaticas; a segunda permitiu a participacdo e
colaboracdo dos utilizadores em paginas dindmicas e interactivas; e a terceira esta em

desenvolvimento, em direccdo a uma plataforma global cada vez mais inteligente.
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2.2 Tecnologias Web 2.0

O desenvolvimento das aplicagbes Web 2.0 esta intimamente relacionado com a
evolucéo e progresso tecnoldgico. As aplicacdes Web 2.0 usam um conjunto de tecnologias
que as tornam mais interactivas e sofisticadas, com interfaces mais rapidas e faceis de usar,
enriquecendo assim a experiéncia do utilizador, das quais se destacam AJAX (Asynchronous
Javascript And XML), API (Application Programming Interface) e Web Syndication.

O termo AJAX foi usado pela primeira vez, em 2005, por Jesse James Garrett. AJAX
ndo é uma tecnologia. Efectivamente sdo varias tecnologias de desenvolvimento Web, que em
conjunto permitem criar aplicagBes interactivas, mais dindmicas e criativas. AJAX agrega
varias tecnologias: apresentacdo baseada em normas, usando XHTML (eXtensible Hypertext
Markup Language) e CSS (Cascading Style Sheets); exposicdo e interaccdo dinamica usando
DOM (Document Object Model); intercdmbio e manipulacdo de dados usando XML
(eXtensible Markup Language) e XSLT (XSL Transformations); recuperacdao assincrona de
dados usando o objecto XMLHttpRequest; e JavaScript unindo todas elas em conjunto
(Garrett, 2005).

O principio da tecnologia AJAX é muito simples. Uma pagina Web pode recuperar e
exibir os dados sem ter que actualizar a pagina inteira, aumentando, assim, a interactividade,
a velocidade e usabilidade da mesma. Para isso, a pagina Web precisa de ter a sua propria
programacdo l6gica (em JavaScript), de ser capaz de enviar um pedido de dados (com
XMLHttpRequest), e de carregar e descarregar os dados pedidos (com XML, XHTML e
DOM).

Para Vossen & Hagemann (2007), AJAX é uma tecnologia de desenvolvimento Web
que permite aos criadores construirem poderosas aplicacfes com funcionalidades semelhantes
as aplicacBes de desktop classicas, mas executadas em navegadores. A sua principal
funcionalidade decorre da exploracdo de XMLHttpRequest, uma classe JavaScript (com
propriedades especificas e métodos) suportada pela maioria dos navegadores que permitem
que a solicitacdo HTTP sejam enviada a partir do interior de codigo JavaScript.

API é uma interface de comunicacdo entre componentes de software, que permite a
outras aplicagdes Web ou locais aceder a funcionalidades ou a dados que armazenam. A
utilizacdo de uma API possibilita aos programas o uso das suas funcbes, ndo necessitando
envolver-se nos pormenores de determinado software. Uma API € composta por varias
funcdes acessiveis por programacdo e tem-se difundido em plugins para, de forma

transparente, permitir complementar as funcionalidades das aplicagoes.
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Segundo Anderson (2007), uma API fornece um mecanismo para 0s programadores
fazerem uso das funcionalidades de um conjunto de modulos sem terem acesso ao codigo-
fonte. Uma API que nédo precise de licenca do programador, ou de pagar direitos de autor, €
de utilizacdo publica. As APIs publicas tém contribuido para o rapido desenvolvimento de
aplicacdes Web 2.0, facilitando a criacdo de mashups (aplicagdes Web que usam contetido de
varias fontes para criar um servigo completo).

O del.icio.us e o Flickr sdo exemplos de aplicacdes Web 2.0 que disponibilizam APIs,
permitindo aos utilizadores a construcdo de mashups. Google Maps e YouTube publicam,
também, APIs que permitem a incorporacdo de mapas e videos em qualquer pagina Web.

Web Syndication € uma tecnologia para distribuicdo e agregacao de contetdos digitais.
Esta tecnologia, popularizada pelo formato RSS (Really Simple Syndication), através de feeds
(canais de noticias), possibilita aos utilizadores receber notificacdes automaticas sobre a
actualizacdo de novos conteudos provenientes de fontes de informacdo baseadas na Internet.
Esta tecnologia auxilia a monitorizagdo e actualizacdo inteligente de informacéo
simplificando a procura de informacdo util, a sua distribuicdo através de diferentes
plataformas e a agregacdo num unico lugar. Existem diversos leitores de RSS/feeds, como por

exemplo: FeedBurner (http://www.feedburner.com/), Bloglines (http://www.bloglines.com/),

Google Reader (http://www.google.com/reader), Microsoft Outlook 2007 e Internet Explorer.

Estas tecnologias permitem implementar um vasto leque de aplicacGes Web 2.0, sendo

os exemplos mais populares:

e Software para criacdo de redes sociais (social networking) — Hi5 (http://hi5.com/),

Orkut (http://www.orkut.com/), Meet your Messenger

(http://www.meetyourmessenger.pt), Facebook (http://www.facebook.com/), Blogger

(https://www.blogger.com/start);

e Ferramentas de escrita colaborativa — Wikispaces (http://www.wikispaces.com/),

Wetpaint  (http://www.wetpaint.com/, Podomatic (http://www.podomatic.com/),

Google Docs (http://docs.google.com), Microsoft Office Live

Workspace (http://workspace.officelive.com/pt-pt/), Share Point Services

(http://technet.microsoft.com/en-us/office/sharepointserver/default.aspx);

e Ferramentas de comunicacdo online -  Windows Live  Messenger

(http://messenger.live.com/), Skype (http://www.skype.com/), Voip (http://voip.pt/),

Google Talk (http://www.google.com/talk/);
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http://messenger.live.com/
http://www.skype.com/
http://voip.pt/
http://www.google.com/talk/
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e Ferramentas de publicacdo de videos online — YouTube (http://www.youtube.com/),

Google Videos (http://video.google.com/), Yahoo Videos (http://video.yahoo.com/),

Sapo Videos (http://videos.sapo.pt/);

e Ferramentas de publicagédo de fotografias online — Flickr (http://www.flickr.com/),

Picasa (http://picasa.google.com/), Sapo Fotos (http://fotos.sapo.pt/);

e Ferramentas de social bookmarking — Del.icio.us (http://del.icio.us/.com), BlinkList

(http://www.blinklist.com/), Social Marker (http://www.socialmarker.com/), Digg
(http://digg.com/);

e Plataformas de e-Learning -  Moodle  (http://moodle.org/),  Atutor

(http://www.atutor.ca/), Dokeos (http://www.dokeos.com/), Claroline

(http://www.claroline.net/), Blackboard  (http://www.blackboard.com/),  Sakai

(http://sakaiproject.org/portal);

e Ambientes de realidade/interaccdo virtual — Second Life (http://secondlife.com/),
Habbo (http://www.habbo.com/), The Sims Online (http://thesims.ea.com/), WhyVille

(http://www.whyville.net/smmk/nice).

A Web 2.0 pode ser vista como uma plataforma orientada a interaccdo social que relne
um conjunto de ferramentas e servigos online, dirigidos a facilitar e promover a interac¢ao

entre os utilizadores, a publicacdo e partilha de informacéo.

2.3 Aplicagoes Web 2.0 na Educagao

A Web 2.0 estd a ter um grande impacto na sociedade. A evolucdo da tecnologia
permitiu o0 acesso a informacédo, a criacdo e a publicacdo de conteudos, por parte de todos os
utilizadores. Estes assumem cada vez mais um papel activo na Web, de que sdo exemplo as
inimeras redes sociais.

O caracter social e colaborativo da Web 2.0 pode ser transposto para o plano educativo.
As ferramentas Web 2.0 oferecem grandes possibilidades para potenciar, através das TIC,
métodos e processos de ensino/aprendizagem. A sua utilizacdo pode facilitar a aprendizagem,
a criacao de conhecimento novo, cooperativo e colectivo.

As ferramentas Web 2.0 facultam inumeras formas de utilizacdo na Educagdo. Séo

atractivas e proporcionam ao aluno autonomia e maior colaboragdo no processo de
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aprendizagem. Plataformas de e-Learning, webquests, blogs, wikis, podcasts e bookmarks, sdo

exemplos de ferramentas com aplicagdes educativas.

2.3.1. Moodle

O Moodle é uma plataforma de e-Learning e foi desenvolvida, em 2001, por Martin
Dougiamas. A palavra moodle teve origem no acrénimo Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment.

O Moodle é um sistema de gestdo de cursos (Course Management System), também
conhecido por sistema de gestdo de aprendizagem (Learning Management System - LMS) ou
ambiente virtual de aprendizagem (Virtual Learning Environment - VLE). E utilizado em
todo 0 mundo, quer por instituicGes de ensino quer por empresas. Baseia-se nos principios do
Construtivismo, nomeadamente no Construcionismo Social. E adequado para cursos a
distancia (e-Learning) ou como complemento a aulas e cursos presenciais ou semi-presenciais
(b-Learning). O e-Learning é um ambiente de aprendizagem online, flexivel no tempo, espago
e conteudos que utiliza as novas tecnologias e a Internet para interligar os intervenientes do
processo de aprendizagem. O b-Learning € um ambiente de aprendizagem misto que combina
0 e-Learning com sessdes presenciais.

Desde 2004, tem-se constatado uma progressiva procura e utilizacdo do ambiente de
gestdo de aprendizagem Moodle por parte das escolas do Ensino Bésico e Secundario. Mas
foi no ano lectivo 2006/2007 que este movimento se intensificou. Uma das razfes que parece
estar na base da crescente adesdo das escolas destes niveis de ensino a utilizacdo de LMSs é o
facto do quadro de referéncia para a formagdo em TIC relativo aos anos de 2006 e 2007, da
responsabilidade da equipa Computadores, Redes e Internet nas Escolas (CRIE) do Ministério
da Educacdo, preconizar a adopcdo de modalidades mistas (blended learning) de formacéo,
incorporando componentes presenciais e a distancia com suporte online no desenvolvimento
das iniciativas de formacdo. Neste contexto, a plataforma de gestdo de aprendizagens utilizada
pela equipa CRIE, e por indicacdo da mesma, utilizada pelos Centros de Formacao que viriam
a assegurar a formacao dos formadores em TIC, dentro do espirito do “quadro de referéncia”,
tem sido o Moodle. Consequentemente e de forma quase exclusiva, os professores que nestes
dois anos de 2006 e 2007 foram formadores de outros professores no dominio das TIC,
leccionando um conjunto de ac¢des de formacao da iniciativa da equipa CRIE e da Direcgéo
Geral de Inovacdo Curricular utilizaram também como suporte as actividades online esta
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plataforma e contribuiram de forma importante para o aumento significativo de utilizadores
do Moodle e dos pedidos de apoio a criacdo de espacos Moodle ou até instancias, por parte
das escolas (Lopes & Gomes, 2007).

Esta plataforma disponibiliza um conjunto vasto de recursos e actividades para a criagcao
online de objectos de aprendizagem. Possui um ambiente intuitivo, agradavel, flexivel e de
facil utilizacdo (imagem 3).

E um software open source, podendo ser usado e modificado por qualquer utilizador,
desde que respeitando a licengca GNU GPL ou GNU General Public Licence (Moodle, 2009).
Deste modo e a partir da sua disponibilizacdo publica, tem sido desenvolvido
colaborativamente por uma comunidade de profissionais de vérias areas, o que implica que
esteja constantemente a ser actualizado com novas funcionalidades e, gracas ao seu desenho

modular, essas funcionalidades evoluem rapidamente.

fnoodle G i

About~ ews | Support = | Commuricy = Downloads »| s minhas discil et wiesy]

......

Welcome to the Moodle ¢

Imagem 3 — Moodle (http://moodle.org/)

O Moodle, a semelhanca da generalidade dos Learning Management Systems, inclui um
conjunto de funcionalidades que se podem sistematizar em quatro dimensdes basicas (Lopes
& Gomes, 2007):

1)  Disponibilizacdo de contetdos e de exercicios/avaliagbes - permitindo ao
professor disponibilizar online conteldos e exercicios/avaliacdes em diversos
formatos e definir os momentos e as formas de acesso aos mesmos;

2)  Ferramentas/servi¢os de comunicacdo — quer de natureza sincrona como o chat
quer de natureza assincrona como os foruns, permitindo assim estabelecer formas

de comunicac&o a distancia entre professores e alunos e destes entre si;
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3)  Acesso protegido e gestdo de perfis de utilizador - 0 que permite criar um
ambiente de acesso limitado aos alunos e professores de um determinado
curso/disciplina e definindo diferentes graus/tipos de controlo do sistema,
incluindo a possibilidade de fornecer acesso a visitantes que conhegam a chave de
acesso ou n&o;

4)  Sistemas de controlo de actividades - permitindo o registo de todas as actividades
realizadas pelos alunos/formados e professores/formadores.

Para além destas funcionalidades, o Moodle engloba outras ferramentas susceptiveis de

utilizacdo pedagdgica, das quais destacamos: blogs, portfélios, questionarios e sondagens.

O Moodle, enquanto plataforma online de gestdo da aprendizagem e do trabalho
colaborativo, apresenta como principais vantagens: facilidade de acesso e actualizacdo de
conteddos da plataforma; gestdo e controlo dos alunos (o professor tem acesso a toda a
actividade que os alunos desenvolvem na plataforma, ao nimero de vezes que acedem e ao
tempo que permanecem na mesma); interac¢do entre 0s participantes atraves das ferramentas
de comunicacdo sincrona e assincrona disponiveis na plataforma.

O Projecto “Utilizagdo de Plataformas de Gestdo de Aprendizagem em Contexto
Escolar”, desenvolvido pelo Centro de Competéncia da Faculdade de Ciéncias da
Universidade de Lisboa e financiado pela Equipa de Recursos e Tecnologias
Educativas/Plano Tecnologico da Educacdo (RTE/PTE) da Direccdo Geral de Inovacdo e
Desenvolvimento Curricular - Ministério da Educacdo, no ano lectivo 2007/2008, teve como
pressuposto proporcionar a escolas e professores a criagdo, dinamizacao e utilizagao efectiva e
generalizada de plataformas de gestdo de aprendizagem no territdrio educativo nacional. Um
dos objectivos deste projecto foi a realizacdo de um levantamento nacional da utilizacdo de
plataformas de gestdo de aprendizagem nas escolas bésicas e secundarias com vista a
identificacdo de padrdes de utilizagdo, constrangimentos e sucessos no uso das mesmas.

De acordo com o relatério final deste projecto (Pedro et al, 2008), das 541 escolas e
agrupamentos que participaram neste estudo, mais de 98% das escolas utilizam a Plataforma
Moodle. O principal uso do Moodle pelas escolas centra-se na disponibilizacdo de
informacdo, sendo escassa a sua utilizacdo para o desenvolvimento de actividades de
colaboragdo/interaccdo entre os utilizadores. No entanto, as actividades e projectos
desenvolvidos entre os alunos revelaram um valor médio superior ao apresentado pela
comunicacgéo e recolha de informacdo. Genericamente, as escolas avaliam favoravelmente a
introducdo das plataformas nas suas realidades educativas.
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N&o obstante, foram identificados alguns factores limitativos da utilizagdo de
plataformas de gestdo de aprendizagem nas escolas, nomeadamente a falta de formacéo dos
docentes para utilizar a plataforma e a falta de infra-estruturas e equipamentos (computadores,
portéteis, videoprojectores e quadros interactivos).

Um aspecto que nos parece importante destacar é o facto das escolas que participaram
neste estudo apenas disporem de plataforma acerca de um ano, o que justifica 0 seu uso,
temporalmente, limitado. Varios estudos (Brinkerhoff, 2006 e Fanklin et al., 2002) revelam
que a utilizacao generalizada, frequente e efectiva de ambientes virtuais de aprendizagem, em
contexto educativo, exige tempo, para a exploragdo dos mesmos e planificacdo de actividades,
e decorre entre dois e cinco anos.

Com base neste estudo, constatamos que a utilizacdo de plataformas de gestdo de
aprendizagem, nomeadamente o Moodle, em contexto educativo é ja uma realidade nas
escolas nacionais. As suas potencialidades e limitagdes bem como o0s entraves e
recomendacdes a uma generalizada e efectiva utilizacdo pedagdgica por parte dos seus
utilizadores estdo identificadas.

Desta forma, alerta-se para a necessidade de desenvolver iniciativas de formacao
(formal e informal), divulgagéo, sensibilizacdo e promogédo educativa de plataformas de
aprendizagem e, igualmente, para a intervencdo no melhoramento e modernizacéo de infra-
estruturas e equipamentos.

A filosofia da Web 2.0 estd presente no Moodle, uma vez que a actualizacdo da
plataforma é feita online, ficando os conteldos imediatamente disponiveis para 0s seus
utilizadores, possibilitando a interaccdo com conteudos e interaccdo social (intra e
interpessoal). Possui um conjunto de ferramentas promotoras da comunicagédo, da participacédo
e da colaboracéo, de que sdo exemplo os foruns de discussdo, os chats, os dialogos, o0s wikis e
os glossarios. Proporciona ferramentas para armazenar e organizar a informacéo, tais como
directérios, pagina Web, apontadores para ficheiro ou pagina, licdes, livros e actividades
SCORM (Sharable Content Object Resource Model). E, ainda, uma plataforma gratuita e
disponivel em mais de 60 idiomas. Existem também varios blocos baseados na filosofia Web

2.0 que podem facilmente ser instalados na plataforma Moodle (blogs, portfélios, wikis, etc.).
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2.3.2 WebQuests

O conceito de webquest consiste na criagdo de actividades orientadas para a pesquisa na
Web. Foi criado em 1995 por Bernard Dodge, professor da Universidade de San Diego,
Segundo Dodge (1995), uma webquest € uma actividade orientada para a investigacao na qual
algumas ou todas as informacgdes com as quais 0s estudantes interagem advém de recursos na
Internet.

As webquests sdo actividades criadas por professores para serem resolvidas pelos
alunos. Estas devem ser desafiantes e motivadoras de forma a envolver os alunos activamente
na aprendizagem, na resolucdo colaborativa dos problemas, fazendo uso da Internet como
recurso e partilha da aprendizagem, promovendo assim a aprendizagem significativa.

No entanto, para que uma webquest cumpra os seus objectivos deve ser bem planeada e
obedecer a uma estrutura l6gica. Para Dodge (1995, 1997), uma webquest deve ser constituida
por cinco componentes: introducdo (deve ser motivadora, apelativa, desafiante e que va ao
encontro dos conhecimentos prévios dos alunos), tarefas (explicitacdo da actividade a
realizar), processo (orientacdo das etapas a seguir e dos recursos a utilizar), avaliacdo (incluir
indicadores de avaliacdo) e conclusdo (resumo da actividade, despertando a curiosidade dos
alunos para novas pesquisas).

As webquests constituem novas oportunidades de aprendizagem tanto para alunos como
para professores. As webquests permitem aos alunos aprenderem: a pesquisar informacdo; a
comunicar com outras pessoas; a colaborar dentro e fora da sala de aula; e a participar
socialmente. Para os professores, as webquests sdo uma oportunidade para o desenvolvimento
de competéncias profissionais, nomeadamente as relacionadas com a concepcao de materiais
e a modelacdo da aprendizagem na Internet; a facilitacdo da comunicagéo interpessoal; a
organizacdo, promocao e gestdo do trabalho colaborativo; e a avaliagdo e divulgacdo das
aprendizagens (Costa & Carvalho, 2006).

A utilizacdo de webquests em contexto educativo é uma pratica cada vez mais frequente
em muitas escolas, despertando o interesse de professores e que tém propiciado resultados
positivos. Em Portugal, tém sido realizados diversos estudos (Carvalho, 2002; Carvalho,
2003; Lopes, 2005; Barros, 2006) de utilizacdo de webquests em contexto de sala de aula e
identificacdo do seu potencial pedagdgico. A utilizacdo de uma webquest no ensino da
Matematica, por Guimardes (2005), permitiu que os alunos aprendessem de forma autdnoma
com o auxilio dos recursos online. Igualmente Cardoso & Gomes (2006), que utilizaram uma

webquest no ensino da Lingua Portuguesa, acreditam que este foi um recurso e um método de
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abordagem muito util, reconhecendo a utilidade das webquests, enquanto estratégia de
exploracdo dos recursos da Internet em contexto escolar.

De acordo com o estudo realizado por Bottentuit Junior & Coutinho (2008b), os autores
de webquests consideram as webquests poderosas ferramentas cognitivas, capazes de
promover, para além das aprendizagens, competéncias transversais preconizadas no curriculo
nacional do ensino basico e que sdo fundamentais no contexto da Sociedade do Conhecimento
em que vivemos. As competéncias referidas para as quais o desenvolvimento de webquests
pode contribuir sdo: pesquisa e tratamento de informacdo; comunicacdo; relacionamento
interpessoal e de grupo e aprender a aprender.

E possivel encontrar na Internet diversos sites que disponibilizam webquests sobre uma
grande diversidade de temas e principalmente plataformas que permitem a criacdo e
publicacdo de webqguests, nos mais variados niveis de ensino e areas de conhecimento

(http://www.nonio.uminho.pt/webquests/ e https://comunidade.ese.ipb.pt/phpwebquest/

representada na imagem 4).

i INSTITUTO POLITECNICO DE BRAGANCA
Escola Superior de Educagio

[ Inicio ] &Gm ©)eréafites [ Contactos ]

PESQUISAR ACTIVIDADES ALOJADAS NESTE SERVIDOR

utilizador

Pesquisar actividades por nivel de escolaridade/disciplina

—_— Palavra-passe
Seleccionar nivel de escolaridade Seleccionar disciplina

================ w| | ================ v
Solicitar nova conta de

Enviar | utilizador
Lista de actividades por Titulo
Lista de actividades por Autor
Lista de actividades por Data
Lista de actividades por Tipo
5 BhD) TR

Imagem 4 - Plataforma de Webquests

2.3.3 Blogou Weblog

O termo weblog (também chamado blog ou pagina de noticias, em portugués blogue)
foi criado em finais da década de 90. Varios autores, como Barbosa & Granado (2004) e

Martindale & Wiley (2004), apontam Jonh Barger como o primeiro a utilizar o termo, em
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Dezembro de 1997, quando o usou para descrever a sua lista de links registados a partir da
Internet. Segundo Barger (1999), um weblog € uma pagina web onde um weblogger
(bloguista ou blogger — sujeito autor de um blog) regista outras paginas web que considera
interessantes. Normalmente o seu formato apresenta a entrada mais recente no topo da pégina,
para que 0s seus visitantes possam acompanhar a leitura da pagina para baixo até ao link em
que ficaram na sua Ultima visita.

Para Dave Winer (2002), os weblogs sao sites actualizados com frequéncia que apontam
para artigos na Web, muitas vezes permitindo comentarios. Um weblog € uma espécie de
passeio continuo, como um guia que comegamos a conhecer. Cada um desenvolve uma
audiéncia especifica, existindo camaradagem entre os webloggers.

Um weblog pode ser descrito como uma pagina Web, que se caracteriza pela
organizacdo cronoldgica inversa das mensagens, podendo conter apontadores para outros sites
e disponibilizar um indice de entrada. E actualizado com ideias, opinides, imagens, videos,
etc. Apresenta uma interface simples e facil de usar, permitindo a qualquer pessoa com
competéncias basicas em TIC, criar, editar e manter uma pagina online, sem que o autor tenha
necessidade de escrever codigo em HTML.

O aparecimento e a diversificacdo de servigos de criagdo e alojamento de blogs,
geralmente gratuitos e de facil utilizacdo, como o Blogger (http://www.blogger.com),

contribuiram para a sua rapida e crescente proliferacdo, como forma privilegiada de
publicacdo online.

Orihuela & Santos (2004) identificam trés vantagens na utilizacdo de blogs
comparativamente as paginas Web convencionais: a) a facilidade de criacdo e o
manuseamento das ferramentas de publicacdo; b) os modelos predefinidos facilitam o
desenho grafico permitindo ao utilizador centrar-se no contetdo; c) oferecem funcionalidades
como comentarios, a deteccdo automatica de referéncias, 0s arquivos, 0s motores de busca
internos e links para noticias publicadas.

Devido ao elevado numeros de blogs que sdo criados diariamente, Oatman (2005) refere
a existéncia de uma blogomania. Os blogs evoluiram e presentemente existem diversas
variantes como fotoblog (flog ou fotolog para fotografias), videoblog (vlog ou videolog para
videos) ou moblog (para tecnologias moveis).

Diversos estudos, dos quais destacamos Barbosa & Granado (2004), Gomes (2005),
Carvalho et al. (2006) e Coutinho (2007), atribuem potencialidades educativas aos blogs,
principalmente pela facilidade de comunicacdo e interaccdo, espaco de confronto de ideias e
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reflexGes, de intercambio e colaboracdo. Para Barbosa & Granado (2004), é na area da
educacdo que os weblogs podem ser utilizados como ferramenta de comunicacéo e de troca de
experiéncias com excelentes resultados.

Existem diversos servigos de alojamento gratuito de blogs, sendo os mais conhecidos:
WordPress
(http://blogs.sapo.pt/), Blog.pt (http://blog.pt/), Weblog (http://weblog.com.pt/) e Edublogs
(http://edublogs.org/).

Em 2003 Scott Leslie criou um esquema referente aos usos educacionais dos blogs, no

Blogger  (http://www.blogger.com), (http://wordpress.com/), Sapo Blog

ambito de um debate online sobre a utilizag&o dos blogs na Educagéo (imagem 5).

Alguns Usos de Blogs na Educacgédo

Blog de uma disciplina especifica
como pratica profissional/trabalho em
rede/ partilhar o conhecimento

Blogs como portfolio (tanto para as
instituicbes em geral como para
estabelecer a credibilidade e a

reputagao) pessoal
Como grupo de discusséo ou |NStf§1968$ ou
ferramenta de coordenacao sugestoes para os
estudantes
Cursos baseados em Blog para a
periédicos de administragédo de
avaliagéo uma turma

Blog com links
importantes para os
estudantes e para
gestao pessoal do
conhecimento

Diario de reflexdes
pessoais. Ferramenta de
gestao do préprio
conhecimento e estudos

<< Para 'oda a Nat | Para cutros estudantes | Para o profassor | Para o préprio > <« Para o propfio | Para os estudanves | Para oulros professores | Para toda a Net »»

<< Por toda 3 Net | Por cutroe estdantes | Palo professor | Pelo praprio > << Polo propria | Pelos estudantes | Par outros prafessares | Por soda a Nat >>

Diario pess-.oal Diario pessoal
ou reflexao S TeRenEe Blog dos
sobre a gestao alunos
sobre a gestédo
Blog do dog como
administrativo || conhecimento ; trabalho
conhecimento
do professor de curso

Tecnologia educativa e
blogs da pratica
pedagogica

Blogs de grupos de
trabalho ou descrigao
do desenvolvimento da
turma

Feeds especificos para
actualizar um contetdo

Feeds como
trabalho de curso
de uma disciplina

especifica

Feeds RSS de repositérios com

objectos de aprendizagem para

estarem disponiveis no campo
profissional

Estudantes Professores

Imagem 5 - Matriz de alguns usos de blogs na Educac¢do. Adaptado de Scott Leslie (2003)
http://www.edtechpost.ca/gems/matrix2.gif
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Scott Leslie, na sua representacdo esquematica procurou organizar 0s principais usos
dos blogs na educacdo em trés dimensdes distintas: 1) escrita ou leitura dos blogs; 2) autoria
de alunos ou professores; 3) blogs dirigidos ao proprio autor ou dirigidos aos leitores,
podendo abranger toda a Internet enquanto comunidade de pessoas.

Esta matriz representa algumas das possiveis utilizacbes dos blogs na Educacéo e,
segundo o autor, apresenta algumas limitagdes, nomeadamente por se centrar no contexto da
Educacao formal e ter considerado como actores apenas os alunos, professores e o resto da
Internet. Outra limitacdo é o numero reduzido de eventos e aplicacbes educacionais que
podem ser facilitadas com recurso aos blogs (Leslie, 2003). No entanto, a matriz real¢a a
diversidade de objectivos e abordagens que os blogs podem assumir em contexto educativo.

Os blogs apresentam outras possiveis exploracdes pedagogicas, que segundo Gomes
(2005), se centram em duas perspectivas: enquanto recurso pedagdgico e enquanto estratégia
pedagogica. Segundo a autora, enquanto recurso pedagogico, os blogs podem constituir um
espaco de acesso a informacdo especializada e/ou um espago de disponibilizacdo de
informacdo por parte do professor. Enquanto estratégia pedagodgica, os blogs podem ser
utilizados para a criacdo de portfolios digitais, de espagos de intercambio, de colaboracéo, de
debate, de integracéo e abertos ao exterior.

Tanto Leslie como Gomes reconhecem que as suas sistematiza¢des ndo incluem todas
as possibilidades educativas dos blogs.

Davis (2004) exemplifica as modalidades de utilizacdo descritas anteriormente: blog de
turma com informacGes sobre a disciplina, eventos, tarefas, agenda, actividades, trabalhos de
casa, sites interessantes; blog com o fim de incentivar os alunos a participacdo através do
comentario de textos, imagens e actividades da sala de aula; blog individual de aluno como
portfélio com ideias e reaccdes ao seu trabalho; blog como apoio ao trabalho colaborativo
num determinado projecto, com pequenos grupos; blog para o clube de leitura; blog do jornal,
onde os alunos escrevem noticias e inserem imagens; etc. Estas utilizacbes dependem dos
objectivos que se pretendem alcangar, por exemplo: a reflexdo sobre o trabalho, o
desenvolvimento da escrita, ou a promogao da interdisciplinaridade.

O uso de blogs em contexto escolar tem sido difundido cada vez mais como objecto de
aprendizagem, vector de um modelo de ensino/aprendizagem no qual a construgéo colectiva
de significados representa um novo saber educativo (Oliveira, 2006). A autora refere ainda
que a exploracdo educativa de blogs se inspira nas ideias de Paulo Freire e Vigotsky que viam
a aprendizagem como uma condicdo nao individual, mas socialmente construida. Ou seja, 0s
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blogs permitem o confronto de ideias/reflexdes no espaco social, permitindo a construcéo
social do conhecimento.

Segundo Richardson (2006), os blogs apresentam potencialidades pedagogicas a varios
niveis. Primeiro, os blogs sdo uma verdadeira ferramenta para a aprendizagem construtivista,
porque os conteddos criados por alunos e professores ficam acessiveis para todos fazendo
parte do vasto conhecimento disponivel na Internet. Esta aprendizagem é um processo de
indole social e ndo apenas cognitivo e individual, através do qual o conhecimento é
construido pelo aluno aquando da interaccdo da sua base de conhecimentos com as novas
experiéncias de aprendizagem e com outros intervenientes no processo educativo
(professores, outros alunos ou mesmo outras comunidades virtuais) (Gongalves, 2007).
Segundo, os blogs ultrapassam as paredes da sala de aula. A Internet permite que os alunos
comuniquem via email ou chat com outros alunos ou especialistas, geograficamente distantes,
para em conjunto partilharem e construirem conhecimento. Os blogs potenciam a abertura a
partilha de opinides de terceiros, intervenientes indirectos no processo de aprendizagem.
Terceiro, o blog constitui um repositério das aprendizagens, facilitando a sua organizagéo e
pesquisa, bem como a reflexdo e analise. Quarto, o blog é uma democratica ferramenta que
suporta diferentes estilos de aprendizagem (interactiva, critica e reflexiva). Os alunos tém a
oportunidade de participarem e exprimirem as suas ideias, em particular os alunos mais
timidos e pouco participativos na sala de aula. Quinto, 0 uso de blogs pode melhorar o
desenvolvimento de competéncias em assuntos particulares (sociedade, ambiente, cultura,
etc.). O blog pode ser um instrumento de desenvolvimento da leitura e da escrita, para além
de ser um instrumento de desenvolvimento pessoal. Por Gltimo, os blogs podem contribuir
para a info-alfabetizacdo digital e para a participacdo activa na Sociedade da Informacéo.

Fernette & Brock Eide, especialistas em aprendizagem, questionaram quais os efeitos
que os blogs podiam ter nos cérebros dos alunos na perspectiva da neurociéncia. A pesquisa
realizada (Brain of the Blogger) permitiu-lhes concluir que os blogs apresentam potenciais
beneficios para a aprendizagem: promovem o pensamento critico e analitico; promovem a
criatividade, a intuicdo e o pensamento associativo; promovem o pensamento anal6gico;
potenciam um maior acesso e exposi¢do a informacdo; combinam a interaccao individual e
social (Eide, 2005).

Como referem Barbosa & Granado (2004), os blogs podem ajudar alunos e professores
a comunicar mais e melhor, e além disso, € uma ferramenta de grande eficacia para a
alfabetizacéo digital, como destacam Orihuela & Santos (2004).
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2.3.4 Wiki

O wiki é um termo que foi criado em 1995 por Ward Cunningham, ao atribuir o nome
de Wiki Wiki Web ao primeiro software de edicdo aberta e colaborativa. De acordo com o seu
criador, um wiki é simplesmente a melhor base de dados online que efectivamente funciona
(Leuf & Cunningham, 2001).

Os wikis ganharam popularidade com o aparecimento da Wikipédia. Um wiki é um sitio
Web colaborativo, um sistema de producéo social de contetidos. E uma aplicacio Web que
permite, a qualquer um e de forma muito facil e rapida, adicionar, editar e apagar conteudos,
mesmo que tenham sido criados por outros autores. A informacdo é organizada em formato
hipertexto, por temas ou conceitos. As plataformas wiki disponibilizam ainda um historico das
modificacdes realizadas numa pagina, um motor de busca, bem como uma organizacao
contextual da informacéo através de um menu de navegacao ou lista de contetdos.

De acordo com Santamaria & Abraira (2006) podemos classificar os wikis, quanto a
tecnologia e ao suporte utilizado, em:

o AplicacBes classicas que se instalam no servidor - software open source ou

comercial que é instalado num servidor em ambiente Intranet ou Internet. Alguns

exemplos: MediaWiki (http://www.mediawiki.org/), DokuWiki

(http://www.dokuwiki.org/), PhpWiki (http://phpwiki.sourceforge.net/), Twiki
(http://twiki.org/), Xwiki (http://www.xwiki.org/);

o Aplicacbes hibridas ou mais avancadas a nivel de concepcao - aplicacfes open
source desenvolvidas em JAVA e JavaScript, funcionam num servidor Web ou
localmente, podem ser integradas com outras tecnologias (AJAX, CSS, XML ou
PHP - Hypertext Preprocessor) e possuem diversas funcionalidades, como edicéo

de graficos e desenhos ou criacdo de blogs. JSP Wiki (http://www.jspwiki.org/) e

TiddlyWiki (http://www.tiddlywiki.com/) sdo os principais exemplos;

o Aplicagdes wiki online - websites editados directamente a partir de um navegador
que exigem a criagdo de uma conta, geralmente gratuita ou na modalidade pré-

paga, muito faceis de editar. Wikia (http://www.wikia.com/), Wikispaces

(http://www.wikispaces.com/) e pbWiki (http://pbwiki.com/), entre outros.

Algumas das aplicagbes wiki online disponibilizam versdes para a educacdo,
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como Wikispaces for Educators (http://www.wikispaces.com/site/for/teachers), e

PBwiki for Classrooms (http://pbwiki.com/academic.wiki).

A semelhanca dos blogs, os wikis sdo espacos online, editados directamente a partir de
um browser, faceis de criar e que permitem a inser¢do de conteddos multimédia. Dada a sua
simplicidade e facilidade de utilizagdo, os wikis tem vindo a ser utilizados como recursos
escolares e educativos.

Actualmente, existe uma grande variedade de projectos wiki geridos por comunidades

que partilham interesses comuns, como por exemplo: Wiktionary (http://en.wiktionary.org/),

Wikibooks (http://en.wikibooks.org/), e Wikinews (http://en.wikinews.orq).

No campo da educacdo existem alguns projectos, sobretudo universitarios, que
pretendem potenciar atitudes colaborativas em professores e alunos. Wikiversity

(http://en.wikiversity.org/) e GleduWiki (http://wiki.gleducar.org.ar/) sdo dois desses

exemplos.

Os wikis tém sido alvo de estudo por diversos especialistas (CSL, 2000; Lamb, 2004;
TFA, 2002; Mejias, 2006) que referem o sucesso da sua utilizacdo na Educacdo. Os wikis
favorecem a aprendizagem significativa (em que o sujeito relaciona os seus conhecimentos
com 0s novos conhecimentos adquiridos) e colaborativa (o sujeito aprende, constréi o seu
préprio conhecimento em interaccdo com o grupo); estimulam a interaccdo e colaboracdo
dindmica com e entre os alunos; permitem a comunicacdo, participacdo e partilha de
informacdo; melhoram a gestdo e organizacdo da informacdo; promovem o trabalho
colaborativo, a relacdo e o sentido de comunidade; fomentam a aprendizagem colaborativa e a
construcdo partilhada do conhecimento.

A utilizacdo educativa mais difundida dos wikis € designada na literatura por wikis inter-
turma (wikis interclase) e consiste na criacdo de um repositorio ou base de conhecimento
colaborativa desenvolvida por um grupo de estudantes que frequentam uma mesma disciplina
ou curso. O wiki pode ser utilizado para que os estudantes desenvolvam um projecto em
pequenos grupos, trabalhem uma parte de um projecto colectivo da turma ou mesmo para que
os estudantes criem e mantenham o sitio web da disciplina ou curso (Coutinho & Junior,
2007a).

Para Santamaria & Abraira (2006), os wikis apresentam como potencialidades
educativas: a interac¢do e a colaboracdo dindmica com os alunos; a troca de ideias, a criagdo
de aplicacOes, a proposta de defini¢des, linhas de trabalho para determinados objectivos; a
recriacdo ou elaboracdo de glossarios, dicionarios, livros de texto, manuais, repositorios de
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aula, etc.; a visualizagéo de todo o historial de modificacgdes, permitindo ao professor avaliar a
evolucdo registada; e geracdo de estruturas de conhecimento partilhado e colaborativo que
potencia a criacdo de comunidades de aprendizagem.

Renée Fourtain (2005) compara um wiki a um manuscrito (wikis as public palimpsests)
no qual o texto original era removido e o pergaminho reutilizado para dar lugar a um novo
documento. O autor reforca assim a ideia de que todos podem criar e alterar as paginas de um
wiki, contribuindo para a construcdo colaborativa de um novo documento.

Em suma, os wikis sdo importantes ferramentas para a aprendizagem colaborativa
online, para o envolvimento e autonomia dos alunos no processo educativo através da
elaboracdo conjunta de textos e da realizacdo de trabalhos e projectos, bem como para o
desenvolvimento de redes sociais. S80 cada vez mais 0s educadores que aderem a esta

tecnologia wiki, reconhecendo assim o seu potencial em contextos educativos.

2.3.5 Podcast

Podcast é a combinacdo dos conceitos iPod (leitor digital portatil fabricado pela Apple)
e broadcast (transmissdo de dados), podendo definir-se como um ficheiro de &udio,
normalmente em formato MP3 (Moving Picture Experts Group-1 Audio Layer 3) ou AAC
(Advanced Audio Coding), alojado num servidor Web e distribuido atraves da tecnologia RSS
(Really Simple Syndication) de forma gratuita.

O termo podcast foi utilizado pela primeira vez em 2004 pelo jornalista Ben
Hammersley num artigo para o jornal britnico The Guardian, referindo-se a programas
gravados em audio e disponibilizados na Internet, que podem ser subscritos através da
tecnologia RSS feed (imagem 6).
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Imagem 6 — Diagrama RSS para distribuicéo e agregacéo de contetido Web.
Jason Rhode, 2007 (http://www.jasonrhode.com/)

O desenvolvimento do podcast deve-se a Adam Curry (DJ da MTV) e Dave Winer
(criador de software) que, em 2004, criaram um programa que permitia descarregar
automaticamente transmissdes de radio da Internet para os seus iPods.

Os podcasts podem ser descarregados automaticamente para agregadores, como o
iTunes, ou para outros dispositivos moveis como iPods ou telemdveis, que depois podem ser
ouvidos onde e quando o utilizador quiser. Existem diversos servidores de podcast, como

Podomatic (http://www.podomatic.com/), Podpress (http://www.podpress.org/) ou Gcast

(http://www.gcast.com/).

Os podcasts sao de facil utilizacdo, gratuitos e permitem a utilizacdo de audio, textos,
imagens, video e hipertexto. Podem ser produzidos de forma individual ou colectiva. No
podcast um ficheiro audio é denominado episode (episédio) e tem um tempo médio de 30
segundos.

Associados ao conceito de podcast, surgiram outros termos como podcasting e
podcaster. Podcasting € o acto de gravar ou divulgar os ficheiros na Web. Podcaster é o autor
que grava os ficheiros no formato audio.

Para Primo (2005), o podcast € um processo mediatico que emerge a partir da
publicacdo de ficheiros audio na Internet.

Esta tecnologia, ainda que recente, tem vindo a despertar a curiosidade de muitos

utilizadores e nas mais diversas areas, incluindo a Educacdo onde esta ferramenta comeca a
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ser utilizada com sucesso crescente na transmissao e disponibilizacdo de aulas, em particular
na formacéo a distancia (McCombs et al, 2007; Pastore & Pastore, 2007).

Alguns estudos anunciam o podcast como um excelente recurso pedagogico, com
inimeras possibilidades de utilizacdo na Educacdo dada a sua flexibilidade espacial e
temporal, a nivel da gestdo individual dos momentos e espacos de aprendizagem (Moura &
Carvalho, 2006).

Para Jobbings (2005), o potencial do podcast pode ser vantajoso em trés areas:
actividades curriculares, processo de ensino/aprendizagem e aprendizagem personalizada.

A utilizacdo do podcast em educacdo apresenta grandes vantagens, segundo Bottentuit
Junior & Coutinho (2007a) destacam-se:

o O maior interesse na aprendizagem dos conteudos devido a uma nova modalidade

de ensino introduzida na sala de aula;

o E um recurso que ajuda nos diferentes ritmos de aprendizagem dos alunos visto
gue 0s mesmos podem escutar inUmeras vezes um mesmo episodio a fim de
melhor compreenderem o contetido abordado;

o A possibilidade da aprendizagem tanto dentro como fora da escola;

o Se os alunos forem estimulados a gravar episodios aprendem muito mais, pois
terdo maior preocupacdo em preparar um bom texto e disponibilizar um material
correcto e coerente para os colegas;

o Falar e ouvir constitui uma actividade de aprendizagem muito mais significativa
do que o simples acto de ler.

Bottentuit Junior & Coutinho (2008a) consideram ainda que o podcast pode servir como
complemento as actividades didacticas, possibilitando aos utilizadores uma melhor
compreensdo dos contelldos bem como a possibilidade de ouvir as aulas independentemente
do lugar e do espaco. Para além destas facilidades, pode ainda ajudar a comunicacdo nos
ambientes virtuais de aprendizagem, pois a quase totalidade dos recursos disponibilizados
nestes ambientes sdo textuais. Neste contexto o podcast podera ainda abrir espago para que 0s
invisuais possam ter acesso aos conteidos, melhorando a acessibilidade das plataformas.

O podcast pode ser utilizado em contexto educativo, quer na perspectiva do aluno, quer
na do professor. Ao nivel do professor, como motivacao para a abordagem de contetdos; na
transmissdo de conteldos didacticos; apresentacdo de narracbes e leituras; ou como
ferramenta de avaliacdo/correc¢do da oralidade no estudo das linguas (lingua materna ou

linguas estrangeiras). Quanto ao aluno, pode criar e publicar os seus préprios podcasts, como
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forma mais atractiva e estimulante de preparacdo das matérias. (Sousa & Bessa, 2008). Outras

modalidades de utilizacdo poderéo ser perspectivadas.

2.3.6 Bookmarks

Social bookmarking é a pratica de guardar bookmarks (marcadores ou favoritos) para
um sitio Web e catalogé-los com palavras-chave. Ou seja, bookmarking é a préatica de guardar
um endereco Web no computador para que possa ser visitado no futuro. Para criar uma
coleccdo de social bookmarks, é necessario efectuar um registo num sitio Web de social
bookmarking que permita armazenar os enderecos Web, organizar e catalogar os sites, bem
como definir se os bookmarks terdo acesso publico ou privado. (Lomas, 2005)

Existem diversas ferramentas de social bookmarking para coleccionar, catalogar e

partilhar enderecos: Favoritus (http://www.favoritus.com/), BlinkList

(http://www.blinklist.com/) e del.icio.us (http://delicious.com/). Esta Ultima tem sido a mais

utilizada.

O del.icio.us, desenvolvido em 2003 por Joshua Schachter, € um servigco online que
permite armazenar, partilhar e pesquisar bookmarks na Web. E organizado por tags (palavras-
chave), podendo o utilizador decidir se os seus favoritos podem ser publicos (visualizados por
outros utilizadores) ou privados (visualizados apenas por si).

Denham Grey (2005) assinala, entre outras, as seguintes vantagens do social
bookmarking: as nossas paginas Web favoritas estdo guardadas na Internet, em vez de estarem
no nosso computador, podem ser consultadas em qualquer lugar; oferece uma forma répida de
podermos acompanhar temas do nosso interesse, através de agregadores de RSS; as tags ou
etiquetas com que os utilizadores marcam os seus links ou os comentarios que adicionam aos
mesmos permitem-nos ter uma ideia da visdo dos outros utilizadores acerca desses links e
comparé-la com a nossa; a utilizacdo de etiquetas ou tags para organizar os favoritos é mais
flexivel do que o uso de pastas; e podemos acompanhar a adi¢cdo de novos links por parte dos
utilizadores.

O del.icio.us, bem como qualquer outra ferramenta de social bookmarking, pode ser
utilizado em sala de aula, como forma de colaboracdo entre alunos ao pesquisarem,
organizarem e partilharem os seus bookmarks.

Coutinho (2008) afere as potencialidades da ferramenta del.icio.us para 0 apoio ao

trabalho do investigador em educacdo a trés niveis: para compilar e organizar a informacao
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disponivel na Web; para a partilha do conhecimento; e para potenciar a busca de novas
areas/dominios de investigacao.

O uso de social bookmarking na Educacdo pode trazer mais-valias para 0 processo
ensino/aprendizagem na medida em que permite compilar e organizar a informacao que fica
disponivel para acesso e consulta online; gerir de forma personalizada os recursos Web;
aceder a recursos de outros utilizadores com interesses semelhantes e/ou diferentes; partilhar
informacdo e conhecimento; fomentar a aprendizagem e a colaboragéo entre alunos. O social
bookmarking simplifica a distribuicdo de listas de referéncias, bibliografias, documentos e
outros recursos entre colegas ou estudantes (Lomas, 2005).

Alexander (2006) reconhece utilidade pedagdgica na criagcdo de paginas colaborativas
de social bookmarking, na medida em que sdo espacos para o alojamento de links; permitem
encontrar pessoas que partilham interesses comuns e que podem aumentar 0 NOSSO
conhecimento ou conduzir a novas colaborages; a pratica de criacdo de tags pode oferecer
novas perspectivas de investigacdo, uma vez que as “nuvens de fags” revelam padrdes (ou
auséncias) nao imediatamente visiveis na analise simples de URLs; a habilidade de criar
paginas de social bookmarking com varios autores pode ser Util para trabalhos de equipa, ja
que cada membro pode enviar recursos por outros, fazendo emergir perspectivas individuais
dentro do colectivo; acompanhar o desenvolvimento de uma pégina de social bookmarking
possibilita ao aluno fazer introspeccdes sobre a sua actividade de pesquisa e ao professor

orientar o progresso do aluno.

2.4 Implicagdes Educativas da Web 2.0

A natureza social e colaborativa da Web 2.0 poderia incentivar uma evolucdo da
Educacdo para aquilo que ¢ muitas vezes chamada de “aprendizagem colaborativa”. Esta
aprendizagem considera que o conhecimento nédo € exclusivo do professor, mas que reside no
grupo. Cada um dos seus membros tem maior acessibilidade a informacdo, o que ira
proporcionar novos pontos de vista, que enriquecem a relagéo e contribuem para a construgéo
de conhecimento novo, cooperativo, adaptado as necessidades e particularidades de cada
grupo (FIB, 2007).

Santamaria (2005) afirma que hoje em dia a aprendizagem € considerada uma

actividade social. Um estudante ndo aprende s6 com o professor e/ou do livro nem sé na aula,
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aprende também a partir de muitos agentes, dos meios de comunicacdo, dos colegas, da
sociedade em geral, etc.

A Web 2.0 implica colaboracgéo, trabalho em equipa, trabalho em rede, conhecimento
aberto, interactividade, redes sociais... A sua utilizagdo pode facilitar a aprendizagem e a
geracdo de conhecimento em grupo, bem como novas possibilidades educativas que
contribuam para a melhoria do processo de ensino/aprendizagem.

Integrar as tecnologias e ferramentas Web 2.0 no contexto educativo provoca: uma
mudanca de praticas, de planificacdo, de métodos e processos de aprendizagem; adequacéo a
contextos diversos, a faixa etaria dos alunos e aos contetdos.

Professores e alunos assumem novos papéis no processo educativo. O professor deixa
de ser um transmissor de informacdo e passa a ser um guia, orientador e tutor da
aprendizagem. Por seu lado, o aluno assume um papel mais activo e participativo na sua
propria aprendizagem.

Na tabela 2 podemos observar como as diferencas entre os ambientes tradicionais de
aprendizagem e 0s novos se assemelham bastante as diferencas que existem entre a Web 1.0 e
a Web 2.0.

As tecnologias Web 2.0 sdo muito atractivas e proporcionam ao estudante

independéncia e autonomia, maior colaboragdo e maior eficiéncia pedagogica (FIB, 2007).

Ambientes de Aprendizagem Tradicionais

Novos Ambientes de Aprendizagem

Instrugdo centrada no professor

Aprendizagem centrada no aluno

Estimulo de um sé sentido

Estimulo multissensorial

Progresso para um caminho Unico

Progresso por multiplos caminhos

Meio de comunicacao Unico

Comunicagdo multimédia

Trabalho individual

Trabalho colectivo

Transmisséo de informacao

Intercambio de informacgéo

Aprendizagem passiva

Aprendizagem activa, exploratoria, baseada na
investigacdo

Aprendizagem factual, baseada nos saberes

Pensamento critico e tomada de decisdes
esclarecidas

Resposta reactiva

Accéo proactiva/planeada

Contexto artificial/isolado

Contexto auténtico, do mundo real

Tabela 2 - Diferencas entre os ambientes de aprendizagem tradicionais e 0s novos. Adaptado de
Estandares en Tecnologias de Informacién y Comunicacion (T1C) para docentes
ISTE - Sociedad Internacional para las TIC en Educacion (2008)

Na tabela 3 podemos observar como as ferramentas Web 2.0 podem ter diferentes

aplicacdes na aprendizagem:
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Ferramenta

Aplicagéo

Utilizado por professores e alunos, espago para colocar perguntas, publicar

Blog ) ~ s

trabalhos, informacdes e ligagbes para recursos relevantes.

Pagina de escrita colectiva que permite a geragdo de conhecimento em grupo.
Wiki Destina-se a produgdo de material colaborativo entre alunos ou para o professor

orientar os trabalhos escritos dos alunos.

Partilha de servicos

Partilhar conhecimento.
YouTube (videos), iTunes (podcast y videocasts), Flickr (fotografias), Slideshare

multimédia ~ - L "
(apresentacdes), DeviantArt (trabalho artistico) e Scribd (documentos).
Proporcionar material introdutério para as unidades didacticas.

Podcast Gravar as aulas para os alunos as poderem voltar a ouvir.
Ouvir as gravagdes das aulas de lingua estrangeira.

Videocasts Videos de procedimentos experimentais.

Redes sociais

Colocar os alunos em contacto com especialistas que possam responder as
suas duvidas ou ajuda-los na procura de informacao.

Ferramentas de edigcao
colectiva

Trabalhar simultaneamente, ou simplesmente partilhar trabalho editado por
diferentes pessoas em momentos diferentes.

Sindicagéo e notificacéo
de conteudos

Indicar aos elementos do grupo de trabalho a actualizacéo de novos contetdos.

Tabela 3 - Ferramentas Web 2.0 com aplicacéo na educa¢do. Adaptado de Fundacion

de la Innovacion Bankinter (2007)

Existem, também, outras aplicacdes Web 2.0 que podem ser utilizadas na Educacéo,

como por exemplo:

Marcadores Sociais (del.icio.us, BlinkList, Social Bookmarks, Digg, etc.) —
permitem guardar online os links preferidos, devidamente etiquetados, e partilha-
los.

Plataformas de aprendizagem (Blackbord, Moodle, Webct, etc.) — ferramentas,
disponiveis online, para a organizacdo/gestdo de ambientes virtuais de

ensino/aprendizagem.

As aplicacbes Web 2.0, que acabamos de referir, identificam-se pela simplicidade de

leitura e escrita online, ou seja, pela facilidade em produzir e partilhar conteddos. Este

processo de partilha de conhecimentos e experiéncias permite aos alunos participar

activamente na aprendizagem colaborativa e, por conseguinte, enriquecer significativamente o

processo educativo.

Graells (2007) identifica algumas aplicacGes educativas da Web 2.0:

Constituem um espaco social horizontal e rico em fontes de informacdo (rede
social onde o conhecimento ndo estd fechado) que representa uma alternativa a
tradicional hierarquia e unidireccionalidade da aprendizagem. Implica novos

papeis para professores e alunos orientados ao trabalho autonomo e colaborativo,
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critico e criativo, a expressao pessoal, a investigar e a partilhar recursos, a criar
conhecimento e a aprender;

o As suas fontes de informacdo (embora nem todas fidveis) e canais de
comunicacdo facilitam a aprendizagem mais autbnoma e permitem uma maior
participacdo nas actividades de grupo, o que aumenta o interesse e a motivagédo
dos alunos;

o Com as suas aplicacdes de edicdo, professores e alunos podem elaborar facilmente
materiais individualmente ou em grupo, partilhd-los e submeté-los aos
comentarios dos leitores;

o Proporciona espagos online para o0 armazenamento, classificacdo e
publicacdo/difusdo de conteudos textuais e audiovisuais, onde todos possam
aceder;

o Facilita a realizacdo de novas actividades de aprendizagem e de avaliacdo e a
criacdo de redes de aprendizagem;

o Desenvolve e melhora as competéncias digitais, desde a procura e seleccdo de
informacdo e correspondente processo para a converter em conhecimento, até a
sua publicacgéo e transmisséo em diferentes suportes;

o Proporciona ambientes para o desenvolvimento de redes de escolas e professores
para reflectir sobre os temas educativos, para ajudar, elaborar e partilhar recursos.

Portanto, quando falamos de Web 2.0 e Educacdo referimo-nos a uma abordagem

metodoldgica de aprendizagem que favorece a construcdo de conhecimento com base na
participacdo colectiva do grupo. O uso pedagogico de ferramentas Web 2.0 proporciona a
implementacdo de modelos pedagdgicos baseados na interaccao, na colaboracdo, na inovagédo

e na promocgao da autonomia do aluno.

Este capitulo teve como principal objectivo contextualizar a evolugdo da Web,
especialmente a segunda geracdo e, mais concretamente, as tecnologias e aplicagdes Web 2.0
na Educacéo.

Desde o aparecimento da Web até aos nossos dias temos assistido a uma constante
evolucdo da Internet provocada pelo desenvolvimento tecnoldgico. Se por um lado, a Web 1.0
possibilitou o acesso a uma grande quantidade de informacdo e contetdos através de paginas
estaticas e pouco interactivas. Por outro lado, a Web 2.0 para além de disponibilizar o acesso

a informacgéo permite a qualquer utilizador criar e publicar informagéo online. A maioria dos
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servicos sdo gratuitos, acessiveis a todos, dinamicos e interactivos, potenciando a partilha e

colaboracdo entre os seus utilizadores. A 3% geracdo da Web encontra-se em pleno

desenvolvimento e visa uma Web mais inteligente através da organizacdo, classificagéo,

estruturacdo e anotacdo da informacgéo baseada na sua semantica.

As aplicagdes Web 2.0 usam um conjunto de tecnologias (AJAX, APl e Web

Syndication) que as torna mais interactivas e sofisticadas, com interfaces mais rapidas e faceis

de usar, facilitando a interaccdo entre os utilizadores. Algumas destas aplicacdes tém vindo a

ser utilizadas na Educacdo como forma de potenciar o processo de aprendizagem. Neste

sentido, apresentam-se as vantagens e potencialidades educativas das seguintes aplicacoes
Web 2.0:

Plataformas de aprendizagem — facilitam o acesso e actualizagdo de contetdos de
aprendizagem; gestdo e controlo dos alunos; interaccdo sincrona e assincrona entre 0s
participantes; criacdo de objectos de aprendizagem e um ambiente intuitivo, agradavel
e de simples utilizag&o.

Webquests — promovem a aprendizagem auténoma e a exploracdo de recursos Web;
pesquisa e o tratamento de informacdo; comunicacao; relacdo interpessoal e de grupo
e aprender a aprender.

Blogs — facilitam a comunicacéo e a interac¢cdo com informacao e pessoas; confronto
de ideias e reflexdes; intercambio e colaboragédo; desenvolvimento da leitura e da
escrita; promovem o pensamento analitico e critico; interactividade e criatividade.
Wikis — favorecem a aprendizagem significativa e colaborativa; interacgdo e
colaboracdo dindmica com e entre alunos; permitem a comunicacéo e a troca de ideias;
participacdo e partilha de informacdo; promovem o trabalho colaborativo e a
construcdo partilhada do conhecimento; incentivam a escrita e a reflexéo.

Podcasts — potenciam a aprendizagem dentro e fora da sala de aula e melhor
compreensdo dos conteddos; distintos ritmos de aprendizagem dos alunos; promovem
a aprendizagem activa e construtivista colocando o aluno a produzir e publicar os seus
préprios podcasts.

Bookmarks — incentivam a colaboragdo, pesquisa, organizacdo e partilha de

informacdo; fomentam a aprendizagem e a colaboragéo entre alunos.
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3- EDUCAGAO E FORMACAO INICIAL DE PROFESSORES

Pretende-se neste capitulo fazer uma abordagem ao contexto da Educacao na Sociedade
da Informacdo e do Conhecimento e as tecnologias educativas. Segue-se a integracdo
curricular das tecnologias na formacédo inicial de professores e algumas orientacGes para
definir o perfil do professor quanto ao uso das TIC em ambiente escolar. Caracteristicas,
aplicacdes e potencialidades da Web 2.0 na inovacdo da Educacdo e da aprendizagem

finalizam este capitulo.

31 A Educacao na Sociedade da Informacao e do

Conhecimento

Num mundo em constante evolugdo, provocada por inumeras transformac@es sociais,
econdmicas, cientificas e tecnoldgicas, a informagéo e o conhecimento sdo bens essenciais ao
progresso constituindo-se como principal vantagem competitiva da sociedade contemporénea.

A Sociedade da Informagéo e do Conhecimento, na perspectiva de Alvin Toffler (1984),
corresponde a Terceira Vaga, a uma Sociedade Pds-Industrial caracterizada pelas tecnologias,
pela proliferacdo da informacéo e do conhecimento. Esta sociedade é o reflexo do progresso
do Homem das sociedades que a precederam: Sociedade Industrial (segunda vaga) e
Sociedade Agricola (primeira vaga).

Alguns autores tém-se debrucado acerca da Sociedade da Informacgdo, como Manuel
Castells (2004) e Pierre Lévy (1997). Para estes autores, a sociedade em rede é uma sociedade
global pois todo o mundo ¢ afectado pelos processos que tém lugar nas redes globais de esta
estrutura social dominante, diminuindo as distancias e aproximando as pessoas com interesses
comuns. Cada individuo é um agente que difunde informacdo e, simultaneamente, um né na
vasta teia de informac&o. E neste contexto que surge também o conceito de ciberespaco, que
Lévy (1997) define como um espaco de comunicacdo aberto pela interligacdo mundial dos
computadores e das memdarias informaticas, ou seja, € o espaco onde as informacdes digitais
circulam.

A expressdo ‘Sociedade da Informagdo’ refere-se a um modo de desenvolvimento social
e econémico em que a aquisicdo, armazenamento, processamento, valorizagdo, transmiss&o,
distribuicdo e disseminacdo de informagdo conducente a criagdo de conhecimento e a

satisfacdo das necessidades dos cidadaos e das empresas, desempenham um papel central na
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actividade econdémica, na cria¢do de riqueza, na definicdo da qualidade de vida dos cidadaos e
das suas praticas culturais. A Sociedade da Informac&o corresponde, por conseguinte, a uma
sociedade cujo funcionamento recorre crescentemente a redes digitais de informacdo. Esta
alteracdo do dominio da actividade econdémica e dos factores determinantes do bem-estar
social é resultante do desenvolvimento das novas tecnologias da informacéao, do audiovisual e
das comunicacGes, com as suas importantes ramificacbes e impactos no trabalho, na
educacdo, na ciéncia, na saude, no lazer, nos transportes e no ambiente, entre outras (MSI,
1997).

As TIC encontram-se na base de desenvolvimento da sociedade com um papel
determinante na producdo, difusdo e no acesso a informagao, criando novos espacos e lugares
de construcdo do conhecimento.

A velocidade com que a informacéo surge exige do ser humano competéncias e saberes
para processar informagao e assimilar conhecimento a um ritmo cada vez mais acelerado. E
assim fundamental que as diversas entidades prepararem os cidaddos para uma insercéo plena
e efectiva na Sociedade da Informacéo e do Conhecimento, promovendo o acesso universal a
info-alfabetizacdo e a info-competéncia.

Face a tantas mudancas e desafios é premente promover novos papeéis, desenvolver
novas competéncias, (Perrenoud, 2000, 2001) para professores e para alunos, possibilitando
que estes respondam eficazmente as novas exigéncias, permitindo assim a passagem da
nascente Sociedade da Informacéo para futura Sociedade do Conhecimento (Castels, 2002).

A Unido Europeia concedeu cedo uma grande importancia a Sociedade da Informacéo e
do Conhecimento. Em 1993 ¢é publicado o Livro Branco “Crescimento, competitividade,
emprego - Os desafios e as pistas para entrar no século XXI”, no qual se desenvolve uma
visdo positiva e se reconhece o potencial das TIC para promover o crescimento estavel e
sustentavel, aumentar a competitividade, abertura de novos empregos e oportunidades, e a
melhoria da qualidade de vida de todos os cidad&os europeus (COM, 1994).

A nivel europeu, em matéria de cibercompeténcias (competéncias em TIC) para alargar
a literacia digital a todos os cidadaos, tém sido realizados inimeros esforgos em accles e
iniciativas especificas, das quais se destacam: Cimeira Europeia sobre Competéncias
Electrénicas (2002); Férum Europeu das Cibercompeténcias (2003); Task Force sobre as TIC
(2006); Declaracao de Salonica (2006).
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A Comissao Europeia no programa “Educagdo ¢ Formagao para 2010 — Aprendizagem
ao longo da vida ao servigo do conhecimento, da criatividade e da inovacao” refere que a
educacdo e formacdo sdo elementos fundamentais para a mudanca econémica e social. O
tridngulo do conhecimento (educacgéo, investigacéo e inovacao) tem um papel fundamental no
estimulo do emprego e do crescimento. E por isso importante que todos os sectores da
educacdo e formacdo assumam em pleno o seu papel na promocéo da criatividade e inovacao
(COM, 2008).

Em Portugal, o Livro Verde para a Sociedade da Informacdo atribuiu ao sistema de
ensino o desafio de preparar os cidaddos para a Sociedade da Informacdo. Cabe ao sistema
educativo fornecer, a todos, meios para dominar a proliferacdo de informacdes, de as
seleccionar e hierarquizar, com espirito critico, preparando-os para lidarem com uma
guantidade enorme de informacéo que podera ser efémera e instantanea (MSI, 1997).

No Livro Verde foram definidas estratégias para a introdugdo das TIC nas escolas,
nomeadamente no ambito das medidas 4.3 e 4.4, que visam equipar os estabelecimentos
escolares e qualificar o professor para a Sociedade da Informacdo, respectivamente. A
aprendizagem e a formacéo profissional em TIC, através de programas de ensino a distancia e
de contedos multimédia, foram sugeridos na medida 6.4 (Aprendizagem e formacao
profissional em Tecnologias da Informacgdo) no sentido de fomentar uma aprendizagem
permanente que se estende ao longo da vida e acompanhe a evolucédo das TIC.

Com a crescente generalizacdo do acesso as TIC, e em particular a Internet, foram
lancadas varias medidas para mobilizar a Sociedade da Informacdo: a criacdo da Rede
Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (RCTS); o lancamento do Programa Cidades Digitais; a
aprovacdo de um regime de deducGes fiscais para aquisicdo de computadores, software e
acesso a Internet em casa; o lancamento da Iniciativa Nacional para o Comércio Electrénico;
a aprovacao de legislacdo sobre a Assinatura Digital e a Factura Electrdnica; e a Iniciativa
Nacional para os Cidaddos com Necessidades Especiais na Sociedade de Informacao, entre
outras.

No ambito do Programa Operacional Sociedade da Informacdo (POSI) — 2000/2006,
pretendeu-se estimular o uso social das tecnologias de informacdo em todas as areas de
desenvolvimento, através da definicdo de eixos prioritarios e varias medidas, em particular o
Eixo 1 (Desenvolver Competéncias). A criacdo de conhecimento e a promogdo de inovagdo
exigem novas competéncias. Assim, este eixo desenvolveu-se em trés medidas de accdo:
certificacdo de competéncias em TIC, concessdo de bolsas de formacdo avancada e aumento
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da capacidade de investigacdo e inovagdo em areas especificas, como as Tecnologias de
Informacéo e Comunicacéo ou as Ciéncias Sociais € Humanas.

Em 2002, foi estabelecida a Unidade de Missdo, Inovacdo e Conhecimento (UMIC)
para definir e orientar as politicas da Sociedade de Informacéo e do Governo Electronico em
Portugal.

O Plano de Accdo para a Sociedade da Informacdo (2003) constituia o principal
instrumento de coordenacéo estratégica e operacional das politicas para o desenvolvimento da
Sociedade da Informacdo. Este plano de ac¢do assumiu como principais prioridades a
promocdo da cultura digital, da qualificacdo de todos os portugueses em TIC e da integracéo
das TIC nos sistemas de educacgdo, sendo a aprendizagem electronica a principal prioridade a
adoptar, salientando os ambientes de aprendizagem aberta, interactiva e de ensino virtual,
num processo continuo de aprendizagem ao longo da vida. Outras medidas foram tracadas
para o contexto da educacdo e formagdo, nomeadamente as que integram os pilares 1 (Uma
Sociedade de Informacéo para Todos), 2 (Novas Capacidades) e 7 (Contetidos Atractivos).

Os avancos tecnoldgicos, o desenvolvimento das redes de banda larga e a utilizagédo
massiva da Internet e da WWW permitiram que novas medidas fossem implementadas para
estimular a accao publica e o investimento privado para o desenvolvimento da Sociedade da
Informacdo, cobrindo vérias areas, de que sdo exemplo: Iniciativa Internet, Iniciativa
Nacional para a Banda Larga, Governo Electronico, Campus Virtual, Programa Acesso,
Contetdos Digitais, Comércio Electronico, Factura Electronica ou Seguranca e Privacidade.

Em 2005, foi criada a UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento sucedendo a
anterior Unidade de Misséo Inovagdo e Conhecimento (UMIC), com a missédo de mobilizar a
Sociedade da Informacédo através da promocédo de actividades de divulgacao, qualificacdo e
investigacdo. Neste mesmo ano foi lancado o programa “Ligar Portugal” como plano de ac¢éo
para a concretizacdo da parte da Sociedade da Informacdo integrada no Plano Tecnoldgico.

As linhas de accdo do programa “Ligar Portugal” compreendem varias orientacdes
estratégicas, com particular destaque na orientacdo 4 — Transformar a Educacdo, formar e
desenvolver competéncias, concretizada nas medidas 4.1 e 4.2, formacéo inicial e formacéo
ao longo da vida, respectivamente. Estas medidas visam garantir a integracdo das TIC em
todos os sistemas de ensino, promover a utilizacdo das mesmas por todos os professores e
alunos, estimular o desenvolvimento de contetddos educativos multimédia, incentivar a

participacdo colaborativa em rede, reconhecer e acreditar competéncias adquiridas, alargar a
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formacdo em TIC de novos publicos assegurando que todos os cidaddos possam obter
competéncias para utilizacdo de servicos de Tecnologias de Informacgdo e Comunicacéo.

A mobilizacdo da Sociedade da Informacdo e do Conhecimento compreende ainda um
conjunto de metas europeias ou inscritas no Programa do XVII Governo nomeadamente em
termos do desenvolvimento de competéncias dos portugueses e de capacidades cientificas e
tecnoldgicas.

O Plano Tecnoldgico é uma estratégia politica para promover o desenvolvimento e
reforcar a competitividade do pais. O Eixo 1 — Conhecimento (Qualificar os Portugueses para
a Sociedade do Conhecimento) tem como objectivo estratégico qualificar os portugueses
elevando os niveis educativos médios da populacdo e estimulando uma aprendizagem
abrangente e diversificada ao longo da vida. O objectivo mais relevante, no ambito da
Educacdo e Formacdo, é Estimular a formacédo profissional, a certificacdo e a investigacéo e
desenvolvimento em TIC.

Em virtude dos focos de especializacdo do Plano Tecnoldgico foram implementados
Planos Tecnoldgicos especializados, como o Plano Tecnoldgico da Educagdo (imagem 7), o
Plano Tecnoldgico para a Ciéncia e a Investigacdo (Compromisso com a Ciéncia) ou o Plano

Tecnoldgico para as Qualificacbes (Novas Oportunidades).

J plano tecnoldgico
educacao

Imagem 7 — Plano Tecnoldgico da Educacao (http://www.escola.gov.pt/)

TIC nas Escolas, Competéncias em TIC, e-U: Campus Virtual e Academias TIC séo
projectos de Educacdo e Formagdo que visam modernizar o ambiente escolar, formar e
desenvolver competéncias, no sentido de qualificar os portugueses para a Sociedade do

Conhecimento.
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Os mais recentes dados estatisticos sobre a Sociedade da Informacéo em Portugal 2008

(UMIC, 2009), obtidos em varios inquéritos da responsabilidade de entidades publicas,

relativamente as ComunicacGes Electronicas, Populacdo e TIC, Administracdo Publica

Electronica, Educacdo e Formagdo em TIC, TIC nos Hospitais e Economia Digital, permitem

ter uma perspectiva completa da situacéo de Portugal na Sociedade da Informacao.

Os inquéritos referentes a Educacéo e Formacdo em TIC apresentam dados sobre as TIC

nas escolas e a formacdo em TIC no ensino superior. Deste modo, verificamos:

O numero de computadores e 0 nimero de computadores com ligacdo a Internet
nos Ensinos Basico e Secundario regular (Continente), publico e privado, tem
vindo a crescer nos Ultimos anos. O nimero de computadores em 2001/2002 era
de 79.407, enquanto em 2006/2007 os estabelecimentos de ensino possuiam
141.510 computadores. Em 2001/2002 o namero de computadores com ligacao a
Internet era de 40.573, mas em 2006/2007 os estabelecimentos de ensino
possuiam ja 115.273 computadores com ligacdo a Internet;

O namero de alunos por computador e por computador com ligacdo a Internet nos
Ensinos Basico e Secundério regular (Continente), publico e privado, tem vindo a
diminuir. Enquanto em 2001/2002 existia um computador para 17,3 alunos, em
2006/2007 um computador era para 9,5 alunos. Em 2001/2002 um computador
com ligacdo a Internet destinava-se a 33,8 alunos, em 2006/2007 somente 11,7
alunos partilhavam o mesmo computador com ligacao a Internet;

Todas as escolas publicas do Ensino Bésico e Secundario do Continente estdo
ligadas a Internet através da rede RCTS;

Entre os anos lectivos 1997/1998 e 2006/2007, o nimero de cursos TIC de ensino
superior colocados a concurso no ensino publico cresceu a um ritmo anual médio
de 6%, enquanto o ensino ndo publico ndo registou, neste periodo, qualquer
crescimento médio anual;

O numero total de vagas em TIC apresentou, entre 1997/1998 e 2006/2007, um
crescimento médio anual negativo de -0,3%. Contudo, o0 nimero total de vagas em
TIC no ensino publico cresceu a um ritmo anual médio de 4%, sendo que no
ensino nao publico teve um crescimento medio anual negativo (-5%);

De 1997/1998 para 2006/2007, o numero de inscritos pela 1.2 vez no 1.° ano em

cursos TIC, aumentou 3,7% ao ano;
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o Entre os anos lectivos de 1997/1998 e 2006/2007, o crescimento médio anual do
namero de diplomados em TIC foi positivo (6,5%).

Um estudo recente da Marktest (2009) comprova que 2,2 milhdes de pessoas navegaram
a partir de casa em sites de educacdo nos primeiros cinco meses de 2009. Foram 2.227 mil
(54%) os residentes no Continente, com 4 e mais anos, que visitaram 104 milhdes de sites de
educacéo, ultrapassando as 774 mil horas de tempo total de navegagédo. Os sites de educacao
mais procurados referem-se a sites de formacéo de professores a disténcia e a paginas Web de
instituicGes de Ensino Superior. Este estudo vem acentuar que cada vez mais 0s portugueses
recorrem as tecnologias, em geral, e a WWW, em particular, para procurarem informacao e
formacdo na area da Educacao.

Portugal tem demonstrado dinamismo e ritmo de crescimento em matéria de
desenvolvimento cientifico, tecnologico e inovacao, procurando ultrapassar 0s obstaculos no
caminho da Sociedade do Conhecimento para se aproximar dos restantes paises da Europa (ou
mesmo supera-los). Porém, é essencial um esforgo continuado para atingir o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico avangado, necessario para obter os elevados beneficios da Sociedade
da Informacéo e do Conhecimento.

A Educacdo e a Formacdo tém um papel primordial na construcdo de uma sociedade
informada, consciente e actuante, onde o conhecimento é um valor ético, cultural, social e
econémico fundamental, como foi evidenciado na XIX Conferéncia Ibero-Americana da
Educagdo — “Educacdo e Inovacdo” — Portugal 2009. Nesta conferéncia, que teve lugar em
Lisboa, no dia 20 de Abril, as Ministras e Ministros da Educacdo dos Estados Ibero-
Americanos acordaram, entre outras medidas, promover a inovacdo e o conhecimento como
factores estratégicos fundamentais nas politicas educativas para a geracdo dos bicentenarios
(geracdo de jovens de varios paises ibero-americanos que celebram o bicentenario da sua
independéncia): novos conhecimentos; maiores niveis de desenvolvimento humano; bem-
estar social; desenvolvimento sustentavel; desenvolvimento de aprendizagens significativas;
incremento de oportunidades de acesso de todos a Educacgéo e ao conhecimento. Considerar o
conhecimento como um bem publico, promover a sua apropriagdo social como elo para a
construcdo de processos de inovagcdo social e educativa, com vista a alcangar o
desenvolvimento sustentavel e integral destes povos. Os Ministros consideram ainda que a
aposta na inovacao e na Educacdo, mediante a utilizacdo generalizada das TIC, constitui uma

via iniludivel para melhorar a situacdo dos paises ibero-americanos. Tudo isso com o0
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objectivo de produzir novos conhecimentos consentaneos com as necessidades,

especificidades e aspiracdes destes povos, bem como para a sua aplicacdo mais generalizada.

3.2 As TIC na Educacgao

Ao longo dos anos, os varios usos da tecnologia em contextos educativos foram-se
complexificando por forma a integrar as inovagdes tecnologicas. No inicio do século XX, o
papel da tecnologia era exclusivamente o de auxiliar o professor, em complemento as suas
exposicdes, com recurso a apresentacdes electrénicas e a outros documentos em suportes
digitais de que sdo exemplo os DVDs ou CD-ROM.

O crescimento exponencial, nos altimos, anos da Internet em geral e da WWW em
particular, tiveram um impacto significativo na Educacdo mais do que qualquer outra
tecnologia anterior, possibilitando a disponibilizacdo online dos programas das disciplinas,
dos sumarios das aulas, da indicacdo de sites importantes para a disciplina, de apresentacfes
electrénicas ou textos e outros materiais de apoio as aulas. A Internet e a WWW vieram assim
aumentar o tipo de interactividade, colaboragédo e participacao entre os sujeitos e entre estes e
os conteddos, reforcando gradualmente o papel activo dos receptores como potenciais
produtores de contedos.

A utilizacdo crescente das tecnologias digitais e das redes de comunicacdo interactiva
acompanha e amplifica uma mutacdo profunda da relacdo com o saber, pondo em causa 0s
sistemas educativos tradicionais e especialmente os papéis do professor e do aluno (Lévy,
1997). O papel tradicional do professor como detentor de todo o saber e agente de transmisséo
de contetdos e do aluno como receptaculo de informacéo e agente passivo do seu processo de
aprendizagem, tém vindo a ser substituidos pelo professor como auxiliar do processo de
aprendizagem, tutor e guia do percurso do aluno, e o aluno como agente activo na cria¢do do
seu proprio conhecimento.

As TIC afectam profundamente a forma como comunicamos, informamos e formamos.
As inovagdes tecnoldgicas estdo ao servico da Educagdo, quer do ponto de vista pedagdgico,
quer do ponto de vista educativo, em multiplos contextos de aprendizagem. A sua utilizacdo
deve pensar-se em funcdo dos objectivos educativos e adaptar-se aos contextos educativos e
aos grupos afectados (COM, 2001).

Em Portugal, principalmente na Gltima década do século XX as TIC tiveram um papel

importante tanto no apetrechamento das escolas com hardware/software, como na formacéo
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de professores em TIC e, timidamente, na integragdo das TIC nos curriculos educativos.
Diversos programas e projectos tém sido promovidos pelo Governo Portugués no sentido de
promover e facilitar a utilizacdo da Internet para fins educativos e promover a formacgéo de
professores em situagdes educativas concretas.

O Projecto MINERVA (Meios Informéaticos No Ensino: Racionalizagdo, Valorizacéo,
Actualizacdo) foi a primeira iniciativa nacional de introducéo das TIC no ensino nao superior,
funcionando entre 1985 e 1994. Outros projectos de utilizagdo das TIC no ensino se
sucederam, dos quais se destacam as iniciativas dos Programas Nonio Século XXI e Internet
na Escola.

O Programa Internet@EB1, coordenado pela Fundacdo para a Computacdo Cientifica
Nacional (FCCN) e aprovado em 2002, concedeu mais de 160 mil diplomas de competéncias
basicas em Tecnologias de Informacdo e preparou paginas na Internet de mais de 7.500
escolas. Em 2005/06, o Programa Internet@EB1 deu lugar ao Programa CBTIC@EBL1 no
ambito da CRIE — Equipa de Missdo Computadores, Redes e Internet na Escola, abrangendo
actividades mais amplas em TIC e a integracdo das actividades nas varias areas curriculares
do 1° Ciclo do Ensino Basico. Houve mais de 11.000 actividades dirigidas a construcdo de
portfélios electronicos, 11.600 a construcdo de paginas Web da escola e 5.400 a projectos em
colaboracdo. Também em 2005/06, a CRIE promoveu a formacdo de formadores de
professores em TIC, envolvendo 573 participantes, 228 entidades formadoras, 34 acc¢des de
formacdo e 18 Centros de Competéncia em TIC com plataforma colaborativa Moodle.
Também promoveu a formacédo de 15.109 professores, em 175 projectos, e a disseminacao da
utilizacdo de plataformas colaborativas Moodle a 2.094 professores. Foram igualmente
apetrechadas 1.309 salas de TIC com 19.635 computadores, em 1.159 escolas, e foi
promovido um concurso de producdo de contetdos educativos em formato digital que levou a
aprovacao de 256 projectos (UMIC, 2006b).

Em Janeiro de 2006 todas as escolas publicas do 1° ao 12° ano ficaram ligadas em banda
larga a Internet. Nesse ano a iniciativa Escolas, Professores e Computadores Portateis do
Ministério da Educacéo reforcou 1.100 escolas com 26.000 computadores portateis para cerca
de 11.600 professores e para actividades praticas com cerca de 200 mil alunos.

Em Agosto de 2007, foi aprovado o Plano Tecnologico da Educagdo com 0s seguintes
objectivos: atingir uma media de 2 alunos por computador com ligagdo a Internet (em 2006
era 9,6 alunos por computador); equipar todas as salas de aula com videoprojector; assegurar
em todas as escolas acesso a Internet a pelo menos 48 Mbps; adoptar um cartéo electrénico de
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identificacdo para todos os alunos; massificar o uso de meios electrénicos de comunicacéo,
fornecendo enderegos de correio electronico a todos os alunos e professores; assegurar que
90% dos professores e 50% dos alunos certifiquem as suas competéncias em TIC (UMIC,
2006b).

O Plano Tecnoldgico da Educacdo é o programa de modernizacdo tecnoldgica que
tornard a escola num espaco de interactividade e de partilha de conhecimento sem barreiras,
certificard as competéncias em TIC de professores, alunos e funcionarios e preparard as
nossas criancas e jovens para a Sociedade do Conhecimento. A ambicdo do PTE é a de
colocar Portugal entre 0s cinco paises europeus mais avangados em matéria de modernizacao
tecnoldgica das escolas até 2010 (PTE, 2009).

Foi também lancado o Programa e-Escola (imagem 8) que fornece a estudantes do 10°
ano, a professores do Ensino Basico e Secundario, e a adultos e jovens em formacdo no
Programa Novas Oportunidades, o qual tem como objectivo qualificar 1 milh&o de pessoas até
2010, computadores portateis com ligacGes em banda larga a custos reduzidos. No dia 30 de
Julho de 2008, o Governo lancou o programa “e.escolinhas”, no ambito do qual meio milhédo
de alunos do 1° Ciclo véo receber o novo Computador portugués de baixo custo desenvolvido
para alunos do 1° Ciclo, denominado de “Magalhdes” (UMIC, 2006b). O programa “e-
Universidade: Computadores Portateis para Estudantes e Docentes do Ensino Superior” foi
lancado a 27 de Maio de 2009 para facilitar o acesso a aquisicdo de computadores portateis
por estudantes e docentes do Ensino Superior. Esta iniciativa vem concluir as ac¢des
planeadas em 2008 entre a Toshiba Portugal e o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior no ambito da Rede de Investigacdo e Aprendizagem Toshiba (UMIC, 2009).

Dado que Portugal apresenta um défice de profissionais em TIC foram lancadas outras
iniciativas para a formacdo e certificacdo profissionalizante em TIC em instituicdes de ensino
e em cooperagdo com empresas, nomeadamente Estagios TIC, Academias TIC e Cursos de
Especializagdo Tecnoldgica.

47



Tecnologias Web 2.0 na Formacao Inicial de Professores

escola
professor
oportunidades

escolinha

SESTEUROPEAY
Project Avard
257

o

Imagem 8 — Programa e-Escola (http://eescola.pt/)

Os programas, projectos e iniciativas referidas destinam-se a modernizagdo tecnoldgica
das escolas, ao aumento do uso das TIC no ensino e a promoc¢do da formacdo em areas
tecnoldgicas. Verifica-se também um incentivo a producdo de contetidos para utilizacdo no
ensino, bem como ao desenvolvimento, promocdo e utilizagdo de plataformas de gestdo de
aprendizagem e plataformas colaborativas de interacgéo e partilha de conhecimento.

Estas plataformas desempenham um papel critico nos processos de modernizacao
tecnoldgica do ensino, nomeadamente como: catalisadores da producdo e da utilizacdo de
ferramentas, contetdos e informacBes em suporte electrénico; catalisadores da utilizacdo de
recursos electronicos como complemento ou mesmo alternativa ao ensino em sala de aula;
catalisadores da alteracdo das praticas pedagdgicas, motivando praticas de ensino mais
interactivas, construtivistas e fomentando a criacdo da cultura de aprendizagem ao longo da
vida; catalisadores da alteracdo das praticas de gestdo; catalisadores de abordagens
colaborativas ao ensino e a gestdo; minimizadores da infoexclusdo permitindo o acesso
remoto e de baixo custo a conteddos, modulos e cursos (GEPE, 2008a).

As TIC alteraram a abordagem da Educacdo no que respeita a criacdo e transmissao do
conhecimento. E necessario reforcar a formacdo do pessoal docente, nomeadamente, em
matéria de TIC e sua integracdo nos processos educativos.

Segundo Lévy (1997), a funcdo principal do ensino ja ndo assenta na difusdo de
conhecimentos, mas antes no desafio para aprender a pensar, tornando os alunos cidaddos
conscientes e criticos para agir na sociedade. O docente torna-se num animador da
inteligéncia colectiva dos alunos. A sua actividade centra-se no acompanhamento e na gestao

das aprendizagens: a incitacdo a troca dos saberes, a mediacdo relacional e simbolica, a
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conducdo personalizada da aprendizagem, etc. Também Moran (2005) defende um novo papel
para o professor (um professor que seja reflexivo, estratégico e investigador) e, sobretudo, que
a Educacdo esteja ao servico de todas as pessoas com o objectivo de que sejam pessoas
capazes de dar respostas aos problemas com que se vao debater ao longo da vida.

Diversos estudos revelam que a competéncia e a confianca dos professores sdo factores
decisivos na implementacdo da inovacdo nas praticas educativas (Becker & Riel, 2000;
Williams, 1993). O “espaco” de flexibilidade permitido no curriculo em conjunto com 0s
niveis de confianca e de competéncia dos professores parecem, pois, definir o &mbito e a
abrangéncia da inovacédo das TIC em contextos educativos (Barajas et al., 2002).

A formacdo e o desempenho dos docentes sdo sem dlvida factores decisivos para a
melhoria da qualidade de ensino. Neste sentido, € importante ressaltar que os paises ibero-
americanos, incluindo Portugal, pretendem continuar a promover iniciativas e programas no
ambito das TIC na Educacéo, reforcando a formacgédo do pessoal docente e as competéncias
dos alunos em matéria de TIC, através de um conjunto de propostas presentes no documento
em debate “Metas Educativas para 2021- La educacién que queremos para la generacion de
los Bicentenarios” (2008). Este documento apresenta as TIC nas suas metas 5 (Assegurar que
todos os alunos alcancem as competéncias basicas) e 9 (Fortalecimento da profissdo docente).
Estas metas visam oferecer um curriculo significativo a todos os alunos potenciando a
Educacdo em valores, a leitura e 0 uso do computador no processo de ensino/aprendizagem,
assim como melhorar a formacdo inicial do professor e reforcar a formacdo continua e o
desenvolvimento da carreira profissional docente.

A incorporacdo das TIC no sistema de ensino passa também pelo desenvolvimento da
infra-estrutura e dos equipamentos na escola, bem como pela definicdo de estratégias
pedagdgicas para o uso das TIC em contexto escolar e pela criagdo de conteudos pedagdgicos
com novos objectos de ensino/aprendizagem digitais. De acordo com Bottentuit Junior &
Firmo (2004), ndo se pode promover a inclusdo digital apenas comprando computadores e
disponibilizando acesso a Internet em alta velocidade para os alunos. Além de dotar a escola
com acesso a informacdo é preciso ensinar os alunos a transformar dados em informagdo e
informacio em conhecimento. E essencial formar pessoas mais preparadas para o mundo e
para o mercado de trabalho, que, de certa forma, estd em constante transformagdo (Coutinho
& Bottentuit Junior, 2007).

As tecnologias na Educagdo nomeadamente o computador e a Internet tiveram uma boa
aceitacdo e continuam a ser implementadas e melhoradas todos os dias. Assistimos, cada vez
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mais, ao ensino baseado na Web, aos sistemas de educacdo a distancia que possibilitam uma
aprendizagem ubiqua, e que diversos autores (Paiva, Figueira, Bras e S4, 2004) apelidam de
Era das Comunidades Virtuais, com o aumento de escolas virtuais, universidades virtuais,
turmas virtuais, com cursos e contelidos acessiveis via Internet, possibilitando aulas
colaborativas e interacgdes sincronas ou assincronas, com base em varios tipos de
metodologias e tecnologias que promovem 0 ensino e a aprendizagem atraves da Internet.
Para Coll (2004), as comunidades virtuais sdo grupos de pessoas ou instituicbes conectadas
através da Internet que tém como foco um determinado conteudo ou tarefa de aprendizagem.
As comunidades virtuais de aprendizagem caracterizam-se pela existéncia de uma
comunidade de interesses comuns e pelo uso das TIC numa dupla vertente: como instrumento
para facilitar o intercdmbio e a comunicacdo entre 0s seus membros e como instrumento para
promover a aprendizagem. No entanto, a mera utilizacao das TIC por um grupo de pessoas ou
instituicdes ndo é suficiente para que tal grupo funcione como uma comunidade virtual.

O e-Learning € um meio cada vez mais presente na Educacdo baseada nas tecnologias e
caracteriza-se pela mobilidade de ensino onde professor e aluno estdo separados fisicamente,
e 0s recursos de estudo encontram-se disponiveis online. Varios autores definem o e-Learning
como o tipo de aprendizagem interactiva, no qual o contetdo de aprendizagem se encontra
disponivel on-line, estando assegurado o feedback automético das actividades de
aprendizagem do estudante (INOFOR, 2002).

O desenvolvimento tecnoldgico (software e hardware) permitiu o aparecimento de
novas variantes do e-Learning como € o caso do b-learning (blended learning) que combina
métodos de ensino online com presencial e do m-learning (mobile learning) ou aprendizagem
movel suportada por dispositivos moveis (teleméveis, PDA, Pocket PC e TabletPC). A
utilizacdo de dispositivos mdveis e portateis quando serve para facilitar o acesso a informacao
em programas de ensino recebe o nome de Mobile Learning (Pelissoli & Loyola, 2004).

Segundo Bottentuit Junior, Coutinho & Alexandre (2006) a utilizacdo de tecnologias
moveis na educagdo apresenta inimeras vantagens, quer pela possibilidade de mobilidade dos
alunos, que podem aceder aos mais diversos assuntos em qualquer parte com rapidez e
facilidade, quer por permitirem também a interaccao directa com o professor, que pode estar a
enviar conteudos e comunicar com os alunos em tempo real.

Blogs, wikis, podcasts, Google Docs, Microsoft Office Live Workspace, YouTube e
del.icio.us sdo exemplos de ferramentas Web 2.0 que tém sido alvo de atencdo de professores
e investigadores dadas as suas potencialidades em contexto educativo, nomeadamente a
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promocdo de actividades de trabalho colaborativo entre os alunos, pressupondo que todos se
envolvem na participacao, partilha e construcdo conjunta do conhecimento.

Segundo Lorenzo Aretio (2007), se as tecnologias e ferramentas Web 2.0: solucionam
problemas de comunicagdo sincrona e assincrona, simétrica e assimétrica; possibilitam a
criacédo de redes de aprendizagem; potenciam a cooperacao e a colaboragdo entre quem deseja
aprender; permitem o reforco das diferencas pessoais e da autonomia; facilitam o intercambio
de informacéo e recursos, bem como a difusdo e exposicdo de resultados e trabalhos, e a
reproducdo, armazenamento e indexacdo dos mesmos; proporcionam novas vias para a
avaliacdo (auto e hetero-avaliacdo); fornecem maior flexibilidade, etc., entdo deveriamos
apostar no seu uso racional uma vez que nos oferecem a facilidade de aprofundar principios e
finalidades pedagdgicas que propiciardo uma maior eficiéncia do ensino e da aprendizagem.

A evolucao tecnologica acarreta novos desafios a Educacdo, pois o uso efectivo das
tecnologias requer competéncias tecnoldgicas e novas estratégias pedagdgicas aos professores
para a utilizacdo das tecnologias Web como ferramentas de trabalho na aula e para a
flexibilizacdo dos contextos de aprendizagem, individuais e cooperativos, de modo a ensinar
alunos a aprender no ciberespaco, a pensar, a cooperar, a partilhar e a construir o seu proprio

conhecimento.

3.3 A Formagao Inicial de Professores

Desde a ultima década do século XX as TIC suportadas por redes influiram
profundamente na sociedade atingindo inevitavelmente a Escola, facilitando as praticas de
construcdo e de aquisicdo de saberes e, portanto, as modalidades de aprendizagem. Estas
mudancas incitam ao desenvolvimento de competéncias digitais por parte do professor, ao
dominio das tecnologias e capacidade de uso em situacbes de aprendizagem, no sentido de
prepararem 0s alunos para responder as exigéncias impostas pela Sociedade do
Conhecimento.

Em Portugal, tém sido realizados diversos estudos acerca da utilizagdo das tecnologias
pelos professores, como por exemplo as investigagdes de Coutinho (1995), Ponte e Serrazina
(1998), Pais (2002), Paiva (2002), Silva (2004) e Coutinho (2005). Com o intuito de perceber
a evolucédo ao nivel da aquisicdo de competéncias em TIC por parte dos professores importa

referir as principais consideracgdes desses estudos.
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No estudo de Coutinho (1995), os professores em formacéo inicial na Universidade do
Minho revelam atitudes positivas face ao uso das tecnologias, sobretudo ao nivel de algumas
funcBes da comunicacéo.

Ponte e Serrazina (1998), no estudo sobre a formagdo em TIC proporcionada aos alunos
dos cursos de formagdo inicial de professores em Portugal, mostraram que as TIC
desempenham um papel real, ainda que modesto, nos programas de formacdo inicial de
professores. Foi possivel verificar também que as instituicGes possuem recursos humanos e
estruturas para trabalhar nesse dominio, embora apresentem diversas insuficiéncias, como é o
caso do uso do correio electronico e da Web.

O trabalho de Pais (2002) centrou-se na existéncia das tecnologias educativas nos
curriculos de trés cursos (Educacdo de Infancia, Professores do 1° Ciclo do Ensino Bésico e
Educacdo Visual e Tecnoldgica do 2° Ciclo do Ensino Basico) das Escolas Superiores de
Educacdo, que Ihe permitiu concluir a necessidade de incluir uma componente formativa em
tecnologias.

Paiva (2002) na sua investigacdo nacional sobre a utilizacdo das tecnologias pelos
professores, de todos os niveis de ensino, a excepcdo do Ensino Superior, colocados em
estabelecimentos da rede publica e privada, no ano lectivo de 2001/2002, verificou que 49%
dos professores nunca tinha realizado formagéo em TIC.

O estudo realizado por Silva (2004) sobre a utilizacdo das tecnologias em contexto
educativo permitiu evidenciar que somente 14,5% dos inquiridos de uma escola secundaria
adquiriram competéncias em TIC na sua formacdo inicial, que apenas 5,6% as utilizavam em
contexto educativo e que sé 3,2% as utilizavam para producédo de material pedagogico.

Atkinson (1997) refere que, para termos professores empenhados e atentos devemos
incluir, no seu programa de formacdo, as novas tecnologias no sentido de valorizar as
pedagogias cléassicas e de lhes fazer entender que as TIC ndo sdo antagdénicas dos métodos
tradicionais, mas antes os dois interpotenciam-se. Também Ponte e Serrazina (1998)
defendem que o sucesso da integracdo das novas tecnologias na escola depende em larga
medida do que for feito no campo da formacdo de professores. Esta formagdo deve
proporcionar uma visdo ampla das futuras funces docentes, uma preparacdo para 0s modos
de pensar e trabalhar inerentes a esta actividade, bem como o uso critico e criterioso das novas
tecnologias.

Um dos papéis primordiais da formacdo inicial de professores é o de preparar o
professor para o uso das TIC no processo ensino/aprendizagem. Neste sentido, segundo Ponte
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e Serrazina (1998), a formacdo inicial deve: proporcionar as atitudes, 0os instrumentos e as
competéncias base para a pratica futura; dar a conhecer ao professor o modo de usar as TIC;
promover nos professores a sua confianca na relagdo com as TIC, tornando-os aptos a utiliza-
las com facilidade e versatilidade; fornecer uma perspectiva acerca das suas possibilidades em
termos de utilizacdo educativa.

Relativamente ao estudo de Coutinho (2005), que abrangeu instituicbes de ensino
superior publico em Portugal e teve como objectivo retratar o ensino da Tecnologia Educativa
nos cursos de formacéo de professores, possibilitou verificar que: a Tecnologia Educativa esta
profusamente representada nos curriculos das instituicdes publicas que, em Portugal,
oferecem formacdo inicial e pds-graduada de professores dos diferentes graus de ensino; as
disciplinas da area cientifica da Tecnologia Educativa caracterizam-se, em termos gerais, pelo
seu caracter tedrico-pratico, por adoptarem metodologias activas e participativas e por um
sistema de avaliagdo que inclui trabalhos realizados individualmente e em grupo; as
disciplinas dos subsistemas da Tecnologia Educativa - Informéatica e TIC em Educagdo —
incidem em especial nos cursos de formacéo inicial de Educacéo de Infancia e Professores do
1° Ciclo; verifica-se, também, nesses programas um forte sentido de “alfabetizagdo
informatica” (dominio pelo docente dos aspectos técnicos do “hardware” e do “software
aplicacional”), ficando os aspectos pedagogicos relegados para uma posi¢ao secundaria. Tal
como refere Coutinho (2005), outros autores chegaram a idénticas conclusdes, como Alba et
al. (1994) numa analise a programas de formacdo inicial de professores em Espanha e ainda
Pais (2002) numa analise a programas de Escolas Superiores de Educagdo em Portugal, que
na opinido de Garcia Vera (1994), corresponde a uma visdo desactualizada de “literacia
informatica” (computer literacy) que, considera, urge modificar no sentido de facultar ao
professor a capacidade de utilizar as aplicagdes do computador como parte de estratégias
individuais para a recuperacao da informacédo, comunicacéo e resolucéo de problemas.

Os diversos estudos mostram que, apesar de existir alguma formacéo de professores e
atitudes positivas face as tecnologias, o uso das TIC deve acompanhar o progresso
tecnoldgico, mas também evidenciar as potencialidades, a adequacdo e integracdo das TIC em
contexto educativo, pois as TIC podem ser inseridas no espaco escolar como elementos
pedagdgicos promotores de aprendizagem e autonomia (Brito & Purificacdo, 2006).

A introducdo das TIC na formacdo inicial de professores deve orientar o futuro
profissional para a sociedade tecnoldgica e prepara-lo para realizar o seu trabalho. Ou seja,
com aptiddo para dominar um conjunto de situacfes e de processos complexos, agindo com
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discernimento, o que pressupde: dispor de recursos cognitivos pertinentes, de saberes, de
capacidades, de informacdes, de atitudes, de valores; conseguir mobiliza-los e coloca-los em
sinergia, no momento oportuno, de forma inteligente e eficaz (Perrenoud, 2002).

Vérios foram os autores que identificaram as competéncias necessarias ao professor no
dominio das TIC. Ponte e Serrazina (1998) estabelecem como principais competéncias: o
conhecimento de implicacfes sociais e éticas das TIC; a capacidade de uso de software
utilitario; a capacidade de uso e avaliacdo de software educativo; e a capacidade de uso de
TIC em situacdes de ensino/aprendizagem. Para Miguéns (1998), existe a necessidade do
professor ser capaz de lidar com a enorme diversidade de exigéncias que a sociedade lhe
coloca e que requerem profissionais reflexivos, investigadores, criativos, participantes,

intervenientes e criticos.

3.4 Perfil do Professorem TIC

O impacto das TIC na sociedade, os varios aspectos relacionados com o uso das TIC na
Educacdo e a sua relacdo com a pratica e formacdo docente geraram a necessidade de
estabelecer orientacBes para definir o perfil que o professor deveria adquirir na sua formacao
inicial em relacdo ao dominio das TIC, surgindo assim diversas propostas de normas TIC para
a formacéo docente.

Uma norma é uma medida pretendida social e funcionalmente, que requer
especificacbes que descrevem o nivel desejado (Husen & Tuijnman, 1994) ou o tipo de
conhecimentos e destrezas que se esperam que sejam aprendidas (Thomas, 1994). As normas
sdo critérios que permitirdo emitir de forma apropriada juizos sobre o desempenho docente
dos futuros educadores e fundamentar as decisdes que devem tomar (MINEDUC, 2001).

Entre estas definicdes de norma, destacamos a proposta pela International Technology
Education Association’s Technology for All Americans Project (ITEA-TfAAP), que descreve
uma norma como uma declaracdo escrita onde se estabelece o que se valoriza para julgar a
qualidade de algo que se faz (ITEA, 2003). Deste modo, ao nivel da Educagdo, uma norma
TIC é um conjunto de critérios definidos que estabelecem uma meta a alcancar para assegurar
a qualidade das actividades que se realizam através do uso das TIC em contexto educativo.

A nivel internacional existem diversas propostas de normas TIC para a formacéo
docente, especialmente nos Estados Unidos, Europa e América Latina. A tabela 4 apresenta

resumidamente as caracteristicas relevantes dessas normas.
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Objectivo

Ambito

ISTE -International
Society Technology
Education

Dotar o docente de referéncias para
a criagdo de ambientes de
aprendizagem mais interactivos.

Integrador de destrezas técnicas e
pedagogicas, organizadas num
itinerario que inclui uma formacao
escolar e uma formagéo ao longo da
vida.

QTS - Standards for
the award of
Qualified Teacher
Status (Reino Unido)

Estabelecer como parte de um
curriculo nacional para a formagao
inicial de docentes no Reino Unido,
a articulacdo com areas curriculares
como o inglés, matematica, ciéncias
e aprendizagem das TIC.

Organizar-se em trés eixos tematicos
gue implicam conhecer, ensinar e
reflectir sobre a pratica profissional.

EUROPEAN
PEDAGOGICAL ICT
(Comunidade
Europeia)

Procurar acreditar
pedagogicamente, o nivel dos
docentes e o uso das TIC, de forma
a contribuir para a melhoria das
praticas docentes.

Integrar uma perspectiva operacional e
pedagdgica, que se baseia no
desenvolvimento e adaptacéo de
propostas contextualizadas na sala de
aula. A sua modalidade de trabalho
esta organizada em médulos
obrigatdrios e opcionais de caracter
virtual.

INSA - Instituto de
Nuestra Sefiora de la
Asuncién (Colémbia)

Melhorar a formacéo continua de
docentes desde a propria pratica
docente, facilitando a orientacao
para propostas de inovagdo com
TIC.

Articular objectivos curriculares com
objectivos operacionais, em torno de
desempenhos mais centrados no
cognitivo e sua concretizacdo em
actividades com alunos.

AUSTRALIA

Procurar estabelecer que tipo de
destrezas e habilidades deve possuir
um docente ao ingressar no sistema
educativo.

Considerar categorias operacionais e
pedagdgicas, separadas mediante
habilidades de uso e de tomada de
decisdes num contexto de formacao.

Tabela 4 - Normas Internacionais TIC para a formac¢do docente. Adaptado de Silva et al. (2006)

Estas normas integram aspectos em torno de seis dimensdes de competéncias:

o Usar hardware e software, que em alguns casos (ISTE) esta articulado com a

formacéo prévia universitaria,;

Projectar ambientes de aprendizagem, ou seja, habilidade ou destreza para
organizar ambientes de ensino aprendizagem através do uso de tecnologia;
Vincular as TIC com o curriculo, realizando um processo de aprendizagem, tendo
em conta as necessidades curriculares, que permita contextualizar as
Avaliar técnica e criticamente o impacto do uso de certos recursos e a organizacao
de ambientes de aprendizagem;

Melhorar, a nivel profissional e ao longo da vida, os processos de aprendizagem

[ ]
[ ]
aprendizagens;
[ ]
[ ]
de/com TIC;
[ ]

Usar eticamente recursos e contetdos legais.
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A maioria destas normas tém como objectivo aperfeicoar os conhecimentos aplicados a
situacbes de aprendizagem com alunos; sdo organizados e implementados com base em
modulos de aprendizagem que integram a tecnologia no curriculo de acordo com as
especificidades do publico (docente em formacdo inicial ou em formacdo continua) e
ferramentas de mediacdo (ambiente presencial, semi-presencial ou virtual).

Estes modelos internacionais de formacdo de professores em TIC sdo documentos
activos e dinamicos, em constante revisao, adaptacdo e evolucdo, em conformidade com os
conhecimentos emergentes do desenvolvimento dos processos educativos e das estruturas do
sistema de ensino. Neste sentido, assistimos, em 2008, a novas orientacOes para a formacdo de
docentes em TIC, particularmente da UNESCO (United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization) e da ISTE (International Society Technology Education).

O projecto Information and Communication Technologies - Competency Standards for
Teachers, da responsabilidade da UNESCO e publicado em Janeiro de 2008, apresenta
orientagdes dirigidas a todos os professores e directrizes para delinear programas de formacao
de professores no dominio das TIC, permitindo-lhe oferecer oportunidades de aprendizagem
que facilitem o uso das TIC por parte dos estudantes para viver, aprender e trabalhar com
éxito numa sociedade cada vez mais complexa, rica em informacdo e baseada no
conhecimento.

A ISTE publicou em Junho de 2008 os National Educational Technology Standards for
Teachers (NETS-T), um referencial concebido sob a forma de normas de desempenho que
todos os docentes devem cumprir, sob o lema “usando a tecnologia para aprender e ensinar”.
Os docentes: facilitam e inspiram a aprendizagem e a criatividade dos alunos; projectam e
desenvolvem experiéncias de aprendizagem e avaliacdo proprias da era digital; modelam o
trabalho e a aprendizagem caracteristicos da era digital; promovem e exemplificam a
cidadania digital e a responsabilidade; comprometem-se com o crescimento profissional e a
lideranca.

Os professores devem tornar-se confortaveis como aprendentes com os seus alunos e
com os colegas em todo o Mundo. Hoje o importante é sermos membros da aprendizagem
dindmica da comunidade. O ensino da era digital tem de desenvolver as competéncias
tecnologicas dos alunos. Estas séo as caracteristicas do novo profissional da educagéo (ISTE,
2008).

O projecto NETS-T inclui indicadores que descrevem referenciais de desempenho para
0 uso das TIC como ferramentas de ensino/aprendizagem e cenarios com actividades em sala
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de aula que ilustram a aplicacdo das normas. Os indicadores incluem critérios de desempenho
relativos ao incremento de niveis de realizacdo que podem utilizar-se para estabelecer o éxito
dos formadores e dos formandos para o cumprimento de cada norma. Sao propostos quatro
niveis de desempenho no uso das TIC para professores: nivel inicial, descreve desempenhos
esperados em formandos da formacéo inicial de professores, ou em professores que se iniciam
no uso das TIC para melhorar o ensino e a aprendizagem; nivel médio, descreve
comportamentos esperados dos professores que adquirem maior especializacéo e flexibilidade
na utilizacdo das TIC em ambiente educativo; nivel de especialista, descreve comportamentos
que demonstra que os docentes estdo usando as TIC de forma eficiente e efectiva para
melhorar a aprendizagem dos estudantes; nivel transformador, descreve comportamentos que
envolvem explorar, adaptar e aplicar as TIC ao processo de ensino/aprendizagem, atendendo
as necessidades de uma sociedade global e digital.

Estes niveis de desempenho valorizam as competéncias adquiridas pelos docentes mais
do que o nivel profissional em que se situam, podendo ser modificados ou expandidos para
cumprir com exigéncias nacionais, institucionais ou de formacao de professores.

Similarmente, Portugal tem desenvolvido esfor¢cos na modernizacdo da escola e na
formacgéo e certificacdo de pessoal docente para tirarem partido das TIC, apostando na
inovacdo das praticas pedagogicas e na melhoria da aprendizagem dos alunos.

Em 2002, o Ministério da Educacao apresenta o documento “Curriculo Basico em TIC
para Professores”, no qual ¢ apresentado o perfil do professor em TIC. Assim, as
competéncias que o professor deve possuir em TIC sdo: actualizagdo de conhecimentos em
TIC/plataformas e ferramentas TIC; familiarizacdo com ferramentas que sirvam para
comunicar, colaborar, pesquisar, explorar, recolher dados, processar dados, armazenar dados,
expandir conhecimentos e integrar ferramentas. Foi a partir de Julho de 2005, com
a constituicdo da Equipa Computadores Redes e Internet nas Escolas (CRIE) que houve
formacgédo de formadores em TIC e um quadro de referéncia para a formacdo continua de
professores no dominio das TIC.

Mais recentemente, o Programa Competéncias TIC do Plano Tecnoldgico da Educagéo,
no ambito do seu eixo de Formacéo, visa certificar as competéncias TIC de pelo menos 90%
dos professores, das escolas dos 2° e 3° Ciclos do Ensino Basico e do Secundario, até 2010.
Este programa prevé trés niveis de formacao e certificacdo de docentes: competéncias digitais
(visa certificar a aquisicdo de competéncias que permitam ao professor e a outros
profissionais da Educacao a utilizacdo instrumental das TIC como ferramentas funcionais no
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seu contexto profissional); competéncias pedagdgicas em TIC (visa certificar competéncias
que habilitam o professor a integrar as TIC nas suas praticas, explorando-as como recurso
pedagdgico e didactico e mobilizando-as para o desenvolvimento de estratégias de ensino e de
aprendizagem, numa perspectiva de melhoria das aprendizagens dos alunos); competéncias
pedagogicas em TIC de nivel avancado (visa certificar competéncias que habilitam o
professor a inovar praticas pedagogicas com as TIC, mobilizando as suas experiéncias e
reflexdes num sentido de partilha e colaboracdo com a comunidade educativa e numa
perspectiva investigativa) (GEPE/ME, 2008b).

Neste contexto, a competéncia digital envolve a utilizacdo segura e critica das
Tecnologias da Sociedade da Informacdo para trabalho, tempos livres e comunicacgdo. E
sustentada pelas competéncias em TIC: o uso do computador para recuperar, avaliar,
armazenar, produzir, apresentar e trocar informacéo e para comunicar e participar em redes de
cooperagao via Internet (COM, 2005).

O Programa de Competéncias TIC esbocga o perfil de competéncias/desempenho dos
docentes em funcdo de quatro grandes dimensfes: dimensdo profissional, social e ética;
dimensdo de desenvolvimento do ensino e da aprendizagem; dimensdo de participacdo na
escola e de relagdo com a comunidade; e dimens&o de desenvolvimento profissional ao longo
da vida (GEPE/ME, 2008b).

Numa escola, mais do que qualquer outro aspecto interno, é a qualidade da formacéo
dos professores que verdadeiramente influencia o desempenho dos estudantes (COM, 2007).

Capacitar os professores com uma série de competéncias em aspectos técnicos,
pedagogicos, éticos, de gestdo e desenvolvimento profissional associados ao uso das TIC em
contexto educativo, € um meio para implementar melhorias na qualidade da Educacéo,
especialmente no desempenho dos docentes e no enriquecimento dos alunos.

Professores e formadores defrontam-se com turmas cada vez mais heterogéneas, com a
exigéncia de novas competéncias e com a necessidade de prestar uma atencdo redobrada as
necessidades individuais de aprendizagem. Os professores precisam de uma melhor
preparacdo profissional e de desenvolvimento continuo, que se traduzirdo numa melhoria dos
resultados de ensino e de formagéo (COM, 2008).

O aluno de hoje é um nativo digital, pertence a uma nova geracdo que Tapsscot (1998)
denomina de Net-Generation. Nesta geracdo de nativos digitais, os alunos ultrapassam os
professores no dominio das tecnologias, no acesso a dados, informacdo e conhecimento que

circula na rede. Vivem numa cultura de interaccdo e interactividade, sendo a Internet o seu
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principal meio de comunicagdo. Assim, os professores devem estar aptos para aproveitar 0s
diferentes recursos tecnoldgicos e motivados para os incorporar de forma efectiva na sua
pratica e aperfeicoamento profissional, potenciando o desenvolvimento de aprendizagens de
qualidade. Por isto, é urgente investir na formacdo de docentes de forma a integrarem
pedagogicamente as TIC em geral, e as ferramentas Web 2.0 em particular, no contexto
educativo, orientando e guiando os alunos na apropriacdo do conhecimento. Aspecto que deve
comecar a cimentar-se na formacéo inicial, fortalecendo-se com a experiéncia e prorrogando-
se atraves da formacéo ao longo da vida.

Downes (2006) refere que futuramente sera reconhecido que a aprendizagem resultara
ndo s6 do projecto de contetdos educativos, mas também de como estes sdo utilizados. Cobo
(2006) acrescenta que a potencialidade de aplicacdes e ferramentas da Web 2.0 s6 serd uma
realidade na medida em que os docentes se entusiasmem por experimentar estes novos

recursos e sejam capazes de exploréa-los em beneficio da Educacéo.

3.5 Educacgao 2.0

A Educacdo tem sido sujeita a alteracdes sociais, culturais e tecnologicas, envolvendo
mudancas e desafios, ndo podendo ser indiferente as revolugdes e evolugBes que ocorrem na
sociedade. A Web 2.0 mais do que uma evolucdo tecnoldgica € uma evolucdo social, uma
nova filosofia que surgiu com o progresso tecnoldgico mas que possibilitou ao utilizador uma
nova forma de estar e participar activamente na sociedade. O caracter social e colaborativo da
Web 2.0 pode fomentar uma evolucdo da Educacdo para uma aprendizagem cooperativa e
colaborativa.

A Web 2.0 centra-se na comunicacdo, na capacidade de interligar-se com ideias,
conteldos e com os seus criadores. Rede social é uma frase-chave para a Web 2.0, que
apresenta o ambiente de aprendizagem colaborativo ideal para o aluno. Utilizar ferramentas
de comunicacdo ja existentes com vista a incentivar a colaboracdo pode ser uma forma de
incorporar a filosofia Web 2.0 em ambientes de aprendizagem (Delich et al., 2008).

O uso de tecnologias Web 2.0 e da sua filosofia na Educacdo é por vezes referido como
e-Learning 2.0 (Cross, 2005; Downes, 2005; Wilson, 2005). Para Delich et al. (2008) e-
Learning 2.0 é a aplicagdo dos principios da Web 2.0 a aprendizagem. O e-Learning 2.0
deverd integrar um conjunto de ferramentas Web 2.0 numa plataforma de e-Learning e,

através da criacdo e da colaboragdo, permitira que mais estudantes possuam uma
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aprendizagem construtivista e social com o correspondente aumento da utilizacdo de blogs,
wikis e outras ferramentas de aprendizagem social. Downes (2005) considera que a
aprendizagem ndo estd baseada em objectos e conteludos que estdo arquivados como uma
biblioteca, é antes uma corrente (de agua ou electricidade) que flui numa rede em que
podemos entrar quando quisermos. Trata-se de uma aprendizagem centrada no utilizador, o
utilizador é proprietario da aprendizagem. E ele que elege os temas, 0s materiais e o0s estilos
de aprendizagem. E juntamente uma aprendizagem por imersdo, aprender fazendo, e uma
aprendizagem conectada, baseada na conversacdo e interaccdo. Por vezes pode basear-se
também no jogo, em recursos multimédia e na simulacdo. Exemplos deste tipo de ferramentas
sdo os conteudos gerados pelo utilizador, como blogs, podcasts e vodcasts.

O potencial das ferramentas Web 2.0 na aprendizagem é referido por diversos autores
(Downes, 2004; Alexander, 2006; Feldstein, 2006; Anderson, 2007) que identificam as
possibilidades de autoria, partilha, interacgdo e construcdo colaborativa do conhecimento, em
espagos sociais, propiciadas por estas ferramentas.

Segundo Cobo e Pardo (2007), a Educacdo foi uma das disciplinas mais beneficiadas
com o aparecimento das novas tecnologias, especialmente as relacionadas com a Web 2.0. Por
esta razdo é fundamental conhecer e aproveitar a pandplia de novos dispositivos digitais, que
abrem potencialidades inexploradas a Educacdo e a investigacdo. Alguns autores utilizam ja o
termo “Aprendizagem 2.0”, que se apoia nos principios basicos da Web 2.0: conteddos
gerados pelo utilizador e arquitectura de participacdo. As aplicacbes Web 2.0 estimulam a
experimentacao, reflexdo e geracdo de conhecimentos individuais e colectivos, favorecendo a
construcdo de um ciberespaco de intercriatividade que contribui para criar um ambiente de
aprendizagem colaborativo. Neste contexto, a Web permite inovar para um modelo de
aprendizagem mais rico em ferramentas, espacos de intercambio e pedagogicamente mais
prolificos, onde estudantes e professores podem partilhar os seus conhecimentos. Gibbons, et
al. (1994) defendem a ideia de um “conhecimento socialmente distribuido”, potenciando o
uso de aplicagdes que favorecem o acesso, o intercambio de informagdo e a geracao colectiva
de contetdos.

Cobo e Pardo (2007) apresentam quatro propostas de aprendizagem, sendo as trés
primeiras de Johnson (1992) e a ultima de Lundvall (2002):

1.  Aprender fazendo: para este tipo de aprendizagem sdo Uteis as ferramentas que

permitem ao aluno e/ou ao professor escrever e ler na Web, segundo o principio
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de “‘ensaio-erro”. Este processo de criagdo individual e colectivo promove a
aprendizagem construtivista.

2. Aprender interactivamente: promovida pelas plataformas de gestdo de conteddos
que possibilitam a troca de ideias com outros utilizadores, a comunicagdo e
interaccdo. Sao exemplos a utilizacdo de blogs, wikis, correio electronico e chats.

3. Aprender pesquisando: é o processo de investigacdo, seleccdo e adaptacdo que
amplia e enriquece o conhecimento de quem o realiza. Num local de grande
quantidade de informacdo disponivel é fundamental aprender como e onde
procurar contetidos educativos.

4. Aprender partilhando: o processo de intercambio de conhecimentos e experiéncias
permite aos alunos participar activamente de uma aprendizagem colaborativa. No
entanto, ter acesso a informacdo ndo significa aprender, assim a criagdo de
instrumentos que promovam a partilha de objectos de aprendizagem contribui
para enriquecer 0 processo educativo. Por exemplo, plataformas para a troca de
apresentacdes, podcasts e videos.

Os recursos online da Web 2.0, para além de serem ferramentas que optimizam a gestao
da informacdo, convertem-se em instrumentos que favorecem a formacdo de redes de
inovacgdo e geragdo de conhecimentos baseados na reciprocidade e na cooperagdo. Existem
diferentes ferramentas Web 2.0 que podem ser utilizadas em contexto educativo, contribuindo
para a criacdo e colectivizagdo do conhecimento através da Internet, favorecendo a
aprendizagem construtivista. Isto é, o sujeito (aluno) é protagonista e aprende na interaccao
com o objecto de aprendizagem, mediatizado pelo professor. Cobo e Pardo (2007) sugerem
alguns exemplos: blogs, wikis, plataformas de e-Learning (Learning Management
System/Learning Content Management System LMS/LCMS), plataformas de colaboracédo
(Content Management System CMS), podcasts, repositdrios e bibliotecas virtuais de consulta
gratuita, motores de busca visuais, Voip (voz sobre IP), tradutores, editores de texto, editores
de formularios, editores de diagramas e mapas conceptuais, revisores ortograficos, bookmarks
e calculadora virtual. Com o aparecimento destas aplicagOes a Internet pode converter-se
numa ferramenta que torne o processo de aprendizagem do aluno mais dindmico e
participativo, especialmente se elas forem integradas em plataformas de aprendizagem.

A Web 2.0 e suas ferramentas tém sido utilizadas em diversos projectos e iniciativas de
professores, turmas e escolas e em diferentes niveis de ensino. Um bom exemplo nacional de
Educagédo 2.0 € o projecto Escolinhas - Plataforma Colaborativa e Social para Escolas do
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Ensino Bésico 1/2 (http://www.escolinhas.pt/). Esta plataforma (imagem 9) ancorada na

estrutura social e organizativa da escola real, que oferece um conjunto de funcionalidades
tipicas da Web 2.0 (wiki, blog, chat, rede social, etc.) especialmente seleccionadas e adaptadas
aos ambientes escolares do 1° e 2° Ciclo do Ensino Bésico. Trata-se de uma inovadora
plataforma onde alunos dos 1° Ciclo do Ensino Basico (6-12 anos) podem facilmente interagir

com as novas tecnologias (CienciaPT, 2009).
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Imagem 9 — Escolinhas (http://www.escolinhas.pt/)

O Escolinhas é uma plataforma colaborativa e social para os alunos, professores e
encarregados de educacdo. Esta plataforma permite a criacdo colaborativa e a partilha de
trabalhos entre alunos, na turma, escola e rede de escolas num ambiente simples e seguro.
Ap6s um periodo inicial de utilizagdo restrita as Escolas do 1° Ciclo do Ensino Basico do
Porto, as Escolinhas iniciaram em 14 de Maio uma fase de expansdo nacional aberta a todas
as escolas do 1° e 2° Ciclos do Ensino Basico interessadas.

Também no Reino Unido o governo britanico pretende que os alunos das escolas
primarias dominem ferramentas Web como blogs, wikis, podcasts, etc., segundo planos de
alteragdes ao programa divulgados pelo jornal britanico “The Guardian” (Publico, 2009).

De acordo com Jerénimo (2004), a incorporacdo destas aplicacbes em contexto
educativo destaca-se por permitir o trabalho em equipa, facilitando a solucdo de problemas e a
tomada de decisbes conjuntamente.

A Web 2.0 impulsionou um novo paradigma de aprendizagem assente em modelos
pedagdgicos e teorias construtivistas e cognitivas que valorizam a dimensdo social e
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colaborativa da aprendizagem, em oposicdo ao modelo dito tradicional caracteristico da Web
1.0. As potencialidades da Web 2.0 como plataforma para potenciar a colaboracéo e fortalecer
0 conhecimento colectivo especialmente na Educacdo tém sido apelidadas de Aprendizagem
2.0.

Para Maldonado (2008), o modelo de Aprendizagem 2.0 apresenta 0s seguintes
principios: o conhecimento ndo se apreende passivamente, mas é construido activamente pelo
sujeito cognitivo; todos somos potenciais professores e por vezes alunos, mas num ambiente
de Aprendizagem 2.0 somos ambos; 0 grau de aprendizagem aumenta exponencialmente
qguando criamos ou expressamos alguma coisa a outros; aprendemos muito pelo simples facto
de observarmos a actividade de outros; entendendo o contexto dos outros podemos ensinar de
forma mais efectiva; a plataforma de ensino e o projecto instrucional tém que ser flexiveis e
adaptaveis para responder com facilidade a mudancas; o construtivismo social € a reflexdo
feita por aqueles que estdo na posicdo de ensinar os outros; o conhecimento ndo tem fim,
pondo-se em préatica aplicacdes Web 2.0 para continuar aprendendo (blogs, wikis, podcasts,
videos, etc.).

Neste modelo de aprendizagem, aluno e professor apresentam novas caracteristicas. O
aluno 2.0 pensa activamente, explica, interpreta e questiona; constréi o conhecimento e
aprende activamente com 0s outros e consigo mesmo; deixa marcas no processo de
aprendizagem; participa activamente com o seu ambiente e o de outros alunos. O professor
2.0 ¢é facilitador e guia da aprendizagem; constréi conhecimento com a colaboracdo dos
alunos; é colaborador e promotor, juntamente com os alunos; aceita e estimula a autonomia e
iniciativa do aluno; lanca desafios a investigacdo, exploracdo e partilha entre os alunos; usa
novos formatos e ferramentas interactivas; estende no tempo o processo de aprendizagem;
centra-se na orientacdo e compreensdo dos alunos.

A tabela 5 expde as principais caracteristicas da Aprendizagem 2.0 em comparag¢do com
a Aprendizagem 1.0 e 1.5, segundo Tirso Maldonado (2008):
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Aprendizagem 1.0
(tradicional)

Aprendizagem 1.5
(e-Learning)

Aprendizagem 2.0
(actual)

Aulas tradicionais Intranet/Extranet Novos ambientes de trabalho
O professor é a principal fonte de | Acesso a varias fontes de O professor é o condutor e guia
informacao informacao da aprendizagem do aluno

O conteudo baseia-se no
conhecimento do professor

O contelido baseia-se no
conhecimento do professor e na
interaccdo com o aluno

O conteudo baseia-se na criagdo
de conhecimento colectivo

Apenas uma opinido

Varias opinies

Diferentes pontos de vista

Trabalho individual

Trabalho individual

Trabalho colaborativo,
participativo, colectivo

Informac&o unidireccional

Informacéo bidireccional

IntercAmbio de informacéo e
inteligéncia colectiva

N&o existem ferramentas

As mesmas ferramentas para
todos os utilizadores
(ferramentas proprietarias)

O utilizador elege com que
ferramentas quer trabalhar

Canal de voz e escrita

Canal audiovisual em broadcast

Canais audiovisuais e
interactivos (blogs, podcasts,
videocasts, videos, mundos
virtuais)

Aprendizagem passiva

Aprendizagem interactiva

Investigacéao, criatividade,
desenvolvimento

Atitude reactiva

Atitude proactiva

Atitude participativa

Formacdo pontual

Formagédo num intervalo de
tempo

Formagéo continua (antes,
durante e depois)

Servigos gerais

Servigos segmentados

Servigos personalizados

Tabela 5 - Aprendizagem 1.0, 1.5 e 2.0. Adaptado de Maldonado (2008)

Aprendizagem 2.0, e-Learning 2.0 ou Educacdo 2.0 sdo termos que procuram
representar o estado actual da Educacdo na Web 2.0. Estes conceitos sdo comummente
apresentados em comparacdo com as diferentes fases de evolugdo da Web (1.0, 2.0, 3.0...)
por forma a caracterizar a evolugéo e delinear novas intengdes para o futuro da Educacéo e do
conhecimento na Web que todos nds vamos construindo.

Jonh Moravec apresenta no Education Futures

seu blog

(http://www.educationfutures.com/) uma perspectiva evolutiva da Educacdo 1.0 a Educacédo

3.0, baseada nos conceitos de progresso social e desenvolvimento tecnoldgico, que a seguir se

apresenta (tabela 6).
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Educacéo 1.0

Educacéo 2.0

Educacéo 3.0

O significado é...

Ditado, fixado

Construido socialmente

Construido socialmente
e reinventado
contextualmente

A tecnologia esta...

Isolada nas paredes da
sala de aula (refugiados
digitais)

Assumida
cuidadosamente
(imigrantes digitais)

Em todo o lado
(universo digital)

O ensino vai desde...

Professor a aluno

Professor a aluno e
desde aluno a aluno
(progresso)

Professor a aluno,
aluno a aluno, aluno a
professor, pessoas-
tecnologia-pessoas (co-
construtivismo)

As escolas estao

Em todas as partes
(inteiramente
implantada na

Edificios Edificios e online . . )
em... sociedade: cafés,
bares, locais de
trabalho, etc.)
Os pais véem a escola Creches Creches Um lugar para eles

como...

também aprenderem

Os professores sao...

Profissionais
autorizados/licenciados/
certificados

Profissionais
autorizados/licenciados/
certificados. Todo o
mundo, em qualquer
lugar

Todo o mundo, em
qualquer lugar

O hardware e software
nas escolas sao...

Comprados a pregos
elevados e ignorados

De cédigo aberto e
disponiveis a precos
baixos

Acessiveis a baixos
prec¢os e usados
intencionalmente

Aindustria vé os
graduados como...

Trabalhadores numa
linha de montagem

Trabalhadores de uma
linha de montagem mal
preparados para uma
economia do
conhecimento

Colaboradores ou
empreendedores

Tabela 6 - Espectro da Educagéo 1.0 a Educacao 3.0. Adaptado de John Moravec (2008)
Moving beyond Education 2.0
http://www.educationfutures.com/2008/02/15/moving-beyond-education-20/

A Educacdo estd a ser alvo de um conjunto de mudancas, resultado da evolucgdo
tecnoldgica, das redes sociais, bem como de novos quadros de referéncia econémica e
juridica. Estas mudancas constituem aquilo que Derek Keats & J. Philipp Schmidt (2007)
designam por Educacdo 3.0, e seus impactos nos papéis e comportamentos dos potenciais
intervenientes. Para estes autores, a Educacdo 1.0 é sobretudo uma forma, um processo. A
Educacao 2.0 utiliza as tecnologias e 0 aspecto social da Web 2.0 para criar uma Educacéo
mais interactiva, mas num quadro institucional relativamente inalterado que caracteriza a
Educacéo 1.0. Isto representa o primeiro passo em direc¢cdo a uma reforma fundamental do
ensino. A Educacdo 2.0 esté a lancar as bases para a Educagéo 3.0, para a transformacao do
ensino num sistema de Educacao mais livre e aberto centrado na aprendizagem.

Keats & Schmidt (2007) propdem trés geracbes de Educacdo num ambiente de Ensino
Superior: Educacgéo 1.0, Educacéo 2.0 e Educacéo 3.0.
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Educacdo 1.0 é, como a primeira geracdo da Web, um processo unidireccional. Os
alunos vao as universidades para receberem educacéo dos professores, que Ihes proporcionam
informacdo sob a forma de uma tradicional estrutura vertical para trabalharem e estudarem
individualmente. Trabalham os contedos através de apontamentos, artigos, livros de texto,
videos e, ultimamente, da Web. Os estudantes sdo, maioritariamente, consumidores passivos
de recursos de informacdo que lhes sdo facultados e apesar de poderem participar em
actividades baseadas nesses recursos, na maior parte, estas sao realizadas individualmente ou
isoladas de grupos locais. Raramente os resultados dessas actividades contribuem novamente
como recursos de informacédo que os alunos consomem na realizacdo das mesmas.

Educacdo 2.0 acontece quando se usam tecnologias da Web 2.0 para enriquecer a
abordagem educativa tradicional. Educacdo 2.0 inclui a utilizacdo de blogs, podcasts, social
bookmarking e tecnologias de participacdo, mas as circunstancias em que as tecnologias Web
2.0 sdo usadas ainda s&o largamente incorporadas no ambito da Educagdo 1.0. O
processo de Educacdo em si ndo é transformado significativamente, embora o terreno para
uma transformacdo mais ampla esteja a ser previsto. A Educacdo 2.0 é uma realidade e esta
em crescimento rapido, de modo que seria conveniente que as instituicbes de Ensino Superior
tomassem medidas nesse sentido, ainda que a Educacédo 2.0 seja uma situacao transitoria.

Educacdo 3.0 € caracterizada por oferecer ricas oportunidades educativas, multi-
institucionais, multiculturais em que os alunos desempenham um papel fundamental como
criadores do conhecimento que partilham, onde as redes sociais e 0s beneficios sociais
desempenham um papel importante. A distincdo entre ideias/pensamentos, pessoas e
processos nao é clara, como a distingdo de espago e tempo. As organizacGes institucionais
incluem politicas e estratégias de mudanca para enfrentar os desafios das oportunidades
apresentadas. Educacdo 3.0 como € aqui utilizada engloba muitos dos conceitos referidos por
Downes (2005) no seu conceito de e-Learning 2.0, mas complementados com uma énfase na
aprendizagem e nos processos de ensino, com o foco sobre as mudancas institucionais que
acompanham a reparticdo das fronteiras (entre professores e estudantes, instituicdes de Ensino
Superior e disciplinas).

A tabela 7 apresenta as caracteristicas das trés geracdes de Educacdo no Ensino
Superior, propostas por Keats & Schmidt (2007).
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Caracteristicas

Educacéo 1.0

Educacgéo 2.0

Educacgéo 3.0

Principal papel
do professor

Fonte de conhecimento

Guia e fonte para o
conhecimento

Organizador da criacao do
conhecimento colaborativo e de
contextos de aprendizagem

Organizacgéo do
conhecimento

Materiais tradicionais
com direitos autorais

Recursos educativos
com direitos autorais e
livres/abertos para os
estudantes da disciplina,
as vezes através das
instituicdes

Recursos educativos
livres/abertos criados e
reutilizados por estudantes
através de mdltiplas
instituicdes, disciplinas, nagdes,
complementados por materiais
originais criados por eles

Actividades de
aprendizagem

Tradicional, ensaios,
tarefas, testes, algum
grupo de trabalho dentro
da aula

Enfase de tarefas
tradicionais transferidas
para tecnologias mais
abertas; crescente
colaboragdo em
actividades de
aprendizagem; ainda que
muito delimitadas pela
instituicdo e pela aula

Actividades de aprendizagem
flexiveis e abertas que se
centram na criagdo de espacos
para a criatividade dos
estudantes; rede social fora das
fronteiras tradicionais da
matéria, instituicdo e nacao

Organizacgéo

Baseada em campus
com demarcagfes
fixadas entre instituicdes;
ensino, avaliagédo e

Colaboracéo crescente
entre universidades
(nacionais e
internacionais); filiacéo

Adeséo e relagdes institucionais
débeis; entrada de novas
instituicbes que proporcionam

dos estudantes

a participacéo nos
processos educativos

propriedade do processo
educativo

institucional acreditacio biunivoca entre servigos de educacao superior;
G rotura de delimitagfes regionais
proporcionada por uma estudantes e G
R : . e institucionais
instituicao universidades
De passivos a activos Activo, forte sentido de
Comportamento Passividade em relacédo emergindo o sentido de propriedade da sua educacao

pessoal, co-criacéo de recursos
e possibilidades, seleccdo
activa

Tecnologia

O e-Learning esta
permitido através de um
sistema de gestéo de
aprendizagem
electronico e limita-se a
participacdo dentro de
uma instituicdo

Colaboracdes em e-
Learning implicando
outras universidades,
maioritariamente em
sistemas de gestdo de
aprendizagem, mas
integrando outras
aplicacdes

Promocao do e-Learning numa
perspectiva de ambientes de
aprendizagem pessoais e
distribuidos; consiste num
portfélio de aplicagdes

Tabela 7 - Geragdes Educacionais no Ensino Superior. Adaptado de Keats & Schmidt (2007)
The genesis and emergence of Education 3.0 in higher education and its potential for Africa
http://firstmonday.org/htbin/cgiwrap/bin/ojs/index.php/fm/article/view/1625/1540

Keats & Schmidt (2007) salientam trés aspectos na Educacdo 3.0 que sdo de particular
importancia. Em primeiro lugar, o papel dos estudantes na tomada de escolhas de natureza
diferente que hoje ainda nédo estdo disponiveis. Em segundo lugar, o conceito de alunos como
produtores de conteudos de aprendizagem reutilizaveis, sendo de vital importancia que
estejam disponiveis em abundancia sob licengas que permitam a livre partilha de informacéo e
a criacdo de trabalhos. Em terceiro lugar, as instituicdes possibilitarem a acreditacdo das

aprendizagens alcangadas e ndo apenas dos cursos ministrados.
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Verificamos que o desenvolvimento tecnoldgico e a evolugdo da Web permitiram a
criacdo de diferentes modalidades de utilizacdo da Web, incrementando a participacdo do
utilizador. Assim, a Web 2.0 oferece uma nova experiéncia de participacdo que incentiva 0s
utilizadores a contribuirem para o vasto mundo de informacdo, o que contrasta com a
experiencia proporcionada pela Web 1.0, baseada na transferéncia de informacdo. A Web 2.0
é uma tecnologia que privilegia o social, a criacdo de comunidades, facilitando a participacéo,
0 debate e a transferéncia de recursos.

Consequentemente, assistimos a um entusiasmo na introducdo da Web 2.0 nas préaticas
educativas, em particular pela promocéo de novas oportunidades de estudo e aprendizagem,
de trabalho colaborativo e cooperativo, bem como pelo incentivo a expressao individual do
aluno. A Web 2.0 possui uma vasta gama de ferramentas e aplicacdes com potencialidades
educativas que, se devidamente exploradas, podem enriquecer 0 processo de
ensino/aprendizagem.

Em alternativa, ¢ utilizado o conceito de “social software”, que globalmente se refere a
qualquer software Web que apoia ou promove a interac¢do entre grupos (Vuorikari, 2007;
Owen et al., 2006).

Aplicagdes Web 2.0 ou de social computing permitem aos utilizadores comunicar e
colaborar de diversas formas e meios variados, ajudando os alunos a agir em conjunto e a
construir bases de conhecimento ajustadas as suas necessidades especificas (Owen et al.,
2006).

Redecker (2009) apresenta um conjunto de ferramentas Web 2.0 ou de social computing
relevantes para a Aprendizagem 2.0: servicos e redes sociais; blogs; wikis; tagging, social
bookmarking e folksonomies; servi¢os de partilha de media, podcasts e vodcasts; mundos
virtuais e ambientes imersivos; aplicacfes Office online e plataformas de aprendizagem.

Diferentes autores defendem a exploracdo social destas ferramentas em contexto
educativo. Rudd et al. (2006) salientam que as tecnologias digitais oferecem oportunidades
para a aprendizagem distribuida e flexivel em ambientes diferentes, incentivando a
mobilizacdo do capital social e permitindo experiéncias relevantes e a aprendizagem
colaborativa, abordando as necessidades dos alunos numa sociedade em rede.

De acordo com Attwell (2007), os actuais sistemas de ensino tornaram-se disfuncionais
perante a sociedade actual, ndo apoiando as habilidades e competéncias. Os sistemas de

ensino agem com desconfianca face as tecnologias de redes sociais, muitas vezes proibem o
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uso de telemoveis e bloqueiam 0 acesso a redes sociais. No entanto, estas sdo as ferramentas
que as empresas usam para a criacao e distribuicdo de conhecimento.

Fischer & Sugimoto (2006) ressaltam que as na¢fes industriais na sua transicdo para a
idade da informacdo, enfrentam uma profunda falta de criatividade e inovagdo. Eles
argumentam que embora a sociedade pense que individuos criativos trabalham isoladamente,
h& mais criatividade humana na interaccao social e colaborativa entre individuos. Assim, o
potencial das aplicacfes Web 2.0 pode apoiar a colaboragdo e aumentar a criatividade.

Franklin & Van Harmelen (2007) apresentam alguns argumentos para a integracao
social das aplicacbes Web 2.0 no Ensino Superior. Eles observam que h& um interesse
crescente entre os educadores do Ensino Superior em aplicagbes Web 2.0 que poderiam
contribuir para novas pedagogias apoiadas em formas de aprendizagem e de ensino mais
eficazes. Alegam que estas aplicagdes podem apoiar as universidades na producdo
independente, auténoma e auto dirigida dos alunos, ou seja, alunos que sdo capazes de
estabelecer os seus prdprios objectivos de aprendizagem, desenvolver estratégias e planear
como alcancar esses objectivos, quer por eles préprios ou com outros, e reflectir sobre os
processos e resultados de aprendizagem.

O potencial da Web 2.0 facilita a inovacdo na aprendizagem e a inovagdo pedagdgica,
pelo abandono dos padrdes tradicionais de ensino e aprendizagem, dando origem a novas e
inovadoras formas de fazer a gestdo do conhecimento. Evidéncias recolhidas a partir de uma
ampla variedade de casos em todo 0 mundo de Aprendizagem 2.0 sugerem seis areas em que
estratégias de Aprendizagem 2.0 podem efectivamente promover a inovagdo pedagogica:
fornecimento e acesso a materiais de aprendizagem; gestdo do conhecimento pessoal e dos
recursos da rede; contetudos, métodos e ferramentas especificos; melhoria do desempenho e
realizacdo pessoal; aquisi¢cdo de habilidades e competéncias pessoais; desenvolvimento de
habilidades de ordem superior, cognitivas como a reflexdo e meta-cogni¢do, aumentando a
aprendizagem auto dirigida e o desenvolvimento de meta-competéncias (Redecker, 2009).

Christine Redecker, no estudo Review of Learning 2.0 Practices: Study on the Impact of
Web 2.0 Innovations on Education and Training in Europe (2009), avaliou o impacto da Web
2.0 na aprendizagem e analisou o seu potencial no apoio a inovagdo e inclusdo no campo da
Educacdo e Formagéo, concluindo que a Web 2.0 contribui para a inovagdo pedagdgica e
organizacional; que existem desafios e obstaculos a serem superados na aplicacdo e adaptacéo
das ferramentas Web 2.0 em contexto educativo, principalmente ao nivel da acessibilidade; o
potencial das ferramentas Web 2.0 pode contribuir para a inclusdo de alunos com
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necessidades especiais ou dificuldades de aprendizagem; embora 0 sucesso ndo seja
automatico, as ferramentas de social computing exibem um enorme potencial para a Educacgéo
e Formacdo, e apresentam novos desafios as instituices para enfrentar a mudanca de
paradigma e as necessidades educacionais na Sociedade do Conhecimento.

Redecker (2009) acrescenta, ainda, que as instituicbes de Ensino Superior estdo no bom
caminho para enfrentar os desafios criados pela proliferacdo da Web 2.0 e aproveitar as
oportunidades Unicas para melhorar a aprendizagem. A Web 2.0 oferece igualmente
possibilidades aliciantes para formas inovadoras de aprendizagem no Ensino Basico e
Secundario, métodos alternativos e formas de aprendizagem de acordo com as necessidades e
interesses dos alunos. Para além da diferenciacdo e personalizacdo de estilos de aprendizagem
a Web 2.0 apoia os valores culturais, a colaboracdo e a partilha bem como a promocéao de
competéncias—chave necessarias a Sociedade do Conhecimento. Ainda que existam alguns
estudos interessantes e fascinantes de projectos escolares com a Web 2.0, ndo existem
verdadeiramente abordagens integradas, pelo que os sistemas de ensino tém que realizar
mudancas para a integracdo efectiva das ferramentas Web 2.0 na Educacdo e na
aprendizagem. E, uma vez que os professores sdo os elementos essenciais para a introducao
das TIC nos contextos de aprendizagem, a formacdo do professor tera que ser adaptada para
fomentar a introducgéo destas ferramentas na sala de aula.

A Web 2.0 trouxe uma visdo de mudanca da escola, da posi¢cdo do professor na cedéncia
do conhecimento e do papel do aluno, cada vez mais activo e participativo na sua
aprendizagem.

Entretanto, ainda a dar os primeiros passos na Educacdo 2.0, ja se perspectiva o que
podera ser a Educacdo 3.0 e as suas principais caracteristicas. A imagem 10 apresenta-nos a
evolucdo da Internet, da Web 1.0 a Web 4.0, num crescente de conhecimento e conectividade
social, que certamente trard novas oportunidades de inovacéo a Educacéo.

A Internet ndo é apenas um novo meio de comunicacdo, mas antes um potencial
territorio de colaboracdo para o qual se podem mobilizar de forma adequada processos de

ensino e aprendizagem (Piscitelli, 2005).
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Aumento do Conhecimento, Interac¢ao e Raciocinio

Evolucao da Internet
A Agentes
Inteligéncia Artificial Inteligentas
| sens}
Web 3.0 &
~ Web Semantica
~~ Conectar Conhecimento
(2005-2020)  Gestao do
_ ' _ Conhecimento
Thesaurus & Pesquisa Semantica Semantico
‘Taxonomias
~ Bases de - "Mashups”
Conhecimento "BOTS”
Multiplataforma
Portais Empresariais Portais
Motores de Busca s / Leildes Virtuais Comunitarios
Wikis
Portais de Conteudos / Blogs
RSS
Web Sites
Web 1.0 , Web2.0  parcagores
Web c Web Social Sociais
Conectar Informagao Conectar Pessoas
(19904 2009) (2000 - 2010)
Bases de / Email
Dados / “push” a8 Mensagens Instantaneas
/ Publicar & Subscrever
Redes Sociais
Z Servidores P2P Partilha [ de Ficheiros gonferancia
/
-

Aumento da

Interaccao Social

Imagem 10 — Evolucéo da Internet. Adaptado de Nova Spivak Radar Networks & Mills Davis,
Project10X (2009) http://www.project10x.com/
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4- METODOLOGIA DE INVESTIGAGCAO

O estudo que aqui se apresenta, resultado de um trabalho de investigacdo que decorreu
no ano lectivo 2007/2008, mais precisamente entre Novembro de 2007 e Julho de 2008,
baseia-se essencialmente numa metodologia de investigagao qualitativa.

Segundo Latorre (2003), a metodologia quantitativa assenta no modelo positivista,
estudando os fendmenos sociais através da observacdo e da experimentagdo, quantificando a
realidade. J& a metodologia qualitativa orienta-se pelo modelo construtivista, estudando as
interpretacdes da realidade, englobando modalidades de investigacdo como a etnografia, a
fenomenologia ou os estudos de caso.

Igualmente Bogdan & Bilken (1994) utilizam a expressao investigacdo qualitativa como
um termo genérico que agrupa diversas estratégias de investigacdo que partilham
determinadas caracteristicas. Os dados recolhidos sdo designados por qualitativos, ricos em
pormenores descritivos relativamente a pessoas, locais e conversas e de complexo tratamento
estatistico. As questdes a investigar ndo se estabelecem mediante a operacionalizacdo de
variaveis, sendo outras sim, formuladas com o objectivo de investigar os fendmenos em toda
a sua complexidade e em contexto natural.

A investigacdo teve por base a experimentacdo e a observacdo da utilizacdo de
ferramentas Web 2.0 por uma turma de alunos de 1° ano da formacéo inicial de professores.
Esta turma funcionou como grupo de controlo e grupo experimental, em dois momentos de
observacao distintos (1° e 2° semestres). Ao grupo experimental foram apresentadas e
exploradas diversas ferramentas Web 2.0, enquanto ao grupo de controlo ndo foi aplicada
nenhuma estratégia diferenciada. Ou seja, no 1° semestre 0 grupo de controlo manteve-se
alheio, sendo-lhe apenas ministrados os conteldos da unidade curricular, observando-se a
utilizacdo que o grupo fazia das ferramentas Web 2.0 a nivel pessoal e académico. No 2°
semestre, foi implementada, no grupo experimental, a utilizacdo das ferramentas Web 2.0 a
nivel educativo e posteriormente foi efectuada a sua avaliagéo.

A escolha de uma mesma turma, como grupo de controlo e grupo experimental, deveu-
se aos seguintes aspectos: ser a Unica turma de formacdo de professores; ser uma unidade
curricular anual; os grupos ja estarem constituidos (a turma foi dividida em 3 grupos); terem
sido definidos os parametros de avaliacdo; e os condicionalismos das normas vigentes na
escola (impossibilidade de constituir apenas 2 grupos ja que esta divisdo iria entrar em

conflito com as diferentes unidades curriculares e calendarizacdo). Ainda que isso pudesse
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constituir entrave quanto a viabilidade do estudo, condicionando os resultados obtidos,
acreditamos desde o inicio que o nimero de alunos envolvidos, a natureza homogénea dos
grupos e a evolucdo entretanto observada foram factores significativos para tirarmos ilaces
relevantes. Acrescentamos, também, que o grupo de controlo foi necessario para comparar a
eficacia das alteracOes a que o grupo experimental foi sujeito.

Assim, ao grupo de controlo foi solicitado o preenchimento de uma sondagem e de um
questionario, que nos permitiu recolher informacéo importante para posterior comparacgao, no
final do 2° semestre, com o0 grupo experimental. Posteriormente, realizou-se uma actividade
de brainstorming acerca do conceito Web 2.0, seguindo-se a apresentacdo e exploracdo de
ferramentas Web 2.0. Paralelamente, a docente recorreu a observacdo para registar
pormenorizadamente a utilizacdo que os alunos faziam das ferramentas.

A metodologia de estudo foi definida por um conjunto de etapas orientadoras as quais a
conducdo do estudo devia obedecer para a sua concretizacdo. A primeira etapa correspondeu a
identificacdo do problema (falta de competéncias em TIC dos futuros professores) e da
oportunidade de estudo (curso de formacdo inicial de professores), através da sua exploracéo.
A segunda etapa centrou-se na escolha da metodologia de pesquisa. Seguiu-se a selec¢do da
amostra (turma de 1° ano do curso de Educacdo Bésica), na terceira etapa, e a elaboracdo dos
questionarios, na quarta etapa. A escolha do método de realizacdo dos questionarios integrou
a quinta etapa e a sexta consistiu na implementacdo do estudo no terreno. O processamento,
tratamento e analise dos resultados ocorreram na sétima etapa. A Ultima etapa visou a
preparacdo e apresentacao do relatorio (imagem 11).

Os dados recolhidos séo de natureza qualitativa e quantitativa. A utilizacdo de dados de
natureza qualitativa e quantitativa visa a complementaridade destes dois métodos de
investigacdo, como salientam Flick (2004) e Yin (2005).

A utilizacdo de varias fontes de dados teve como objectivo a sua triangulacdo
metodoldgica, no sentido de reduzir ou minimizar eventuais desvios resultantes da recolha de
dados, bem como a corroboragdo do mesmo facto a fim de aumentar a veracidade e a
fiabilidade da informacdo. Yin (1993) refere que é importante questionar 0 mesmo aspecto
sobre diferentes fontes, se todas as fontes resultarem na mesma resposta. Por conseguinte,
constatou-se que os dados foram triangulados com sucesso. Esta possibilidade de combinar

diferentes tipos de dados é uma caracteristica importante dos estudos de caso (Yin 2005).
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Etapas da Metodologia de Estudo

Fase 2
Escolher a metodologia de
pesquisa

Fase 8
Preparar e apresentar
o relatorio

Fase 7
Processar, tratar e analisar
os resultados

Fase 3
Seleccionar a amostra

Fase 1
|dentificagdo do
problema/oportunidade

Fase 4
Elaborar o questionario

Fase 6
Implementar o
estudo no terreno

Fase 5
Escolher o método de
realizagao dos questionarios

Imagem 11 - Etapas da metodologia de estudo. Adaptado de Reis & Moreira (1993)

O tratamento de dados tem a ver com a organizacao e a apresentagdo dos mesmos. O
tratamento de dados esta relativamente formalizado: quer se trabalhe com dados qualitativos,
guer com quantitativos, trata-se sempre de condensar ou resumir, em seguida, de organizar,
estruturar ou decompor em factores para, por Ultimo, apresentar as relacdes, ou estruturas, dai
resultantes (\VVan Der Maren, 1987).

Os dados foram tratados estatisticamente, recorrendo a uma aplicacdo de folha de
calculo, facilitando assim a sua analise e interpretacdo. Estes dados quantitativos foram
triangulados com as informacdes qualitativas obtidas através da observacdo e da analise dos

documentos electrénicos.

4.1 Descricao do Estudo

O presente estudo é um estudo de caso, pois enquadra-se na metodologia de
investigacdo qualitativa. Tellis (1997a) afirma que o estudo de caso satisfaz os trés principios
do método qualitativo: descrever, compreender e explicar.

O estudo de caso guia-se pela recolha, andlise, interpretagdo e apresentacdo da
informacdo inerente aos métodos qualitativos da investigacao.

Para Yin (2005), a realizacéo de estudos de caso deve-se a necessidade de compreender

fendmenos sociais complexos em condi¢des contextuais. Este autor atribui importancia ao
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contexto, evidente na definicdo de estudo de caso: um estudo de caso € uma investigacdo
empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro do seu contexto real,
especialmente quando os limites entre o fendbmeno e o contexto ndo estdo claramente
definidos.

Também sobre os estudos de caso, Yacuzzi (2005) refere que o seu valor reside na parte
em que ndo s se pode estudar um fendmeno, como também o seu contexto. Isto implica a
presenca de tantas variaveis que o numero de casos necessario para tratar estatisticamente
seria impossivel de estudar.

O caso de estudo desta investigacdo envolveu os alunos do 1° ano do curso de Educacao
Bésica, na unidade curricular de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo em Educacdo
(TICE). TICE é uma unidade curricular anual pelo que, no 1° semestre, a turma funcionou
como grupo de controlo e, no 2° semestre, como grupo experimental. Durante o 1° semestre
foi aplicada uma sondagem para averiguar se os alunos possuiam o Diploma de Competéncias
Bésicas em Tecnologias de Informacdo (DCB) e disponibilizado um questionario aos alunos
para investigar qual a utilizacdo que os mesmos faziam das ferramentas Web 2.0 a dois niveis:
uso pessoal e académico. No 2° semestre, os alunos exploraram diversas ferramentas Web
2.0: plataforma Moodle, webquests, blog, wiki, podcast e bookmarks, como meio de producao
individual e colectiva do conhecimento, suportando o processo de aprendizagem. No final do
semestre, os alunos preencheram um outro questionario para avaliar a experiéncia de
utilizacdo das ferramentas Web 2.0. Foi ainda disponibilizado um questionario online
destinado aos docentes da instituicdo (Instituto Politécnico de Braganca) em geral, e aos
docentes desse curso em particular, para investigar qual a utilizacdo que os mesmos fazem das
ferramentas da Web 2.0 a dois niveis: uso pessoal e académico.

O acesso as ferramentas Web 2.0 efectuou-se através da plataforma Moodle e/ou da
comunidade virtual da ESE — comunidade de suporte as actividades de ensino/aprendizagem e

de investigagéo (https://comunidade.ese.ipb.pt/), criada no &mbito desta investigagéo.

4.2 Desenvolvimento do Estudo

Este estudo foi implementado durante o ano lectivo 2007/2008, e nele participou a
turma de 1° ano do curso de Licenciatura em Educagéo Bésica, constituida por 72 alunos. Nas

sessOes praticas, a turma estava dividida em 3 grupos e, dentro de cada um dos grupos os

75


https://comunidade.ese.ipb.pt/

Tecnologias Web 2.0 na Formacao Inicial de Professores

alunos constituiram livremente os grupos de trabalho, que se mantiveram na realizacdo das
diversas actividades com as ferramentas Web 2.0.

Uma vez que grande parte dos alunos dos primeiros anos da formacédo inicial, se
apresentam como utilizadores basicos de Internet, com poucos conhecimentos no dominio das
TIC, sem habitos de investigacdo, discussdo e trabalho colaborativo, como foi possivel
deduzir atraves da sondagem inicial: a maioria dos alunos afirmou né@o possuir DCB, nem ter
conhecimento do mesmo.

Na sessdo seguinte ao preenchimento do questionario foi realizada uma actividade de
brainstorming para facilitar a geracdo de ideias originais e estimular as ideias do grupo sobre
a tematica Web 2.0. O brainstorming é uma técnica de recolha de informagao muito utilizada
na Psicologia Social e em Educacdo como método para explorar novas ideias ou alternativas
de solucdo para problemas da mais diversa indole em organizagdes, empresas, negocios, etc.,
e pode ser feito individualmente ou em grupo, mas € neste Ultimo caso que a técnica revela
mais potencial na medida em que as interac¢Ges no grupo fazem despoletar mais ideias do que
as obtidas quando se questionam os sujeitos individualmente (Kurztberg, 2005). Nesta
actividade foi possivel comprovar, tal como no questionario, o desconhecimento do conceito
Web 2.0 e das suas ferramentas. Alguns alunos ja tinham conhecimento de algumas
ferramentas, como blogs, a plataforma Moodle usada nas aulas de TICE, a Wikipédia, o
YouTube e o Hi5. Podcast, wiki, Web Syndication, Second Life e social bookmarking eram
conceitos completamente desconhecidos. Nesta sesséo, foi ainda apresentado o conceito Web
2.0, principais caracteristicas e ferramentas.

Na sessdo que se seguiu, foi proposta aos alunos a concepgéo, em grupo, de um blog
que funcionaria como portfélio digital do trabalho a realizar ao longo do semestre. As sessfes
seguintes foram dedicadas a concepcdo dos blogs de grupo, exploracdo das suas
funcionalidades e a realizacdo dos primeiros comentarios.

Para a criacdo dos blogs foi utilizado o Blogger (http://www.blogger.com), um servico

bastante simples e que possibilita a criacdo de um blog em apenas trés passos. No primeiro
passo “criar conta”, foi solicitado: um enderego de e-mail, uma palavra-passe e um nome para
a assinatura das contribui¢fes para o blog. O segundo passo “atribuir um nome ao blog”
consistiu na escolha do titulo (apds a sua criacdo, é possivel ser alterado) e do endereco
(URL) do blog. No terceiro passo “seleccionar um modelo”, foi escolhido um aspecto para o
blog (também possivel de ser alterado). Depois foram criados os perfis pessoais dos alunos
nos respectivos blogs e a publicacdo da primeira mensagem. Estavam, assim, criados os blogs
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para serem vistos na Web e comentados pelos colegas de turma, pela professora ou outros
utilizadores.

Semanalmente, a docente acedia aos blogs dos grupos para acompanhar, comentar e
orientar o trabalho desenvolvido. Foi também criado um blog da unidade curricular (imagem
12) que foi mantido pela docente e que funcionou como portfélio digital da turma, com as

informacdes e as actividades que os alunos tinham que desenvolver nos blogs de grupo.

TICE

Tecnologias da Informacdo e Comunicagao em Educacgio

27-05-2008 Slideshow
£ Web Syndication
oo
Web Syndication é uma tecnologia para distribuicdo e Sim Web 2.0 Company
agregacdo de conteldos digtais. Esta tecnologia
popularizada pelo formato RSS (Really Simpie Syndication;
através de feeds que possibiita aos utiliz: —
notificagdes autométicas sobre a actualizagd
conteddos provenientes de fontes de informacdo baseadas
na internet
Alguns exemplos de ferramentas Web Syndication: RSS/Feeds, Atom, RDF, QPML, Blogs Alunos
etc. 3 .
Grupo 1
Grupo 2
Publicada por TICE em 11:31 % 0 comentdrios [« Grupo 3
Etiquetas: Feeds, RSS, Web Syndication
Grupo 4
Grupo 5
26-05-2008
Grupo &
£ Videos online Giuno 7
Algumas ferramentas de publicacdo e partitha de videos online Grupo 8
Grupo 9
Youtube, Google Videos, Yahoo Videos. Sapo Videos
Grupo 10
Publicada por TICE em 17:13 © 0 comentarios [4] Grupo 11
Etiquetas: videos Grupo 12

Imagem 12 - Blog de TICE (http://ticeeb.blogspot.com)

Paralelamente a actividade dos blogs, foi apresentado o conceito de wiki, a visita a
alguns wikis de referéncia e foi criado o wiki de TICE no aplicativo Wetpaint

(http://www.wetpaint.com/), através do preenchimento de trés campos (nome do wiki,

endereco URL e algumas palavras-chave que o caracterizam). Depois foi escolhido o tipo de
permissao de edicdo do wiki: apenas pessoas convidadas. Seguiu-se a escolha do estilo de
pagina (alteravel a qualquer momento). Por fim, foi solicitado a criacdo de uma conta atraves
do preenchimento de um conjunto de dados: nome de utilizador, palavra-passe, e-mail, data
de nascimento e género. O wiki estava pronto para ser editado. Procedeu-se ao registo dos

alunos no wiki da unidade curricular e iniciou-se a actividade.
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O wiki de TICE (imagem 13) foi um espaco de colaboracdo dos alunos e visava a
construcdo partilhada de conhecimento, através da elaboracdo de um repositorio de conteddos

educativos na Web, para o Jardim de Infancia e 1° Ciclo do Ensino Basico.

f Connect

W\ Scmallpaga ) Sharenis
Software Educativo

Software destinado a aprendizagem e a auto-aprendizagem estimulando o desenvolvimento cognitivo.

Floresta Yigica 2 - F um recreio imagining arde 52 pode brincas, jogar ¢ consinir 03 peépios jogos. Daservne 3 imaginacio, a criathidade, o pansamanto
formal; a orientagdo espacial & temporal; 3 comp o de b dos em ragras; a antacipagad @ pravisdo de h 80p anto ligico: ico. (Fonfe
Caotinfor-Educagio)

=

Oré'vna

+Aabeto % e =" Malamaica 3 Auartur 1 - Contar @ Ordanar - & uma aplicagio multimédia criada para criangas entra 5 4 & 7 anos. E composta por activdadss que

* Misicas pars anangas introduzem novos conceitos de iniciagdo & matematica, por exemplo como idantificar padrdes ou sequéncias da nimaros. Ajusta-sa 3o grau ds dr‘ uldade da crianga. onde o
¥ Rapasiténa +* GeS 5i516Ma de r6COMPeNsas KFOPOrciona iNGentins & recompensas

Imagem 13 - Wiki de TICE (http://ticeeb.wetpaint.com/)

Nas sessdes seguintes, a par da actividade dos blogs e do wiki, foram leccionados 0s
contetidos programaticos da unidade curricular e a exploragdo de outras ferramentas Web 2.0,
como é o caso das webquests, podcasts e do del.icio.us, que possibilitaram, quer a interaccao
com conteudos, quer a interacgdo social e intra-pessoal.

O del.icio.us (http://delicious.com/) foi o servico de social bookmarking escolhido para

armazenar, catalogar e partilhar as paginas Web favoritas da unidade curricular. Procedemos a
criacdo de uma conta através da opgao “Join Now”, onde preenchemos um formulario de
dados pessoais (primeiro e ultimo nomes, e-mail, nome de utilizador e palavra-chave). De
seguida, comegcadmos a adicionar e catalogar alguns links favoritos e a partilha-los
publicamente (imagem 14).
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Imagem 14 - Del.ici.ous de TICE (http://delicious.com/ticeeb)

As ferramentas Web 2.0, nomeadamente a plataforma Moodle (imagem 8), o blog e o
del.icio.us, foram utilizadas pela professora para disponibilizar informagdo acerca dos
contetdos programaéticos, bem como para publicar informacdo de indole geral relacionada
com a unidade curricular. As ferramentas de colaboracdo e cooperacdo constituiram um

espaco de integracdo, ajuda, participacdo, debate e interac¢édo entre todos.

Nome de utilizador: Rsquel Patricio. (Sair

@Tnoodleasy-Learning

|easy-Learning » TICE [ Activar modo edicio [ Passar para vista de Aluno ]J
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ﬂ 5 B Noticias 4
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3 i 3 7 5
O Chats [ Glossario: TICE N EN VOV EA N
10 |[11|[12][ 33 ][4 |15 ][t
ig Fins @ e B
[ lossarios ERES B E: D
[ Programas da Disciplina a =
Questionarios QUESTIONARIO: Ferramentas Web 2.0
Recursos 2 Sondagem Eventos Eventos da
2 Referendos Q ario: F Web 2.0 ( géo) globais disciplina
[} Sumarios das Aulas Eventos Eventos do
& Trabalhos 1 B Avaliagéo Final o degrupo | utilizador
Procurar nos Foruns - UOltimas noticias
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QUESTIONARIO: Apreciacdo da unidade curricular e do desempenho pedagdgico docente
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Administracio Bl 1°Q irio de Avaliagdo: Fi Web 2.0 Avaliacdo Final de TICE mais
20 ario de Avaliagéo: F Web 2.0 23 Jun. 16:36

# Activar modo edicdo Raquel Patricio

Configuragdes 2 WEB20/TICE D3| | Questionarios de avaliagio das
B Editar perfil ferramentas web 2.0 mais
43 Formandos — 22 lun 11-1Q

Imagem 15 - Plataforma Moodle (http://www.easy-learning.ipb.pt)

Em relacdo as webquests e podcasts, a sua exploracdo, criacdo e utilizacdo visou

principalmente a constru¢do de contetdos educativos destinados ao 1° Ciclo do Ensino
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Bésico. Na sessdo sobre webquests foi apresentado o conceito, caracteristicas e exemplos de
webquests. Depois da exploracdo de algumas webquests disponiveis online houve um
momento de debate de ideias e apresentacdo de sugestdes para a criacdo de webquests
destinadas a alunos do 1° Ciclo do Ensino Basico.

Para a criacdo e edicdo de webquests foi utilizada a plataforma PHPWebquest

(http://phpwebquest.org), um software livre disponivel sobre licenca GNU GPL. Assim, foi

necessario instalar o PHPWebquest num servidor Web Apache com linguagem de

programacdo PHP (http://www.php.net) e o sistema de gestdo de base de dados MySQL

(http://www.mysgl.com). Depois procedemos a criacdo da base de dados PHPWebquest e a

configuracédo da plataforma.

Apresentada a plataforma PHPWebquest, os alunos criaram as contas de utilizador
através da opgao “Solicitar nova conta de utilizador” e preencheram o respectivo formulario.
As contas solicitadas foram validadas pelo administrador da plataforma e os alunos receberam
por e-mail a confirmacdo da criacdo da conta. Na aula seguinte, os alunos acederam a
plataforma de webquests para darem inicio ao processo de criacdo das webquests. Apds a
realizar a autenticacdo, o aluno seleccionou a opgdo “Criar uma Aventura na Web” (estando
disponiveis mais quatro opgOes: ver, editar ou apagar uma das minhas actividade; criar uma
Caca ao Tesouro; criar uma Miniquest; ou solicitar/sugerir novo nivel de
escolaridade/disciplina). Depois escolheu um modelo (estdo disponiveis seis modelos
diferentes) e fez a configuracdo base ou inicial da sua webquest através do preenchimento dos
seguintes campos: nivel de escolaridade; disciplina; titulo da webquest; autores; cores do
fundo da pagina, do texto e das hiperligacGes; tipo e tamanho das letras. Pré-visualizou a
configuracdo e passou para a pagina de Introducdo, onde escreveu o texto da introducdo da
webquest, podendo também inserir imagens. Seguiu-se a insercdo de dados nas restantes
paginas: tarefa, processo, avaliacdo e conclusdo. Concluidas todas as paginas da actividade foi
apresentado o URL da webquest criada. Na imagem 16 apresenta-se uma webquest criada

pelos alunos.
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Reciclagem

T —

Introdugdo
Tarefas
Processo

Conclusao

Imagem 16 — Webquest Reciclagem
(https://comunidade.ese.ipb.pt/phpwebguest/webguest/soporte _derecha w.php?id_actividad=230&id pagina=1)

Quanto aos podcasts, a sua introducdo nas aulas de TICE coincidiu com a apresentacao
de um video de Nuno Markl — “Podcasts Jeitosos — como se fazem” com algumas dicas tuteis
para fazer um bom podcast, disponivel no blog de TICE. Foram ainda visitados alguns
directérios de podcast e podcasts educativos. Para dar inicio a producdo de podcasts foram

criadas contas no Podomatic (http://www.podomatic.com/), que é um servico online de

podcasting que possibilita a criacdo e a disponibilizacdo de podcasts. O Podomatic é gratuito,
facil de usar e permite a gravacao directa de audio e video na Web.

A criacdo das contas foi feita através do registo de alguns dados (primeiro e Gltimo
nomes, e-mail, género, data de nascimento, nome de utilizador e palavra-passe). Depois
configuramos o espaco: adicionando uma descricdo, fotografia de identificacéo e escolha do
tema usando os modelos disponibilizados. Finalmente, come¢dmos a gravar um podcast no
botdo “Record”, terminamos “Stop record” e ouvimos a gravagdo “Preview”. Atribuimos-lhe
um titulo, uma descrigdo, inserimos uma imagem ilustrativa do arquivo &udio, adiciondmos
palavras-chave ao episode e publicamo-lo através de “Post Episode”.

As primeiras experiéncias de podcasts foram muito positivas, cativando o interesse dos
alunos, e tiveram por base a gravacdo em 4audio de histdrias infantis, disponiveis em

http://ticeeb.podomatic.com/. Posteriormente, foi pedido aos grupos que desenvolvessem um

podcast de audio e/ou video educativo, sendo o publico-alvo criangas do 1° Ciclo do Ensino
Basico (imagem 17).
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O quarto de brinquedos

June 09, 2008 07:38 AM PDT

No ambito da disciplina de musica foi-nos proposto um trabalho.
0 nosso trabalho tinha como tema "0 quarto de brinquedos” e foi elaborado por Marlene
Faria, Virginia Morais, Sofia Pereira.

m Send to Friends | Leave a Comment | Download | Permalink

Imagem 17 - Podcast do grupo 11 (http://grupoll.podomatic.com/)

A par da utilizacdo das ferramentas Web 2.0 acima referidas, os alunos acediam

diariamente a plataforma Moodle (http://www.easy-learning.ipb.pt), com os objectivos de:
saberem as novidades da unidade curricular (noticias, eventos, novos recursos e materiais);
participarem no chat “Espaco de discussdo”; debaterem ideias, discutirem assuntos da unidade
curricular, colaborarem e apresentarem duvidas nos diversos féruns de discussdo disponiveis;
consultarem os sumarios das aulas; e fazerem a consulta e o envio de trabalhos. A utilizagéo
da plataforma Moodle pelos alunos tornou-se mais frequente e com maior nimero de acessos
a partir do momento em que as ferramentas Web 2.0 comecaram a fazer parte da unidade
curricular e da vida académica dos alunos. Este incremento criou uma nova atitude nos
alunos: maior motivacdo, interesse, participacdo e interaccdo com o0s conteldos e com 0s
participantes.

Para além dos foruns e chats da plataforma Moodle, os alunos tinham ao seu dispor
mais duas ferramentas de comunicagdo, o email e o0 MSN da professora, para facilitar a
comunicacéo e prolongar os momentos de aprendizagem independentemente do tempo e do
espaco.

As sessdes de seminario em que participava toda a turma eram orientadas para o debate
dos temas inerentes aos conteidos programaticos da unidade curricular, em articulagdo com

as ferramentas Web 2.0 utilizadas nas sessOes praticas. Estas sessfes promoviam ainda
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actividades baseadas na apresentagdo e discussdo de contributos, orais ou escritos, dos

estudantes, de caracter individual e de grupo.

4.3 Recolha e Tratamento de Dados

Para esta investigacdo foram seleccionadas vérias fontes de obtencdo de dados e

aplicadas em momentos especificos, como ilustra a tabela 8:

Fonte de dados Momentos de recolha de dados

Observacao directa Inicio do 1° semestre

Questionario inicial aos alunos sobre utilizagcao das

H (o]
ferramentas Web 2.0 Final do 1° semestre

Sondagem DCB Final do 1° semestre
Brainstorming Inicio do 2° semestre
~ . Durante o decorrer da investigagao (2°
Observacao participante semestre)
i i 3 0
Contetidos electrénicos Durante o decorrer da investigagéo (2
semestre)

Questionario final aos alunos para avaliarem a
utilizacdo das ferramentas Web 2.0

Questionario aos docentes sobre a utiliza¢éo das
ferramentas Web 2.0

Final do semestre / Fim da investigagao

Final do semestre / Fim da investigacao

Tabela 8 - Fontes e momentos de obtencéo de dados

Observacao directa

No inicio do semestre, estivemos particularmente atentos a alguns comportamentos e
atitudes dos alunos face as tecnologias, tentando verificar se esta nova turma recém-chegada
ao Ensino Superior apresentava evidéncias similares (pouco interesse, motivacdo e
predisposicdo para a integracdo curricular das TIC) a alunos de anos anteriores, no que
concerne a utilizacao das tecnologias em geral e das ferramentas Web 2.0 em particular.

Este tipo de observacdo ocorreu em contexto de sala de aula, possibilitando a
observagdo de comportamentos e atitudes dos alunos em relacdo a utilizacdo das ferramentas
Web 2.0, permitindo compreender os limites e as potencialidades dessas ferramentas, bem

como as dificuldades dos alunos.

Questionério inicial aos alunos sobre utilizagédo das ferramentas Web 2.0

83



Tecnologias Web 2.0 na Formacao Inicial de Professores

O questionario sobre Ferramentas Web 2.0 (anexo A) foi aplicado aos participantes no
final do 1° semestre. O questionario foi estruturado recorrendo a actividade “questionario” da
plataforma Moodle e disponibilizado online no espaco da unidade curricular de TICE durante
o periodo de 15 dias.

A aplicacdo do questionario destinou-se a investigar qual a utilizacdo que os alunos do
1° ano do curso de Educacdo Baésica faziam das ferramentas Web 2.0 a dois niveis: uso
pessoal e académico. Aproveitamos o emprego deste questionario inicial para também
conhecer um pouco mais 0s alunos ndo sé através de alguns dados de natureza pessoal, como
também dados relacionados com a utilizagdo ou conhecimento das TIC. Assim, o questionario
integra trés partes: dados pessoais, TIC e Web 2.0.

Sondagem

A sondagem incidiu sobre DCB, criada através da actividade “referendo” da plataforma
Moodle, foi disponibilizada online no mesmo espago do questionario. Esta sondagem teve
como objectivo conhecer melhor um aspecto da vida dos alunos acerca da certificacdo de
competéncias basicas em Tecnologias da Informacdo. Em termos de contetdo foi utilizada
uma questdo fechada - “Possui DCB (Diploma de Competéncias Béasicas em Tecnologias da
Informagdo)?” — e 0s alunos indicaram a resposta mais adequada entre duas possiveis

(sim/ndo).

Brainstorming

O brainstorming é um método para facilitar a geracao de ideias e teve por objectivos: a
sugestdo do maior numero de ideias originais e a estimulacdo das ideias do grupo acerca do
tema Web 2.0.

Observacao participante

A observacdo participante ¢ um poderoso instrumento de recolha de dados. Implica a
participacdo activa do investigador no caso em estudo, a sua interac¢do no desenvolvimento
da mesma, a consciencializacdo e percepcdo do meio, e ainda a apreciacdo de atitudes e
comportamentos reais.

Para Yin (2005), a observacgéo participante apresenta pontos fortes e fracos. Caracteriza
como pontos fortes: o presenciamento de acontecimentos em tempo real; a integragdo no
contexto dos acontecimentos e a percepcdo de comportamentos e razdes interpessoais. Como
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pontos fracos indica: 0 consumo de tempo excessivo, o que poderd implicar custos elevados; a
selectividade levando a perda de dados; a reflexibilidade dos participantes pelo facto de
estarem a ser observados.

A observacdo participante da professora ocorreu a dois niveis: presencial e a distancia.
As sessdes presenciais decorreram durante as aulas calendarizadas da unidade curricular,
permitindo perceber a realidade da sala de aula de um ponto de vista interno, mais proéximo
dos alunos, orientando e participando no processo de ensino/aprendizagem. Ao nivel das
intervencdes a distancia, foram observados diversos aspectos relativos a interaccao entre 0s
alunos mediada pelas ferramentas Web 2.0 utilizadas, como por exemplo: o recurso ao chat da
plataforma Moodle para troca de ideias; as sessdes de debate nos foéruns da plataforma

Moodle; ou 0s comentarios nos blogs dos grupos.

Actividades e contetdos electronicos

As informagBes documentais constituem uma importante fonte de dados, Uteis a
validacao e valorizacdo de outras fontes de informacéo. De acordo com Yin (2005), devido ao
seu valor global, os documentos desempenham um papel explicito em qualquer colecta de
dados, ao se realizarem estudos de caso.

Os contetdos electronicos de que este estudo se serviu consistem em actividades ou
trabalhos produzidos pelos alunos (webquests, blogs, podcasts e wiki) e os registos da
utilizacdo de ferramentas de comunicacdo sincrona (chat e MSN) e assincrona (e-mail e
féruns), durante o periodo de investigacao.

A actividade webquest “Cria uma webquest” foi disponibilizada na plataforma Moodle
sob a forma de uma webquest que os alunos teriam que produzir tendo em conta 0s
programas/orientacdes curriculares para o Ensino Basico. Apds a analise das componentes de
uma webquest, de algumas webquests publicadas na Web para o 1° Ciclo do Ensino Basico e
do Curriculo do Ensino Basico no grupo turma, os alunos seleccionaram um programa das
disciplinas e areas disciplinares para o 1° Ciclo do Ensino Basico e um bloco de conteddos
para exploracéo e consequente producéo e publicacdo da webquest.

Quanto aos blogs de grupo, estes visaram a constru¢cdo de um portfolio digital do
trabalho a realizar pelos grupos ao longo do semestre. Constituiu-se como um espaco de
pesquisa, leitura, sintese e reflexdo das aprendizagens. Por forma a melhor orientar
inicialmente este espaco dos alunos, foram sendo propostas pequenas actividades, no blog da
unidade curricular, para os alunos se irem familiarizando e adquirindo o gosto pela leitura e
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escrita em blogs. Estas pequenas actividades consistiram, por exemplo: na pesquisa e selecgéo
de blogs educativos na Web; em pequenas reflexdes acerca de diversos temas (uso de blogs
em contexto escolar, as TIC no ensino, a Web 2.0...), na analise das webquests produzidas,
em comentar os blogs dos colegas, em resumos criticos das sessdes de seminario, entre outras.

A criagdo de uma coleccéo de recursos educativos, destinada ao Jardim de Infancia e 1°
Ciclo do Ensino Basico, foi feita através da ferramenta wiki. Esta actividade englobou a
pesquisa, analise e seleccdo de recursos educativos variados e em diferentes tipos de media
(texto, imagens, graficos, videos, animagdo, audio, musica...) na Web para posterior
publicacdo em é&reas temaéticas (Histérias, Software Educativo, Estudo do Meio, Lingua
Portuguesa...) no wiki de TICE. Este pretendeu ser um espaco de colaboracdo dos alunos na
construcdo partilhada de informacao.

As actividades com podcasts foram diversificadas. Desde a gravacdo de pequenos
comentarios e opinides, passando pela criacdo de podcast de historias, previamente
seleccionadas do Plano Nacional da Leitura, até a producdo de podcasts e videocasts para
actividades de outras unidades curriculares. Para a edicdo e producdo dos podcasts e
videocasts foram utilizados os software Audacity e o0 Windows Movie Maker.

Quanto as ferramentas de comunicacdo sincrona, o chat foi um espago aberto a
discussdo dos diferentes temas abordados durante as aulas, e 0 MSN representou o local de
apoio directo permanente, a distancia, para esclarecimento de duvidas, troca de opinides e
partilha de informacdo.

A comunicacdo assincrona ocorreu via e-mail e féruns de discussdo. O e-mail
representou, a semelhanca do MSN, um canal de apoio, explicacdo e sugestdo de informacdes.
Os foruns de discussdo tiveram diferentes objectivos e actividades. Uns mais direccionados
para noticias gerais e anuncios acerca da unidade curricular e de temas actuais sobre
Educacdo, em geral, e Tecnologia Educativa, em particular. Outros mais orientados a
reflexdo, ao debate e ao confronto de ideias sobre os contetdos.

A (ltima actividade intitulada “Ferramentas Web 2.0 e as actividades no Jardim de
Infancia e no 1° Ciclo do Ensino Basico” centrou-se nas ferramentas Web 2.0 (blog, wiki,
podcast, férum/chat e ferramentas de publicacdo de média) e consistiu na identificacdo de
possiveis actividades e cenarios de utilizacdo de acordo com as seguintes areas curriculares:
Matematica, Estudo do Meio, Lingua Portuguesa, Expressdes, Inglés e Informatica. Esta

actividade foi publicada nos blogs de grupo (imagem 18).

86



Capitulo IV

oooooo
A P eramanties Welh 2.5« un Acthduden 1o dwidm 3¢ Infencie « ne 17 Cicks ds Enine Bavin
vt Wet TP » o Gectiee de USRI 09 Bt Gom

Fomm Farramastas
Chat P30 de mads

CONARD

Wisties |

ACTIDADES

4 ‘ & < > share ;

Imagem 18 — Actividade realizada pelo grupo 9 (http://ticeqrupo9.blogspot.com/)

As actividades ou trabalhos produzidos pelos alunos perspectivaram diferentes
contextos pedagdgicos bem como a promocéao da transdisciplinaridade. Os enunciados das

actividades desenvolvidas podem ser consultados no anexo B.

Questionario final aos alunos para avaliar o nivel de utilizagdo das ferramentas Web 2.0

No final do 2° semestre, foi solicitado aos alunos que avaliassem o grau de utilizacdo
das ferramentas Web 2.0 no sentido de aferir se a aprendizagem suportada por tecnologias
Web 2.0 apresenta vantagens em relacdo a aprendizagem dita tradicional ou expositiva, por
meio do preenchimento de dois questionarios online, disponiveis no anexo C. Optou-se por
dividir o questionario final em duas partes dada a extensdo do mesmo, evitando assim o
cansaco e desinteresse por parte dos alunos aquando do seu preenchimento. Cada um dos
questionarios foi estruturado em trés partes. Assim, o 1° questionario final integra uma parte
referente a experiéncia dos alunos na utilizacdo da Web 2.0; outra acerca da frequéncia de uso
das ferramentas Web 2.0; e uma ultima sobre a interac¢éo professor/aluno. O 2° questionario
organizou-se da seguinte forma: utilizagdo das ferramentas da Web 2.0 enquanto alunos; as
ferramentas Web 2.0 na formagéo de futuros professores; e concepgao/dinamizagdo das

ferramentas Web 2.0.
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Questionario aos docentes para avaliar o nivel de utilizacio das ferramentas Web 2.0

O questionario destinado aos docentes pretendeu também conhecer a utilizacdo quer
pessoal quer académica das ferramentas Web 2.0 por este grupo, procurando assim auscultar o
uso (ou nédo) destas ferramentas por parte dos docentes do IPB nomeadamente os docentes
responsaveis de unidades curriculares do curso a que os participantes (alunos) pertencem.

Este questionario, disponivel no anexo D, foi concebido numa aplicacdo online

(http://www.surveymonkey.com), cujo respectivo endereco foi enviado por correio

electronico a todos os docentes da instituicdo, solicitando a sua colaboracdo para esta
investigacao.

O questionario era composto por duas partes, sendo a primeira referente aos dados
profissionais dos docentes e a segunda relacionada com as ferramentas Web 2.0.

Utilizando estes meios de recolha de dados, considerdmos que podemos obter
informacdo pertinente e variada que, depois de analisada, seria relevante para o estudo.

Refira-se que em todo o processo de recolha de dados houve a preocupacdo de

salvaguardar o anonimato dos intervenientes.
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5- APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo faz-se a apresentacédo e analise dos resultados em funcdo da metodologia
e dos instrumentos de recolha de dados descritos no capitulo anterior. Na apresentacdo e
andlise dos dados procedemos a triangulacdo da informacdo para sustentar e incrementar o
rigor da andlise e interpretacdo dos dados.

A analise de dados é um processo que consiste em organizar a informacéo recolhida
para depois ser tratada, descrita e interpretada (Latorre, 2003).

A anélise envolve o trabalho com os dados, a sua organizacao, divisdo em unidades
manipulaveis, sintese, procura de padrdes, descoberta dos aspectos importantes e do que deve
ser apreendido e a decisdo sobre o que vai ser transmitido aos outros (Bogdan & Bilken,
1994).

5.1 Utilizagcao e Avaliagao das Ferramentas Web 2.0 pelos

Participantes

Esta investigacdo enquadra-se na metodologia qualitativa, assumindo-se como um
estudo de caso, pelo que os participantes ndo constituem uma amostra representativa do
universo em questao.

Tal como mencionado, neste estudo, participou a turma de 1° ano do curso de
Licenciatura em Educacdo Basica, constituida por 72 alunos. Nas sessGes praticas a turma
estava dividida em 3 turnos e, dentro de cada um dos turnos os alunos constituiram livremente
0s grupos de trabalho, que se mantiveram na realizacdo das diversas actividades com as
ferramentas Web 2.0.

De referir que, dos 72 alunos inscritos, 63 (59 raparigas e 4 rapazes) participaram no
estudo mas apenas 56 (52 raparigas e 4 rapazes) responderam ao questionario. Este facto
deve-se a alguns alunos terem, entretanto, desistido do curso e aos alunos maiores de 23 anos,
trabalhadores, com limitagbes em competéncias informaticas e baixa frequéncia as aulas.

Participaram ainda neste estudo os docentes do IPB atraves do preenchimento de um
guestionario online. Este foi enviado, por e-mail a 437 docentes, dos quais 98 acederam e
consultaram o questionario, mas apenas 56 (12,8%) colaboraram, respondendo a todas as

questdes.
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Alunos

Caracterizacao

Para conhecermos um pouco melhor 0s nossos participantes, no primeiro questionario
aplicado aos alunos, incluimos um grupo sobre dados pessoais e outro sobre TIC.

Quanto aos dados pessoais, apurdmos que metade se encontra na faixa etaria entre os 18
e 20 anos (50%), 32,1% na casa dos 21- 23 anos, 3 alunos na faixa etaria dos 24-26 anos,
entre os 27 e 0s 30 anos encontra-se 1 aluno, e outro na casa dos 31-35 anos. Temos ainda 5
alunos com idade superior a 36 anos.

Com base na imagem 19, € possivel constatar que a maioria dos alunos é proveniente da
regido entre Douro e Minho (44,6%). Tréas-os-Montes e Alto Douro é a segunda regido com
maior numero de alunos (39,3%), seguindo-se a regido autbnoma da Madeira com 4 alunos, a
Beira Litoral com 2 alunos, Estremadura e Ribatejo e a regido de Lisboa e Setibal ambas com
um aluno. A regido identificada como “Outra” diz respeito ao pais de origem de um aluno,

Cabo Verde.

Regiio
25
z 20
Z
& 15
&
* 10
o ¥
z ® - -
Beira Litoral | EntreDouro | Estremadura | Madeira Outra Trag-os-
eMinho eRibatejo Montes e
Alto Douro
BTotal 2 25 1 4 1 22
Percentagem 3,6% 44,6% 1.8% 7.1% 1,8% 39.2%

Imagem 19 - Regido

Inquiridos sobre o tipo de frequéncia no curso verificAmos que apenas 9 alunos séo
trabalhadores estudantes, sendo o0s restantes ordinarios.

O segundo grupo do questionario acerca das TIC, permitiu-nos saber, atraves da leitura
das imagens 20 e 21 respectivamente, que os alunos, na sua maioria (71,4%), possuem
equipamento informético proprio com ligacdo a Internet e 58,9% dos alunos tiveram
formagéo integrada no curso do Ensino Secundario, tendo os restantes obtido formacdo em
cursos livres (10,7%), auto-formacéo (17,9%) e 12,5% dos alunos ndo possuiam nenhuma

formagéo.
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Acesso a equipamento informatico/Internet
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ligacdio a
Internet
W Total 40 13 2 1
Percentagem 71,4% 23.2% 3.6% 1.8%

Imagem 20 - Acesso a equipamento informatico/Internet

Dos 63 alunos que participaram no estudo apenas 50 responderam a sondagem. Destes,
apenas um aluno possui Diploma de Competéncias Béasicas em Tecnologias de Informacao
(DCB) e os restantes revelaram total desconhecimento sobre 0 mesmo.

A partir dos dois grupos de questdes apresentados, compreendemos as atitudes dos
alunos face as TIC. Talvez o facto da maioria dos alunos ser muito jovem, com pouca
experiéncia em matéria de assuntos educativos, justifica a falta de sensibilizacdo para as
implicacbes pedagdgicas que as tecnologias podem propiciar ao ensino. O acesso tardio as
tecnologias nas regides de proveniéncia dos alunos podera explicar o seu receio na utilizacdo
das mesmas, ainda que tenham obtido formacdo anterior em TIC, por sinal insuficiente e
pouco motivadora. Convém, no entanto, referir que todos tinham acesso a computador com
ligagdo a Internet, quer préprio, quer na escola ou em postos de acesso publico.

Outro dado curioso é que, apenas um aluno possui 0 DCB. Refira-se que o DCB foi
criado pelo Decreto-Lei n.° 140/2001, de 24 de Abril, como instrumento de combate a
infoexclusdo. Mas sera que esta iniciativa de certificar toda a populagdo com competéncias
basicas em TIC foi suficiente? Chegou a todos os cidaddos? Como é possivel que decorridos
7 anos ainda haja jovens que ndo sabem o que € um DCB?! E mais importante que isso, que

nédo consigam realizar as tarefas inerentes a obtencdo dessa certificagdo?
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Formacio anterior em TIC
35
2 30 ?
5 5 BN
& 20 .
Iy 15 /
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= s i
0
Auto-formacao Formacao Formacao Nenhuma
(com ajuda de adquirida em integradano
colegas, cursos livres curso do
amigos) Ensino
Secundario
W Total 10 6 33 7
Percentagem 17,9% 10.7% 38.9% 12.5%
Imagem 21 - Formagéo Anterior em TIC
Resultados

Passamos a apresentar a andlise efectuada a questdo Web 2.0 do primeiro questionario

preenchido pelos alunos, no final do 1° semestre.
De salientar que o termo Web 2.0 era desconhecido para 34 alunos (tabela 9).

Conceito Web 2.0 Sim Nao

N.° Alunos 22 34

Tabela 9 - Nimero de alunos que conhecem o conceito Web 2.0

Quanto a utilizacdo pessoal e académica de uma série de ferramentas Web 2.0,
constatdmos que 40,4% dos alunos conhece os blogs mas ndo os utiliza. O podcast €
completamente desconhecido para 73,1% dos alunos. A utilizacdo de plataformas de
aprendizagem para fins academicos situou-se nos 30,8%. Quanto as ferramentas de social
bookmarking, web syndication e ambientes de realidade virtual (RV) sdo desconhecidas para
90% dos alunos. E nenhum dos alunos utiliza estas ferramentas para apoio a terceiros, tal

como se pode verificar na tabela 10.
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Conhego | Conheco, ja - o o Utilizo
Ferramentas N&o , mas experimentei grtglfiﬁs Ut|||?i<ralspara Ut|||?i<ralspara para
Web 2.0 conhego nao / utilizo P ; A i apoio a
- pessoais académicos | profissionais )
utilizo raramente terceiros
Blogs 36,6% 40,4% 13,5% 5,8% 3,8% - -
Audio digital 73,1% 17,3% 5,8% - 3,8% - -
Plataformas de |, 50, | 13 505 7,7% 3,8 30,8% 1,9% -
aprendizagem
Ferramentas de
social 90,4% 9,6% - - - - -
bookmarking
Ferramentas de
publicacdode | 4600, | 288% | 17,3% 7,7% - - .
fotografias
online
Ferramentas de
publicagdo de 9,6% 23,1% 32,7% 28,8% 5,8% - -
videos online
Ferramentas de
escrita 44.2% 17,3% 19,2% 1,9% 15,4% 1,9% -
colaborativa
Egg:{:emas 7,7% 9,6% 11,5% 69,2% 1,9% : :
Posicilonamento | o3 195 | 25006 | 34,6% 135% | 3,.8% - .
geografico
Ferramentas o o ) ) ) ) )
web syndication 90,4% 9.6%
Ambientes RV 80,8% 9,6% 5,8% 3,8% - - -

Tabela 10 - Ferramentas Web 2.0:

utilizacdo pessoal e académica

No que respeita a frequéncia de uso das ferramentas Web 2.0: blogs, podcasts,

plataformas de aprendizagem, ferramentas de social bookmarking, ferramentas de publicacéo

de fotografias online, ferramentas de escrita colaborativa, ferramentas de posicionamento

geogréfico, ferramentas web syndication e ambientes de realidade virtual, registaram uma

frequéncia de uso nula para cerca de 57,7% dos alunos. Das ferramentas que registaram uma

frequéncia de uso boa, para aproximadamente 15,6% dos alunos, destacam-se as ferramentas

de publicagdo de videos online e as ferramentas sociais (tabela 11).

93




Tecnologias Web 2.0 na Formacao Inicial de Professores

Ferramentas Web 2.0 Nulo m:iég Fraca Boa MBlg;O Excelente

Blogs 55,8% | 21,2% | 9,6% 11,5% | - 1,9%
Audio digital (podcast) 78,8% | 11,5% | 58% | 3,8% | - -
Plataformas de aprendizagem 50,0% | 5,8% 15,4% | 26,9% | 1,9% -
Ferramentas de social bookmarking 94,2% | 1,9% 3,8% - - -
Eﬁlrirnimentas de publicacdo de fotografias 63.5% | 15.4% | 1.9% 17.3% | 1,9% )
Eﬁlri:]a:ementas de publicacao de videos 231% | 17.3% | 13.5% | 34.6% | 1,9% 9.6%
Ferramentas de escrita colaborativa 57,7% | 7,7% | 11,5% | 21,2% | - 1,9%
Ferramentas sociais 7,7% 9,6% 5,8% 40,4% | 17,3% | 19,2%
Posicionamento geogréfico 34,6% | 25,0% | 15,4% | 13,5% | 11,5% | -
Ferramentas web syndication 86,5% | 7,7% 5,8% - - -
Ambientes de realidade/interacc¢des virtuais | 82,7% | 3,8% 9,6% 19% | - 1,9%

Tabela 11 - Frequéncia de uso das ferramentas Web 2.0

Na interaccdo professor/aluno sdo usadas as ferramentas de comunicacao: e-mail, forum
e chat ou MSN. Destas, 0 e-mail assumiu-se como 0 meio mais usado, seguido do chat ou

MSN e, com uma menor frequéncia a utilizacdo dos féruns de discusséo (tabela 12).

Ferramentas de

S Nulo Muito Fraca | Fraca Boa Muito Boa | Excelente
comunicacgdo

E-mail 7,7% 13,5% 30,8% | 28,8% | 11,5% 7,7%
Forum 32,7% | 13,5% 30,8% | 15,4% | 5,8% 1,9%
Chat ou MSN 30,8% | 9,6% 15,4% | 21,2% | 13,5% 9,6%

Tabela 12 - Frequéncia de uso de ferramentas de comunicagéo na interacgédo professor/aluno

O e-mail como ferramenta de eleicdo para a comunicacao professor/aluno é explicada
através da facilidade e rapidez com que o professor pode entrar em contacto com todos os
alunos para os informar de alguma ocorréncia. E, também, comummente utilizado para envio
de trabalhos, contetdos, partilha de trabalhos e tutoria.

O chat ou MSN tem vindo a ganhar cada vez mais adeptos junto da classe docente e por
influéncia dos préprios alunos. Sao eles, na maioria das vezes, que solicitam ao professor o

seu contacto de MSN para, numa primeira fase, estabelecerem alguma proximidade com o
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professor e posteriormente, como espaco de atendimento permanente para eventuais duvidas.
Estas ferramentas de comunicacéo sincrona possibilitam que os alunos testem e refinem o que
estdo a aprender numa comunidade que oferece feedback imediato para 0s seus processos de
pensamento e escrita (Jonassem, 2007). Mas, para fomentar a convivéncia entre alunos em
salas de chat é necessario definir um objectivo ou um tema central para a conversa, evitando
que os alunos se dispersem do assunto da conversa. Estas ferramentas podem ser utilizadas
em contexto de sala de aula, para conferéncias sincronas com peritos ou especialistas, e como
espaco de trabalho partilhado entre grupos de alunos, que se encontram online para trocarem
ideias, discutirem, planearem ou construirem um projecto, trabalho ou relatério. As salas de
chat podem também constituir uma excelente ferramenta de tutoria online para o aluno,
através da colocacdo de perguntas ou duvidas ao professor e, assim, no imediato, as ver
respondidas ou esclarecidas.

Habitos pouco frequentes de discussdo entre alunos e professores, em sala de aula,
poderdo justificar o escasso uso de féruns de discusséo. Esta situacdo podera ser alterada com
a promocao de debates em contexto de sala de aula e, simultaneamente, em féruns de
discussao criados e dinamizados pelo professor para a turma. Esta ferramenta de comunicacao
assincrona, a semelhancga do e-mail, permite aos alunos desenvolver o pensamento reflexivo
ou criativo, pois quando Iéem uma mensagem podem decidir se devem, ou n&o, responder e
como responder. O uso do férum pode constituir uma importante estratégia de aprendizagem,
com a introducdo de variados temas de discussao, tornando os alunos mais interactivos com o
que aprendem, mais reflexivos e predispostos para a colabora¢do. Os féruns podem, também,
ser utilizados para a divulgacdo de exercicios e problemas pelo professor, e para 0s alunos

publicarem as suas respostas.

Cabe ao professor promover, incentivar e dinamizar estas ferramentas de comunicacgéo
junto dos alunos, realcando as suas vantagens através da aplicacdo de estratégias aliciantes.
S6 assim conseguiremos que 0s nossos alunos as utilizem enquanto futuros professores.

Os dados apresentados ilustram a necessidade de explorar as potencialidades das
tecnologias Web 2.0 junto dos futuros professores. Por conseguinte, o processo de
aprendizagem da unidade curricular de TICE teve como principal preocupacdo fornecer
competéncias ao nivel da utilizacdo das tecnologias Web 2.0 com vista a sua integracdo nos

curriculos do Ensino Basico.
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Professores

Caracterizacao

A caracterizacdo dos professores incidiu sobre itens relacionados com aspectos da sua
actividade profissional.

Sobre o item Escola a que o professor pertence (imagem 22), apuramos que dos 56
docentes 25 sdo docentes da Escola Superior de Educacdo (ESE), 15 da Escola Superior de
Tecnologia e de Gestdo (ESTIG), 9 da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Mirandela
(ESTIGM), 4 da Escola Superior Agraria (ESA) e 3 da Escola Superior de Saude (ESS).

Escola a que o docente pertence

Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Mirandela (ESTIGM)

Escola Superior de Tecnologia e de Gestio (ESTIG)

Escola Superior de Saiude (ESS)

Escola

Escola Superior de Educacio (ESE)

Escola Superior Agraria (ESA)

Docentes

Imagem 22 - Escola a que o docente pertence

Através da imagem 23 podemos identificar a que departamentos pertencem os docentes,
0 numero de docentes em cada um, e que todos os departamentos da ESE que leccionam ao

curso responderam ao questionario.
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Departamento do docente

Tecnologias de Diagndstico e de Terapéutica

Ciéncias Basicas e da Vida

ESA

Ciéncias de Enfermagem e de Gerontologia

Ciéncias Sociais e do Comportamento

Ciéncias Empresariais

Ciéncias Sociais

Informatica e Comunicagoes

ESTIGM

Matematica e Métodos Quantitativos

Tecnologia Quimica e Biologica

Tecnologia Mecanica

Mecanica Aplicada

Matematica

Informatica e Comunicagdes

ESTIG

Gestdo Industrial

Electrotecnia

Economia e Gestdo

Direito e Ciéncias Sociais

Construcdes Civis e Planeamento

Tecnologia Educativa e Gestdo de Informagao

Supervisdo da Pratica Pedagogica, Educadores de Infancia e Prof. do 12 Ciclo;

Psicologia

Escolas/departamentos

Portugués

Matematica

Francés

Inglés

ESE

Expressao Dramatica e Teatro

Educagao Musical

Ciéncias Sociais

Ciéncias do Desporto e Educacdo Fisica

Ciéncias da Natureza

Ciéncias da Educagao

Artes Visuais

Produgao e Tecnologia Vegetal

Ciéncias Sociais e Exactas

Ciéncia Animal

ESA

Biologia e Biotecnologia

Ambiente e Recursos Naturais

Imagem 23 - Departamento do docente

A questdo “Tipo de cursos que lecciona”, todos os docentes (56) leccionam cursos de
licenciatura e, destes 56, 19 ensinam a Cursos de Especializacdo Tecnoldgica (CET) e 7 a

mestrados (imagem 24).
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Tipo de cursos que lecciona

N.° Docentes

% Docentes

0 10 20 30 40 50 60

Mestrado M Licenciatura ®WCET

Imagem 24 - Tipo de cursos que o docente lecciona

Resultados

Quanto a utilizacdo pessoal e académica das ferramentas da Web 2.0 pelos docentes do
IPB, os dados expressam que 60,7% dos professores conhecem o conceito Web 2.0 (imagem
17).

Ja conhece o conceito Web 2.0?

39,3% B N3o

ESim

Imagem 25 - Conceito Web 2.0

Das ferramentas Web 2.0 disponiveis online, a Gnica ferramenta Web 2.0 utilizada para
fins académicos é a plataforma de ensino, para 19 docentes. De salientar que 13 dos 56
docentes afirmaram ndo conhecer plataformas de aprendizagem. As ferramentas de eleigéo
para fins pessoais sdo as ferramentas sociais e as de posicionamento geografico. A maioria
dos docentes conhece as ferramentas Web 2.0 apresentadas, mas néo as utiliza. Ferramentas
de social bookmarking, ferramentas web syndication e ambientes de realidade/interaccdes
virtuais sdo ferramentas Web 2.0 desconhecidas para a maioria dos docentes (imagem 26).
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FerramentasWeb 2.0: utilizacio pessoal e académica

Ambientes de realidade/interacgoes virtuals
(Second Life, Habbo, The Sims Online,
Why Ville, etc)

Ferramentas web syndication (RSS/Feeds, Atom. ‘H
1

RDF, OPML, etc)

Posicionamento geografico (Google Earth,
Google Maps, etc)

Ferramentas sociais (Hi5, Myspace, Facebook, —
Messenger, etc) .

Ferramentas de escrita colaborativa (Wiki,
Google Document and Spredsheets, Wikispaces,
etc)

u Utilizo para apoio a terceiros.

P . Utilizo para fins académicos.
Ferramentas de publicagio de videos online L

(Youtube, Google Videos, Yahoo Videos, Sapo

—
B Utilizo para fins profissionais.

) u Utilizo para fins pessoais.

Ferramentas Web 2.0

(Flickr, Picasa, Sapo Fotos, etc) m Nao conhego.

Videos. etc . . A

) u Conhego, ja experimentei / utilizo raramente.
- I

Ferramentas de publicagiio de fotografias online Conhego. mas nao utilizo.

Ferramentas de social bookmarking (del.icio.us,
BlinkList. Social Bookmarks, Digg, etc) :

Plataformas de aprendizagem (Blackbord,
Moodle, Webct, etc) )

_—
Audio digital (Podcast) E
_ ]
Blogs (Blogger, Sapo Blog. Blog pt, Weblog, etc) E

Imagem 26 - Ferramentas Web 2.0: utilizagéo pessoal e académica dos docentes

Da analise a questdo acerca da frequéncia de uso das ferramentas Web 2.0 disponiveis,
reconhecemos que a excepc¢do das ferramentas de posicionamento geografico que tém uma

utilizacdo razodvel para 19 docentes, as restantes ferramentas ndo séo utilizadas pela grande
maioria destes (imagem 27).
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Ferramentas sociais (Hi5, Myspace, Facebook, Messenger,

Frequéncia de uso das ferramentasWeb 2.0

Ambientes de realidade/interac¢des virtuais (Second Life,
Habbo, The Sims Online, Why Ville, etc)

Ferramentas web syndication (RSS/Feeds, Atom, RDF,
OPML, etc)

Posicionamento geogritico (Google Earth, Google Maps,
etc)

etc)

Ferramentag de escrita colaborativa (Wiki, Google H.

e?i = Muito Alta
2 Document and Spredsheets. Wikispaces. etc) T ®Alta

=<

=

z Ferramentas de publicagio de videos online (Youtube, = Razoavel

% Google Videos, Yahoo Videos, Sapo Videos, etc) : Baixa

g Ferramentas de publicacio de fotografias online (Flickr, Muito baixa
& Picasa, Sapo Fotos. etc) ENula

Ferramentas de social bookmarking (del.icio.ug, BlinkList,
Social Bookmarks, Digg, etc)

Platatormas de aprendizagem (Blackbord, Moodle, Webct,
etc)

Audio digital (Podcast)

Blogs (Blogger, Sapo Blog, Blog.pt, Weblog, etc)

Imagem 27 - Frequéncia de uso das ferramentas Web 2.0 pelos docentes

A partir da leitura da imagem 28, pode-se verificar que na interaccdo professor/aluno a
ferramenta de comunicacdo mais usada é o email, a0 passo que as ferramentas de

comunicacdo chat e forum apresentam uma frequéncia de uso nula para uma parte
consideravel de docentes.
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Frequéncia de uso das ferramentas de comunicaciio

EEmail BEForum BEChat ou MSN

Nula Muito

baixa

Baixa
Razoavel

Alta

Muito
Alta

Imagem 28 - Frequéncia de uso das ferramentas de comunicacéo pelos docentes

A (ltima questdo do questionario aplicado aos docentes diz respeito a aspectos

relacionados com o potencial educativo das ferramentas Web 2.0. Nesta questdo, grande parte

dos docentes admite que as ferramentas Web 2.0 apresentam potencial educativo. Analisando

a imagem que a seguir se apresenta (imagem 29) é possivel verificar que a maioria dos

docentes concorda que as ferramentas Web 2.0 estimulam a motivacdo e o interesse dos

alunos, desenvolvem a comunicacgdo e a linguagem dos mesmos, promovem a reflexdo critica

e a criacdo de novas ideias, promovem ainda uma maior participacdo dos alunos no processo

educativo, fomentam a partilha do conhecimento e promovem 0 ensino cooperativo e

colaborativo. Verifica-se ainda que 42% dos docentes concordam plenamente que as

ferramentas Web 2.0 permitem desenvolver competéncias essenciais no mundo globalizado e

tecnoldgico.
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Potencial educativo das ferramentas Web 2.0

Promover o engino cooperativo e
colaborativo

Desenvolver competéncias
essencials no mundo globalizado..

Fomentara partilha do H Concordo plenamente

conhecimento .
® Concordo

Promover uma maior participacao .
) _ ) _1 pag m Nem concordo/Nem discordo
dos alunos no processo educativo
. . Discordo
Promover a reflexio critica e a
cria¢do de novas ideias m Discordo totalmente
Desenvolvera conunicagio e a

linguageim dos alunos

Estimular a motivagao e interesse
dos alunos

Imagem 29 - Potencial educativo das ferramentas Web 2.0

Interpretando globalmente os dados recolhidos atraves deste questionario, constatamos
que apesar de o conceito Web 2.0 ser do conhecimento dos docentes e destes identificarem
potencialidades educativas nas ferramentas da Web 2.0, ndo as utilizam na sua actividade
profissional, enquanto professores.

Deste modo, depreendemos que a formacdo destes professores, assente em modelos
classicos e centrados numa perspectiva unidireccional do ensino, pode constituir obstaculo a
construcdo de novos saberes através das tecnologias Web 2.0 e sua utilizagdo pedagdgica,

bem como a alteracdo de metodologias e estratégias de ensino/aprendizagem.

Analise a utilizacéo das ferramentas Web 2.0 pelos participantes
Através do cruzamento dos dados dos questionarios, dos alunos e dos professores,
referentes a utilizacdo pessoal e académica das ferramentas Web 2.0, constatdmos que:
o O conceito Web 2.0 é conhecido por um maior numero de professores (60,7%) do
gue de alunos (39,3%), sendo o nimero de alunos (60,7%) que ndo conhece 0

conceito superior ao nimero de professores que o0 ndo conhece (39,3%);
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o As ferramentas de social bookmarking, Web Syndication e ambientes de realidade
virtual sdo desconhecidas para a maioria dos alunos e dos professores;

o A ferramenta mais utilizada para fins académicos, tanto por professores como por
alunos, é a plataforma de aprendizagem;

o As ferramentas sociais e de publicacdo de videos online sdo as que registam uma
frequéncia de uso boa para a maioria dos alunos, ja para os professores sdo as
ferramentas de posicionamento geografico que tém uma utilizacdo razoavel. As
restantes ferramentas nao registam uma frequéncia de uso significativa;

o O email é a ferramenta de comunicacdo eleita por alunos e professores para a
interaccdo entre ambos.

Portanto, verificamos que, o nivel de utilizacdo das ferramentas Web 2.0, era residual,
apesar do conceito Web 2.0 ser conhecido por um maior nimero de professores e destes
reconhecerem potencialidades pedagdgicas a estas ferramentas.

Em suma, se os professores consideram que as ferramentas Web 2.0 promovem,
principalmente, uma maior participacdo dos alunos no processo educativo, fomentam a
partilha de conhecimento e desenvolvem competéncias essenciais no mundo globalizado e
tecnoldgico, seria oportuno comecarem a utilizar ferramentas Web 2.0 na sua actividade
profissional, implementando-as pedagogicamente junto dos alunos, para que desta forma os

alunos também as usassem para fins académicos e reconhecessem o seu potencial educativo.

5.2 Participagdo nas Actividades e Desenvolvimento de

Competéncias nos Alunos

A participacdo dos alunos nas diversas actividades propostas para o uso das ferramentas
Web 2.0 proporcionou-lhes o contacto inicial com estas ferramentas e com novas formas de
aprendizagem no processo de constru¢do do conhecimento.

O facto de os participantes terem que realizar uma dada actividade com uma ferramenta
Web 2.0 permitiu-lhes conhecer e usar a Web sob uma perspectiva completamente diferente
da que estavam habituados. Eles passaram a ter um papel activo na Web, deixando de ser
meros consumidores de informacao, tornando-se também produtores de conteudos.

A participagdo dos alunos nas actividades foi crescendo gradualmente a medida que

usavam mais as ferramentas. Alguns grupos destacaram-se em rela¢do a outros, quer ao nivel
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da participacdo nas actividades, quer pelo interesse e motivacdo que demonstravam dentro da
sala de aula.

As actividades, quer individuais, quer em grupo, privilegiaram a construcdo colectiva
do conhecimento, a colaboragéo, a interaccdo, a partilha e a construcdo reflexiva das
aprendizagens.

Quanto as competéncias desenvolvidas pelos alunos destacam-se as digitais e as sociais.
Quanto as digitais, os alunos adquiriram capacidade de navegar, procurar e processar
informacdo, comunicar, usar aplicacdes Web 2.0 e conhecer os perigos do ciberespaco. Das
competéncias sociais destacam-se o trabalho em equipa, a colaboragdo, o respeito e a
responsabilidade. A aprendizagem autbnoma, a aprendizagem significativa (0s novos
conhecimentos adquiridos relacionam-se com o0s conhecimentos que o aluno possui), a
aprendizagem multidireccional (a comunicacéo professor-aluno e aluno-aluno ¢ estabelecida
através de diferentes recursos tecnoldgicos, como as tecnologias de comunicacgdo e a Internet,
possibilitando que a aprendizagem se realize em varias direccbes) a imaginacdo, a
criatividade, a critica, a resolucdo de problemas, a adaptacdo e a iniciativa foram outras
competéncias desenvolvidas.

Neste sentido, consideramos que os alunos adquiriram um conjunto de competéncias
fundamentais que compreendem a capacidade de utilizagdo das TIC no melhoramento do
processo de ensino/aprendizagem, bem como o estimulo para a aquisicdo de nocdes basicas

em TIC, aprofundar e gerar novo conhecimento.

5.3 Avaliagao das Aprendizagens

A utilizacdo das ferramentas Web 2.0 propiciou um ambiente mais aberto, dindmico e
interactivo entre todos os intervenientes e entre estes e 0s conteudos programaticos da
unidade curricular,

As aprendizagens realizadas foram avaliadas na perspectiva dos alunos e da docente. Os
alunos avaliaram a utilizacdo das ferramentas Web 2.0 através do preenchimento de um
questionario no final das actividades. Ja a docente avaliou as aprendizagens dos alunos com
base na observacdo directa e participante de todo o processo, nas actividades realizadas

individualmente e em grupo e nos contetdos electronicos produzidos.

Alunos
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Os dados recolhidos através dos questionarios aos alunos apresentam-se em imagens
comentadas de forma a descrever sucintamente a avaliacdo da experiéncia de utilizacdo das
ferramentas da Web 2.0 no &mbito da unidade curricular de TICE, com vista a aferir se a
aprendizagem suportada por tecnologias Web 2.0 apresenta vantagens em relacdo a
aprendizagem dita tradicional ou convencional.

Este instrumento foi organizado em duas partes. A primeira consistiu em trés questoes
utilizadas no primeiro questionario, de forma a verificarmos se ocorreu, ou ndo, um progresso
qualitativo:

o Na utilizacdo das ferramentas da Web 2.0;

o Na frequéncia de uso das ferramentas da Web 2.0;

o Na interac¢do professor/aluno.

A segunda parte, composta por cinco questdes, pretendeu:

o Aferir as funcionalidades e potencialidades das tecnologias Web 2.0, pelos

participantes, enquanto alunos;

o Perspectivar a utilizacdo das tecnologias Web 2.0 pelos futuros professores;

o Identificar, com base na experiéncia dos alunos, a concepcdo/dinamizagdo das

ferramentas Web 2.0 mais utilizadas (blog, wiki e podcast).

Este questionario foi respondido por 51 alunos.

Parte |

Experiéncia de utilizacio das ferramentas Web 2.0

A partir da leitura da imagem 30, verifica-se que, das ferramentas da Web 2.0, os blogs,
0 audio digital (podcast), as plataformas de aprendizagem (Moodle) e as ferramentas de
escrita colaborativa (wiki) foram aquelas que os alunos identificaram como de utilizagéo para
fins académicos. As ferramentas de elei¢do para fins pessoais incluem as ferramentas sociais e
as ferramentas de publicacdo de videos online. Constatamos, também, que existem algumas
ferramentas que os alunos conhecem mas que ndo utilizam, como é o caso das ferramentas de
social bookmarking, de publicacdo de fotografias online, de posicionamento geografico,

ferramentas web syndication e ambientes de realidade/interacgdes virtuais.
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FerramentasWeb 2.0

Ambientes de realidade/interac¢es virtuais

Ferramentas web syndication

Posicionamento geogrifico

Ferramentas sociais

B Utilizo para apoio a terceiros

Ferramentas de escrita colaborativa W Utilizo para fing profissionais

Utilizo para fing académicos

Ferramentas de publicacao de videos online . N .
B Utilizo para fins pessoais

Ferramentas de publicacdo de fotografias

! Conhego. ja experimentei/ utilizo raramente
online

B Conhego mas néo utilizo

Ferramentas de social bookmarking o
- B Nio Conheco

Platafornas de aprendizagem

Audio Digital

Blogs

Imagem 30 - Utilizac&o das ferramentas Web 2.0 pelos alunos

Frequéncia de uso das ferramentas Web 2.0

Em relacdo a esta questdo, os alunos elegeram como ferramentas preferidas de uso
pessoal as ferramentas sociais. As ferramentas que receberam uma frequéncia de uso muito
boa foram as ferramentas de publicacdo de videos online, que merecem também destaque para
igual numero de alunos (17) com uma frequéncia de uso boa. Esta frequéncia de uso foi a que
mereceu mais destaque para as ferramentas seguintes: blogs, audio digital, plataformas de
aprendizagem, ferramentas de publicacdo de fotografias online, ferramentas de escrita
colaborativa e de posicionamento geogréafico. As ferramentas de social bookmarking
apresentam uma frequéncia de uso muito fraca. Com frequéncia nula temos as ferramentas
web syndication e ambientes de realidade/interacgOes virtuais. A imagem 31 apresenta-nos 0s

resultados.
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Frequéncia de uso das ferramentasWeb 2.0

Ambientes de realidade/interac¢des virtuais
Ferramentas web syndication

Posicionamento geografico

Ferramentas sociaig

u Excelente
Ferramentas de escrita colaborativa .
Muito Boa
Ferramentas de publicagio de videos online EBoa
P . EFraca
Ferramentas de publicagio de fotogratias online )
Muito Fraca
Ferramentas de social bookmarking B Nulo

Plataformas de aprendizagem

AudioDigital

Blogs

Imagem 31 - Frequéncia de uso das ferramentas Web 2.0 pelos alunos

Interaccdo Professor/Aluno

Questionados acerca da interacgdo com a professora, os alunos indicaram o e-mail como
sendo a ferramenta de comunicacdo mais usada, seguindo-se o forum com uma frequéncia de
uso boa. O chat apesar de ser a ferramenta mais usada pelos alunos para comunicacgdes
pessoais, na interaccdo com o professor regista uma utilizacdo nula para 7 alunos, muito fraca
para 4, fraca para 16 alunos, boa para 13, muito boa para 5 e excelente para somente 6 alunos
(imagem 32).

Como vemos, a utilizacdo de ferramentas de comunica¢do sincrona (comunicacdo em
tempo real) entre professor/aluno apresenta resultados favoraveis, em virtude dos esforgos na
promoc¢do e dinamizagdo da utilizacdo destas ferramentas de comunicacdo na unidade
curricular de TICE.
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Interacciao Professor/Aluno

BmE-mail

BForum

M Chat

Imagem 32 - Interaccao professor/aluno

Parte 11

Utilizacdo das ferramentas da Web 2.0 enguanto alunos

A partir da analise da imagem 33 é possivel verificar que a globalidade dos alunos
concorda com as funcionalidades e potencialidades das tecnologias Web 2.0 apresentadas. O
item G (“promoveu o gosto pela leitura e escrita”) teve o acordo de 16 alunos, ainda que 26

alunos nem concordem nem discordem com a afirmacao.
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Utilizacio das ferramentas da web 2.0 enquanto alunos

40 2
T - | [ I I
R AP . N 111,
e | [ 111 111 | L
2 10
zZ s
0 ... - . s N n = -
A/B|C|D E|F|G| HI|I JIKILIM N O/P | Q|R|S T|U |  V|IW]|Y
m Digcordo Totalmente 0 0f[0 |0 1 01 o000/ 0 1 0 Of0 o]0 oOfo0jo0o 0|0 0
Discordo 0 0 2 1 1 2 4 0 0 1 0 1 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0
B Nem concordo/Nemdiscordo| 11 | 3 | 2 | 5 | 7 | 9 |26 6 |4 |3 |4 |16 |18 |11 |9 |13 |16|4 |4 |10|13|3 |3 |3
| Concordo 25 |31 [ 29 |26 |25 (31|16 |27 |26 |31 |38 |29 |26 |30 35|32 |25 |33 |39 34|30 |29 |35 |27
® Concordoplenamente 15 |17 |18 |19 |17 | 9 4 |18 |21 |16 | 9 5 5 9 6 6 9 (14| 7 7 8 (19|12 |21
Legenda:

A- Teve influéncia naminha relagdo com a tecnologia deixando de ter preconceitos e receios em relagio a mesma.
B- Motivou-me para o uso dasg novas tecnologias em contextos diversos.
C- Desenvolvi competéncias essenciais no mundo globalizado e tecnologico.

D-Estimulou a minha motivagfo para a aprendizagem.

E- Impulsionon o meu interesse pelos contetidos.

F- Contribuiu para desenvolver a minha lingnagem e as formas de comunicagéio.

G-Promoven o gosto pela leitura e escrita.

H-Permitiu a aprendizagem de novos conhecimentos, integrando os conhecimentos que ja possui.

I- Permitiu que aumentasse o meu interesse pela disciplina.

J-Permitiu produzir mais conhecimento ou aprender mais na sala de aula.

K- Permitiu-me produzirmais conhecimento ou aprender mais fora da sala de aula.

L- Contribuiu para aumentar a minha participagfio e envolvimento com os colegas na sala de aula.

M- Contribuiu para aumentar a minha participagéo e envolvimento com os colegas fora da sala de aula.

N- Contribuiu para aumentar a minha participagéio e envolvimento com os contetdos na sala de aula.

O- Contribuin para aumentar a minha participagéo e envolvimento com os conteudos fora da sala de aula.

P- Promoveu a minha autonomiana gestiio da aprendizagem interagindo com os contetidos independentemente do tempo e do espaco.

Q- Contribuiu para estimular e activar o men pensamento reflexivo.

R- Facilitou a comunicagéio entre os alunos e a professora, prolongando os momentos de aprendizagem independentemente do tempo e do espago.
S-Facilitou a comunicagfio aluno/aluno, prolongando os momentos de aprendizagem independentemente do tempo e do espago.

T-Fomentou a partilha de informagfo entre os elementos do grande grupo (turma).

U- Agilizou a tomada de decisdo entre pares dos pequenos grupos de trabalho.

V-Permitiu a professora orientar a aprendizagem de um modo interactivo.

W-Promoveu areflexfio critica e a criagfo de novas ideias.

Y - Proporcionou um ambiente aberto, cooperativo e colaborativo de aprendizagem.

Imagem 33 - Utilizacdo das ferramentas da Web 2.0 enquanto alunos

As ferramentas da Web 2.0 na formacéo inicial de futuros professores

No sentido de perspectivar a utilizacdo das tecnologias Web 2.0 pelos futuros
professores, foi-lhes solicitado que atribuissem a cada uma das afirmacGes apresentadas a
ferramenta Web 2.0 mais adequada, de acordo com a sua experiéncia.

Com base na leitura da imagem 34, depreendemos que o blog, o wiki e o podcast
apresentam uma expressdo consideravel em quase todos o0s itens, ou seja, 0s alunos
consideram que estas trés ferramentas podem ser utilizadas com fins pedagogicos em diversos
contextos. Nao obstante, as restantes ferramentas apresentam igualmente possiveis aplicaces
educativas.

Seguidamente s&o apresentadas as atribuicGes que os alunos fizeram a cada uma das

ferramentas, com base na maior expressividade de cada uma, assim:
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O blog poderé ser utilizado para:

o Publicacédo de informacdo, divulgagéo das actividades e aprendizagens;

o Construcdo de portfélios digitais;

o Diério individual das aprendizagens;

o Construcdo e edicdo de revistas e jornais escolares.

O wiki poderéa ser mais apropriado para:

o Disponibilizacdo de recursos e materiais didacticos/pedagogicos de um
determinado conteldo;

o Criacdo de um glossario, dicionario ou enciclopédia tematica multimédia pela
turma ou grupo de alunos;

o Construcéo colaborativa e criativa de historias, desenhos ou cangdes.

O podcast podera ser uma ferramenta Util para:

o Praticar a oralidade e também a audi¢do da prondncia correcta;

o Exposicdo de contetdos de forma oral incrementando a acessibilidade;

o Traducdo de masicas, interpretacdo de textos ou leitura de poesias;

o Desenvolver competéncias linguisticas/comunicativas a nivel da compreenséo
e da expressdo escrita e oral.

O forum podera ser direccionado para:

o Comunicacdo assincrona professor/aluno;

o Comunicagdo assincrona aluno/aluno;

o Actividades direccionadas para o debate de ideias e a reflex&o.

O chat mais vocacionado para a:

o Aprendizagem de linguas estrangeiras;

o Comunicagéo sincrona professor/aluno;

o Comunicacdo sincrona aluno/aluno.

As ferramentas sociais poderdo ser direccionadas para:

o Construcédo de portfdlios digitais;

o Registar e documentar a propria aprendizagem.

As ferramentas de publicagcdo de meédia, apropriadas na:

o Compilacéo de materiais e conhecimento multimédia;

o Criacdo de um glossério, dicionario ou enciclopédia tematica multimédia pela
turma ou grupo de alunos;

o Construcéo de portfdlios digitais.
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Asferramentas web 2.0 na formacio de futuros professores

Titulo de Fixo

£ D |E|F |6 | H | 1|1 K|L ulv|w AD
Blog 33 s |11 | 16| 17 | 28 o |13 ] 3 o |9 |s 2
B Wiki 7 [z [ 7 |7 s 8|9 s s [ =] 8
W Podeast Tl s [ r s Tl s [ [n]4 215 [ 17 5
® Forum 3 Bl 4 1 3 4 7 3 6 4 | a6 14 1 7 6 3
Chat KERER o o o2 oo s al BERE 1
® Faramentas sociais R s[ol 1 [s ]z 4|0 IENERE 4
W Feramentas de publicogio de media . 4 | 2 AEREENEEE R ERE s[4 ] 7|

Legenda

A-Publicagao de informagao, divnleagso das actividades e aprendizagens

B- Publicagio/recepgio de trabalhos, actividades ¢ exercicios

- Suportede trabalhos de projecto em grupo

D-Disponibilizagio de recursos e materiais didacticos/pedagogicos de um detenminado conteido

E- Criagio de um glossirio, dicionario ou enciclopédiatematica multimédia pela turma ou grupo de alunos.
F- Construgio de portfalios digitais

G- Diario individual das aprendizagens

H- Registar e documentar a propria aprendizagem

I- Comp jais € conl
J- Ambiente aberta ¢ colaborativo de objectos de aprendizagem
K- Ambiente de criagso, edicio e publica: de ot d
L- Actividades de brainstonming

M- Aprendizagem lingnas estrangeiras

N- Criagho de textos individuas,

©-Criagio de textos calaborativos

novelag
pa da aidade commnamagio de curosidades e historia dos prineipais pontos turisticos
interpretagiio de textos ou leitura de poesias.

T- Criagio de un
U-Tradugio de

V-Desenvolver competéncias lingiisticas/ commmicativasa nivel da congpreensio e da expressao escrita & oral
W-Desenvolver

aita e a gio de contendos. a mvestigagho e pr aralidade

X- Conumicagaa sincrona profes y
incrona professor altno
crona alune alune.
ssincrona aluno/aluno.

AB- Actividades direccionadas para o debate de ideias ¢ a reflexcio

AC- Construgiio colaboralivae criativa de histGrias, desenlios ou cangdes.
AD-Construgioe edicao de revistas ¢ jomais escalares

Imagem 34 - As ferramentas Web 2.0 na formacao de futuros professores

Concepcdo/dinamizacdo das ferramentas Web 2.0

Esta questdo pretendeu auscultar a opinido dos alunos, com base na sua
experiéncia, acerca da concepgdo/dinamizacéo das ferramentas Web 2.0: blog, wiki e
podcast.

Da analise da imagem 35, o blog é uma ferramenta que, para uma parte
consideravel dos alunos, pode ser descrita pelas seguintes caracteristicas:

o Rapidez na actualizacéo;

o Integracdo de contetidos multimédia;

o Integracdo com outras ferramentas Web 2.0;

o Facilidade de adicionar comentarios;

o Flexibilidade de organizag&o por categorias;
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e Interaccdo com pessoas;

o Colaboracdo na producéo de conteddos.

mDiscordo Totalmente Discordo Nem Concordo/Nem discordo H Concordo ® Concordo Plenamente

Imagem 35 - Blog

Quanto a ferramenta wiki (imagem 36), grande parte dos alunos considerou que
apresenta as seguintes propriedades:

o Rapidez na actualizagdo;

o Integragéo com outras ferramentas Web 2.0;

o Colaboracédo na producéo de contetdos.
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Imagem 36 - Wiki

Da leitura da imagem 37, apuramos gque o podcast apresenta as caracteristicas

seguintes:
o Rapidez na actualizagdo;
o Interactivo;

o Colaboracéao na producéo de contetdos.

Analisando globalmente estes dados, os alunos tendem a caracterizar estas
ferramentas — blog, wiki e podcast, como: de facil e rapida actualizacdo; com interfaces
amigaveis; interactivas; permitem a integracdo de contetdos multimédia e com outras
ferramentas Web 2.0; facilidade de adicionar comentérios; flexibilidade de organizacéo

por categorias; interac¢do com pessoas; colaboracdo na producdo de conteddos.

113



Tecnologias Web 2.0 na Formacao Inicial de Professores

Podcast

B Discordo Totalmente  Discordo © Nem Concordo/Nem discordo ® Concordo ™ Concordo Plenamente

Imagem 37 — Podcast

Docente

A avaliacdo das aprendizagens dos alunos foi efectuada pela docente com base
nas seguintes fontes de dados: observacéo directa, observacgéo participante (presencial e
online) e documentos electronicos.

Através da observacao directa e participante, em contexto de sala de aula, foi
possivel a mestranda registar as notas de campo e as suas reflexdes das ocorréncias
presenciadas. Este instrumento foi crucial para percebermos os comportamentos, as
atitudes e as aprendizagens realizadas pelos alunos. Deste modo, estamos em perfeitas
condicdes para apresentar alguns dados que nos parecem pertinentes.

O inicio da experiéncia de utilizagdo das ferramentas Web 2.0 culminou numa
certa apreensdo por parte dos alunos. Os grupos revelavam alguma relutédncia na
utilizacdo destas ferramentas, nomeadamente com a primeira ferramenta usada, o blog,
(“E muito dificil criar um blog e ainda pior actualiza-lo”) mas também, alguma
curiosidade e interesse.

Na semana seguinte 0s grupos ja mostravam algum dominio da ferramenta blog

com a introducdo de alguns posts com texto e imagem. Comecaram a surgir entdo
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muitas questoes sobre a exploragdo da ferramenta, tais como: “Vi num blog algumas
apresentacdes em powerpoint. Como as colocamos no blog?”’; “... ¢ musicas?”. Esta
semana ainda foi de exploracdo e adaptacdo a ferramenta para alguns grupos, no
entanto, outros ja revelavam destreza no uso da mesma.

A partir da terceira semana a grande maioria dos alunos j& ndo tinha qualquer
dificuldade na utilizacdo do blog. Este era actualizado com regularidade, ndo s6 com
informacdo sobre os conteudos da unidade curricular, mas também com reflexdes
pessoais as aulas, assuntos que estavam na ordem do dia, problemas ou inquietacGes
pessoais/académicas.

A destacar a interaccdo dindmica, o espirito de colaboracdo e cooperacdo que se
foi cimentando entre os elementos do grupo, entre grupos e no grande grupo (turma).

O blog foi a ferramenta impulsionadora para introduzir o sentimento de
colaboracgéo, partilha e entreajuda nos alunos, quer entre os pares do grupo, quer entre
0S grupos e destes com a professora. Permitiu ainda cativar os alunos para o uso das
TIC, em geral, e das TIC na Educacédo, em particular.

Consequentemente, verificamos que a utilizacdo da plataforma Moodle, das
ferramentas de comunicacdo sincrona e assincrona foi registando gradualmente um
aumento na frequéncia de utilizacdo. Deste modo, estavam estabelecidas as condig¢des
necessarias para o uso da ferramenta de colaboracdo wiki, bem como para as demais
ferramentas Web 2.0.

A observacdo participante online permitiu presenciar diversos aspectos relativos a
interaccao entre os participantes, mediada pela plataforma Moodle, pelas ferramentas de
comunicacdo sincrona e assincrona. De referir que foi notavel o aumento da interacgédo
entre todos. Os alunos passaram a ter necessidade de comunicar, interagir, expressar as
suas ideias, opinibes e sentimentos. Mas também, comentar, criticar, colaborar e
cooperar com 0s colegas.

Os documentos electronicos utilizados como fonte de dados para analise foram: as
mensagens de e-mail e MSN que os alunos e a professora enviaram entre si; as
mensagens internas da plataforma que os alunos enviam entre si e para a professora;
comunicagdo através dos foruns e chats; actividades desenvolvidas individualmente e
em grupo com as ferramentas Web 2.0.

Estes documentos electrénicos constituem uma importante fonte de dados sobre
os alunos na medida em que expressam as suas ideias e pensamentos num processo de
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interaccdo com as ideias e pensamentos expressos pelos outros colegas. Revelaram-se
ainda cruciais para 0 momento de avaliacdo de cada um dos alunos a unidade curricular
de TICE.

Avaliacdo esta que se revelou muito positiva, ndo s6 pelo aumento significativo
do interesse e motivacdo que demonstravam em todas as actividades realizadas, mas
principalmente pela qualidade e quantidade de trabalho apresentado, pelo espirito de
colaboragao e cooperagao entre 0s grupos.

No final do 2° semestre, os alunos apresentaram melhorias significativas de
classificacdo em comparacdo com as classificagfes obtidas no 1° semestre, como
podemos verificar na imagem 38. Convém, no entanto, assinalar que estas melhorias
podem também estar relacionadas com o tipo de temas avaliados em cada um dos
semestres. As ferramentas Office no 1° semestre e as aplicacdes Web no 2°, sendo estas

mais convidativas a interaccao, a descoberta, a partilha e utilizacéo.

Classificacoes dos alunos em TICE

15 4

/ 1° Semestre
10 -/

W 2° Semestre

Miximo Minimo

Imagem 38 - Classificacéo dos alunos em TICE

De notar que, para uma larga maioria dos alunos, a sua experiéncia de utilizacao
das ferramentas Web 2.0 contribuiu para o desenvolvimento das suas capacidades de
comunicacéo, de investigacao, de colaboracéo, de partilha e de producéo de informagéo
e saberes e, principalmente, para a integracdo destas ferramentas em situacOes de
ensino/aprendizagem.

Estes dados permitem-nos concluir que os alunos, futuros professores, realizaram
aprendizagens significativas através do uso das novas tecnologias e que perspectivam a

sua implementacéo e integracdo em contexto educativo.
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6- CONSIDERAGOES FINAIS

Apbs a apresentacdo do trabalho desenvolvido nos cinco capitulos que integram a
presente dissertacdo, € chegado o momento de se fazerem as reflexfes finais em
referéncia aos objectivos do estudo, identificar as limitagbes da investigacdo e
apresentar sugestdes para investigacoes futuras.

6.1 Conclusoes

O ambito de estudo da nossa investigacdo centrou-se em avaliar a utilizagéo das
tecnologias e ferramentas Web 2.0 em contexto educativo e medir 0 seu impacto nas
aprendizagens obtidas durante a formacdo dos futuros professores. As preocupacdes
fulcrais deste estudo foram a mudanca de atitudes e a aquisicdo de competéncias ao
nivel da integracdo curricular das tecnologias, em geral, e das tecnologias Web, em
particular, na formagé&o inicial de professores, nomeadamente no ambito da unidade
curricular de TICE, envolvendo alunos do 1° ano do curso de Educacéo Bésica (futuros
educadores ou professores do 1° e 2° Ciclos do Ensino Basico).

Retomamos o objectivo geral definido para a concretizacdo do estudo: estudar as
tecnologias Web 2.0 e analisar a sua integracdo nos processos de ensino aprendizagem.
E os objectivos especificos: minimizar os preconceitos e receios em relacdo as TIC;
motivar os alunos para o uso das novas tecnologias em contextos pedagdgicos diversos;
promover uma atitude positiva e critica face a utilizacéo e ao papel das TIC no processo
ensino/aprendizagem; instalar e/ou configurar plataformas que fornegcam servicos Web
2.0; criar conteudos que integrem as tecnologias Web 2.0 nos curriculos do Ensino
Basico; desenvolver uma cultura de colaboracdo, partilha e producdo de informacéao e
de saberes; utilizar as ferramentas Web 2.0 com fins extra-curriculares; e incentivar
diferentes formas de comunicacdo (sincrona e assincrona).

Este estudo permitiu evidenciar o desconhecimento inicial da maioria dos alunos
face ao termo Web 2.0 e a falta de apeténcia para a inovagéo e integracdo das TIC nos
curriculos. Néo obstante, 0 pouco interesse, motivacao e predisposi¢cdo dos alunos para
a aprendizagem, verificados no 1° semestre, foi sendo dissipado pelo poder motivador

das tecnologias Web 2.0. Os alunos foram gradualmente minimizando os seus receios e
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preconceitos em relagdo as TIC, adquirindo simultaneamente uma atitude positiva e
critica das mesmas nos mais variados contextos pedagdgicos. As ferramentas Web 2.0
entraram efectivamente no quotidiano dos alunos, recorrendo a elas ndo sé para e na
unidade curricular de TICE, mas também na concep¢do de trabalhos para outras
unidades curriculares do curso. Com esta experiéncia, os alunos (futuros professores)
incrementaram aprendizagens significativas através do uso das novas tecnologias e
perspectivam a sua implementacao e integracéo na pratica pedagogica.

As consequéncias positivas a enfatizar para a Sociedade da Informacdo e do
Conhecimento advirdo da integracdo das ferramentas Web 2.0 na formac&o continua dos
professores e, consequentemente, a sua aplicagdo nos processos de
ensino/aprendizagem. Logo, uma sociedade com cidaddos mais capazes e info-
incluidos.

O facto de os docentes ndo utilizarem, a nivel profissional, as ferramentas Web
2.0 deve-se a falta de formacdo e de competéncias tecnoldgicas da maioria e a alguma
resisténcia em adoptarem meétodos e estratégias de ensino mais activas e dinamicas,
voltadas para o trabalho cooperativo e colaborativo. Enquanto os professores nédo
fizerem uso destas ferramentas a nivel académico, ndo implementarem praticas
pedagogicas inovadoras com as TIC nem assumirem o papel de orientadores das
aprendizagens tecnologicas dos alunos, estes dificilmente as utilizardo também para
estes fins, o que poderd constituir entraves ao desenvolvimento das competéncias
essenciais do aluno, tdo indispenséaveis no mundo globalizado e tecnoldgico.

A Web 2.0 implica colaboragdo, trabalho em equipa, trabalho em rede,
conhecimento aberto, interactividade, redes sociais e outras formas de cooperacdo. A
sua utilizacdo pode facilitar a aprendizagem e a geracdo de conhecimento em grupo,
bem como novas possibilidades educativas que contribuam para a melhoria do processo
de ensino/aprendizagem.

Portanto, quando falamos de Web 2.0 e Educagéo referimo-nos a uma abordagem
metodoldgica de aprendizagem que favoreca a construcao de conhecimento com base na
participacao colectiva do grupo. O uso pedagogico de ferramentas Web 2.0 proporciona
a implementacdo de modelos pedagdgicos baseados na interac¢do, na colaboracdo, na

inovacdo e na promogéo da autonomia do aluno.
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6.2 Limitagoes da Investigagao

O facto deste estudo se restringir a uma turma de um curso especifico é
evidentemente uma limitacdo. Contudo, dadas as finalidades e os objectos da
investigacdo e por imposicdes de caracter pratico, temporal, institucional, curricular,
profissional e pessoal houve a necessidade de operacionalizar a pesquisa escolhendo
como objecto de estudo a Unica turma de 1° ano de futuros professores do Ensino
Basico.

As principais limitacdes foram: a existéncia de apenas uma turma de 1° ano de
formacao inicial de professores; a constituicdo de grupos ser feita a nivel administrativo
e a impossibilidade de constituir dois grupos distintos, dentro da mesma turma,
acabando por funcionar como grupo de controlo, no 1° semestre, e grupo experimental,
no 2° semestre; o regime anual da unidade curricular; para além de que o efeito
novidade das ferramentas Web 2.0 pode ter influenciado os resultados devido ao
acréscimo de motivacao.

Deste modo, a investigacdo ndo pretende extrair conclusdes generalistas, mas sim
contribuir para a reflexao acerca do uso educativo das tecnologias Web 2.0 na formacéo
inicial de futuros professores e das potencialidades das tecnologias na inovagdo da
Educacéo.

As tecnologias Web 2.0 sdo um forte aliado das teorias construtivistas, porque
permitem ao professor implementar situacfes de aprendizagem que desenvolvam o
pensamento criativo e fundamentado do aluno, orientando-0 e guiando-0 na construcao

do seu conhecimento, contribuindo para a melhoria do processo ensino/aprendizagem.

6.3 Sugestdes para Futura Investigagao

A partir do estudo realizado consideramos que seria pertinente a realizagdo das

seguintes sugestdes de investigacéo:

o Acompanhar, numa primeira fase, a formacdo académica desta turma e
averiguar a utilizacdo que os alunos continuam, ou ndo, a fazer das
tecnologias Web 2.0 a nivel pessoal e académico e, numa segunda fase,
verificar se enquanto professores implementam estas tecnologias nos

curriculos do ensino basico;
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Alargar o ambito desta investigacdo a outros cursos e anos do Ensino
Superior;

Implementar o uso pedagogico das tecnologias Web 2.0 com alunos do 1°
Ciclo do Ensino Baésico;

Estudar a aplicacdo das tecnologias Web 2.0 em turmas com dificuldades de
aprendizagem e/ou Necessidades Educativas Especiais, avaliando também a
usabilidade e acessibilidade das interfaces;

Desenvolver este estudo com docentes do Ensino Superior, principalmente
para aqueles que expressaram nao utilizar as tecnologias Web 2.0 em
contexto educativo por falta de competéncias;

Promover o uso pedagogico das tecnologias Web 2.0 na formacéo continua

e ao longo da vida dos docentes.

Estas sugestdes de investigacdo assumem uma importancia acrescida no quadro

das politicas da Comissdo Europeia para a Educacdo, das metas educativas para 2021

propostas pelos paises Ibero-Americanos, bem como as recomendacfes da UNESCO na

Conferéncia Mundial sobre a Educacéo para o Desenvolvimento Sustentavel.
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Anexo A - Questionario a utilizacao das ferramentas Web 2.0:

Alunos

Este questionario pretende investigar qual a utilizacdo que os alunos do 1° ano do curso
de Educacdo Basica fazem das ferramentas da Web 2.0 a dois niveis: uso pessoal e
academico. As informacdes recolhidas sdo confidenciais e de acesso restrito a equipa de

investigacdo. Prometemos ndo ocupar mais do que 5 minutos do seu tempo.

Parte | - Dados Pessoais

1. Género
[ ] Masculino
[ ] Feminino
2. ldade
[ ]18-20 anos
[ ]21-23 anos
[ ] 24-26 anos
[ ]27-30 anos
[ ]31-35 anos
[ ]>36anos
3. Regido
[ ] Entre Douro e Minho
[ ] Tras-os-Montes e Alto Douro
[ ] Beira Interior
[ ] Beira Litoral
[ ] Estremadura e Ribatejo
[ ] Lisboa e Setubal
[ ] Alentejo
[ ] Algarve
[ ] Madeira
[ ] Acores
[] Outro Pais. Qual?

4. Tipo de frequéncia no curso
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[ ] Ordinario
[ ] Trabalhador

Parte Il — Tecnologias de Informacdo e Comunicacgdo

1. Acesso a equipamento informatico/internet
[ ] Possuo equipamento informatico proprio com ligacdo a Internet
[] Recorro aos computadores disponiveis na escola
[] Utilizo postos de acesso publico
[ ] Outro. Qual?
2. Antes de ingressar no ensino superior que formagao possuia no ambito das TIC
[ ] Nenhuma

[ ] Autoformacio (com ajuda de amigos, colegas, terceiros)

[ ] Formagcéo especifica
[ ] Formagcéo integrada no curso do Ensino Secundario

Parte 111 —Web 2.0

1. Ja ouviu ou conhece o conceito de Web 2.0?
[] Sim
[ ] Nao
2. A Web 2.0 é composta por uma série de ferramentas disponiveis online.
Numa escala de 1 a 5 (1= N&o conhec¢o; 2= Conhec¢o; 3= Sem Opinido; 4= Utilizo
para fins pessoais; 5= Utilizo para fins académicos) marque o nimero que melhor

traduz a sua experiéncia:

Blogs

Audio digital (podcast)

Plataformas de Aprendizagem (Blackbord,
Moodle, Webct, etc.)

Ferramentas de Social Bookmarking (del.icio.us,
etc.)

Ferramentas de Publicacdo de Fotografias Online
(Flickr, etc.)

b O o o0~
0 O O oo~
0 O O OO0«
b O O OO0 -
0 O O OO0 «
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Ferramentas de Publicacdo de Videos Online

(YouTube, Google Videos, Yahoo Videos, etc.)

Ferramentas de Busca e de Posicionamento

Geografico (Google Earth, Google Maps, etc.)

Ferramentas de Escrita Colaborativa (Wiki,

Google Document and Spredsheets, Wikispaces, [] [] [] [] []
etc.)

Ambientes de Realidade/Interacg¢Ges Virtuais

(Second L.ife, etc.)

[ [ [ O O

3. A Web 2.0 é composta por uma série de ferramentas disponiveis online.
Numa escala de 1 a 7 (1= Ndao conheco; 2= Conheco, mas nao utilizo; 3= Conheco,
ja experimentei / utilizo raramente; 4= Utilizo para fins pessoais; 5= Utilizo para fins
académicos; 6= Utilizo para fins profissionais; 7= Utilizo para apoio a terceiros)

marque o nimero que melhor traduz a sua experiéncia:

1 2 3 4 5 6 7
Blogs (Blogger, Sapo Blog, Blog.pt,

[] [] [] [] [] [] []
Weblog, etc.)
Audio digital (podcast) ] ] ] ] ] L] L]
Plataformas de Aprendizagem

[] [] [] [] [] [] []

(Blackbord, Moodle, Webct, etc.)

Ferramentas de Social Bookmarking

L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]

(del.icio.us, BlinkList, Social
Bookmarks, Digg, etc.)
Ferramentas de Publicacéo de
Fotografias Online (Flickr, Picasa, [] ] ] ] ] [] []
Sapo Fotos, etc.)

Ferramentas de Publicacdo de

Videos Online (YouTube, Google ] ] L] [] [] [] ]
Videos, Yahoo Videos, etc.)

Ferramentas de Busca e de

Posicionamento Geografico (Google ] ] ] ] ] ] ]
Earth, Google Maps, etc.)
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Ferramentas de Escrita Colaborativa
(Wiki, Google Document and ] ]
Spredsheets, Wikispaces, etc.)

Ferramentas Sociais (Hi5, Myspace,

[l [l
Facebook, Messenger, etc.)
Ferramentas Web syndication
(RSS/Feeds, Atom, RDF, OPML, [] []

etc.)

Ambientes de Realidade/Interac¢Ges

Virtuais (Second Life, Habbo, The [] []
Sims Online, WhyVille, etc.)

[ [ [
[ [ [
[ [ [
[ [ [

4. Refira qual a frequéncia de uso das seguintes ferramentas Web 2.0:

Nulo Muito Fraca Boa Muito Excelente
Fraca Boa

Blogs (Blogger, Sapo Blog, Blog.pt,
Weblog, etc.) = = = = = =
Audio digital (podcast) ] ] ] [] [] ]
Plataformas de Aprendizagem
(Blackbord, Moodle, Webct, etc.) = = = = = =
Ferramentas de Social Bookmarking
(del.icio.us, BlinkList, Social [] [] [] [] ] ]
Bookmarks, Digg, etc.)
Ferramentas de Publicacdo de
Fotografias Online (Flickr, Picasa, ] [] [] [] [] []
Sapo Fotos, etc.)
Ferramentas de Publicacdo de Videos
Online (YouTube, Google Videos, H H ] ] ] ]
Yahoo Videos, etc.)
Ferramentas de Busca e de
Posicionamento Geografico (Google ] ] ] ] L] L]
Earth, Google Maps, etc.)
Ferramentas de Escrita Colaborativa
(Wiki, Google Document and ] ] ] ] ] L]

Spredsheets, Wikispaces, etc.)
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Ferramentas Sociais (Hi5, Myspace,
Facebook, Messenger, etc.)
Ferramentas Web syndication
(RSS/Feeds, Atom, RDF, OPML, etc.)
Ambientes de Realidade/Interacgoes
Virtuais (Second Life, Habbo, The ] ] ] [] [] []
Sims Online, WhyVille, etc.)

5. Interacgdo Professor/Aluno
Refira qual a frequéncia de uso das seguintes ferramentas de comunicacao:

Muito Muito
Nulo Fraca Boa Excelente
Fraca Boa
E-mail [] [] [] [] [] ]
Forum ] ] [] [] ] ]
Chat ou MSN ] ] [] [] [] ]

Obrigado pela sua colaboracgéo!
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Anexo B - Enunciados das actividades desenvolvidas pelos alunos

Actividade Webquests: “Cria uma Webquest”

Introducdo: Na aula anterior vimos que aswebquestssdo actividades
contextualizadas, motivadoras e orientadas para a pesquisa na Web. S&o propostas por
professores que as disponibilizam na Web para serem resolvidas colaborativamente por
um grupo de alunos. Como futuro(a) professor(a) que webquest gostaria de criar para 0s

seus alunos?

Tarefa: Construcdo de uma webquest para o 1° Ciclo do Ensino Basico.
A webguests deve ser de curta duracdo e obedecer aos seguintes requisitos:
e uma introducdo motivadora e desafiante;
e adescrigéo das tarefas a realizar pelos alunos;
e 0 processo, com informacg6es que orientem os alunos e 0s recursos a utilizar;
e 0s critérios de avaliacdo da actividade;

e a conclusdo ou resumo da actividade.

Processo: A webquest devera ser realizada pelos grupos ja definidos para a
unidade curricular de TICE e obedecer as seguintes fases:

1. Escolha do tema e identificar necessidades de aprendizagem;

2. Seleccdo de recursos e defini¢do da actividade;

3. Construcdo da webquest;

4. Publicagdo da webquest em https://comunidade.ese.ipb.pt/phpwebquest/.

Alguns sitios com exemplos de webquests para o 1° Ciclo do Ensino Basico:

http://www.anossaescola.com/cr/webquests.asp?KT waquest cat=1%BA+Ciclo

http://www.nonio.uminho.pt/webguests/index.php

http://www.cf-terras-feira.org/phpwebquest/

http://www.cfpa.pt/phpwebquest/

http://acordar.eselx.ipl.pt/ftp/webguest/webquest.html http://aventuranaweb.com.sapo.pt

/enderecos.htm

http://www.dgidc.min-edu.pt/inovbasic/proj/actividades/index.htm

http://www.ese.ips.pt/abolina/rota/index.html
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Avaliacdo: A actividade sera avaliada através da ficha avaliar webquest

(https://www.easy-learning.ipb.pt/mod/resource/view.php?r=1987)

Conclusdo: A webquest enquanto estratégia educativa de utilizacdo da Web pode
ser um meio para melhorar a aprendizagem dos alunos.
Para aprofundar a experiéncia com webquests e sua utilizacdo na Educacdo, consulte os

seguintes enderecos: WebQuest.org (http://webquest.org/index.php), Best WebQuests

(http://bestwebguests.com/) e WebQuests — aventuras na Web (http://www.dgidc.min-

edu.pt/inovbasic/proj/actividades/webquests/artigo.htm).

Actividade Blog
Criacdo dos blogs de Grupo

Este trabalho consiste na criacdo de um blog pelos grupos de trabalho ja definidos.
Os blogs de grupo funcionardo como portfélio digital do trabalho a realizar pelos grupos
ao longo do semestre. Constitui-se como um espaco de pesquisa, leitura, sintese e
reflex@o das aprendizagens.

Os blogs serdo criados no Blogger (https://www.blogger.com/start). O nome

dos blogs devera ser, sempre que possivel, igual ao endereco de e-mail dos grupos:
http://ticegrupoX.blogspot.com.

Visualize o videocomo criar e gerir um blog no Blogger.
(http://educatic.info/index.php?option=com_seyret&task=videodirectlink&id=1)

Vamos aceder ao Blogger e comecar a criar o blog...
As actividades a realizar nos blogs de grupo estardo disponiveis no blog da

unidade curricular em http://ticeeb.blogspot.com.

Actividades para os blogs:
1.2 Depois de visitarem os blogs sugeridos e outros que encontrem na blogosfera,
elaborem uma pequena reflexdo sobre a utilizagdo dos blogs em contexto escolar,

nomeadamente em Jardins de Infancia e no 1° Ciclo do Ensino Bésico.
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2.2 Pretende-se uma analise da actividade webquest realizada e algumas
consideracGes sobre 0 ambito educativo deste recurso, bem como a indicacdo do nome e
endereco Web da webquest que criaram!

3.2 Esta actividade incidird sobre o tema Web 2.0. Terdo que realizar as seguintes
tarefas:

e Pesquisa de informacdo sobre o conceito Web 2.0, seleccdo e reflexédo do

material encontrado;

e Elaboracdo de um texto sobre a teméatica Web 2.0 e sua publicagdo no blog do

grupo;

e Publicacdo, no blog do grupo, de links interessantes relacionados com a Web

2.0.

Actividade Wiki
Um wiki é uma ferramenta colaborativa simples, flexivel e facil de editar.

O wiki da unidade curricular estd disponivel em http://ticeeb.wetpaint.com/,

pretende ser um espaco de colaboracdo dos alunos e visa a construcdo partilhada de
conhecimento. O wiki sera uma coleccdo de recursos educativos para o Jardim de
Infancia e 1° Ciclo do Ensino Basico.

Visite o wiki de TICE e veja as instrucdes e definicdo da actividade.

Descricdo: Esta actividade consiste na criagdo de uma colecgdo de recursos
educativos através da ferramenta wiki. Engloba a pesquisa e seleccdo de recursos
educativos na Web para o Jardim de Infancia e 1° Ciclo do Ensino Béasico, que serdo

organizados por areas tematicas.

Instrucbes: Para realizar esta actividade foi-lhe enviado um convite para a sua
conta de correio electronico. O remetente é TICE [invite@wetpaint.com]. Se clicar
em accept invitation que esta no e-mail, é redireccionado para a pagina do Wetpaint,
onde tera que se registar e juntar-se (Join this Wiki) ao espaco TICE, que € o local onde
construiremos o repositorio.

No Wetpaint podemos adicionar um conjunto variado de recursos, desde texto,

imagens, tabelas, videos, links, RSS, slideshow... No menu da pagina do wiki existe um
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link para Repositdrio Jardim Infancia

(http://ticeeb.wetpaint.com/page/Repositorio+Jardim+Infancia) e outro para Repositdrio

1° CEB (http://ticeeb.wetpaint.com/page/Repositorio+Jardim+Infancia) onde tera que

inserir o seu contributo para a criacdo do repositdrio. Ndo se esquega que em cada um
dos repositorios apenas inserimos o titulo ou nome do recurso. Depois criamos uma
pagina nova (Add Page) com esse nome ou titulo e inserimos ai os conteudos ou
informacao. Por fim, va ao repositorio e estabeleca a ligacdo do titulo do seu recurso
para a pagina que criou. Clique num dos repositorios que pretende adicionar contetdos.
(Ex. Repositdrio Jardim Infancia). A pagina é aberta. Verifique quais 0s recursos que ja
estdo adicionados.

Adicionar novo recurso: Se pretender adicionar um recurso novo, que ainda nao
existe, clique no menu em Add page. E aberta uma janela onde tera que indicar o Nome
da Pagina (Page name) (ex. Software Educativo), as tags (Keyword tags) (ex. software)
e 0 modelo da pagina (Use template) (ex. Text with Photo/Texto e imagem). Clique
em Add Page para finalizar. A pagina Software Educativo esta criada e pronta a ser
editada: Easy-edit. Repare, no menu, esta pagina foi criada dentro da pagina Repositorio
Jardim Infancia. Agora terd que abrir esta pagina, edita-la e adicionar o nome da sua
pagina e respectiva hiperligacdo (depois de escrever 0 nome do recurso ou pagina que
criou, seleccione o nome e clique em link no menu de edicdo. Abre-se uma janela para
adicionar o link (add link), cliqgue em Find Page, seleccione no nome da sua pagina e
clique em Select Location. Depois clique em Add Link. O link foi adicionado ao nome

da sua pagina. Guarde as alteracbes (Save)e verifigue a ligacdo.

Editar recurso ja existente: Clique no nome de um recurso que ja existe. A pagina

é aberta. Clique em EasyEdit e comeca a adicionar, alterar ou apagar o contetdo dessa

pagina. Depois faca Save.

Actividade Podcast
Nas Ultimas aulas de seminario temos vindo a debater o tema Podcasts e sua
utilizagdo na Educagdo. Agora, vamos efectuar o registo dos grupos na aplicacdo

Podomatic (http://www.podomatic.com/), explorar a ferramenta e comecar a editar
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podcasts. Para as primeiras experiéncias com podcasts utilizaremos uma histdria

infantil.

Actividade Férum (plataforma moodle)
Pretende-se que os alunos pesquisem, investiguem, reflictam, debatam e
construam informac&o e recursos sobre esta tematica. Assim, no Forum: Aprendizagem

e Formacdo em Rede (https://www.easy-learning.ipb.pt/login/index.php) terdo que

debater os topicos de discussdo ja criados: Ambientes Virtuais de Aprendizagem,
Plataformas de e-Learning e Comunidades Virtuais de Aprendizagem e Formacdo. Os
recursos a produzir sobre cada um destes temas terdo que ser disponibilizados nos blogs

de grupo.

Actividade Ferramentas Web 2.0 e as actividades no Jardim de Infancia e no 1°
Ciclo do Ensino Basico

Para cada uma das seguintes ferramentas Web 2.0: blog, wiki, podcast, férum/chat
e ferramentas de publicacdo de média, identifique possiveis actividades e cenarios de
utilizacdo de acordo com as seguintes areas curriculares: Matematica, Estudo do Meio,

Lingua Portuguesa, Expressoes, Inglés e Informatica.
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Anexo C - Questionario a avaliacao das ferramentas Web 2.0:
Alunos
1° Questionario

Este questionario pretende avaliar a experiéncia de utilizacdo das ferramentas da Web
2.0, pelos alunos do 1° ano do curso de Educagdo Bésica, no ambito da disciplina de
TICE, no sentido de aferir se a aprendizagem suportada por tecnologias Web 2.0
apresenta vantagens em relacdo a aprendizagem tradicional/comunicacional. As
informacdes recolhidas sdo confidenciais e de acesso restrito a equipa de investigacao.

Prometemos ndo ocupar mais do que 3 a 5 minutos do seu tempo.

Parte |

1. A Web 2.0 é composta por uma série de ferramentas disponiveis online.

Numa escala de 1 a 7 (1= N&o conheco; 2= Conhego, mas nao utilizo; 3= Conheco, ja
experimentei / utilizo raramente; 4= Utilizo para fins pessoais; 5= Utilizo para fins
académicos; 6= Utilizo para fins profissionais; 7= Utilizo para apoio a terceiros) marque

0 nimero que melhor traduz a sua experiéncia:

Blogs (Blogger, Sapo Blog, Blog.pt, Weblog, etc.)
Audio digital (podcast)

Plataformas de Aprendizagem (Blackbord, Moodle,
Webct, etc.)

Ferramentas de Social Bookmarking (del.icio.us,
BlinkList, Social Bookmarks, Digg, etc.)
Ferramentas de Publicacdo de Fotografias Online
(Flickr, Picasa, Sapo Fotos, etc.)

Ferramentas de Publicacdo de Videos Online
(YouTube, Google Videos, Yahoo Videos, etc.)
Ferramentas de Escrita Colaborativa (Wiki, Google
Document and Spredsheets, Wikispaces, etc.)

Ferramentas Sociais (Hi5, Myspace, Facebook,

o o o o o o ofe-
O o O o o o ooy~
O 0O 0O O O 0O Obe
O o O o o O ooy-
O o 0O o o O ofe
O o O o o o ofe
o o o o o o oo~

Messenger, etc.)
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Ferramentas de Busca e de Posicionamento

Geografico (Google Earth, Google Maps, etc.) o bbb udn
Ferramentas Web syndication (RSS/Feeds, Atom,

RDF, OPML, etc.)

Ambientes de Realidade/Interacg¢Ges Virtuais

(Second Life, Habbo, The Sims Online, Whyville, [ [ 0O 0O 0O OO O

etc.)

O O o0Oogobd

2. Refira qual a frequéncia de uso das seguintes ferramentas Web 2.0:

Muito Muito
Nulo Fraca Boa Excelente
Fraca Boa

Blogs (Blogger, Sapo Blog, Blog.pt,
Weblog, etc.)
Audio digital (podcast)

[ [ [ O O [
[ [

L]
L]
L]
L]

Plataformas de Aprendizagem

(Blackbord, Moodle, Webct, etc.)

Ferramentas de Social Bookmarking

(del.icio.us, BlinkList, Social ] ] ] ] ] ]
Bookmarks, Digg, etc.)

Ferramentas de Publicacdo de

Fotografias Online (Flickr, Picasa, [] [] [] [] [] []
Sapo Fotos, etc.)

Ferramentas de Publicacdo de Videos

Online (YouTube, Google Videos, [] [] [] [] [] []
Yahoo Videos, etc.)

Ferramentas de Busca e de

Posicionamento Geografico (Google ] ] ] ] ] ]
Earth, Google Maps, etc.)

Ferramentas de Escrita Colaborativa

(Wiki, Google Document and [] [] [] [] [] []
Spredsheets, Wikispaces, etc.)

Ferramentas Sociais (Hi5, Myspace,

Facebook, Messenger, etc.)
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Ferramentas Web syndication
(RSS/Feeds, Atom, RDF, OPML, etc.)
Ambientes de Realidade/Interac¢Ges
Virtuais (Second Life, Habbo, The [] [] [] [] [] []
Sims Online, WhyVille, etc.)

3. Interacgdo Professor/Aluno
Refira qual a frequéncia de uso das seguintes ferramentas de comunicagao:

Muito Muito
Nulo Fraca Boa Excelente
Fraca Boa
E-mail [] [] [] [] [] ]
Forum ] ] [] [] ] ]
Chat ou MSN ] [] ] [] ] [l

2° Questionario
Este questionario pretende avaliar a experiéncia de utilizacdo das ferramentas da Web
2.0, pelos alunos do 1° ano do curso de Educacdo Basica, no ambito da disciplina de
TICE, no sentido de aferir se a aprendizagem suportada por tecnologias Web 2.0
apresenta vantagens em relacdo a aprendizagem tradicional/comunicacional. As
informacdes recolhidas sdo confidenciais e de acesso restrito a equipa de investigacao.

Prometemos ndo ocupar mais do que 3 a 5 minutos do seu tempo.
Parte 11
1. Utilizagéo das ferramentas da Web 2.0 enquanto alunos
As seguintes afirmagdes pretendem aferir as funcionalidades e potencialidades das

tecnologias Web 2.0, pelos participantes, enquanto alunos. Relativamente a cada

uma delas assinale a op¢éo que melhor corresponde (ou expressa) a sua opinido:
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Nem
Discordo ) Concordo Concordo
Discordo Concordo
Totalmente /Nem Plenamente
Discordo

Motivou-me para o uso das
novas tecnologias em contextos [] [] [] [] []

diversos

Estimulou a minha motivacao
para a aprendizagem

Contribuiu para desenvolver a
minha linguagem e formas de ] ] ] ] ]

comunicagéo

Permitiu a aprendizagem de
novos conhecimentos,

integrando os conhecimentos

que ja possui

Permitiu-me produzir mais
conhecimento ou aprender mais [] [] [] [] []
na sala de aula
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Contribuiu para aumentar a
minha participacéo e

envolvimento com os colegas

na sala de aula

Contribuiu para aumentar a
minha participacdo e
envolvimento com os conteudos

na sala de aula

Promoveu a minha autonomia

na gestdo da aprendizagem
interagindo com os contelidos ] ] ] ] L]
independentemente do tempo e

do espago

Facilitou a comunicagéo entre
os alunos e a professora,
prolongando os momentos de
aprendizagem
independentemente do tempo e
do espaco
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Fomentou a partilha de

informacéo entre os elementos ]
do grande grupo (turma)

Agilizou a tomada de deciséo

entre os pares dos pequenos ]
grupos de trabalho

Permitiu a professora orientar a

aprendizagem de um modo ]
interactivo

Promoveu a reflexdo critica e a

criacdo de novas ideias =
Proporcionou um ambiente

aberto, cooperativo e []

colaborativo de aprendizagem

2. As ferramentas Web 2.0 na formacao de futuros professores

As seguintes afirmacdes permitem perspectivar a utilizacdo das tecnologias Web 2.0

pelos futuros professores. Numa escala de 1 a 5 (1= Blog; 2= Wiki; 3= Podcast; 4=

Foérum; 5= Chat; 6= Ferramentas Sociais; 7= Ferramentas de publicacdo de média),

assinale as ferramentas que na sua opinido se adequam as seguintes afirmacdes:

Publicagdo de informacéo, divulgagdo das
actividades e aprendizagens
Publicacdo/recepc¢do de trabalhos, actividades e
exercicios

Suporte de trabalhos de projecto em grupo
Disponibilizac&o de recursos e materiais
didacticos/pedagogicos de um determinado

conteudo

Criacdo de um glossario, dicionario ou enciclopédia

tematica multimédia pela turma ou grupo de alunos

Construgdo de portfélios digitais
Diério individual das aprendizagens

Registar e documentar a prdpria aprendizagem

I I S N R
I I S N R
I I S N R
I I S N R
I I S N R
I I S N R
I I S N R

I

I

I

I

I

I

I
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Compilagdo de materiais e conhecimento
multimédia

Ambiente aberto e colaborativo de objectos de
aprendizagem

Ambiente de criacdo, edi¢do e publica¢do online de
objectos de aprendizagem

Actividades de brainstorming

Aprendizagem de linguas estrangeiras

Criacdo de textos individuais

Criacdo de textos colaborativos

Expresséo da criatividade em diferentes suportes
Praticar a oralidade e também a audicao da
prondncia correcta

Exposigdo de conteudos de forma oral
incrementando a acessibilidade

Producdo de radio novelas

Criacdo de um mapa da cidade com narracao de
curiosidades e historia dos principais pontos
turisticos

Traducdo de musicas, interpretagdo de textos ou
leitura de poesias

Desenvolver competéncias
linguisticas/comunicativas a nivel da compreenséo
e da expresséo escrita e oral

Desenvolver habilidades como a escrita e a
producéo de conteudos, a investigagdo e
principalmente a oralidade

Comunicacdo sincrona professor/aluno
Comunicagcdo assincrona professor/aluno
Comunicagdo sincrona aluno/aluno
Comunicacdo assincrona aluno/aluno
Actividades direccionadas para o debate de ideias e
a reflexdo

Construcdo colaborativa e criativa de historias,

desenhos ou cancdes

O O d o odgodgo o oo O
O O d o odgodgo o oo O
O O d o odgodgo o oo O
O O d o odgodgo o oo O
O O d o odgodgo o oo O
O O d o odgodgo o oo O
O O d o odgodgo o oo O

[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]

L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]

0 0O dodo 0O
0 0O dodo 0O
0 0O dodo 0O
0 0O dodo 0O
0 0O dodo 0O
0 0O dodo 0O
0 0O dodo 0O
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Construcdo e edicéo de revistas e jornais escolares

O O o0Oo0oobobd

3. Concepcgao/dinamizacéo das ferramentas Web 2.0

Relativamente a cada uma das afirmacdes assinale a op¢éo que melhor corresponde

a sua experiéncia.

3.1. Blog

Discordo
Totalmente

Discordo

Nem
Concordo

/Nem

Discordo

Concordo

Concordo

Plenamente

Concepgdo morosa
Actualizacao dificil
Rapidez na actualizacdo
Interface amigavel
Pouco interactivo
Integracao de contetdos
multimédia

Integragdo com outras
ferramentas Web 2.0
Facilidade de adicionar

comentarios

Flexibilidade de organizagéo por

categorias

Interacgdo com pessoas

Colaboracéo na produgéo de

contetidos
Requer conhecimentos

informéticos avancados

O o oo 0o O 0O godod

O o oo 0o O 0O godod

O o oo 0o O 0O godod

O o oo 0o O 0O godod

O o oo 0o O 0O godod
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3.2. Wiki

Discordo

Totalmente

Discordo

Nem

Concordo

/Nem

Discordo

Concordo

Concordo

Plenamente

Concepgdo morosa
Actualizacdo dificil
Rapidez na actualizacdo
Interface amigavel
Pouco interactivo
Integracdo de contetdos
multimédia

Integragéo com outras
ferramentas Web 2.0
Facilidade de adicionar

comentarios

Flexibilidade de organizacgao por

categorias

Interacgdo com pessoas

Colaboracéo na produgéo de

contetidos
Requer conhecimentos

informéticos avancados

O o oo o0 0O4dodod

O o oo o0 0O4dodod

O o oo o0 0O4dodod

O o oo o0 0O4dodod

O o oo o0 0O4dodod

3.3. Podcast

Discordo

Totalmente

Discordo

Nem

Concordo

/Nem

Discordo

Concordo

Concordo

Plenamente

Concepcao morosa
Actualizacdo dificil
Rapidez na actualizacéo
Interface amigavel

Pouco interactivo

00000

00000

00000

00000

00000
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Integragdo de conteudos

multimédia

Facilidade de adicionar

comentarios

Interaccdo com pessoas L] [] [] ] ]

Requer conhecimentos

informaticos avancados

Obrigado pela sua colaboragao!
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Anexo D - Questionario a avaliacao da utilizacao das ferramentas

Web 2.0: Professores

Este questionario pretende investigar qual a utilizacdo que os docentes do Instituto
Politécnico de Braganca fazem das ferramentas da Web 2.0 a dois niveis: uso pessoal e
academico. As informacdes recolhidas sdo confidenciais e de acesso restrito a equipa de

investigacdo. Prometemos ndo ocupar mais do que 3 a 5 minutos do seu tempo.

Parte | - Dados Profissionais

1. Escola

[_] Escola Superior Agraria (ESA)

[ ] Escola Superior de Educagio (ESE)

[_] Escola Superior de Satde (ESS)

[ ] Escola Superior de Tecnologia e de Gestdo (ESTIG)

[_] Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Mirandela (ESTIGM)
2. Departamento

[ ] Ambiente e Recursos Naturais

[ ] Artes Visuais

[] Biologia e Biotecnologia

[ ] Ciéncia Animal

[ ] Ciéncias Basicas e da Vida

[_] Ciéncias da Educacéo

[] Ciéncias da Natureza

[] Ciéncias de Enfermagem e de Gerontologia

[] Ciéncias do Desporto e Educaco Fisica

[_] Ciéncias Empresariais

[ ] Ciéncias Sociais

[_] Ciéncias Sociais e do Comportamento

[ ] Ciéncias Sociais e Exactas

[_] Construgdes Civis e Planeamento

[_] Direito e Ciéncias Sociais
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[ ] Economia e Gestdo

[] Educagio Musical

[ ] Electrotecnia

[ ] Expressdo Dramatica e Teatro

[ ] Francés

[ ] Gestdo Industrial

[ ] Informatica e Comunicacdes

[ ] Inglés

[ ] Matematica

[ ] Matematica e Métodos Quantitativos

[ ] Mecénica Aplicada

[] Portugués

[] Producio e Tecnologia Vegetal

[] Psicologia

[ ] Supervisdo da Pratica Pedagdgica, Educadores de Infancia e Prof. do 1° Ciclo

[] Tecnologia Educativa e Gestdo de Informagao

[_] Tecnologia Mecéanica

[] Tecnologia Quimica e Bioldgica

[_] Tecnologias de Diagnostico e de Terapéutica
3. Tipo de cursos que lecciona

[ ] CET

[ ] Licenciatura

[ ] Mestrado

Parte Il —Web 2.0

1. Ja conhece o conceito de Web 2.0?
[ ] Sim
[ ] Néo

2. A Web 2.0 e composta por uma serie de ferramentas disponiveis online.
Numa escala de 1 a 7 (1= Nao conhego; 2= Conheco, mas néo utilizo; 3= Conhego,

ja experimentei / utilizo raramente; 4= Utilizo para fins pessoais; 5= Utilizo para
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fins académicos; 6= Utilizo para fins profissionais; 7= Utilizo para apoio a terceiros)

marque o nimero que melhor traduz a sua experiéncia:

1 2 3 4 5 6 7
Blogs (Blogger, Sapo Blog, Blog.pt, Weblog,etc.) [] [ [0 O O OO O
Audio digital (podcast) O O O O O Odd
Plataformas de Aprendizagem (Blackbord, Moodle,

O O 0O O OO0d0
Webct, etc.)
Ferramentas de Social Bookmarking (del.icio.us,

o . _ O O 0O O Odo
BlinkList, Social Bookmarks, Digg, etc.)
Ferramentas de Publicacdo de Fotografias Online
o O O 0O O OO0d0

(Flickr, Picasa, Sapo Fotos, etc.)
Ferramentas de Publicacdo de Videos Online O 000000
(YouTube, Google Videos, Yahoo Videos, etc.)
Ferramentas de Escrita Colaborativa (Wiki, Google O 000000
Document and Spredsheets, Wikispaces, etc.)
Ferramentas Sociais (Hi5, Myspace, Facebook,

O O 0O O Odo
Messenger, etc.)
Ferramentas de Busca e de Posicionamento O 000000
Geografico (Google Earth, Google Maps, etc.)
Ferramentas Web syndication (RSS/Feeds, Atom,

O O 0O O Odo

RDF, OPML, etc.)

Ambientes de Realidade/Interac¢6es Virtuais
(Second Life, Habbo, The Sims Online, WhyVille,
etc.)

[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]

3. Refira qual a frequéncia de uso das seguintes ferramentas Web 2.0:

Muito Muito
Nula Baixa Razoavel Alta
Baixa Alta
Blogs (Blogger, Sapo Blog, Blog.pt,
O 0O 0O [] O O
Weblog, etc.)
Audio digital (podcast) O O ] [] L1 0O
Plataformas de Aprendizagem (Blackbord,
O 0O 0O [] O O

Moodle, Webct, etc.)
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Ferramentas de Social Bookmarking
(del.icio.us, BlinkList, Social Bookmarks,
Digg, etc.)

Ferramentas de Publicacéo de Fotografias
Online (Flickr, Picasa, Sapo Fotos, etc.)
Ferramentas de Publicacdo de Videos
Online (YouTube, Google Videos, Yahoo
Videos, etc.)

Ferramentas de Escrita Colaborativa (Wiki,
Google Document and Spredsheets,
Wikispaces, etc.)

Ferramentas Sociais (Hi5, Myspace,
Facebook, Messenger, etc.)

Ferramentas de Busca e de Posicionamento
Geografico (Google Earth, Google Maps,
etc.)

Ferramentas Web syndication (RSS/Feeds,
Atom, RDF, OPML, etc.)

Ambientes de Realidade/Interac¢oes
Virtuais (Second Life, Habbo, The Sims
Online, WhyVille, etc.)

4. Interacgéo Professor/Aluno

Refira qual a frequéncia de uso das seguintes ferramentas de comunicagao:

Muito Muito
Nulo Baixa Razoavel Alta
Baixa Alta
E-mail [] [] [] [] [] ]
Forum ] ] [] [] ] ]
Chat ou MSN ] [] [] [] ] ]
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5. As afirmacdes que seguem dizem respeito a aspectos relacionados com o
potencial educativo das ferramentas da Web 2.0. Relativamente a cada uma

delas assinale a opcdo que melhor corresponde (ou expressa) a sua opiniao:

Nem
Discordo ] Concordo Concordo
Discordo Concordo
Totalmente /Nem Plenamente
Discordo

Estimular a motivacéo e
. [] [] [] [] []
interesses dos alunos
Desenvolver a
comunicagio e a linguagem [] [] [] [] []
dos alunos
Promover a reflexao critica

[] [] [] [] []

e a criagdo de novas ideias

Promover uma maior

participacao dos alunos no ] ] ] ] L]
processo educativo
Fomentar a partilha do
conhecimento
Desenvolver competéncias
essenciais no mundo ] ] ] ] L]
globalizado e tecnoldgico

Promover o ensino

cooperativo e colaborativo

6. Observacoes:

Obrigado pela sua colaboracgéo!
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