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Sumario Executivo

A Pontiz Marketing ¢ uma empresa emergente no setor de marketing digital focada
em dinamizar o empreendedorismo na regido Norte de Portugal. Este estudo de caso detalha
como a Pontiz Marketing implementou estratégias inovadoras de marketing digital para
atrair ¢ manter uma base de clientes diversificada, especialmente pequenas e médias
empresas, superando os desafios de um mercado altamente competitivo. Neste relatorio sao
apresentados os métodos utilizados pela empresa, como SEO, marketing de conteudo e
publicidade paga, essenciais para o crescimento sustentavel da empresa. A pesquisa também
considera o impacto dessas iniciativas na economia local, fortalecendo o ecossistema

empresarial da regido.

Finalmente, evidencia-se as licdes aprendidas e o potencial da Pontiz Marketing
como modelo para outras empresas na regido, promovendo a adogao de praticas inovadoras e
eficazes de marketing digital. Este trabalho ndo apenas sublinha o sucesso da Pontiz
Marketing, mas também ilumina praticas emergentes que podem ser adotadas por outros

empreendedores no campo do marketing digital.



Executive Summary

Pontiz Marketing is an emerging company in the digital marketing sector focused on
boosting entrepreneurship in the North of Portugal. This case study details how Pontiz
Marketing implemented innovative digital marketing strategies to attract and retain a diverse
customer base, especially for small and medium-sized businesses, overcoming the challenges
of a highly competitive market. This report presents the essential methods used by Pontiz
Marketing for any company's sustainable growth, such as SEO, content marketing and paid
advertising. The research also considers the impact of these initiatives on the local economy,

strengthening the region's business ecosystem.

Finally, the lessons learned and the potential of Pontiz Marketing as a model for other
companies in the region are highlighted, promoting the adoption of innovative and effective
digital marketing practices. This work not only underlines the success of Pontiz Marketing,
but also illuminates emerging practices that can be adopted by other entrepreneurs in the

digital marketing field.
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1. Introducao

1.1 Motivacao

O século XXI e sua grande expansdo dos meios digitais de comunicagdo
revolucionaram diversas areas do mundo. Em especial, vimos uma série de fendmenos
acontecerem no mundo dos negdcios de forma inovadora e totalmente diversa do que antes
poderia ser compreendido como estratégias de negdcios: novas formas de comunicar, novos
locais de anuncio, novos parametros de trafego e alcance de possiveis clientes entraram

como variaveis bem distantes das suas versdes “analdgicas”.

Podemos pensar nesse processo, em especial, na area de marketing. O antigo modo
de anunciar um produto ou servigo foi revolucionado e, em muitos niveis, substituido por
um largo avango das publicidades em meios digitais. A Pontiz Marketing surge em um
contexto mundial de grandes mudangas. Com a popularizagao massiva do acesso a internet,
fruto dos avancgos tecnologicos de smartphones e da ampliagdo de redes de trafego mais
rapidas como o 4G e 5G, assim como o aumento exponencial do tempo de uso das redes
sociais pelos usuarios, os ambientes virtuais tornaram-se parte presente e constante do dia a
dia da popula¢do mundial. Como ndo poderia ser diferente, o mercado viu nesses ambientes
um espago proficuo para suas atividades, o que fez com que grande parte do comércio de
produtos e servicos migrasse para a internet ou ampliasse suas ac¢des utilizando também o

mundo digital como forma de atrair clientes e fechar negocios.

O marketing, enquanto grande guarda-chuva conceitual, sustenta a publicidade
como um de seus processos derivados. Desde midias mais tradicionais de veiculagdo de
propagandas, o objetivo da publicidade ¢ adentrar o desejo do consumidor. Dentro das
estratégias de marketing, um ponto importante ¢ a adequag¢ao do produto ao consumidor;
nesse sentido, a publicidade ¢ essencial, ndo apenas para avaliar o mercado e auxiliar no
desenvolvimento da melhor estratégia marqueteira, mas também na inser¢ao do produto no

mercado e na persuasao dos possiveis clientes. De acordo com Hyplito (2006),



Publicidade e Marketing interagem na medida em que a publicidade
tem de, necessariamente, estar consistente com o planejamento de
marketing. Enquanto o marketing tem como fungdo criar
necessidades, o papel maior da publicidade ¢ aquele de despertar

desejos. (HYPLITO, 2006, p. 69)

E de conhecimento geral que a internet, sendo um espaco que possibilita recortes e
manipulacdes de imagens e momentos, tornou-se uma “fabrica de desejos”. A
maleabilidade das informagdes e do modo como sdo apresentadas ao publico fez dos meios
digitais um aliado da publicidade no sentido de, a partir de estratégias focadas nesse espago,
conseguir atrair, encantar ¢ expandir os desejos dos usudrios da internet que sao também,
inevitavelmente, consumidores. Nesse sentido, compreende-se também a possibilidade que
as midias digitais, principalmente as redes sociais, oferecem quando se fala em publicidade,

marketing, convencimento e persuasao.

A partir disso, empresas de diversos setores comecgaram a expandir sua atuagao para
os meios digitais, utilizando as redes sociais como forma de divulgar seus servigos e
facilitar o contato com os clientes. Na atualidade, com a popularizagdo do acesso a internet
e o crescente aumento da aquisi¢do de aparelhos moveis, grande parte da comunicagao em
marketing tem se dado pelas vias on-line em meios virtuais. Como cada um dos demais
meios de veiculagdo de informagdo e propaganda, a internet enquanto midia possui suas

caracteristicas proprias. Conforme ressalta Torres (2009),

Ao contrario da midia tradicional, em que o controle ¢ dos grupos
empresariais, na Internet o controle ¢ do consumidor. Assim,
mesmo que vocé ndo participe dela, seus consumidores estardo 1a,
falando sobre seus produtos e servigos, comparando sua empresa
com as dos concorrentes, e, finalmente, buscando formas de se

relacionar com sua marca. (TORRES, 2009 p. 61)

Podemos perceber que a internet ¢ um meio de grande interatividade, em que o
receptor tem grande parte do controle sobre a informacdo que consome, comentando e
comparando servigos, além de usar outros comentarios € comparagdes como base de dados

para a tomada de decisdes. Sendo esse meio tdo interativo, participativo e presente na vida
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das pessoas, ¢ importante que o marketing esteja preparado para lidar com a interatividade
na internet e possa tragar estratégias condizentes com esse espaco. A Pontiz Marketing
atua nesse meio inovador e interativo de modo a buscar solu¢des que ampliem as
possibilidades de crescimento de empresas no ambiente virtual, unindo constante
atualizag¢do e visdo estratégica para promover o desenvolvimento dos clientes a partir do
impulsionamento pelo marketing digital. Assim, utilizamos as ferramentas interativas que o
ambiente digital nos fornece. Nesse interim, as midias sociais t€ém desempenhado um
grande papel na massificagdo da comunicagdo on-line, sendo para Torres (2009) um grande
expoente de producdo de conteudo, veiculacdo de informagdes e propagacao de ideias;
compreendendo as redes sociais, blogs, sites de conteudo colaborativo ¢ mais uma grande
diversidade de modelos, esses espacos tém grande impacto no marketing. Ainda de acordo

com Torres (2009),

As midias sociais, assim como outras midias, sdo muito importantes
para qualquer estratégia ou agdo de marketing. No Brasil, mais de
80% dos internautas participam de alguma rede social, de modo que
elas devem ser entendidas e consideradas em qualquer atividade

empresarial. (TORRES, 2009, p. 75)

Sendo um ambiente de grande propulsdo e veiculagao de ideias e propostas, tanto
comerciais quanto pessoais, ¢ importante pensar nesse espago como também um espago de
promogao de ideias, servigos, produtos e empresas. Pensando também no contexto atual de
grande ac¢do de micro e pequenos empresarios, esse marketing funciona, por vezes, de
forma parecida com o marketing pessoal. No trabalho com marketing, ¢ essencial ter
atenc¢do ao processo de comunicagdo entre emissores € receptores de uma informagao para
que se tenha um objetivo bem definido e se possa tragar estratégias direcionadas para o
cumprimento destes objetivos, principalmente porque essa comunicagdo precisa “moldar”
uma imagem ¢ uma forma de comunicacao a fim de torna-las mais atrativas para um
determinado publico. Seja na criacdo e estabilizacdo de uma empresa, seja na promog¢ao de
uma pessoa — 0 chamado marketing pessoal — hd um trabalho intenso na modula¢ao da
comunicagdo a fim de criar uma identidade que facilite a comunicagdo entre marca e

publico, gerando assim uma maior visibilidade da marca por meio do engajamento.

A este ponto, ¢ importante ressaltar que o conceito de engajamento ¢ ainda um

11



campo de batalha na area do marketing. No entanto, grande parte dos tedricos encara esse
termo como um processo de interatividade entre consumidor e marca que cocria valor e
influéncia na opinido publica sobre um servi¢o, marca ou pessoa, sendo central no
desenvolvimento de estratégias de marketing digital, uma vez que, por ser uma agdo de
participagdo espontanea dos consumidores, tem baixos custos e pode apresentar alto
rendimento (BRODIE et al.,, 2011; CALDER; MALTHOUSE; MASLOWSKA, 2016;
LUARN; LIN; CHIU, 2015). Este engajamento, quando se trata de divulgacao e
visibilidade, ¢ também importante, ¢ um dos mecanismos estratégicos utilizados pela
Pontiz Marketing para impulsionar ainda mais o alcance das publicidades promovidas; por
meio de anuncios especificos para diferentes tipos de publicos, assim como observacao de
periodos de maior atividade de tal publico nos meios de veiculagdo, ¢ possivel fazer com
que a interagdo dos usudrios com os anuincios aguce ainda mais o algoritmo das redes onde
os anuncios circulam. Pode-se verificar que, a partir de uma veiculagcdo intencional e
direcionada, os dados de engajamento dos usudrios com os aniincios permitem a expansao
do circulo de divulgagdo e alcance por meio dos proprios algoritmos internos de redes
sociais e plataformas de busca - estes, coletando dados de acesso e interagdo, conseguem
sugerir publicidades para o circulo social virtual dos usudrios que demonstram interesse em
determinado tépico, tema, marca ou item. Isso, além de vantajoso para a plataforma,
também ¢ fundamental para o sucesso do anunciante, o que cria uma rede de marketing

eficiente e eficaz.

A pandemia de COVID-19, que for¢ou muitos negocios a interromper as atividades
presenciais, também foi um grande impulso para essa migragdao do fisico para o digital,
dando a oportunidade de mostrar os beneficios do uso das midias virtuais como ferramentas
de negocio. Nesse sentido, o marketing digital cresceu como um grande auxiliar nas
relagcdes comerciais, tanto por sua praticidade e menor custo quanto pela possibilidade de
rastreamento de sua efetividade nos resultados comerciais das empresas. E foi observando o
crescimento do marketing digital que o idealizador da Pontiz Marketing, em sua
experiéncia pessoal, apos perceber falhas de algumas empresas nesse quesito, iniciou a
elaboracdo de solugdes direcionadas para que essas empresas pudessem alavancar seu
desempenho com o marketing digital. Com o estudo das dindmicas acerca de trafego pago e
do alcance publicitario possibilitado pelas redes socais, a empresa iniciou suas atividades
buscando solugdes personalizadas para empresas que viam no marketing digital uma

possibilidade de avanco e crescimento no mercado. A Pontiz Marketing, desde o seu
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surgimento, tem se destacado pela sua abordagem inovadora e adaptavel, buscando
constantemente desenvolver estratégias personalizadas que atendam as necessidades
especificas de cada cliente. Neste estudo, exploraremos mais detalhadamente o processo de
desenvolvimento do projeto, mergulhando na esséncia da Pontiz Marketing ¢ suas
praticas. A proxima etapa compreende uma andlise profunda da empresa, desde sua
concepgao até sua atual posicdo no mercado, passando pelo estudo minucioso do ambiente
competitivo, analise SWOT e as 5 For¢as de Porter. Além disso, sera elaborado um plano
abrangente de marketing, financeiro, operacional e um relatorio técnico que servira como
base para possiveis pedidos de financiamento e apoios a Fundos Europeus. Esta jornada
sera exemplificada a partir do desenvolvimento do projeto e promete revelar insights
valiosos das estratégias que pretendem impulsionar ainda mais o sucesso da Pontiz

Marketing com base em suas projegdes sobre o mercado.

1.2 Estrutura do Desenvolvimento da Dissertaciao

O desenvolvimento do projecto inicia-se com uma apresentacdo detalhada da Pontiz
Marketing, uma empresa emergente no sector de marketing digital, cuja missao € integrar
solucdes criativas e tecnoldgicas para maximizar a visibilidade e o engajamento de marcas no
ambiente online. A empresa distingue-se pela sua abordagem inovadora e adaptativa as
tendéncias do mercado, alinhando as necessidades dos clientes com estratégias de marketing

digital eficazes e personalizadas.

A andlise prossegue com um estudo de mercado aprofundado, onde sdo identificadas
as principais tendéncias, desafios e oportunidades no sector de marketing digital. Este estudo
¢ fundamental para entender o comportamento do consumidor, a concorréncia e as potenciais
areas de crescimento. Através de técnicas de analise de dados e pesquisa de mercado, a
"Pontiz Marketing" consegue posicionar-se estrategicamente para aproveitar as oportunidades

emergentes, enquanto se adapta dinamicamente aos desafios do sector.

Segue-se o plano de marketing, que delineia as estratégias especificas que a "Pontiz
Marketing" empregara para alcancgar os seus objectivos comerciais. Este plano abrange uma
variedade de campanhas publicitarias, estratégias de contetido, SEO, marketing nas redes

sociais e parcerias estratégicas, todas projectadas para aumentar o alcance da marca e
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fortalecer a sua presenca online. A medig¢do do retorno sobre o investimento (ROI) e a andlise
de desempenho sdo componentes criticos deste plano, garantindo que cada acgdo seja

quantificavel e alinhada com os objectivos gerais da empresa.

O plano financeiro ¢ abordado em seguida, oferecendo uma visdo detalhada das
projeccdes financeiras, orgamentos e estratégias de gestdo de recursos. Este plano ¢ crucial
para assegurar a sustentabilidade financeira do projecto, detalhando as fontes de receita, os
custos associados e as margens de lucro esperadas. Ele também explora cenarios de risco e
prepara estratégias de mitigacdo para garantir a estabilidade financeira frente a possiveis

adversidades econdmicas.

No plano operacional, sdo discutidos os processos internos, a logistica e a gestdo
operacional da "Pontiz Marketing". Este segmento detalha o fluxo de trabalho, desde a
aquisicao de clientes até a entrega de servigos, e como cada etapa ¢ optimizada para eficiéncia
e eficacia. O plano operacional também aborda a gestdo de recursos humanos e a

infra-estrutura tecnoldgica necessaria para suportar as operagdes da empresa.

O relatorio técnico integra e analisa os dados colectados durante a implementacgdo das
estratégias de marketing. Este documento é essencial para validar as abordagens adoptadas,
ajustando-as conforme necessario para optimizar os resultados. Ele fornece uma visao critica
sobre o desempenho da empresa, destacando sucessos, aprendizados e areas que necessitam

de melhorias.

Finalmente, sdo explorados os pedidos de financiamento e apoios a fundos europeus.
Este topico detalha as oportunidades de financiamento disponiveis para a "Pontiz Marketing",
incluindo subsidios, créditos e incentivos fiscais que podem apoiar a expansdo e a inovagao
da empresa. A adequada utilizagdo destes recursos ¢ vital para impulsionar o crescimento

sustentavel e ampliar o impacto da empresa no mercado global.

Concluindo, uma declaracao sobre as perspectivas futuras do projecto ressalta o
potencial de crescimento e expansao da "Pontiz Marketing". A visao para o futuro ¢ positiva,
ancorada na continua adapta¢do as mudangas do mercado e na busca incessante por inovagao.
A empresa esta bem posicionada para nao apenas responder as demandas actuais do mercado,
mas também para moldar o futuro do marketing digital, beneficiando-se de uma base solida e

de um planeamento estratégico acurado.
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2. Desenvolvimento do Projeto

O projeto da Pontiz Marketing exemplifica inovagdo e adaptabilidade no mercado de
marketing digital. Com o objetivo principal de oferecer solu¢des inovadoras, a organizacdo se
concentra em desenvolver estratégias de marketing digital personalizadas que atendam as

necessidades especificas de seus clientes. Seus objetivos especificos incluem:

e Personalizagdo e Eficiéncia em Estratégias de Marketing: A Pontiz Marketing
prioriza o desenvolvimento de estratégias de marketing digital que sdo ndo apenas
inovadoras, mas também altamente personalizadas para atender as necessidades
individuais de cada cliente.

e Integracdo de Tecnologias Avangadas: Utilizar tecnologias emergentes, como a
inteligéncia artificial e a analise de dados, para oferecer solugdes de marketing mais
eficientes e direcionadas.

e Sustentabilidade e Responsabilidade Social Corporativa: Embora focada em marketing
digital, a Pontiz Marketing pode buscar integrar praticas sustentaveis em suas
operagoes, alinhando-se com os valores de responsabilidade social corporativa.

e Expansido e Crescimento no Mercado Digital: Expandir sua presenca no mercado
digital, explorando novos nichos e mercados potenciais, e estabelecer a Pontiz

Marketing como uma lider inovadora em solucdes de marketing digital.

Para atingir esses objetivos se montou um plano estratégico avaliado e validado por
consultores e especialistas nas areas de marketing, finangas, operacional e direito, que foram
realizadas através de mentorias conquistados por meio de prémios em concursos, bootcamps,

e cursos efetuados durante o periodo do mestrado.

Dentre as atividades desenvolvidas e validadas por mentores especializados através

dos certificados em anexo a dissertagdo podem-se destacar:

e Conhecendo a Pontiz Marketing.
e Estudo de mercado.

e Plano de marketing.
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e Plano financeiro.
e Plano operacional.
e Relatorio técnico.

o Pedidos de financiamento.

2.1 Conhecendo a Pontiz Marketing

A Pontiz Marketing, desde seu inicio no Brasil em 2021, tem trilhado um caminho
promissor no universo do marketing digital. Oficialmente estabelecida em 8 de margo de
2022, a empresa expandiu suas fronteiras e comecou a oferecer seus servigos especializados
em Portugal a partir de janeiro de 2023. Essa expansao marca um passo significativo na
trajetoria da Pontiz Marketing, demonstrando seu compromisso em fornecer solucdes

inovadoras e personalizadas de marketing digital para um espectro mais amplo de clientes.

A proposta de trabalho da Pontiz Marketing consiste em oferecer uma expansao do
marketing digital aos clientes/parceiros por meio de um acompanhamento do investimento
e aplicagdo de estratégias focais. Em primeiro momento, a partir de uma detalhada anélise
dos atuais modos de publicidade da empresa, localizamos possiveis pontos de melhoria. Em
seguida, em conjunto com os clientes/parceiros, tracamos estratégias de melhoria e novas
abordagens, considerando o publico-alvo, os produtos e/ou servigos comercializados, o
ambiente em que estd envolvida a empresa e os objetivos a serem alcangados. Com um
intenso acompanhamento e entrega de relatérios periddicos sobre os resultados atingidos
com o desenvolvimento do marketing digital, buscamos o maximo desempenho dos

clientes/parceiros com o trabalho direcionado no ambiente virtual.

E interessante também notar como o mercado digital, por ser uma tendéncia, tem
também recentes os surgimentos de empresas especializadas em servigos digitais, como o
de marketing. Em sua grande maioria, os servigos apresentados e oferecidos por empresas
desse nicho sdo mais segmentados e estratificados: ha empresas que cuidam da criagdo e
design, outras que tratam das estratégias publicitarias em si, outras que gerenciam perfis em
redes sociais € administram os anuncios em trafego pago nos diferentes sites etc. O
diferencial aqui apresentado pela Pontiz Marketing ¢ reunir um pacote amplo de servigos

em uma solugao digital mais completa e eficaz no campo de marketing digital. Por meio de
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uma equipe multifocal e multimodal, englobando desde os processos estratégicos de criacao
publicitaria até o gerenciamento de resultados e métricas de alcance, a solucao digital
ofertada tem por objetivo uma completude no setor, deixando o cliente/parceiro mais
seguro ¢ mostrando uma continuidade coerente nas etapas do trabalho, sendo um dos

principais focos o trafego pago. Segundo Azevedo (2021),

O trafego pago consiste no investimento monetario direto em
anuncios adequados as midias em que se deseja divulga-los e pode
trazer resultados mais rapidos e eficazes. Essa forma de publicidade
¢ uma das maneiras que empresas utilizam para promover seus
produtos ou servicos com objetivo de alcangar seu publico-alvo.
Caso essas estratégias estejam alinhadas com os objetivos e metas
da empresa e da campanha de midia social, ¢ possivel atingir os
objetivos desejados com o menor custo e risco possivel

(AZEVEDO, 2021, p. 22).

Assim, ¢ visivel que o impulsionamento por trafego pago ja ¢ algo presente e ativo
no meio digital, ja sendo explorado por uma série de empresas atentas a esse mercado.
Outro fator muito atrativo para empresas ¢ que chama bastante a atencdo a respeito do
marketing digital, especialmente com relacdo ao trafego pago, ¢ a possibilidade de
rastreamento (tracking) dos dados referentes aos anuncios. Enquanto em midias
tradicionais, como panfletos e outdoors, ¢ praticamente impossivel mensurar o alcance do
publico, visto que variam de forma quase irregular de acordo com horarios e localizagdes
geograficas, os anuncios digitais podem facilmente ser rastreados e seu alcance
contabilizado. A partir dos relatorios fornecidos pelas proprias plataformas de anuncio e
redes sociais como Google, Youtube, Facebook, Instagram, X (Antigo Twitter), etc, pode-se
mensurar a quantidade de pessoas atingidas por determinada publicidade, em que dia e
horario o alcance ¢ maior, em que localidade essas pessoas se encontram e se houve alguma
interacdo com a postagem (cliques, visita a sites vinculados etc.). Também, a partir desses
dados, ¢ possivel saber qual publico foi mais atingido pela publicidade, calculando idade
média, género, topicos de interesse e frequéncia desses usudrios a partir do banco de dados

das plataformas que veiculam os anuncios.

Todos os fatores das ferramentas de tracking citadas acima sdo interessantes e

17



atrativos para os clientes/parceiros. Inicialmente, por poder, previamente, selecionar um
publico-alvo com mais precisdo, direcionando a publicidade e divulgagdo da empresa para
aqueles que podem ser, de fato, possiveis clientes. Isso influencia em uma estratégia de
marketing mais acertada e direcional, em uma cria¢ao e design de midias mais adequados e
chamativos para o publico especifico, e, consequentemente, em uma campanha mais

eficiente. Ainda segundo Azevedo (2021),

A publicidade online pode incluir estratégias para alcangar o
publico desejado, como, por exemplo, o uso de palavras-chave e a
segmentacdo do publico de acordo com seus habitos, de forma que
os anuncios sejam exibidos apenas para o nicho mais adequado aos

interesses da empresa. (AZEVEDO, 2021, p. 23)
Ademais, ¢ importante a andlise dos resultados obtidos para, em comparagao
com os crescimentos da empresa cliente, atestar a eficicia de uma estratégia ou a
necessidade de mudanga na abordagem publicitaria. Isso também garante a Pontiz
Marketing uma maior confiabilidade no tocante aos efeitos da solucdo digital ofertada,
uma vez que o0 nosso maior objetivo ¢ transformar marketing digital em resultados reais que

possam alavancar o crescimento de nossos clientes/parceiros.

Os clientes da Pontiz Marketing sdo captados por meio de duas estratégias. A
primeira, por localizagdo, tem por objetivo procurar empresas € empresarios na regiao
Norte no entorno da sede, em Portugal, no Distrito de Braganca, Vila Real, Braga e Porto;
isso permite um contato maior € mais proximo com os clientes e parceiros, assim como
uma compreensdo mais acertada sobre os objetivos das empresas atendidas a fim de
procurar as melhores estratégias de marketing e oferecer a melhor solugdo digital para o
marketing da empresa. A segunda busca manter clientes ja fidelizados da Pontiz
Marketing, que ja conhecem o trabalho de marketing digital ofertado e podem comprovar
os resultados a partir dos trabalhos ja feitos; com os resultados obtidos por essas empresas,
outras de ramos semelhantes em seus entornos podem conhecer os beneficios do marketing
digital, criando um circulo relacional de contatos e networking. Em linhas gerais, nosso
sistema de contato com os clientes se da nas modalidades inbound (atraindo clientes por

meio de uma rede de contatos a partir da divulgagdo de nosso e-book Manual do Instagram
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para Negocios e pelos registros de visitagdo no site da Pontiz Marketing) ¢ outbound
(contactando possiveis clientes em uma abordagem mais direta), criando uma rede de
relacionamentos entre a equipe Pontiz Marketing, seus parceiros/clientes e possiveis
outros negocios interessados em impulsionar seu desempenho por meio do marketing

digital.

Ao abordar os clientes, ¢ necessario frisar que ndo ha uma padronizagcdo dos
servicos, a comegar pela propria abordagem e apresentagdo dos servigcos ofertados.
Seguindo uma linha mais personalizada e direcionada, o que a Pontiz Marketing busca,
inicialmente, ¢ um didlogo para compreender a insercao das empresas no mercado on-line e
suas percepcdes sobre tal espaco comercial. Dessa forma, podemos perceber dois grandes
grupos que estdo mais propensos ao trabalho com nossa empresa: o primeiro desconhece
total ou parcialmente as ferramentas digitais e sua potencialidade, ficando a nosso encargo
apresentar as vantagens da inser¢ao nesse meio de publiciza¢do de empresas e explicando a
grande atratividade das midias on-line para os clientes na atualidade; o segundo ja conhece
o marketing digital, porém ainda ndo possui os meios e estratégias necessarios para
alavancar seu resultado comercial, muitas vezes por falta de tempo e experiéncia, tendo a
Pontiz Marketing a tarefa de mostrar a importancia de uma equipe especializada que cuide
desta area empresarial. Por meio de uma analise do marketing digital dos clientes/parceiros
ja incluidos no marketing digital, a Pontiz Marketing avalia quais falhas podem ser
corrigidas e quais setores e estratégias podem ser aperfeicoadas quanto a divulgacdo da
empresa, alcance do publico e direcionamento da publicidade a fim de impulsionar o
desempenho mercadologico de negdcios. O objetivo ¢ fazer com que os clientes/parceiros
da Pontiz Marketing possam atestar a melhoria em suas atividades a partir do
desenvolvimento de suas politicas de marketing, alcancando resultados reais com as
solugdes propostas e sua aplicacdo. Essa andlise inclui, além dos possiveis pontos de falha
na comunicagdo da empresa, um olhar sobre o desenvolvimento da marca, a experiéncia do
cliente, a funcionalidade e efetividade dos canais de atendimento e o posicionamento digital
da empresa no marketing digital. Dessa forma, podemos, com as melhorias desenvolvidas,

ainda fazer um comparativo que mostra os resultados sobre concorrentes no mercado.

A apresentacdo da equipe da Pontiz Marketing ¢ um aspecto fundamental que

reflete a esséncia da empresa. Esta equipe ¢ composta por especialistas altamente
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qualificados, cuja expertise em diversas areas do marketing digital € crucial para o sucesso
dos projetos. O investimento continuo em recursos humanos demonstra o compromisso da
Pontiz Marketing em manter um padrdo elevado de qualidade, inovagdo e satisfagao do
cliente. A forca e diversidade dessa equipe ndo apenas enriquecem a capacidade de servigo

da empresa, mas também asseguram resultados excepcionais para seus clientes.

Figura 01 - Equipe de colaboradores da Pontiz Marketing.

| 25
v A : /
Magno Brito Felipe Mamed
Gestor Operacional Especialista em
P Growth

r

Augusto Zanchet Rafael Alexandre Geovanna Araujo Karina Jacob Gabrielle Costa

Analista de Marketing Desenvolvedor Front-end Designer Grafico Social Media Advogada Empresarial

Fonte: Proprio Autor.

Com foco especial no trafego pago e na avaliacdo continua dos resultados por
rastreamento do alcance - uma das grandes vantagens do investimento em marketing digital -
a Pontiz Marketing propde um trabalho completo de marketing digital, desde a
conceptualizacdo do design das publicidades até o gerenciamento de redes e anuncios nas
mais diversas plataformas e redes. Isso traz uma ampla gama de atividades a solucao digital
ofertada, sendo um investimento de qualidade que garante seguranga na hora de anunciar nos

meios virtuais:

20



A Pontiz Marketing oferece uma variedade de servicos especializados para
impulsionar o sucesso ¢ a visibilidade dos negocios no ambiente digital. Nossa Consultoria de
Marketing proporciona uma andlise abrangente dos canais de venda e das estratégias
empregadas, visando identificar oportunidades para aprimorar a eficiéncia e alcangar
resultados superiores. Com uma abordagem personalizada, ajudamos nossos clientes a

desenvolver novas estratégias que sejam mais eficazes e adequadas as suas metas especificas.

Para expandir a preseng¢a online e atrair mais clientes, oferecemos servicos de
Publicidade Online, criando anuncios de alto impacto e ampla abrangéncia. Utilizando
técnicas avancadas de segmentacdo e analise de dados, garantimos que os anuncios sejam
direcionados ao publico-alvo correto, aumentando assim a visibilidade e o alcance dos

negocios na internet.

Nossa equipe de Posicionamento Organico ¢ especializada em gerenciar campanhas de
marketing digital nas redes sociais, garantindo uma presenca consistente e relevante. Através
da criacdo de contetidos envolventes pela nossa Social Media e Designer, gera-se uma
interagdo proativa com os seguidores, potencializa-se o engajamento e fortalece o

relacionamento com os clientes.

Além disso, oferecemos servigos de Desenvolvimento, com um especialista
competente dedicado a criar e atualizar websites otimizados para negdcios. Nossos sites sao
projetados para proporcionar uma experiéncia de usudrio intuitiva e atraente, facilitando a

navegacao e incentivando a conversao de visitantes em clientes.

Com um conjunto abrangente de servicos, a Pontiz Marketing estd comprometida em
ajudar os clientes a alcancarem seus objetivos no mundo digital, proporcionando solucdes

personalizadas e eficazes para impulsionar o crescimento e o sucesso dos negocios online.

Com os servicos apresentados acima, ¢ possivel perceber a completude da solugdo
digital ofertada pela Pontiz Marketing. Isso faz com que tenhamos uma boa prospecgdo e
captacdo de clientes, assim como um bom relacionamento com esses; ¢ de fundamental

importancia que essa relacdo seja de parceria e colaboracdo, uma vez que se trata de um
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esfor¢o continuo e conjunto para alavancar as atividades empresariais e/ou comerciais ndo sé

de uma empresa, mas, possivelmente, de todo um setor de negocios.

A Pontiz Marketing, por sua versatilidade na oferta de servigos e adaptabilidade no
pacote de solucdes digitais que oferece, tem uma vasta gama de possiveis clientes, desde
profissionais autonomos até grandes comerciarios. Essa possibilidade de personalizagdo e
personalizagcdo da abordagem com os clientes e das estratégias direcionadas a cada ramo ¢
também uma das vantagens de nosso trabalho, uma vez que torna a publicidade da empresa
cliente/parceira mais auténtica ¢ mais acertada no que se refere a relacdo e impacto em seu
publico-alvo. Atualmente, a empresa tem como foco o impulsionamento de marketing digital
de profissionais autonomos da area da satde e comércios locais de pequeno ¢ médio porte

das areas retalhista e atacadista.

Desse modo, faz-se relevante, no cenario atual, analisar os modos de atuacdo da
empresa ¢ seus mecanismos de oferta dos servigos e solugdes apresentados, assim como
avaliar a viabilidade desse tipo de atuacdo no mercado contemporaneo e suas projecoes
futuras. E sabido que o desenvolvimento virtual da internet, assim como das tecnologias e
aparelhos que mediam seu acesso, estd em constante avango, entdo ¢ importante sempre fazer
esta andlise é, em certa medida, tentar prever os rumos que os mercados digitais podem
tomar. Assim como o mercado de acdes e a oferta de servicos especializados, o marketing
digital ¢ fortemente influenciado por fatores sociais, econdmicos, politicos e ambientais, o
que pode alterar, futuramente, os modos de publicidade e nossos proprios meios de
comunicagdo; com isso, ¢ importante olhar para o que esta por vir e projetar agdes que
contemplem, desde ja, possiveis mudangas nos caminhos do desenvolvimento empresarial e

publicitario.

Pretende-se, assim, proceder a uma descri¢do analitica dos processos que envolvem
as solucdes digitais para o marketing digital dentro das atuagdes da Pontiz Marketing a fim
de compreender com maior profundidade o desenvolvimento dessas agdes, com exemplos ¢
métodos de sucesso. Nesse interim, busca-se verificar como as caracteristicas de
adaptabilidade e as vantagens de concorréncia no novo mercado (em especial os objetos de
inovagdo desenvolvidos) oferecem um diferencial desta empresa de marketing digital em seu

campo de atuacdo. A partir da analise desses dados, observando as investidas de maior
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resultado dentre os servigos prestados no mercado virtual de publicidade, o presente trabalho
ainda busca avaliar a viabilidade da atua¢do da empresa em anos futuros, apontando algumas
variaveis que podem contribuir com o trabalho ja desenvolvido e provaveis direcionamentos

para o desenvolvimento da pratica do marketing digital.

Por fim, com a analise feita, pretendemos apontar para possiveis padroes de atuagao
e seus efeitos, elencando técnicas e estratégias que promovem um maior sucesso das
empresas clientes/parceiras. O objetivo destes apontamentos ¢ lancar um olhar para a
importancia da tomada de decisdes dentro deste tipo de negdcio, uma vez que essas
decisdes, tomadas em conjunto e em acordo, sdo de grande importancia para a fluidez do
trabalho entre empresas. Esses dados e respostas nos permitirdo também agugar mais a
previsibilidade das ag¢des promovidas e, de modo geral, a viabilidade dos servigos em um
cenario futuro, sendo possivel, ainda, concatenar esses dados de forma que componham um
algoritmo de funcionamento dos caminhos tomados a partir de tais decisdes e, com isso,
auxiliam nos direcionamentos futuros. Tal mecanismo de projecdo e previsibilidade tende a
se tornar mais uma ferramenta do marketing digital, uma tendéncia que promove inovagao
e disruptividade no mercado, arejando o campo de atuagdo e expandindo o horizonte de

possibilidades, tanto de atuacdo comercial quanto de estudos.
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2.2 Estudo de mercado

A consultoria realizada pela Pontiz Marketing na regiao Norte de Portugal, com foco
especial na regido de Braganca, reflete um diagnostico preciso da situacdo atual do mercado
local. Os dados do Instituto Nacional de Estatistica de Portugal (INE) indicam que, em 2021,
havia aproximadamente 213.000 empresas registadas na regido Norte. Este numero
substancial de empresas sugere um mercado potencial significativo para servicos de

marketing digital.

Durante um periodo de quatro meses, a Pontiz Marketing realizou mais de 300
consultorias ¢ mais de 5000 empresas foram contactadas, com o objetivo de transformar
negocios em 2023 através do posicionamento digital. Este esforgo resultou em descobertas

importantes sobre as principais dificuldades enfrentadas pelos empresarios locais:

e Falta de Visibilidade: Muitos empresarios expressaram preocupacdes com a baixa
visibilidade de seus negocios, um problema comum em mercados saturados ou para
empresas que ainda ndo adotaram estratégias de marketing digital eficazes.

e Falta de Constancia nas Vendas: A inconsisténcia nas vendas foi outra dor
significativa, apontando para a necessidade de estratégias de marketing e vendas mais
robustas e eficientes.

e Dependéncia do Passa Palavra (Word-of-Mouth): A dependéncia excessiva de
referéncias boca a boca, embora valiosa, indicou uma necessidade de diversificar as

abordagens de marketing para incluir canais digitais.

A receptividade a assessoria digital foi testada, € como resultado, a Pontiz Marketing
conseguiu firmar seus primeiros 10 contratos comerciais. Estes clientes foram atraidos pela
perspectiva inovadora oferecida pela Pontiz Marketing. Por outro lado, aqueles que nao

continuaram a parceria citaram a fragilidade financeira como principal impedimento.
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Figura 02 - Apresentacdo comercial e contrato de Assessoria Digital.

Fonte: Proprio autor.

Reconhecendo a necessidade de apoiar as empresas que enfrentam desafios
financeiros, a Pontiz Marketing criou um recurso valioso - um e-book intitulado "O Manual
do Instagram para Negocios Locais". Este e-book visa fornecer as empresas locais
ferramentas e conhecimentos essenciais para melhorar sua presenga e marketing digital no
Instagram, um canal cada vez mais vital para o sucesso comercial, pode-se encontrar o e-book

no apéndice desta dissertacao.

Figura 03 - Capa E-book: O manual do Instagram para Negocios Locais.

MAN UAL

do Instagram para negécios

UTILIZE DO INSTAGRAM PARA ALAVANCAR SUAS
VENDAS E DIVULGAR A S A ATRAVES &
DAS REDES

Fonte: Proprio autor.
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Este diagndstico e as agdes subsequentes da Pontiz Marketing destacam a
importancia de entender as necessidades especificas do mercado local e adaptar as estratégias

de marketing digital para atender a essas necessidades de maneira eficaz.

Figura 04 - Foto I | Workshop - Posicionamento Digital para Negocios.

Fonte: Proprio autor.

Figura 05 - Foto II | Workshop - Posicionamento Digital para Negocios.

Fonte: Proprio autor.
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Figura 06 - Consultoria para Empresarios de Braganga.

Fonte: Proprio autor.

2.2.1 Pesquisa de Concorréncia

A pesquisa de mercado para a Pontiz Marketing na regido Norte de Portugal revelou
um mercado promissor para servicos de marketing digital voltados para pequenas e médias
empresas (PMEs). O cliente-alvo € caracterizado por empresas que buscam melhorar sua
presenga online, aumentar a visibilidade e expandir seus negdcios. Os principais servigos
demandados incluem criacdo de sites, gerenciamento de midias sociais, SEO (Search Engine

Optimization) e publicidade online.

A concorréncia na regido ¢ composta por agéncias de marketing digital locais,
empresas de design e publicidade, bem como profissionais autdbnomos. No entanto, a Pontiz
Marketing se diferencia ao oferecer solucdes personalizadas e adaptadas as necessidades

especificas das PMEs locais.

A pesquisa também destaca tendéncias em crescimento, como o uso crescente de

dispositivos moveis para pesquisas, a importancia das midias sociais € a demanda por

27



conteudo de alta qualidade. Os servigos de marketing de conteudo e gerenciamento de midias

sociais sao areas com grande potencial de crescimento.

Para alcangar o publico-alvo, a Pontiz Marketing deve focar-se em canais de
marketing digital, incluindo redes sociais locais, publicidade online direcionada e otimizagao

de mecanismos de busca.

Os clientes valorizam a abordagem personalizada da Pontiz Marketing, mas também
desejam maior rapidez nas respostas e mais transparéncia no monitoramento de desempenho
das campanhas. O comportamento do consumidor estd mudando, com maior &nfase nas

pesquisas e compras online, além da influéncia das redes sociais nas decisdes de compra.

A pesquisa indicou que os orgamentos de marketing digital variam de acordo com o
tamanho e o setor das empresas, mas estdo em crescimento a medida que a importancia do
marketing digital ¢ reconhecida. Embora nao haja regulamentagdes especificas mencionadas,

a empresa deve aderir as diretrizes éticas e regulatdrias padrao.
Esse resumo da pesquisa de mercado fornece informagdes essenciais para que a
Pontiz Marketing direcione sua estratégia e servigos com eficidcia na regido Norte de

Portugal, capitalizando as oportunidades de crescimento e atendendo as necessidades de seus

clientes-alvo.

2.2.2 Analise SWOT e as 5 Forcas de Porter

Para aprofundar a anélise competitiva da Pontiz Marketing no mercado do Norte de

Portugal, focada nas PMEs, vamos utilizar as 5 Forcas de Porter e a andlise SWOT.

A anélise SWOT da Pontiz Marketing no mercado portugués do Norte ¢ embasada

em referéncias teodricas e estudos de caso relevantes para cada um dos aspectos analisados:

e Forgas (Strengths):

28



Expertise em Marketing Digital: Baseado em Kotler, Philip, e Kevin Lane Keller,
"Marketing Management". Este livro fornece insights sobre a importancia da expertise em
marketing digital.

Conhecimento do Mercado Local: Conforme descrito por Porter, Michael E. em
"Competitive Strategy", o conhecimento local ¢ uma vantagem competitiva significativa.

Relacionamentos com Clientes: Este aspecto € destacado em "Relationship Marketing"
por Gordon, Ian, ressaltando a importancia de construir relacionamentos solidos com clientes.

Tecnologia Avangada: Brynjolfsson, Erik, e Andrew McAfee em "The Second
Machine Age" discutem a relevancia da tecnologia avangada no contexto empresarial atual.

Reputacdo Positiva: A importancia da reputagdo ¢é enfatizada em "Reputation

Management" por Doorley, John e Helio Fred Garcia.

e Fraquezas (Weaknesses):
Dependéncia de Ferramentas Externas: Este ponto ¢ abordado em "Marketing Digital"
por Ryan, Damian, que discute os riscos da dependéncia de plataformas externas.
Concorrentes: As estratégias para enfrentar a concorréncia sdo exploradas em "Blue
Ocean Strategy" por W. Chan Kim e Renée Mauborgne.
Limitagao de Recursos: Este desafio ¢ comum para PMEs e ¢ discutido em "Small

Business Management" por Longenecker, Justin G., et al.

e Oportunidades (Opportunities):
Crescimento do Marketing Digital: "Digital Marketing Excellence" por Dave Chaffey
e PR Smith destaca o potencial de crescimento continuo no campo do marketing digital.
Aumento da perspectiva de servicos alternativos ao Marketing Digital: Este conceito €
explorado em "Business Model Generation" por Alexander Osterwalder e Yves Pigneur.
Parcerias Estratégicas: A importancia de parcerias ¢ discutida em "Strategic Alliances"

por Steve Steinhilber.

o Ameagas (Threats):

Mudangas nas Politicas de Plataformas de Publicidade: "The Age of Surveillance
Capitalism" por Shoshana Zuboff aborda como as mudangas nas politicas das plataformas
podem impactar negocios.

Competi¢ao Intensa: Porter, Michael E., em "Competitive Strategy", também aborda a

gestdo da concorréncia intensa.
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Evolugdo Tecnoldgica: "The Innovator's Dilemma" por Clayton M. Christensen
discute como a rapida evolugdo tecnologica pode impactar empresas.
Instabilidade Econdmica: "Macroeconomics" por N. Gregory Mankiw fornece uma

visdo geral de como a economia afeta as empresas.

Estas referéncias oferecem um embasamento tedrico robusto para a andlise SWOT da
organizacdo, permitindo uma compreensdo mais profunda das forgas, fraquezas,
oportunidades e ameacas enfrentadas pela empresa no mercado de PMEs no Norte de

Portugal.

As 5 forgas competitivas de Porter ajudam a analisar o ambiente competitivo de uma

empresa. Aqui estdo as cinco forgas aplicadas a Pontiz Marketing:

Poder de negocia¢do dos fornecedores: No caso da Pontiz Marketing, os principais
fornecedores podem incluir plataformas de publicidade on-line, ferramentas de andlise de
dados e software de marketing. O poder de negociagdo dos fornecedores pode ser moderado,
pois existem varias op¢des disponiveis no mercado. No entanto, a empresa depende dessas

ferramentas para fornecer servigos aos clientes, tornando essas parcerias vitais.

Poder de negociagdo dos clientes: Os clientes da Pontiz Marketing, que sdo empresas
de pequeno e médio porte na regido Norte de Portugal, podem ter um poder de negociacao
moderado a alto. Isso ocorre porque existem varias empresas de marketing digital competindo
para atender a esses clientes. Os clientes t€ém a opcao de escolher entre diferentes prestadores

de servicos e podem negociar com base em prego e qualidade.

Ameaga de produtos ou servigos substitutos: A ameaga de substituicdo para os
servicos de marketing digital da Pontiz Marketing pode ser moderada. Embora existam
outras formas de publicidade e promog¢do disponiveis, como marketing tradicional, o
marketing digital oferece vantagens tnicas em termos de alcance e segmentacao. No entanto,
a concorréncia no mercado de marketing digital significa que os clientes podem optar por

alternativas se nao estiverem satisfeitos com os resultados.

Ameaga de novos entrantes: A ameaga de novos entrantes no mercado de marketing

digital pode variar. A barreira de entrada inicial pode ser relativamente baixa, ja que muitas
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empresas podem oferecer servicos de marketing digital. No entanto, a concorréncia ¢ intensa e
requer conhecimento técnico e experiéncia para competir eficazmente. Além disso, a Pontiz
Marketing ja possui uma presenga estabelecida no mercado local, o que pode dificultar a

entrada de novos concorrentes.

Rivalidade entre concorrentes existentes: A rivalidade entre empresas de marketing
digital na regido Norte de Portugal pode ser alta, devido a competicdo por um nimero
limitado de clientes. As empresas competem com base em prego, qualidade dos servicos,
criatividade e resultados. A Pontiz Marketing enfrenta a concorréncia de outras agéncias de

marketing digital que buscam conquistar e reter clientes na mesma regido.
Em resumo, a Pontiz Marketing opera em um ambiente altamente competitivo, com

varias for¢cas em jogo. Para se destacar, deve continuar a oferecer servicos de alta qualidade,

inovar e construir relacionamentos solidos com seus clientes.
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2.3 Plano de marketing

No plano de marketing da Pontiz Marketing, destinado as PMEs no Norte de
Portugal, a empresa adota uma abordagem metddica e estratégica. Este plano ¢ estruturado em

varias etapas-chave:

1. Andlise de Situacao: A Pontiz Marketing inicia com uma analise detalhada do
mercado, identificando as tendéncias atuais, as necessidades especificas das PMEs e a
dindmica competitiva na regido Norte de Portugal. Isso envolve coletar dados sobre a

industria, os concorrentes € os potenciais clientes.

2. Defini¢do do Publico-Alvo: A empresa foca em segmentar as PMEs,
categorizando-as por setor, tamanho e necessidades especificas de marketing. Isso permite a

Pontiz Marketing criar estratégias mais personalizadas e eficazes.

3. Estabelecimento de Objetivos de Marketing: A Pontiz Marketing define metas
claras e mensuraveis, tanto a curto quanto a longo prazo, como ampliar a base de clientes,

melhorar a presenga online e aumentar a fidelidade do cliente.

4. Desenvolvimento de Estratégias de Marketing: A empresa trabalha no
posicionamento de mercado como uma parceira estratégica para PMEs, oferecendo solugdes
customizadas de marketing digital. A Pontiz Marketing também se concentra em fortalecer

sua marca e comunicac¢ao, adaptando seus servigos as necessidades do mercado local.

5. Execugdo de Téaticas e Acdes: A Pontiz Marketing planeja e implementa diversas
campanhas de marketing digital, incluindo SEO, marketing de contetido, gestdo de redes
sociais e publicidade paga. Além disso, investe em relacdes publicas e networking para

aumentar sua visibilidade.

6. Definicdo do Orcamento: A empresa aloca recursos financeiros de forma estratégica

para diversas atividades de marketing, garantindo a eficiéncia do investimento.
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7. Monitoramento e Avaliacdo: A Pontiz Marketing utiliza indicadores-chave de
desempenho (KPIs) para monitorar e avaliar o sucesso de suas estratégias de marketing. Isso

permite a empresa fazer ajustes e otimizagdes continuas.

8. Implementagdo e Ajustes: A empresa segue um cronograma detalhado para a

implementagdo das estratégias, designando responsabilidades claras as equipes envolvidas.

Este plano de marketing reflete o compromisso da Pontiz Marketing em se
estabelecer como uma lider em solucdes de marketing digital para PMEs no Norte de
Portugal, enfatizando a importancia de estratégias personalizadas e adaptadas as necessidades

especificas desse segmento.

Para o ano de 2024, a Pontiz Marketing tem um plano de agdo detalhado e
estratégico para atender as suas metas de negocios. Este plano é projetado especificamente
para maximizar o impacto no mercado de PMEs no Norte de Portugal e inclui os seguintes

componentes chave:

1. Campanhas de Publicidade Online (Meta Ads e Google Ads):

Objetivo: Gerar 70 leads mensais e assegurar pelo menos 4 novos contratos de
assessoria por més.

Acdes: Desenvolver e implementar campanhas publicitarias direcionadas, com foco

em otimizacao continua para melhorar a taxa de conversao.

2. Marketing de Contetido nas Redes Sociais:
Objetivo: Estabelecer credibilidade e gerar relacionamento com o publico.
Agodes: Criar e distribuir 15 conteudos por més, incluindo reels, carrosséis e postagens,

mantendo uma programagao consistente e interativa.

3. Programa de Indicagdo para Parceiros:
Objetivo: Ampliar o alcance da marca e captar novos clientes por meio de indicagdes.
Acgdes: Desenvolver um programa atrativo para parceiros, incentivando a geragao de

referéncias.

4. Participacdo em Eventos:
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Objetivo: Reforcar a presenca da marca e estabelecer conexdes valiosas.
Acgdes: Selecionar e participar de 3 eventos chave do setor em 2024, utilizando-os

como plataformas para networking e promogao.

5. Monitoramento e Andlise de Resultados:

Objetivo: Avaliar a eficdcia das estratégias implementadas e fazer ajustes conforme
necessario.

Acgdes: Monitorar KPIs e métricas, analisando os resultados e adaptando as estratégias

para otimizar o retorno sobre o investimento.

Este plano para 2024 destaca a abordagem dinamica e focada da Pontiz Marketing,
com agdes estratégicas alinhadas aos objetivos de crescimento da empresa. A execugao eficaz
€ o monitoramento continuo serdo essenciais para alcancar esses objetivos e fortalecer a

posi¢do da Pontiz Marketing no mercado de marketing digital.
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2.4 Plano financeiro.

2.4.1 Modelagem financeira da Pontiz Marketing.

O plano financeiro da Pontiz Marketing ¢ uma ferramenta crucial para entender a

direcdo e a saude financeira da empresa. Nele, abordamos aspectos fundamentais como fontes

de receita, estrutura de custos, fluxo de caixa, ponto de equilibrio financeiro, necessidades de

investimento, projecdes financeiras e métricas de avaliacdo de desempenho sobre o ano de

2023. Este plano serve como um roteiro para a Pontiz Marketing, destacando sua abordagem

estratégica para maximizar o retorno sobre o investimento e garantir um crescimento

sustentavel no competitivo mercado de marketing digital.

Fontes de Receita: A Pontiz Marketing gera receita principalmente através de

servicos de assessoria de posicionamento online, tanto pago quanto organico. Os planos

oferecidos sdo "Entusiast", focado em posicionamento pago, "Expert", que combina

posicionamento pago e organico, ¢ "Pro", semelhante ao Expert, mas com maior intensidade.

Figura 07 - Apresentacdo Planos de Assessoria da Pontiz Marketing.
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Fonte: Proprio Autor.
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Custos Fixos e Varidveis: A empresa tem um custo mensal fixo de aproximadamente
4.000 euros, abrangendo recursos humanos e despesas operacionais. Os custos operacionais

principais incluem impostos, que sao custos variaveis significativos.

Fluxo de Caixa: A Pontiz Marketing encontra-se em uma situacdo de estabilidade

financeira, porém carece de uma reserva de emergéncia.

Ponto de Equilibrio Financeiro: O ponto de equilibrio ¢ atingido com
aproximadamente 15 negocios por més, com um ticket médio de 500 euros, necessitando de

pelo menos 10 clientes ativos para cobrir custos operacionais.

Investimentos e Proje¢des Financeiras: Nao ha necessidade de investimento inicial
adicional, com a empresa iniciando com 14 clientes ativos. As proje¢des financeiras indicam
um crescimento de receitas de 45.000 euros no primeiro ano, 90.000 euros no segundo e

150.000 euros no terceiro ano.

Medigao do ROI: O retorno sobre o investimento ¢ medido trimestralmente, com um
custo de aquisi¢do de cliente (CAC) de 150 euros ¢ um valor de tempo de vida do cliente

(LTV) de seis meses, baseado em um investimento de marketing de 600 euros.

Indicadores de Sucesso: A principal métrica de sucesso financeiro ¢ a entrada de novos
clientes, com a receita e os custos projetados para crescer 50% a cada 15 novos clientes

adicionados a base.
Esta andlise oferece uma visdo holistica do plano financeiro da Pontiz Marketing,

destacando as estratégias e métricas utilizadas para manter a estabilidade e o crescimento da

empresa.

2.4.2. Constituicio juridica para iniciar o negocio.
A Pontiz Marketing, definida como uma Empresa Unidade de Operagdo Econdmica,

opera com um modelo de negbcios focado e especifico. Juridicamente, a Pontiz Marketing ¢

reconhecida como uma entidade independente, com responsabilidades e direitos proprios,
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separados de seus membros. Esta distingdo oferece uma estrutura robusta para a conducao dos

negocios.

Sua atividade principal estd no campo da consultoria em informatica (CAE 62020),
focada na implementagdo de estratégias de posicionamento digital. Adicionalmente, a Pontiz
Marketing também atua em consultoria para negocios e gestao (CAE 70220), apoiando o

posicionamento comercial e de gestdo com €nfase em vendas.

A empresa opera principalmente no modelo B2B (Business to Business), prestando
servicos a outras empresas, mas também se adapta ao modelo B2C (Business to Consumer) ao
gerenciar a atragdo de novos clientes e melhorar a experiéncia do consumidor final. A escolha
do regime de Estabelecimento Individual de Responsabilidade Limitada (EIRL) permite que o
patrimdénio pessoal do empresdrio seja separado do patrimonio da empresa, limitando a

responsabilidade pelas dividas da empresa ao seu proprio patrimonio.

Em Portugal, as EIRL sao regidas pelo Decreto-Lei n.° 248/86, de 25 de agosto, que
estabelece o regime juridico das EIRL. Neste caso, a responsabilidade pelas dividas do EIRL
fica limitada ao seu proprio patrimonio, uma vez que ha separagdo entre o patrimdnio do
empresario ¢ da empresa, conforme artigo 10° do decreto. No entanto, ha que ter presente a
salvaguarda a esta limitagdo prevista no artigo 22.°, e no caso de incumprimento do principio
da separacdo de bens, nos termos do artigo 11.°, n.° 2. 2. Para o capital da empresa esta
estipulado um montante minimo de 5.000€. A desvantagem deste modelo ¢ que cada pessoa

s0 pode possuir um EIRL.

No que diz respeito aos impostos, serd aplicado o IVA (Imposto sobre o Valor
Acrescentado) com uma taxa normal de 23% sobre o produto, ja que se espera receber
45.000,00€ no primeiro ano, excedendo os 12.000,00€ previstos. Como ndo se enquadra na
isengdo do artigo 13°, sera necessario aplicar o IVA nos servicos prestados. Por isso, sera
importante contratar um contabilista para emitir faturas corretamente. Isso trara a vantagem de
ter orientacdo e conhecimento especializado, mas também implicard uma possivel perda de

rentabilidade na venda do servigo.
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2.5. Plano Operacional

Molde de desenvolvimento do Plano Operacional para Agéncias de Marketing Digital.
A elaboragdo do plano operacional da Pontiz Marketing ¢ uma etapa para alinhar as
operacdes da agéncia com suas metas estratégicas de marketing digital. Esse plano abordara a

implementa¢do de uma agéncia de marketing digital incluindo os seguintes elementos:

e [Estratégias de Marketing: Descri¢do das abordagens de marketing digital, incluindo
posicionamento digital, marketing de contetido, midia social, publicidade paga e SEO.

e Metodologia Inovadora: Publico-Alvo, Oferta e Fechamento

e Gestdo de Projetos: Metodologias para gerenciar projetos, prazos, € recursos.

e Tecnologia e Ferramentas: Detalhes sobre as ferramentas e plataformas digitais
utilizadas.

e Recursos Humanos: Estrutura da equipe, incluindo fung¢des, competéncias necessarias,
e planos de desenvolvimento profissional.

e Andlise de Dados e Relatorios: Sistemas para monitorar, analisar e relatar o
desempenho das campanhas.

e Gestdo de Clientes: Processos para retencao e satisfacdo do cliente.

e Compliance e Seguranca: Politicas de conformidade e seguranga de dados.

Cada elemento ¢ essencial para garantir operagdes eficientes e a entrega de servigos de

alta qualidade aos clientes, que serdo detalhados nas subsegdes seguintes.

2.5.2. Estratégia de Marketing para PME’s.

No estudo de caso da Pontiz Marketing, a agéncia emprega uma abordagem
multifacetada e personalizada para o marketing digital. A estratégia comeca com a
implementag¢do de um forte posicionamento digital, estabelecendo uma identidade e voz de
marca Unica para cada cliente. A publicidade paga ¢ utilizada de forma estratégica,
aproveitando plataformas como Google Ads e redes sociais para atingir publicos especificos.
No marketing de contetido, a Pontiz Marketing cria materiais que ndo apenas informam, mas

também engajam o publico-alvo. As taticas de midia social sdo cuidadosamente planejadas
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para ampliar a presenca online, enquanto as praticas de SEO sdo aplicadas para melhorar a

visibilidade orgénica e atrair trafego qualificado.

Implementacao do Posicionamento Digital: A Pontiz Marketing foca na defini¢do de
uma identidade digital forte para seus clientes, o que inclui a criacdo de uma voz de marca
coerente € uma presenca online marcante, a partir disso a empresa categoriza os principais
canais de comunicacdo e cria o posicionamento da empresa parceira, serd detalhado o
posicionamento de duas clinicas médicas especializada em Oftalmologia, a primeira nas redes
sociais (https://www.instagram.com/centrodeolhosvalejaguaribe) e a segunda em seu Website

(https://clinicaoftalmologicaguilhermesantos.pt).

Figura 08 - Apresentagdo Instagram Clinica Centro de Olhos Vale do Jaguaribe - Brasil.

280 publicagdes 1785 sequidores A sequir 1840
O
) Centro de Olhos Vale do Jaguaribe
CENTRO DE OLHOS Salide/Beleza .
VALE DO JAGUARIBE @ Especialistas em Salde Ocular
Cirurgias, Exames e Cuidados Personalizados
# Dr. Daniel Fernandes e Equipe
© Agende sua consulta
Av. Irm3 Maria da Graca, 2130, Russas 62900-000
@ api.whatsapp.com/send?phone=558834112847&text=0i%21+Cliquei+no+link +dos+Stories...
& PUBLICACOES P REELS @ IDENTIFICACOES
O melhor -

para sua

- Livre-se da
saude ocular

Miopia com a

CIRURGIA
REFRATIVA.

Melhore sua qualidade de vida
LTI CIRURGIA REFRATIVA,
‘ Agende swa avaliagao hoe!

»
. oculos?
VOCE SOFRE
COM MIOPIA OU

ASTIGMATISMO? quando foi o seu Gltimo

3 Motivos para realizar
CONHECA A CIRURGIA REFRATIVA

mm“mm

t?rnavisao -

Fonte: Proprio Autor.
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Figura 09 - Apresentacdo Website Clinica Oftalmologica Guilherme Santos - Portugal.
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Fonte: Proprio Autor.

Publicidade Paga: Estratégias de antncios pagos sdo utilizadas para alavancar a
captagdo de clientes. O inicio desta estratégia envolve a identificagdo de canais como Google
Ads e redes sociais, que sdo eficazes para alcancar publicos especificos. Ao segmentar
anuncios para grupos demograficos e interesses pertinentes, a Pontiz Marketing maximiza a

visibilidade e o impacto do marketing para as PMEs.
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Figura 10 - Apresentacdo plano detalhado de Meta Ads.
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Fonte: Proprio Autor.

Especificamente, para PMEs, a Pontiz Marketing adapta suas campanhas para se
adequar a or¢amentos menores, garantindo que cada investimento em publicidade paga seja

otimizado para o maior retorno possivel. Isso ¢ vital, pois muitas PMEs operam com recursos

limitados, mas ainda assim precisam competir em um mercado digital amplo.

Marketing de Conteudo: A agéncia desenvolve conteudos que agregam valor, educam

e engajam o publico-alvo dos clientes, utilizando blogs, videos, infograficos e mais.

Midia Social: A Pontiz Marketing emprega taticas de midia social para construir e

manter a presenga online dos clientes, utilizando plataformas como Facebook, Instagram e

LinkedIn para interacdo e engajamento.

SEO: Técnicas de SEO sao aplicadas para melhorar o ranking nos motores de busca,

aumentando a visibilidade orgénica e a atracdo de trafego qualificado para os sites dos

clientes.
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Em conclusdo, a Pontiz Marketing integra esses elementos-chave de forma coesa
para fornecer uma solucao de marketing digital completa. Cada estratégia ¢ cuidadosamente
adaptada as necessidades especificas dos clientes, garantindo que a identidade digital, a
publicidade paga, o marketing de conteudo, as midias sociais e o SEO trabalhem juntos para
alcangar um objetivo comum: potencializar a presenga online e o sucesso dos clientes no

ambiente digital.

2.5.3. Metodologia Inovadora: Publico-Alvo, Oferta e Fechamento.

Figura 11 - Metodologia Inovadora POF.
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Fonte: Proprio Autor.

A metodologia inovadora POF (Publico-Alvo, Oferta e Fechamento) da Pontiz
Marketing representa um marco no setor de marketing digital. Esta abordagem distinta foca
na analise aprofundada do publico-alvo, na oferta eficiente de servicos e no fechamento
comercial estratégico. Com a POF, a Pontiz Marketing ndo apenas identifica as necessidades
e preferéncias do publico dos seus parceiros, mas também otimiza as ofertas para garantir a

maxima eficacia em vendas, culminando em um fechamento comercial bem-sucedido.
Essa metodologia reflete um compromisso com a entrega de resultados superiores ¢ a

satisfacdo do cliente, estabelecendo a Pontiz Marketing como uma for¢a inovadora no

mercado.
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2.5.4. Gestao de Projetos para Agéncias de Marketing Digital.

Na Pontiz Marketing, a gestdo de projetos ¢ um pilar para entregar resultados de alta
qualidade aos clientes. No inicio, ¢ fundamental estabelecer metodologias eficazes para
gerenciar projetos, prazos e recursos. Isso envolve a aplicagdo de técnicas como Agile ou

Scrum, focadas na flexibilidade e na colaboragdo efetiva entre as equipes.

No desenvolvimento de cada projeto, a Pontiz Marketing prioriza a comunicagao
clara, estabelecendo objetivos claros e mantendo os clientes atualizados sobre o progresso.
Isso inclui uma gestdo cuidadosa dos recursos e a adaptacdo as mudancas de requisitos ou

desafios que surgem.

Utilizando a metodologia Agile, por exemplo na elaboracdo de um site para uma
clinica médica, a Pontiz Marketing adotaria uma abordagem iterativa e incremental.
Primeiramente, a equipe realizava reunides com os stakeholders da clinica para entender suas
necessidades e expectativas. Em seguida, o projeto seria dividido em sprints, ou ciclos de
desenvolvimento curtos, durante os quais elementos especificos do site seriam criados e

revisados.

Por exemplo, o primeiro sprint poderia focar no design basico e na estrutura do site,
enquanto os sprints subsequentes se concentrariam na integracao de funcionalidades como
agendamento online, informagdes sobre servigos médicos e integragdo com sistemas de gestao
da clinica. Ao final de cada sprint, a equipe da Pontiz Marketing apresentaria o progresso
aos stakeholders da clinica, coletando feedbacks e fazendo ajustes conforme necessario. Essa
metodologia permite que a Pontiz Marketing responda rapidamente as mudancas de
requisitos, mantenha os stakeholders envolvidos no processo de desenvolvimento e garanta a

entrega de um site que atenda as necessidades especificas da clinica médica.

A abordagem da Pontiz Marketing na gestao de projetos garante que cada campanha
de marketing digital seja concluida com sucesso, dentro do prazo e do orgamento,
maximizando a satisfagdo do cliente e a eficicia das campanhas. A combinagdo de
metodologias 4geis com uma comunicacao eficiente e adaptabilidade ¢ a chave para o sucesso

na gestdo de projetos da Pontiz Marketing.
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2.5.5. Tecnologias e Ferramentas: Detalhes sobre as ferramentas e plataformas

digitais utilizadas.

Na Pontiz Marketing, a escolha de tecnologias e ferramentas digitais ¢ uma parte
crucial do sucesso dos seus servigos de marketing digital. A introducdo dessas tecnologias
comeca com uma selecdo cuidadosa de plataformas que se alinham com as necessidades

especificas dos clientes e os objetivos da campanha.

Durante o desenvolvimento dos projetos, a Pontiz Marketing utiliza uma variedade
de ferramentas para SEO, gestao de midia social, andlise de dados e design de websites. Isso
inclui plataformas como Google Analytics para andlise de trafego, SEMrush para SEO,
Hootsuite para gestdo de midias sociais € WordPress para desenvolvimento de sites. Essas
ferramentas permitem que a empresa ofereca servigos personalizados e eficientes,

maximizando o impacto das campanhas de marketing digital.

A Pontiz Marketing compreende a importancia de se manter atualizada com as mais
recentes tecnologias e ferramentas digitais. Essa abordagem assegura que a empresa possa
oferecer solugdes inovadoras e eficazes, mantendo-se competitiva no mercado de marketing

digital.

2.5.6. Recursos Humanos: Estrutura da equipe, incluindo func¢des, competéncias

necessarias, e planos de desenvolvimento profissional.

A Pontiz Marketing, com sua divisao estratégica de Recursos Humanos em setores
operacional e comercial, reflete um modelo de negdcios adaptado as dindmicas atuais do
marketing digital. A introdu¢do de fungdes especializadas como Social Media,
Desenvolvedor, Designer, entre outros, no setor operacional, € o enfoque em habilidades de
vendas no setor comercial, demonstra uma abordagem abrangente e focada nas necessidades

do mercado.
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Desenvolvendo essas competéncias por meio de treinamentos e cursos preparatorios,
especialmente em soft skills, a Pontiz Marketing assegura que sua equipe esteja munida para
enfrentar os desafios do marketing digital. A empresa ndo s6 investe no desenvolvimento
profissional de seus funciondrios, mas também promove um ambiente de trabalho favoravel,
evidenciado por oportunidades de carreira, flexibilidade de trabalho remoto, e iniciativas para

o bem-estar e a integragdo da equipe.

A estratégia de Recursos Humanos da Pontiz Marketing ¢ um pilar fundamental para
seu sucesso, combinando especializacdo técnica com o desenvolvimento continuo de
habilidades interpessoais. Este equilibrio entre competéncia profissional e bem-estar dos
funcionarios € essencial para manter a empresa na vanguarda do marketing digital, refletindo
um compromisso tanto com a exceléncia em servigo quanto com a satisfacdo e o crescimento

de sua equipe.

2.5.7. Analise de Dados e Relatdrios: Sistemas para monitorar, analisar e relatar o

desempenho das campanhas.

Na Pontiz Marketing, a andlise de dados e relatérios ¢ um componente vital para
avaliar o sucesso das campanhas de marketing digital. Inicialmente, a empresa emprega
sistemas avangados de monitoramento para coletar dados precisos sobre o desempenho de
cada campanha. Durante o desenvolvimento das campanhas, estes dados sdo analisados para
obter insights sobre a eficacia das estratégias adotadas, permitindo ajustes em tempo real para

otimizar os resultados.

A conclusdo dessas analises ¢ apresentada aos clientes por meio de relatdrios
detalhados semanalmente ou mensalmente, a depender do plano contratado, que ndo so
fornecem uma visdo clara do desempenho da campanha, mas também ajudam na tomada de
decisdes informadas para futuras estratégias de marketing. Assim, a Pontiz Marketing
garante que cada campanha seja baseada em dados concretos, maximizando o ROI e a

satisfagcao do cliente.
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2.5.8. Gestiao de Clientes: Processos para retencao e satisfacio do cliente.

Para garantir a retengdo e satisfacdo dos clientes, a Pontiz Marketing implementar varias

estratégias:

e Comunicacdo Personalizada: Manter uma comunicagdo constante e personalizada com
cada cliente para entender suas necessidades e expectativas.

e Analise de Feedback: Coletar e analisar feedback regularmente para melhorar os
servigos oferecidos.

e Servico Pés-venda: Oferecer suporte continuo e consultoria pds-venda para garantir
que os clientes estejam satisfeitos com os resultados.

e Melhoria Continua: Focar na melhoria continua dos servigos com base no desempenho

das campanhas e no feedback dos clientes.

Essas abordagens ajudam a Pontiz Marketing a manter uma base de clientes leais e

satisfeitos.

2.5.9. Compliance e seguranca: Politicas de conformidade e seguranca de dados.

A conformidade e seguranca dos dados sao tratadas com extrema seriedade, refletindo
seu compromisso com as melhores praticas de seguranca digital. A empresa adota rigorosas
politicas de conformidade com as normas internacionais, incluindo o Regulamento Geral de
Protecao de Dados (GDPR), garantindo que todas as atividades de marketing digital estejam

alinhadas com os padroes legais e éticos.

Para proteger dados sensiveis, a Pontiz Marketing implementa medidas de seguranga
robustas. Isso inclui a criptografia avancada de dados e sistemas de firewall para prevenir
acessos nao autorizados. Além disso, sdo realizadas auditorias regulares de seguranca para
identificar e remediar possiveis vulnerabilidades, assegurando que as informagdes dos clientes

estejam sempre protegidas.

A gestdo de dados na Pontiz Marketing também envolve politicas rigorosas de

acesso. Apenas funciondarios autorizados tém permissao para acessar informagoes sensiveis, €
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este acesso € constantemente monitorado e revisado. Isso minimiza o risco de vazamentos de

dados e garante que as informagdes sejam manejadas de forma responsavel.

Por fim, a Pontiz Marketing se compromete a manter uma comunicagao transparente
com os clientes sobre como os dados sdo coletados, usados e protegidos. Essa abordagem
aberta fortalece a confianca dos clientes e refor¢ca o compromisso da empresa com a
integridade e seguranca dos dados. Através dessas medidas, a Pontiz Marketing assegura nao

apenas a conformidade legal, mas também a confianga e a seguranca dos seus clientes.
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2.6. Relatorio técnico

2.6.1. Apresentacio do negocio

A Pontiz Marketing, uma aceleradora de negdcios inovadora, destaca-se no setor de
Growth Marketing, oferecendo solugdes digitais para superar desafios comuns enfrentados
por empresas no ambiente online. A empresa se concentra em aumentar a visibilidade online
em um mercado altamente competitivo, fornecendo estratégias especializadas para empresas
com orcamentos restritos. Esta abordagem ¢ projetada para ajudar as empresas a se

destacarem, apesar das limitagdes financeiras.

O desafio da falta de conhecimento técnico € também uma area-chave de atuacao da
Pontiz Marketing. A empresa capacita seus clientes no gerenciamento ¢ implementacao
eficazes de campanhas de marketing digital, preenchendo lacunas de expertise e permitindo
que as empresas aproveitem ao maximo suas estratégias de marketing digital. Este suporte

técnico ¢€ vital para o sucesso no dindmico mundo digital.

Além disso, a Pontiz Marketing foca em oferecer solucdes para a dificil tarefa de
medir o impacto das atividades de marketing. Muitas empresas lutam com a andlise e
avaliacdo eficazes do retorno sobre o investimento em suas campanhas de marketing. A
Pontiz Marketing fornece ferramentas e insights para tornar esta avaliacdo mais precisa e

menos dependente de métodos tradicionais, como o boca a boca.

Por fim, a intensa concorréncia no mercado digital ¢ a falta de tempo enfrentada por
muitos empresarios sao barreiras adicionais que a Pontiz Marketing ajuda a superar. A
empresa oferece solugdes que economizam tempo e recursos, permitindo que os empresarios
se concentrem em outras areas criticas de seus negocios. Assim as empresas podem

efetivamente se destacar em um mercado global competitivo.

O nome "Pontiz" deriva do latim, simbolizando uma ponte, que representa a missdo da
empresa: ser a conexdo entre os clientes e o seu sucesso no mundo digital. A escolha desse

nome reflete o desejo da entidade de facilitar a transi¢do das empresas para o ambiente digital,
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agindo como uma ponte que supera os desafios e leva seus clientes ao sucesso. Através deste
nome, a empresa enfatiza seu compromisso em conectar estratégias de marketing digital
eficazes com o0s objetivos de negdcios dos seus clientes. Vamos apresentar em seguida a

Logomarca atual proposta pela empresa e o seu site institucional:
Figura 12 - Logomarca da Empresa Pontiz Marketing.

POMNti2

Fonte: Proprio Autor.

Figura 13 - Website Institucional - Pontiz.com.
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Fonte: Proprio Autor.
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Missdo da Pontiz Marketing: A empresa dedica-se a oferecer solugdes abrangentes e
personalizadas em marketing digital, especialmente para PMEs. A empresa tem como missao
principal ajudar essas empresas a expandir e fortalecer sua presenca online, utilizando
estratégias digitais eficazes. A organizacdo enfatiza a empatia com o cliente, inovagao
constante, ¢ a entrega de resultados tangiveis, visando construir relacionamentos de longo

prazo e promover o crescimento sustentavel dos negocios de seus clientes.

Visdo da Pontiz Marketing: A visdo da empresa ¢ tornar-se uma referéncia reconhecida
no campo do marketing digital em Portugal. A empresa se esforga para ser a primeira escolha
para PMEs que buscam solugdes digitais eficazes e personalizadas. A companhia almeja
liderar com inovagdo, mantendo exceléncia em seus servigos e construindo relagdes de
confianga com seus clientes. Além disso, busca impactar positivamente o mercado,

promovendo um crescimento sustentavel tanto para a empresa quanto para seus clientes.

Valores da Pontiz Marketing: Os valores da empresa incluem a busca pela exceléncia
em todos os aspectos de suas operagdes, desde a qualidade dos servigos até o atendimento ao
cliente. A empresa valoriza a inovagdo como um pilar essencial, buscando estar sempre a
frente nas tendéncias e tecnologias emergentes. Além disso, a organizagdo acredita fortemente
na importancia de parcerias sélidas, trabalhando de perto com seus clientes para entender suas

necessidades e objetivos e fornecer solugdes personalizadas que garantam o sucesso online.

2.6.2. Modelagem Canvas da Pontiz Marketing

O Business Model Canvas, ou Modelagem Canvas, ¢ uma ferramenta estratégica de
desenvolvimento que permite esbocar modelos de negdcio novos e ja existentes. A estrutura,
composta por nove blocos, formam um mapa visual pré-formatado para anélise dos negocios,

aqui apresentados de acordo com a visdo e o contexto da Pontiz Marketing:

Segmentos de Clientes: O mercado atualmente visualizado conta com profissionais
auténomos na area da saude (médicos, dentistas, terapeutas); comércios locais de pequeno e
médio porte, em geral voltados a comercializagdo de bens (varejistas e atacadistas); e

prestadores de servico em geral.
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Recursos-Chave: Para realizagdo de nossas principais atividades, contamos com uma
equipe de marketing digital especializada, gestdao de ferramentas de andlise de dados,
experiéncia em plataformas de publicidade online e conhecimento de mercado e tendéncias

inovadoras em constante surgimento.

Atividades-Chave: Nossa abordagem tem como foco a andlise do mercado e da
concorréncia, o desenvolvimento de campanhas de marketing, a criacdo de contetdo para as
diversas plataformas, o gerenciamento de antincios pagos e a manuten¢do e atualizagdo de
websites. Ainda promovemos a implementagdao de funis digitais que especifiquem a area de

interesse das empresas e direcionam as publicidades ao publico-alvo desejado.

Canais: Operamos por meio do desenvolvimento de agdes em redes sociais, pagina

web Institucional, anuncios online, e-mail e Youtube.

Parcerias-Chave: Com vistas a um trabalho de impacto, mantemos parcerias com
empresas de tecnologia (Meta Inc, Google Ads), assim como empresas locais para cooperagdo
em estratégias de marketing e incubadoras, universidades e camaras de comércio, o que

multiplica nosso campo de atuagdo e produz um resultado de maior alcance.

Fontes de Receita: Nossas fontes (income) se dao por taxas de consultadoria, taxas de
gerenciamento de campanhas de marketing e receita proveniente de anuncios pagos (margem
de lucro). Ademais, operamos com bonificagdes por metas, tendo como foco o estimulo a

produtividade.

Estrutura de Custos: Os outcomes podem ser compreendidos em saldrios e
remuneracdo da equipe, despesas com publicidade online, aquisicdo e manutengdo de

ferramentas e software de andlise e custos operacionais gerais.

Relacionamento com clientes: Um dos focos principais de nosso trabalho ¢ estreitar
lagos com clientes e, assim, manter relagdes de longo prazo. Com isso, ha sempre dedicacao e
atencao para com as demandas dos clientes, além de um alinhamento de expectativas, metas e

objetivos a alcancar, pondo todas as partes em colaboragdo ativa.
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Proposta de Valor: A proposta de Valor da Pontiz Marketing baseia-se em educar o
mercado; aumentar a satisfacdo de clientes; expandir a visibilidade da empresa, gerar
conhecimento da marca, ampliar a geracdo de leads e conversoes; analisar dados e rastrear

resultados. A seguir, explicamos com mais detalhamento este importante topico:

2.6.3 Proposta de Valor da Pontiz Marketing

Apresentamos o diferencial do servico oferecido por nossa equipe € a inovagao
proposta a partir da especialidade no trato com publicidade digital, relacionamento continuo
com o cliente e trabalho personalizado para cada situacdo desafiadora no processo de

aceleragdo de empresas. Identificando nossos elementos de valor nos pontos:

Produtos e Servicos: A Pontiz Marketing oferece, em seu catalogo, completa
consultoria de Marketing, com orientacdo estratégica para cada cliente de acordo com sua
realidade e o meio comercial em que esta inserido; impulsionamento de publicidade online,
contando com a criagdo e gerenciamento de anuncios online; gerenciamento de Redes Sociais,
assim como a manutencao e interagdo nos anuncios direcionados a essas redes; ¢ Web Design,

compreendendo o desenvolvimento e atualizagdo de websites.

Criadores de ganho: Em nosso método, contamos com geradores de ganhos para os
clientes com os servigos de solu¢des de Marketing Digital Personalizadas, em que oferecemos
estratégias de marketing digital adaptadas as necessidades especificas de cada cliente;
aumento da visibilidade online, promovendo a melhoria da presenca digital dos nossos
clientes, tornando-os mais visiveis para o publico-alvo nas plataformas; geracdo de leads e
conversoes, utilizando estratégias para atrair leads de qualidade e aumentar as taxas de
conversdao de nossos clientes; e, algo de extrema importancia, analise de dados e rastreamento
de resultados, fornecendo relatérios detalhados e rastreamento de resultados para otimizar as

campanhas realizadas.

Ganhos: Garantimos, com a adesdo aos servigos oferecidos, melhoria do desempenho
online, a partir do aumento de trafego e conversdes; economia de tempo e recursos, uma vez
que temos foco no que fazemos de melhor, permitindo que os clientes se concentrem em

outras demandas de seus negocios; retorno sobre o investimento (ROI), promovendo aumento
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do ROI como resultado de estratégias mais eficazes; e transparéncia em relagdo a
conhecimento e informagdo, dando aos clientes insights valiosos sobre seu publico e

concorréncia.

Tarefas do cliente: As empresas que aderem a nosso modelo tém como atribuicdes
definir objetivos de marketing, devendo estabelecer metas claras para suas campanhas de
marketing digital, como aumentar o trafego do site, gerar leads, melhorar a conversao de
vendas, etc; monitorar resultados atuais a partir da avaliagdo do desempenho atual do
marketing digital, se aplicavel, para identificar areas que precisam de melhoria; pesquisar e
avaliar fornecedores, realizando pesquisas para identificar agéncias ou empresas de marketing
digital, como a Pontiz Marketing, e avaliar suas credenciais e historico; e participar do
relacionamento com parceiros, uma vez que, apds a contratacdo, o decisor trabalha em estreita
colaboragdo com a equipe da empresa para definir estratégias, revisar contetido e monitorar o

progresso das campanhas.

Aliviam as dores: Nossa equipe, em trabalho para dissolver os entraves de uma boa
comunicagdo digital entre as empresas e clientes finais, tem uma abordagem personalizada,
promovendo estratégias adaptadas as necessidades de cada cliente; faz um acompanhamento
continuo, monitorando e ajustando frequentemente as estratégias de marketing para
maximizar resultados; conta com equipe especializada, composta por profissionais
experientes em marketing digital; e fornece relatdrios detalhados, transparentes e

compreensiveis, objetivando a boa comunicacdo e entendimento das agdes pelos clientes.

Dores: A partir da experiéncia da Pontiz Marketing, analisamos como fatores
problematicos a serem solucionados, como a dependéncia do passa palavra, para a qual
oferecemos uma receita previsivel com a entrada constante de novos clientes; falta de
conhecimento em marketing digital, atenuado com auxilio a clientes que ndo t€ém expertise em
marketing digital; dificuldade em alcancar o publico-alvo, em que ajudamos a direcionar
campanhas para o publico certo; baixo desempenho das estratégias atuais, em que agimos
identificando e corrigindo estratégias ineficazes; e necessidade de analise de dados eficiente,
para o qual oferecemos andlises com comprovagdes e elementos que facilitam previsdes para

tomadas de decisOes informadas.
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2.7 Pedidos de financiamento e apoios a Fundos Europeus.

2.7.1 Relatorio de Candidatura a Medida de Apoio Empreende XXI.

Resumo do Projeto: A Pontiz Marketing propde um projeto inovador focado em
expandir suas atividades de consultoria em marketing digital e estratégias de posicionamento
online para PMEs no Norte de Portugal. Este projeto visa utilizar as tecnologias mais recentes
em analise de dados e marketing digital para oferecer solugdes personalizadas que ajudem as

PMESs a aprimorar sua presenca online ¢ aumentar suas vendas.

Contextualizagdo com a Pontiz Marketing: A empresa, com sua experiéncia
comprovada e equipe qualificada, estd em uma posicao Unica para executar este projeto. A
empresa ja tem um historico de fornecer servicos de alta qualidade em consultoria digital,
gestdo de redes sociais e otimizacdo SEO. Com este projeto, a Pontiz Marketing pretende
ampliar seu alcance e impacto, especialmente em areas menos atendidas na regido Norte, a
medida em questao possibilitaria o avango da prestagdo do servigo a partir do apoio financeiro
para a criagdo de um sistema de relacionamento ao cliente que seria disponibilizado aos seus

parceiros como ferramenta para maximizar vendas.

Vantagens da Medida Empreende XXI: A adesdo ao programa Empreende XXI

oferece varias vantagens para a Pontiz Marketing, incluindo:

e Acesso a financiamento que cobre at¢ 85% do investimento total do projeto.

e Parte do apoio financeiro sendo ndo reembolsavel, diminuindo o risco financeiro.

e Oportunidade de expandir e solidificar a presenga da empresa no mercado.

e Potencial para criar novos empregos e contribuir para o desenvolvimento econdmico

local.

Este projeto representa uma oportunidade significativa para a Pontiz Marketing nao
apenas expandir suas operagdes, mas também contribuir de maneira substancial para o
crescimento das PMEs na regido Norte de Portugal, utilizando as ferramentas e suporte
oferecidos pelo Empreende XXI. Pode-se observar em anexo o comprovante da entidade que

nos acompanhou a candidatura da medida: Empresa WiseKey LDA.

54



2.7.2 Relatorio de Candidatura 2 medida Compromisso Emprego Sustentavel.

Descri¢ao do Projeto: A Pontiz Marketing submeteu uma candidatura ao programa
Compromisso Emprego Sustentdvel com um projeto inovador focado em expandir suas
capacidades e servicos de marketing digital. O objetivo ¢ fortalecer a presenca digital de
PMEs no Norte de Portugal, utilizando estratégias avangadas de marketing digital e analise de

dados.

Contextualizacdo com a Pontiz Marketing: A empresa, ja reconhecida por sua
expertise em marketing digital, visa, com este projeto, aprofundar sua contribui¢do para o
desenvolvimento economico local. O projeto inclui a expansdo de servigos digitais,

treinamento de pessoal adicional e desenvolvimento de novas estratégias de marketing.

Vantagens da Medida: A adesdo ao programa Compromisso Emprego Sustentavel

proporciona:

e Suporte financeiro significativo, reduzindo o risco e permitindo maior investimento
em tecnologia e recursos humanos.
e Incentivo para a criacdo de empregos sustentaveis na regiao.

® Apoio ao crescimento econdmico local através do fortalecimento das PME:s.

Resultado do Apoio: A candidatura da Pontiz Marketing foi bem-sucedida,
resultando em um apoio financeiro de 11.010,37 euros. Este financiamento sera crucial para
implementar o projeto proposto, permitindo a organizagdo expandir seus servi¢os e impactar

positivamente o mercado local.

A Pontiz Marketing, com o apoio financeiro recebido do programa Compromisso
Emprego Sustentdvel, destaca-se pela sua contribuicdo significativa na criagdo de postos de
trabalho na regido Norte de Portugal. Pode-se observar em anexo o comprovante da entidade

que nos acompanhou a candidatura da medida: Empresa WiseKey LDA.
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Figura 14 - Criacao Posto de Trabalho — Apoio Compromisso Emprego Sustentavel.
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Fonte: Proprio Autor.

2.7.3 Relatorio de Candidatura da Pontiz Marketing ao Programa "Vouchers para

Startups — Novos Produtos Verdes e Digitais''.

Descricao do Projeto da Pontiz Marketing: A organizagdo propde um projeto
inovador dentro do escopo do programa "Vouchers para Startups — Novos Produtos Verdes e
Digitais". Este projeto foca no desenvolvimento de solucdes digitais e sustentaveis, visando
fortalecer a presenga online de PMEs e promover praticas empresariais ambientalmente

responsaveis.

Contextualiza¢do e Elegibilidade: A Pontiz Marketing, uma empresa com menos de
10 anos, sediada em Portugal, e classificada como PME, enquadra-se nos critérios de
elegibilidade do programa. O projeto abrange o desenvolvimento de modelos de negbcio,
produtos ou servicos digitais, com uma forte componente verde, aderindo aos setores de

maior intensidade tecnoldgica e conhecimento.
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Vantagens da Medida: A adesdo ao programa oferece a Pontiz Marketing um apoio
financeiro de 30.000 euros, essencial para a implementacao do projeto proposto. Este apoio,
sendo nao reembolsavel, oferece um incentivo significativo para a inovacdo e

desenvolvimento sustentavel na empresa.

Impacto e Implementagdo: A implementagdo deste projeto ndo s6 fortalecerd o
portfolio de servicos da Pontiz Marketing mas também contribuira para a transi¢ao
climatica, alinhando-se com as metas de sustentabilidade e inovacao digital. Com este apoio,
a Pontiz Marketing pretende criar solugdes que reduzam impactos ambientais € promovam a
economia circular, refletindo seu compromisso com a responsabilidade ecologica e

tecnologica.

Este projeto representa uma oportunidade significativa para a Pontiz Marketing nao
apenas expandir suas operacdes, mas também contribuir de maneira substancial para o
desenvolvimento sustentavel e a inovagao digital no mercado portugués. Pode-se observar em
anexo o comprovante da entidade que nos acompanhou a candidatura da medida: Empresa

WiseKey LDA.
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3. Uma declaracio sobre as perspectivas futuras do projeto.

As perspectivas futuras para a Pontiz Marketing sio promissoras e ambiciosas.
Enfrentando um mercado em constante evolugdo, a empresa planeja manter-se como uma
lider inovadora no campo do marketing digital. Nos proximos anos, a organizacao ficara
ampliando seu portfolio de servigos, explorando novas tecnologias e tendéncias emergentes
no mercado digital. A empresa entende que a inovagdo ¢ a chave para o sucesso continuo e,
portanto, investira significativamente em pesquisa e desenvolvimento para oferecer solugdes

ainda mais avangadas ¢ eficazes aos seus clientes.

Além disso, a Pontiz Marketing planeja expandir sua atuacdo geografica, estendendo
seus servigos para novos mercados e segmentos de clientes. Isso sera alcangado através de
estratégias de marketing internacional e parcerias estratégicas, o que permitira a empresa uma

maior diversificacao de sua base de clientes ¢ um crescimento sustentavel.

A empresa também reconhece a importancia do capital humano para seu sucesso.
Portanto, continuara investindo no desenvolvimento de sua equipe, atraindo e retendo talentos
que possam trazer ideias inovadoras e perspectivas frescas. A Pontiz Marketing valoriza
uma cultura empresarial que promova a aprendizagem continua e o desenvolvimento

profissional, garantindo que sua equipe esteja sempre a frente das tltimas tendéncias do setor.

A Pontiz Marketing esta dedicada a aprimorar sua metodologia inovadora, conhecida
como POF (Publico-Alvo, Oferta e Fechamento Comercial), para atender melhor as
necessidades de seus clientes. A empresa planeja integrar mecanismos avancados de
inteligéncia artificial, buscando oferecer um diferencial competitivo e aumentar a
rentabilidade de seus parceiros e clientes. Essa inovagdao ndo s6 melhora a eficiéncia e
precisdo das estratégias de marketing digital, mas também proporcionard insights mais
profundos para tomadas de decisdo estratégicas, garantindo solugdes personalizadas e de alto

impacto no mercado.
Em suma, com um foco claro na inovacao, expansdo, desenvolvimento de equipe e

satisfacdo do cliente, a Pontiz Marketing estd bem posicionada para ndo apenas se manter,

mas prosperar € CréSCer nos préximos anos.
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5.0 Apéndice

Apéndice I - E-Book | Manual do Instagram para Negécios.

MANUAL

do Instagram para negoécios

UTILIZE DO INSTAGRAM PARA ALAVANCAR SUAS
VENDAS E DIVULGAR A SUA EMPRESA ATRAVES
DAS REDES SOCIAIS
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INTRODUCAO

O Instagram € atualmente uma das maiores redes sociais do
mundo, com guase 1,5 bilhées de usudrios em todo o
mundo. Criada em 2010, a rede social possui diversas fungoes,
como a divulgacao de fotos, videos, stories, lives e troca de
mensagens.

Todas estas ferramentas aliadas ao grande numero de
usuarios proporcionam um local ideal para divulgacao e
reconhecimento da sua empresa, proporcionando resultados
reais, como maior numero de clientes e vendas. Segundo o
Instagram, 60% das pessoas afirma que descobriram novos
produtos atraveés do Instagram, enquanto 72% afirmam ja ter
comprado um item que viu na aplicacao.

Com a presenga cada vez maior do mundo digital nas
empresas, 0 uso de redes sociais como o Instagram é
essencial para o aumento dos resultados comerciais. Assim, o
objetivo deste ebook € apresentar e guiar empresarios no
Instagram, de forma a usufruir do potencial que esta rede
social apresenta.

Boa leitura!

i
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INSTAGRAM FOR
BUSINESS

Além do perfil normal, o Instagram possibilita a criacao de um
perfil comercial. Esse tipo de perfil, criado especialmente
para empresas e comerciantes, possui ferramentas Unicas e
essenciais para os negocios, como informagdes de contato,
endereco, descricao do produto, além de analises
aprofundadas de quem visitou o seu perfil, como idade,
género e localizacao.

COMO CRIAR UM PERFIL COMERCIAL?

Para criar um perfil comercial, € necessario antes ter uma
pagina no Facebook associada a um perfil do Instagram
aberto com no minimo 100 seguidores.

Para isso basta: aceder a Configuragoes > Conta > “Mudar
para perfil comercial”

Ao fazer isso, associe o perfil a pagina do Facebook desejada e
finalize colocando as informacdées da sua empresa.

Pronto, vocé ja pode usufruir de todas as funcionalidades do
Instagram for Business.

pai tiz
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B ESTRATEGIAS PARA ALAVANCAR SEU

PERFIL

Nao basta ter um perfil comercial para gerar resultados e
aumentar os seus numeros, € também preciso seguir
algumas férmulas que aumentam seu engajamento e
alcance. Mas nao se preocupe, iremos mostrar-lhe como é
facil fazer isso.

1. Adicione o link do site da sua empresa no campo
“Biografia”.

2. Utilize de CTA (Call-to-action) em imagens, ou seja, textos
como “"Acesse agora”, "saiba mais” nas suas publicacdes.

3. Utilize videos onde vocé ou alguem da empresa apareca
falando.

4. Use hashtags.

5. Use o Instagram Ads, ou seja, aproveite o trafego pago.

Além disso, € importante aumentar o numero de seguidores,
para atingir mais usuarios. Para isso, o ideal € ter um perfil
atraente e bem estruturado. Seguem algumas dicas de como
deixar sua conta com perfil de sucesso.

1. Padronize o logotipo e 0 nome da sua empresa em todas
as suas redes e sites.

2. Tenha um perfil com varios posts e fotos.

3. Qualidade importa! Nao basta ter apenas bastantes posts,
eles tem que ser bons e conversar com a sua marca.

pg'_tiz
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ENGAIJE E ALCANCE
NOVOS CLIENTES

O Instagram baseia-se num algoritmo para entregar as
publicactes e stories para 0s seguidores € Novos usuarios.
Assim, algumas teécnicas e acoes facilitam que a sua

publicagcao chegue a quem vocé deseja de forma organica e
rapida.

1. Sempre interaja com o0s seus seguidores, gostando e
respondendo a comentarios.

2. Pense em legendas que transmitam e complementam as
suas imagens.

3. Use hashtags populares e que tenham a ver com a sua
empresa e produto. Além disso, crie hashtags proprias para
0 seu negocio. IMAGEM

4. \Use os Stories para divulgar promogodes, eventos e
situacdes efémeras, mas também para mostrar bastidores
e novidades. Use por exemplo o Canva para utilizar
modelos prontos. IMAGEM

5. Faga concursos ou sorteios;

- Constancia e qualidade. Mantenha-se presente diariamente,
trazendo conteludo interessante.

pai tiz

ETRe

;

67



RECURSOS E
FERRAMENTAS

O Instagram possui diversas ferramentas e recursos gue
podem ser usados a favor da sua empresa para aumentar o
seu engajamento e consequentemente os seus resultados. No
primeiro momento, essas fungdes parecem superfluas e
indteis no contexto comercial, porem elas escondem muitas
oportunidades por tras.

STICKERS DE PERGUNTAS: Esta ferramenta presente nos
Stories € uma otima oportunidade de interagao com o seu
publico, ao mesmo tempo gue tira duvidas e promove
servicos, produtos e detalhes importantes da sua empresa.
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IGTV: Esta ferramenta possibilita adicionar videos de até 1
hora na rede social, ideal para divulgar lives e campanhas
promocionais mais longas.

INSTAGRAM SHOPPING: |deal para divulgar produtos através
de imagens. Com uma simples marcag¢ao, como o home do
produto, o preco e encaminhar o cliente para uma pagina de
compra.
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d Taylor Lattice.

¥

8 Converse All Star

Q QY A
A Q ® O 2»

69



STORIES: Este tipo de publicacdao que dura apenas 24 horas
pode ser uma imagem ou um video de até um minuto.
Dentro do Stories existem diversas ferramentas, como a ja
citada Sticker de perguntas. Mas além dessa, & possivel
adicionar perguntas, links, hashtags e muito mais.

LIVES: Uma outra ferramenta muito interessante & as
Transmissoes ao vivo. Com esta funcionalidade pode entrar ao
vivo, seja para conversar ou realizar um sorteio.

REELS: Uma das ferramentas mais recentes, o Reels sao
videos com maior edigac e com objetivo de viralizar. Eles
podem ser de 15 a 90 segundos e incluir todas as fungoes
presentes no Stories.

INSTAGRAM ADS: A ferramenta de anuncios da rede social,
com ela é possivel promover fotos, videos e stories.

pg"i:iz
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INSTAGRAM ADS

Com o Instagram Ads vocé seleciona os posts, stories ou Reels
para serem promovidos e alcangarem o publico desejado. O
principal objetivo com estes posts patrocinados & gerar
cliques, levar para sites e divulgar produtos.

- EXEMPLOS DE POSTS PATROCINADOS EM FORMATO DE
CARROSSEL DE IMAGENS E VIDEO
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- EXEMPLOS DE STORIES PATROCINADOS

Betclic |
DESAFIL A5 0D

BEM-VINDD A
CASA DO NATAL!
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Uma das caracteristicas mais importantes da ferramenta de
anuncios do Instagram (que € a mesma do Facebook, vale
ressaltar) & poder escolher para guem o anuncio ira chegar, o
que chamamos de segmentac¢ao. Assim é possivel, sabendo o
seu publico alvo, fazer os seus anuncios chegarem
exatamente a eles. Alguns dos parametros que podem ser
definidos sao:

IDADE;
+ GENERO;
+ LOCALIZAGAO GEOGRAFICA;

+ INTERESSES GERAIS (DESPORTO, FILMES, MUSICA,
COMIDA, ETC.);

- INTERESSES DE CONSUMO;
« DISPOSITIVOS E SISTEMA DE ACESSO;

« MOMENTOS DA VIDA (SOLTEIRO, CASADO,
TRABALHADOR, DESEMPREGADO, ESTUDANTE, ETC.);

+ PUBLICOS PERSONALIZADOS.

poi tiz
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TUTORIAL: COMO
CRIAR SEU PROPRIO
ANUNCIO

Com seu perfil comercial, vocé pode comecar a criar anuncios
patrocinados através do Gerenciador de Anuncios do
Facebook. O ideal €& contratar um gestor de trafego,
profissional que ja conhece a ferramenta e possui uma
metodologia comprovada para criar anuncios de sucesso.
Vocé pode contratar uma consultoria gratis com a Pontiz a
qualquer momento.

Porém, caso deseje, & possivel vocé mesmao criar um anuncio.

1. ACESSO O GERENCIADOR DE ANUNCIOS;
2. VA PARA A ABA “CAMPANHAS"

3. CLIQUE EM “+ CRIAR" E MUDE PARA O MODO GUIADO
CLICANDO NO BOTAO SUPERIOR A ESQUERDA.

4. NOMEIE SUA CAMPANHA E CLIQUE EM CONTINUAR
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I 5. ESCOLHA O TIPO “TRAFEGO”

6. AGORA DE UM NOME PARA O SEU CONJUNTO DE
ANUNCIOS DE TRAFEGO.
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8. NA SECCAO “PUBLICO”, ESCOLHA A SUA
SEGMENTAGCAO.
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9. NA SECCAO “POSICIONAMENTOS"” DEFINA ONDE 0S

SEUS ANUNCIOS IRAO APARECER.
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10. NA SECCAO “ORCAMENTO E I?RDGRAMAC.E.D", DEFINA
QUANTO DINHEIRO E TEMPO IRA SER DEDICADO A ESSE
ANUNCIO.

1. APOS ISSO, ESCOLHA A PAGINA DO FACEBOOK DA SUA
EMPRESA QUE SERA ASSOCIADA A ESSE ANUNCIO NA
SECCAO “IDENTIDADE".

12. AGORA E A HORA DE CRIAR O ANUNCIO EM SI. VOCE
PODE CRIAR UM NOVO OU IMPULSIONAR UM JA
EXISTENTE.

T i g Ursia Vit ufeto Apreieriagho
Praltemald

77



B 13. APOS ESCOLHER AS DEFINIGOES, NA SECAO “LINKS”
VOCE IRA DEFINIR A LEGENDA E PODE VISUALIZAR O
POST NO LADO DIREITO DA TELA.

I 14. POR FIM, FINALIZE EM “CONFIRMAR”.
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CONCLUSAO

E evidente a presenca das redes sociais na vida das pessoas
atualmente e deixar de usar uma ferramenta com tamanho
potencial € um desperdicio de oportunidades e crescimento
para as empresas.

Além de proporcionar diversas ferramentas de engajamento e
divulgacdo, o Instagram proporciona funcbes de analise e
acompanhamento, de forma que € possivel acompanhar o
progresso e os resultados de forma clara e objetiva.

Com essa infinidade de possibilidades, a expertise e
conhecimento sdo essenciais para o sucesso nas redes sociais
e a Pontiz esta a disposicdao para o ajudar a crescer
digitalmente, expandindo os seus horizontes e atingindo
novos resultados!

CLIQUE NO BOTAO PARA ENTRAR EM CONTATO COM A
NOSSA EQUIPA E RECEBER GRATUITAMENTE UM
DIAGNOSTICO COMPLETO DE MARKETING DIGITAL PARA
SEU NEGOCIO!

ENTRE EM CONTATO AGORA E RECEBA UM

ATENDIMENTO PERSONALIZADO
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6.0 Anexos

Anexo I — Declarac¢oes de Candidaturas

Y

a4

WISEKEY

TEAN CONSULTING, LDA

Declaraciio

A Wisekey - Team Consulting, Lda, Pessoa Coletivan® 513570128, com sede em Av. Das Forgas
Armadas, 31 Quinta da Trajinha 5300-440 Braganga, declara para os devidos efeitos que
acompanhou a empresa Pontiz Marketing no processo de validagfio da candidatura ao apoio
“EMPREENDE XXI” e “Compromisso de Emprego Sustentavel”.

Mais se informa, que as estratégias propostas estdo alinhadas com as melhores praticas da
industria e tém potencial significativo para impulsionar o crescimento da empresa Pontiz

Marketing.
Braganga, 16 de fevereiro de 2024

WISEKEY TEAM CONSULTING, LDA

: . NIPC: 513 570 / ﬁ
; Nome e assinatura

Pégina 1 de1
WISEKEY Team Consulting, Lda

Ed. Brigantia EcoPark - Av. Cidade de Leon, 506, 5300-358 Braganca | NIPC: 513570128 | email: geral@wkey.pt

Fonte: Wisekey LDA.
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3.{ PR R REPUBLICA n ikl ey

IEFP btk & FPORTUGUESA NexiGenerationEU

FORMULARIO DE CANDIDATURA

Medida Compromisso Emprego Sustentavel

Identificacdo da oferta de emprego e da candidatura
Oferta de emprego n® 589224848 Data da comunicagéio 2023-07-25

Id de Candidatura 1874703 Data de submissao 2023-08-04

Identificacdo da entidade
21NIPC/NIF: 309847940
2.2 Denominacéao social / Nome: FELIPE MAMEDE ARAUJO

Justifique a necessidade de efetuar a contratagio de trabalhadores no ambito desta oferta e se aplicavel, a relevancia para a
economia local/regional

Pretende-se contratar um Secretario Administrativo e Executivo/ASSISTENTE ADMINISTRATIVO DE 3.2

Ja celebrou algum contrato para os postos de trabalho desta oferta? Sim

Quantos contratos celebrou? 1

Trabalhadores contratados / a contratar

N° | Nome NISS Retribuigdo mensal Contribuigdes para a
base € seguranca social (%)
1 MAGNO EDUARDO DOS SANTOS BRITO 12155720216 760.00 23.75

Nos postos de trabalho, para os quais ainda nio foi celebrado contrato de trabalho, declaro que irei celebrar contrato com:
0 jovem(ns) (idade igual ou inferior a 35 anos)

0 desempregado(s) de longa duragéo (inscrito como desempregado ha 12 meses ou mais)

0 jovem(ns) que seja(m) desempregado(s) de longa duracéo

0 publicos desfavorecidos

A il a € uma que iniciou um pr ial de italizagdo?

Néo

A i a € uma que iniciou um pr no si: de acédo de Empresas por Via Extrajudicial ou
no Regime Extrajudicial de R &o de Empi ?

Néo

A entidade, ou a profisséo pretendid it brangidos por Instrumento de Regulamentacgéo Coletiva (IRCT) ?

Nao

Tipode IRCT: Data de publicagdo (aaaa-mm-dd):

Entidades envolvidas no IRCT:

A iagéo p [Enti em a

Associagdo sindical

| Pagina 1de 2

Fonte: Instituto do Emprego e Formagao Profissional.
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Anexo Il — Declaracoes de Mentorias

CERTIFICADO

DE PARTICIPACAO

DECLARA-SE PARA TODOS OS EFEITOS QUE FELIPE
MAMEDE, PARTICIPOU NO PROGRAMA DE
MENTORIA DO PROJETO YEB, TENDO ABORDADO
OS SEGUINTES TEMAS:

1.Estudo de Mercado
2.Plano de Marketing
3.Plano Financeiro

4. Plano Operacional

A COORDENACAO

Mervir coMPELE, 93520 L

Fonte: Projeto YEB.
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YEP

CERTIFICADO

DE PARTICIPACAO

DECLARA-SE PARA TODOS OS EFEITOS QUE FELIPE
MAMEDE, PARTICIPOU NO BOOTCAMP IDEATION
- PROGRAMA DE EMPREENDEDORISMO, QUE
EvENEEGARINOS DIAS 18, 19, 20, 21 E 22 DE [ULRO
BE 2022,

A COORDENACAO

Nervir JB8 CowPERss 993620 -

Fonte: Projeto YEB.
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