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Resumo
A raca Serrana é uma raca caprina autoctone predatei nas exploracdes de cabras da regido de 3+as-o
Montes que se dedicam a producédo de leite. Esbaiascado criadas em sistemas extensivos, em egpémrae
pequena dimensédo, com efectivos que variam, gemeeicte, entre 80 e 120 cabras.
Na grande maioria das exploracdes a ordenha é maeatizada nos locais onde as cabras sdo reeslhid
durante a noite. Nos Ultimos anos surgiram algu¢pascas) exploracdes que iniciaram a ordenha megéni
(com maquina de ordenha mével) e uma ou outra eag#io que construiu sala de ordenha mecanica.
Atendendo a pouca divulgacdo e recente introdug@badtecnologia em exploragdes da regido de Tras-0s
Montes, o presente estudo pretende avaliar a a@gio do trabalho e a reparticdo do tempo despemdid
trabalho de ordenha numa exploracéo, da regido saetande ordenha mecénica.
Neste estudo, identificamos as actividades exeostpdlos ordenhadores e medimos 0s tempos dehmadias
diferentes actividades.
Como seria esperado, a maior parte do tempo € doupgam a mungidura das cabras. No entanto, vestca
que o tempo despendido com as tarefas de entremla@cao dos animais na plataforma de ordenhae¥isu
ao que seria de esperar. Isto indicia que serdvaebsselhorar a organizacao do trabalho e/ou awsilEp dos
equipamentos usados.

Palavras Chave:ordenha de caprinos; trabalho de ordenha; cabrarger

Abstract
The Serrana goat (an indigenous breed) are pre@oinim the region of Tras-os-Montes and is gengrallsed
to milk production. The flocks are small and raisactording to extensive systems, with herds ranging
generally, between 80 and 120 goats.
Usually, goats are hand-milked inside the sheiterahich they are housed during the night. In régesars,
some goat farms are turning to milking machine arfew have built a milking parlor.
Bearing in mind the recent introduction of thishtealogy in these farms, the present study inteadsvaluate
the work organization and working time in milkin@rfor activities, on a goat farm in the region of3-os-
Montes.
In this study, we identified the activities perfardh by milkers and measured working time for différe
activities.
As expected, most of the time is devoted to goditing task. However, it appears that the time speitit the
entry tasks and placing animals in the milking fplah is higher than expected. This would suggest, tim this
farm, it is possible to improve work organizatianmprove equipment utilization.
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1. INTRODUCAO

As cabras de raca Serrana predominam largamentexpdsracées de caprinos da

regido de Tras-os-Montes que se dedicam a proddedeite. A raca Serrana € a mais
importante raca caprina autéctone portuguesa elsst@minada por largas areas do pais.

As exploracdes de cabras de raca Serrana da mgificas-os-Montes, sdo de pequena
dimensao, com efectivos que variam, geralmentee & e 120 cabras; praticam sistemas de
exploracdo extensivos e recorrem, por largos pesioglo pastoreio de percurso. Em funcéo
da sua dimensdo e do sistema de exploracdo, podeemidicar que existe uma fraca
utilizacdo de instalacdes e equipamentos nas pdiscioperacdes de maneio dos animais,
principalmente na ordenha das cabras.

Na grande maioria das exploracdes de caprinos ds-dg-Montes, a ordenha é
realizada de forma manual, nos locais e alojamenids as cabras sao recolhidas para passar
a noite. Em geral, estes locais ndo possuem casl@dequadas para uma boa organizacao
do trabalho, nem asseguram adequadas condicOespidzd e higiene.

Por outro lado, este tipo de trabalho manual, é trtabalho cansativo, penoso e
desagradavel de executar (Billon, 2004). Estes |pmuds podem ser ultrapassados, ou
minimizados, com a adopc¢ao da ordenha mecanica.

Na regido, ja varias exploracdes abandonaram odmék® ordenha manual tradicional e
adoptaram outros métodos, recorrendo a diversos tip equipamentos. Nos ultimos anos,
algumas exploracbes adquiriram maquinas de ordeelaivamente simples e de custo
acessivel. S8o maquinas méveis, com duas unidaslexdénha, que podem ser usadas
conjuntamente com plataformas ou cais para ordedd@a.muito poucas as exploracdes de
caprinos da regido que possuem sala de ordenha, asommaquinas e equipamentos
correspondentes, e respectivas areas anexas.

No futuro, € desejavel que va crescendo o nimerxpd®racdes que vai adoptando a
ordenha mecanica. Mas, a introducdo de novos egeipias implica, também, a adopc¢ao de
novas técnicas na execucdo do trabalho. As altesagds procedimentos de execucdo da
ordenha podem ter efeitos na organizacdo do trapalta sua eficiéncia e na
percepcao/avaliacdo que os criadores fazem desszdgia. Consideramos que é importante
avaliar o efeito da adopcao dos equipamentos dmbede estudar a organizagéo do trabalho,
visando a identificacdo de aspectos relacionados @drabalho de ordenha que podem ser
melhorados.

No presente trabalho, apresentam-se os dados destudo sobre a realizacdo do
trabalho de ordenha numa exploracdo que dispdaldeds ordenha mecanica. Pretende-se
avaliar a organizacao do trabalho e os temposaBlaltro das actividades inerentes a ordenha,
nesta exploragdo. Para tal, identificaram-se asidatles executadas pelos ordenhadores e
registaram-se os tempos de trabalho das divertaglades.

bY

O estudo do trabalho visa a melhoria dos processdes tempos dedicados a sua
execucao e abrange diversos métodos e técnicastu@oedos métodos € usado para, entre
outros objectivos, melhorar os processos e modese®icéo; economizar o esforgco humano
e diminuir a fadiga inutil; melhorar a utilizacdo thaterial, das maquinas e da mao-de-obra
(Dias Lopes, 2007). O estudo dos tempos permitee evutros beneficios, comparar a
eficacia dos diversos métodos de trabalho; avaiarantagens obtidas com a modificacéo ou
substituicdo dos métodos e dos equipamentos; datarals necessidades em mao-de-obra e
equipamentos (Rold&o e Ribeiro, 2004; Zalewski 1200



A utilizacdo de uma sala de ordenha mecanica repi@sima melhoria consideravel
face & ordenha manual tradicional, mas ndo estluidaca possibilidade de existirem
problemas relacionados com a organizacdo do traleakh sua execucao (Vallerand, 1984).
De facto, na ordenha mecénica € necessério atarmtganizacéo do trabalho tendo em vista
a sua eficacia e conforto (Billon, 2004). Entrefaxtores a considerar na escolha do tipo de
maquina de ordenha deve atender-se ao tempo preyésa a duragdo da ordenha e ao
namero de operadores necessarios (Billon, 2008¢sEspectos sdo importantes para evitar

um trabalho arduo e de algum desconforto.

Na sala de ordenha, para além da tarefa de ordeasharabras (mungidura) ha
necessidade de realizar outras tarefas relaciomatas circulacdo dos animais; a limpeza e
higiene do Ubere e tetos; a vigilancia e inspedg@ cabras; a limpeza e manutencdo dos
equipamentos.

O trabalho de ordenha € composto por uma sucessdarefas, executadas segundo
uma sequéncia determinada pela tecnologia e eqamganutilizado; e pelas condi¢cdes dos
alojamentos/instalacdes e das praticas de maneiemPo despendido com a execucao das
tarefas vai depender, entre outros factores, danargcao do trabalho, das rotinas de ordenha,
da eficacia e pericia do ordenhador (Billon, 2004llejo, 1996).

A eficacia do trabalho de ordenha esta relaciorama a organizagcdo do trabalho,
principalmente na execucéo das rotinas de ordentearealizacdo sequencial das tarefas; e
com o tempo de trabalho dedicado a cada activid®aleoutro lado, os tempos de trabalho,
podem ser bons indicadores do nivel de organizdgatyabalho e dar indicacbes para os
aspectos que podem/devem ser melhorados (Bill&§)20

Estudar a organizacéo do trabalho e medir os tempasabalho numa sala de ordenha
de uma exploracdo de cabras de raca Serrana erosFMentes (apesar de se tratar de um
método de ordenha muito pouco frequente na regaahite identificar a existéncia de
problemas de organizacdo do trabalho e, no futseona possivel prevenir/evitar esses
problemas em exploracdes que, entretanto, venhadoptar este tipo de instalacbes e
equipamentos de ordenha mecéanica.

2. MATERIAL E METODOS

Na regido de Tras-os-Montes, € muito reduzido oerdnde exploragdes de caprinos
que faz ordenha mecéanica numa sala de ordenhas@npe estudo dos tempos de trabalho na
sala de ordenha decorreu numa exploracdo de captma@oncelho de Vimioso, distrito de
Braganca. Esta € a Unica exploracédo de cabras;deSearana, deste concelho, com sala de
ordenha mecanica.

A exploracéo possui todos os equipamentos e comgegide uma instalagdo mecéanica
de ordenha fixa, instalada num compartimento podpigala de ordenha) com as
correspondentes dependéncias anexas e equipant@tessarios (sala de leite, sala de
maquinas, etc.).

A sala de ordenha é constituida por duas platafrsistema 2x12, com fosso central.
No entanto, apenas uma plataforma esta funciaradotinstalado um sistema de ordenha de
tipo "Casse", de linha baixa, com quatro unidadesodienha. O trabalho da ordenha é,
geralmente, executado por dois operadores.



Para o nosso estudo, o tempo de trabalho ndo geesar um factor de avaliacdo da
produtividade do operador, ou da exploracdo, mas gervir como um indicador, possivel,
da eficiéncia da organizacéo do trabalho. De faztdempos de trabalho podem ser um bom
indicador das necessidades de mao-de-obra e dacdib de equipamentos para a melhoria
da organizacéo do trabalho (Zalewski, 2001).

Para estudar o trabalho de ordenha seguimos métotmsicas usualmente utilizados
noutros estudos sobre a execuc¢ao do trabalho emewliés actividades (Cecchini et al, 2005;
Juliszewski, 2003; Piel-Desruisseaux e Cary, 18ulao e Ribeiro, 2004; Schick, 2007)).

Nas instalacfes da exploracédo e durante a exedacéalenha, fez-se a videogravacao
de todo o trabalho com recurso a uma camara deo vitgital (Canon XM 2). A
videogravacao foi feita de forma continua, com mara posicionada num local fixo, num
tripé, de forma a abranger toda a area onde serdés® trabalho, sem necessidade de alterar
a localizacao do tripé.

A videogravacao digital foi transferida para a egfio informatica iMovie (Apple
Inc.). Com esta aplicacdo fez-se a andlise da magio do trabalho; a definicdo e
delimitacdo das diferentes actividades desenvavpdaa a execucédo do trabalho na sala de
ordenha; e a medicdo dos tempos de trabalho.

Na cronometragem, os tempos foram registados etimgeuatos. Depois de tratados, os
tempos de trabalho foram convertidos ao sistemarioosexagesimal.

A videogravacéo foi realizada em dois dias difeegntom um intervalo de cerca de um
més, durante as ordenhas da manha. O primeirdadgiee como principal funcéo a analise
da organizacdo do trabalho e a definicdo das datieis executadas durante a ordenha. A
medicdo dos tempos de trabalho incidiu sobre amglguideogravacao registada.
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O trabalho de ordenha é repetido por grupos deabPas porque, como referido, a
plataforma de ordenha tem capacidade para 12 anidssim, para o estudo do trabalho de
ordenha, considerdmos o trabalho nos primeirog@gatipos, correspondendo a ordenha de
48 cabras. Estes numeros garantem uma razoavelgeoeidade nas caracteristicas dos
animais ordenhados e, também, na realiza¢édo daltiab

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Da observacédo do trabalho de ordenha, pudemoscaerifue a rotina de ordenha pode
ser definida, genericamente, pela sequéncia daagijes: lavagem e limpeza dos tetos -
colocacgéo de tetinas - massagem do Ubere - retitasldetinas - desinfec¢éo dos tetos. No
entanto, a descricdo das rotinas devera ser maiglera, uma vez que se verificou, em todos
0s grupos (de 12 animais) ordenhados, que estamg@ps ndo seguem uma sequéncia
uniforme quanto as posi¢cdes/alinhamento dos anirmess operagfes nem sempre Ssao
executadas pelo mesmo ordenhador; e o ritmo deugkeoda sequéncia destas operacdes
pode variar de animal para animal.

Esta diversificacdo pode ser resultado da necelside adaptacdo dos animais a
ordenha mecénica. Sera aconselhavel um maior nloeesbservacdes para avaliar as rotinas
de ordenha.

Em termos gerais, a sequéncia da rotina de ordefhada revela a realizagdo de
operacdes que podem ter beneficios para as cosdd@®dimpeza e higiene da ordenha,



guando comparadas com a ordenha manual tradicipradicada em muitas exploracdes da
regido (Sinha, 2000).

Na analise a organizacao do trabalho, identificaasoactividades realizadas durante a
execucao do trabalho de ordenha e, para a medggidechpos de trabalho, definimos os
respectivos momentos inicial e final. Assim, coasiinos as seguintes actividades:

1- Dar entrada das cabras na sala e sua colocagéwmadis: desde que entra a 12 cabra
na sala, até concluir a priséo da ultima cabra.

2- Colocar concentrado no comedouro do cornadsdalque sai do fosso para accionar
a alavanca, até regressar ao fosso.

3- Examinar, lavar e limpar tetos: desde que pegaeto da 12 cabra, até largar os tetos
da 122 cabra.

4- Pegar Ubere e colocar tetinas: desde que pe@be® ou teto, até terminar a
colocacao da 22 tetina.

5- Ordenha da cabra (até a retirada das tetinasjtedque colocou as tetinas, até retirar
as tetinas.

6- Desinfectar tetos: desde que toca um teto daaldfa, até retirar do 2° teto da 122
cabra.

7- Libertar o cornadis e retirar os animais dagbtatma: desde que solta o sistema de
prisdo, até a ultima cabra sair do local.

A Tabela 1 apresenta, para cada actividade, osoeme trabalho na ordenha dos 4
grupos de animais (48 cabras, no total). De refpré os tempos de trabalho contabilizam a
accao dos dois operadores e que algumas actividao@sm ocorrer em simultaneo,
executados por diferente operador.

Tabela 1. Tempos de trabalho por actividade na ordenha meeéfdrdenha de 4 grupos de 12 cabras).

Actividades Tempo despendido %
1- Dar entrada das cabras na sala e sua colocagéwmadis 4m 54s 6
2- Colocar concentrado no comedouro do cornadis s 34 1
3- Examinar, lavar e limpar tetos 4m 40s 6
4- Pegar o Ubere e colocar as tetinas 3m 36s 4

5- Ordenha da cabra (até a retirada das tetinas) m B39 s 77

6- Desinfectar tetos 3m 55s 5
7- Libertar e retirar os animais da sala de ordenha 1m 21s 2

Total 83m 39s

Como seria esperado, a maior parte do tempo (77%tdt) é dedicado a actividade
ordenha da cabra, que consiste na mungidura dosni

Por outro lado, as actividades: dar entrada dasasata sala e sua colocacdo no
cornadis; examinar, lavar e limpar tetos; pegabberéi e colocar as tetinas; e desinfectar tetos,
revelam tempos de trabalho muito semelhantes (éftre 6%). No entanto, ao contrario da
primeira, as restantes actividades referem-se efatarprevistas para serem executadas
individualmente, com cada cabra. Enquanto queigidade "dar entrada das cabras na sala e
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sua colocacgao no cornadis” € executada por cadioar grupos de 12 cabras ordenhadas, as
restantes actividades sao executadas individuadnpemtcada uma das 48 cabras ordenhadas.

Seria expectavel que a primeira actividade aprassettempos de trabalho inferiores as
restantes actividades, com tarefas de execucawidodl (examinar, lavar e limpar tetos;
pegar 0 Ubere e colocar as tetinas; e desinfesiias)t Ou seja, a actividade de "dar entrada
das cabras na sala e sua colocacdo no cornadeda tevnpo de trabalho acima do que seria
esperado ou desejavel. Estes valores podem indiciacessidade de melhorar a organizacao
do trabalho no desempenho desta actividade, otficaeria adequagdo dos equipamentos
usados para a realizacéo desta actividade.

Uma observagdao mais pormenorizada desta actividadda que a entrada das cabras
na plataforma € irregular, por vezes, com intevake tempo significativo entre dois animais
consecutivos. Isto indicia alguma desorganizacalocaizagéo e contencdo dos animais que
se encontram a aguardar a entrada na sala de ardeatauséncia de equipamento adequado
(ou em quantidade insuficiente) para a separag@meéucao das cabras desde o alojamento
até a entrada na sala de ordenha.

Este € um aspecto que deve ser melhorado, atendsneeomendacdes para que, na
ordenha de pequenos ruminantes, seja minimizaoeaeéncado dos operadores na circulacao
dos animais (chegada, entrada e saida da salajrda & reduzir os tempos ndo dedicados a
ordenha dos animais (Torres et al, 1994; Billo&0

4. CONCLUSOES

Na realizacdo da ordenha mecanica em sala de @daoltontrario do que se passa na
ordenha manual tradicional, verifica-se a execugoperacdes que melhoram as condi¢des
de vigilancia e inspeccdo dos animais; assim cosmooadicdes de limpeza e higiene da
ordenha.

Os tempos de trabalho registados para a actividadmtrada dos grupos de cabras na
sala de ordenha e da sua colocacdo no cornadi&p estima do esperado e sao
comparativamente elevados em relacao as actividaeesmplicam tarefas individualizadas
com 0s animais. Sera necessario melhorar a orgdazdo trabalho nesta actividade de
entrada e colocacao dos animais na plataformadimba.

Serd conveniente analisar a organizacdo do trabatéhcactividade de entrada e
colocacdo das cabras na plataforma de ordenhan assino avaliar a utilizacdo dos
equipamentos na execucao destas tarefas.
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