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RESUMO:

Determinar o nivel de satisfacéo académica em estudantes do 1° ciclo
do ensino superior e verificar se existem diferencas estatisticamente
significativas ao nivel de satisfagdo académica, tendo em consideracéo o
género, a idade, a érea cientifica do curso e o0 ano frequentado, sdo 0s
principais objetivos deste artigo. Para isso, desenvolveu-se um  estudo
transversal, observacional e quantitativo. A recolha de dados ocorreu em abril
de 2012. Foi selecionada uma amostra nao probabilistica acidental constituida
por 686 estudantes, do 1° ciclo, de 4 areas cientificas, designadamente,
Saude, Tecnologias, Educacao e Agraria.

Para fazer o tratamento dos dados utilizou-se o software estatistico
B\ SPSS 20.0. O referido tratamento envolveu o uso de estatistica descritiva;
a andlise fatorial exploratoria; o Alfa Cronbach; o teste R-Pearson; o teste t-
Student; a ANOVA One-Way; o teste de Tukey; o teste Kaiser-Meyer-Olkin: e,
finamente, o teste de esfericidade de Bartlett.

Verificou-se gue, globalmente, a satisfagdo académica dos alunos &
elevada. No entanto, em todas as dimenstes consideradas, nomeadamente,
Satisfagdo com o curso, Oportunidade e Desenvolvimento, e Satisfagcdo com a
Instituicao, ha aspetos a melhorar.

Palavras-Chave: Ensino Superior, Estudantes, Satisfagdo académica.

IESTRACT:

To determine the level of academic satisfaction in higher education
students from the 1st cycle and to verify if there are statistically significant
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differences at the level of academic satisfaction taking into account gender,
age, scientific area and the year attended are the main objectives of this study.
For this purpose, a cross-sectional, observational and gquantitative study was
developed. Data collection occurred in April 2012, A non-probabilistic
accidental sample of 686 students from the 1st cycle of four scientific areas,
namely, Health, Technology, Education and Agriculture was collected. After
validation of the data collected through a questionnaire, the IBM SPSS 20.0
statistical software was used to process the data. Such processing involved
the use of descriptive statistics; exploratory factor analysis; Cronbach's Alpha;
R-Pearson test; t-Student test; One-Way ANOVA; Tukey test, Kaiser-Meyer-
Olkin test; and, Bartlett's sphericity test.

It was found that, in general, students' academic satisfaction is high.
However, in all dimensions considered, namely, satisfaction with the degree,
Opportunity and Development, and satisfaction with the institution, there are
aspects that can be improved.

Keywords: Higher Education, Students, Academic satisfaction.

I-F%_ESUI\/IEN:

Los principales objetivos de este estudio son determinar el nivel de
satisfaccion académica de los alumnos del Ter ciclo de la educacion superior;
y, verificar si hay diferencias, estadisticamente, significativas en el nivel de
satisfaccion académica, teniendo en cuenta el genero, edad, area cientifica y
anho a que asisten. Para este proposito, se ha desarrollado un estudio
transversal, observacional y cuantitativo. La recoleccion de datos ocurrio en
abril de 2012, Fue tomada una muestra no probabilistica accidental de 686
estudiantes del Ter ciclo de cuatro areas cientfficas, a saber, salud, tecnologia,
educacion y agricultura. Despugs de la validacion de los datos recogidos ha
sido usado software estadistico IBM SPSS 20.0 para hacer el procesamiento
de datos. Este procesamiento incluyd el uso de: estadistica descriptiva;
analisis factorial exploratorio; Alfa de Cronbach; prueba R-Pearson; prueba de
t-Student; andlisis de varianza de un factor; prueba de Tukey; prueba de
Kaiser-Meyer-Olkin; y, prueba de esfericidad de Bartlett.

Se encontrd que, en general, la satisfaccion académica de los
estudiantes es alta. Sin embargo, en todas las dimensiones consideradas, a
saber, la satisfaccion con la titulacion, la Oportunidad y el Desarrolio v la
satisfaccion con la institucion, hay aspectos que deben ser mejorados.

Palabras-clave: Educacién superior, estudiantes, Satisfaccién académica.
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mNTRODUQAO

Este estudo pretende determinar ¢ nivel de satisfacig
academica em estudantes do 1° ciclo do ensino superior. Visg,
igualmente, verificar se existem diferencas, estatisticaments,
significativas ao nivel de satisfagdo academica tendo em consideracéa
0 genero, a idade, a area cientifica do curso e 0 ano frequentado.

Para o eleito, foi conduzidoc um estudo transversal,
observacional e guantitativo. A recolha de dados ocomreu em abril de
2012, Foi recolhida uma amostra ndo probabllistica acidental numa
instituicao de Ensino superior situada no Interior Norte de Portugal. A
amostra era constituida por 686 estudantes do 1° ciclo, de 4 dreas
cientficas (Saude, Tecnologias, Educacao e Agraria).

Apos validagao dos dados recolhidos atraves do guestionario, o
software estatistico /BM SPSS 20.0 foi usado para fazer o tratamento
dos dados. O referido tratamento envolveu o uso de estatistica
descritiva para caracterizar a amostra e determinar o nivel de satisfacéo
academica nas varias dimensdes; da analise fatorial exploratoria -
metodo das componentes principais, com rotacdo  vanimax para
identificar as dimensfes de satisfacao; da anadlise da confiabilidade do
guestionario para analisar a consisténcia interna das dimensoes de
satistacao, atraves do Alfa Cronbach; do teste A-Fearson para estudar
a correlacao entre as diferentes dimenstes de satisfacao academica;
do teste -Student para comparar o nivel de satisfacao academica entre
dois grupos independentes; da ANOVA One-Way para comparar o
nivel de satisfagdo academica entre trés ou mas grupos
independentes; do teste de 7uwkey para identificar os grupos entre 0s
quais se registaram diferencas significativas entre as medias; do teste
Kaiser-Meyver-Olkin (KMQO) para perceber qual a proporcao da variancia
dos dados que pods ser considerada comum a todas as variavels, ou
seja, que pode ser atribuida a um fator comum; e, do teste de
estericidade de Gartiett para verificar se a matriz de correlacao € uma
matriz identidade.

A estrutura do corpo do artigo divide-se em cince pontos,
nomeadamente, introducdo, revisdo Dbibliografica, metodologia,
apresentacao dos resultados, e, finalmente, a conclusao. No segundo
ponto, faz-se a revisdo da literatura de forma a enquadrar, teoricamente,
0 tema em estudo. O terceiro ponto diz respeito & metodologia usada
para levar a cabo esta investigacdo, designadamente, participantes,
material e procedimentos. Posteriormente, no guarto apraesentam-se os
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resultados. E, finalmente, no quinto ponto, tecem-se as considerages
finais.

|2_.RE\/iSAO BIBLIOGRAFICA

O Ensino superior tem vindo a ser considerado como um dos
fatores fundamentais para o desenvolvimento economico, social e
cultural das nagbes, num contexio de crescente compsticao global
(Ferreira et a/, 2008).

A entrada no ensino superior implica muitas vezes mudancas
marcantes na vida dos jovens (Teixeira ef a/, 2007). Bepresenta uma
descontinuidade em relagédo a experiéncias pessoais, sociais e
académicas anteriores e pressupde a superacdo de um conjunto
heterogéneo de desafios, entre 0s guais, 0 afastamento da famflia e
amigos, as novas formas de organizacdo do tempo, entre cutras
(Brown & Ralph, 1999).

A transicao do Ensino Secundario para o Ensino Superior surge,
segundo Azevedo & Faria (2001), como uma das mais importantes de
todo o ciclo de vivéncias académicas dos jovens aestudantes. Ao entrar
para o Ensino Superior, o estudante encontra um ambiente,
radicalmente, diferente daguele que conheceu durante toda a sua vida
academica, podendo este ser encarado, simultaneamente, como um
desafio e uma ameaca (Azevedo & Faria, 2006) uma vez gque exige a
adogao de estrategias de trabalho & organizagéo pessoal e pode ainda
ser descrita como indutora de stresse & de tenséao (Serra, 1999).

Os problemas de insucesso & niveis de abandono tém grandes
repercusstes em tenmos pessoais, familiares e sociais, mas tambem,
em termos institucionais (Costa & Oliveira, 2010).

‘Muitas vezes, 0s alunos ndo conseguem ultrapassar estas
mudancas de forma bem sucedida, 0 que podera repercutir-se em
termos de insucesso academico ou mesmo abandono” (Freitas ef al,
2003, p. 1374).

Atualmente, as instituicbes de ensino superior registam elevadas
taxas de insucesso. Por outro lade, defrontam problemas na captacao
dos alunos devido a progressiva diminuigao de estudantes devido a
fatores de natureza sociodemografica (Albuguergue, 2008).

Wolniak & Pascarella (2005) referem que as experiéncias
academicas parecem ser determinantes para a satisfacao profissional.
Contudo, na opinido de Kotler & Fox (1994), a maioria das instituicdes
de ensino ndo corresponde as expectativas por ndo estarem
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preocupadas com assuntos relativos a satisfagao dos seus principais
clientes, isto €, 0s alunos.

Na opinido de Matkin (2009), o prestigo e a reputagéo
institucional assumem, atuamente, uma dimenséo extrainstitucional. As
instituicdes competem pelo corpo docente, mas sobretudo pelos
alunos e recursos financeiros. Keller (1993) argumenta que para se
conguistar prestigio e reputagac € necessario gque as associacoes
sejam fortes, favoraveis & Unicas.

Os publicos que hoje acedem ao ensino superior S&0 mais
heterogénecs do que no passado. Além disso, atualmente, as
instituicbes de ensino superior vivem num contexto de crescente
competitividade, nunca antes verificado e cada vez mais incentivado
(Ferreira et al,, 2009).

EMEFODOLOGIA

Para estudar esta tematica desenvolveu-se um estudo
transversal, observacional e quantitativo, A recolha de dados ocorreu
em abril de 2012 apds validagdo dos dados recolhidos atraves do
guestionario. O guestionario foi distribuido aos alunos que frequentavam

uma instituico publica de ensino superior localizada no Interior Norte de

Portugal. O tempo total de preenchimento do questionario foi de cerca
de 10 minutos. O guestionario foi administrado mediante entrevista
estruturada, sob a supervisao de um colaborador. Este colaborador
estava disponivel para fazer a leitura das questOes, registar as
respostas e esclarecer qualguer duvida. Para levar a cabo o estudo foi
recolhida uma amostra ndo probabilistica acidental constituida por 686
estudantes, do 1° ciclo, de 4 areas cientfficas, nomeadamente, Salde,
Tecnologias, Educacao e Agréria.

No gque diz respeiio ao tratamento dos dados recorreu-se a:

a) estatistica descritiva para caracterizar a amostra & determinar
o nivel de satisfaca&o academica nas varas dimensoes;

D) andlise fatorial exploratdria — metodo das componentes
principais, com rotagao vanmax para identificar as dimensoes de
satisfagao.

c) andlise da confiabilidade do questionaric para analisar a
consisténcia interma das dimensdes de satisfacdo, através do Alfa
Cronbach:
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d) ao teste A-Fearson para estudar a comelagdo entre as
dimensdes de satisfac&o academica;

e) ao teste estatistico ~Student para comparar © nivel de
satisfagado acadéemica entre dois grupos independentes (Género:
feminino & masculino; Classes etarias: 18 - 20 e > 20 anos). :

f) ao teste ANOVA One-WWay para comparar 3 ou mais grupos
independentes  (Area cientifica do curso : Saude, Tecnologias,
Educacao e Agraria; Ano frequentado: 19, 2° e 3°).

g) a um tesie pos-hoc para identificar os grupos entre os quais
se registaram diferengas significativas entre as medias. Neste caso
particular, foi usado o teste de 7ukey.

h) ao teste Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) que indica a proporcao da
variancia dos dados que pode ser considerada comum a todas as -
variaveis, ou seja, que pode ser atribuida a um fator comum. Assim,
guanto mais proximo de 1 (unidade), mais adeguada € a amostra a
aplicacao da andlise fatorial.

) ao teste de esfericidade de Bartisit que permite verificar se a
matriz de comrelacdo € uma matriz identidade, o que indicaria que ndo
ha comelag&o entre os dados. Dessa forma, procura-se rejeitar a
hipotese nula da matriz de correlagéo ser uma matriz identidade.

Para efetuar o tratamento estatistico dos dados foi utilizado o
software IBM SPSS 20.0(Statistical Fackage for Social Sciences). Para
todos 0s testes referidos foi utilizado um nivel de significancia de 5%, cu
seja, os testes estatisticos foram executados com um grau de
confianca de 95%.

O questionario inclufa, na primeira parte, questdes de natureza
pessoal, academica e geografica. As varidveis estuadas foram as
seguintes: genero; idade; curso; ano; residéncia em tempo de aulas; e,
a origem geografica. Na segunda parte do guestionario utilizou-se a
escala de Schleich et @ (2006) constitulda por 35 afirmagdes medidas
numa escala ordinal do tipo Likert de cinco pontos que abrangiam trés
dimensotes, nomeadamente, satisfacao com o curso, oportunidade e
desenvolvimento e satisfacdo com a instituic&o.

Por questbes éticas, os dados recolhidos s&o confidenciais, e
apenas utiizados para fins investigacionais. Todos 0s inguiridos
tomaram conhecimento dos objetivos do estudo e tiveram oportunidade
de recusar a participacéo no estudo. :

Dos 686 inquiridos, 64,6% sao do genero feminino e 35,4% séo
do genero masculine (tabsla 1), A maioria (54,7%) dos alungcs inquiridos
tem idades compreendidas entre os 18 e 20 anos, sendo gue 45,3%
tem mais de 20 anos. Quanto a distribuigdo da amostra por area
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cientfica do curso, verificou-se que 33,5% dos inquirndos s&o das
ciéncias tecnologicas, 9,8% sao das ciéncias agrarias, 13,3% sao dag
ciencias da educagdo, & 43,4 s&o das ciéncias da salde. A
distribuicdo dos alunos por anoc € a seguinte. 32,8% estdo no 1° ano,
88,6% séo do 2° ano e 28,6% sdo do 3° ano. Verificou-se gue g
origem geogrdfica da grande maioria dos inquiridos (84,6%) € o Norte
de Portugal, regido na qual esta inserida a instituicéo estudada. Apesar
disso, a esmagadora maioria (90,8%) dos alunos esta deslocada, isto &,
a residéncia em tempo de aulas ndo € a residéncia dos pais. De facto,
apenas 9,2% dos alunos responderam residir com os pais em tempo
de aulas.

Tabela 1 — Caracteristicas dos participantes

Varidveis Grupos Frequéncias (686)

n %
Geénero L Feminino 443 44,6
Masculine 243 35,4
Classes etdrias 18-20 375 54,7
=20 311 45,3
Area cientifica curso Tecnolegia 230 33,5
Agraria 67 2,8
Educagdo 21 13,3
Satdle 298 43,4
Ano 12 225 32,8
2° 265 38,6
3° 196 28,6
Em tempo aulas reside com os pais Sim 63 9,2
Ndo 623 20,8
Origem geogrdéfica ¢ Norte 595 86,7
Qutra 1 13,3

|
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A consisténcia interna analisada através do Alfa Cronbach pode
observar-se na tabela 2. Como pode ver-se, a consisténcia interna
registada para os 35 itens foi muito boa (0,909). Quando consideradas
as diferentes dmensdes, o Alla Cronbach apresentou 0s seguintes
valores: 0,724 para a Satisfagdo com a Instituicdo; 0,809 para a
Oportunidade e Desenvolvimento; e, 0,756 para a Satisfagdo com o
curso. Tais valores mostram que a confiabilidade intema é boa uma vez




que est&o acima do valor recomendado por Nunnally (1978) e Pestana
& Gageiro (2005).

Tabela 2 — Consisténcia interna das dimensées analisadas

Dimensdes Alfa Cronbach N° de itens
Satisfagdio com a vida académica 0,209 35
Satisfagéio com o curso 0,756 13
Oportunidade e Desenvolvimento 0,809 10
satisfagdio com a Instituicto 0,724 12

Como pode ver-se na tabela 3, a andlise fatorial exploratoria
permitiu  identificar trés dimenstes de satisfagdo académica que
explicavam, na totalidade, 76,19% da variancia.

Tabela 3 — Cargas fatoriais, comunalidades e variancia explicada para os scores
da escala de Satisfagdo académica

DESCRICAO Carga
factorial
Satisfagdo com o curso
1.Relacionamento com os professores 0,576
5.Relacionamento com os colegas do curso 0,327
8.Eventos sociais oferecidos pela instituigdo 0,567
12.Adequagtio entre o envolvimento pessoal no cursc e o desempenho ccadémico obtide 0,709
13.Interesse dos professares em atender os estudantes durante as aulas
14.Conhecimento dos professores sobre o conteddo das disciplinas que lecionam 0,651
21.Reconhecimento por parte dos professoeres do meu envolvimento com a minha fermagéo 0,389
25.Compromisso da instituic@io com a qualidade de formagto 0,330
28.Avaliagd@ic proposta pelos professores
31.Estratégia de avla utilizada pelos professores 0,619
33.Relevancia do contetdo das disciplinas 0,664
34.Adequagdo do contelddo @ formagdo 0,669
35.Adequaugdio do trabalho exigido e no curso e o tempo estabelecido pelos professores 0,693
para a sua realizagdo 0716
0,567

Variéncia do fator | 34,347%

Oportunidades de desenvolvimento

2, Diversidade das atividades extracurriculares oferecidas pela instituiggo 0,547
3. Curriculo do curso 0,594
6. Eventos sociais oferecidos pela instituigGo 0,566 °
9. Envolvimento pessoal nas atividades do curso 0,546
10. Pregramas ou servigos de apoio acs estudantes oferecidos pela instituigao 0,671
11. Condi¢des oferecidas para o meu desenvolvimento profissional 0,694
17. Condigdes para ingresso na drea profissional de formagéio 0,610
23. Programa de apoio financeiro oferecido pela instituigdo 0,561
24. Oportunidade de desenvolvimento pessoal oferecida pele instituigGo 0,716

26. Adequog@io entre o meu investimento financeirc para custear os estudos e a formagéo | 0,601
recebida

Varidncia do fator | 27,650%

SatisfagGo com a instituigdo
4. Recursos e equipamentos audiovisuais disponiveis na institui¢@o 0,519
7. Atendimento e clareza das informages oferecidas pelos funciondrics dos servigos | 0,495
académicos
15, Equipamentos e softwares oferecidos pelo laboratério de informética 0,629
16. Atendimento e clareza das informagdes oferecidas pelos funciendrios da biblioteca 0,592
18. Recursos disponiveis na biblioteca




Egitania

19. Seguranga oferecida pela instituigéio 0,709
20. Infraestrutura fisica da sala de aula 0,573
22. Infraestrutura fisica da instituigdio 0,549
27. limpeza da instituicao 0,595
29. Servigos oferecidos pela biblioteca 0,363
30. Adequagdo das instalagdes da instituicdo 0,689
32. Localizag@o dos diferentes setores que fazem parte da instituicGo 0,679

0,498

Variéincia do fator | 14,193%

O fator 1 agrupa os itens relacionados a satisfacéoc com g
curso, o fator 2, agrupa os itens que se referem as oportunidades de
desenvolvimento e o fator 3 agrupa os itens que se relacicnam com a
satisfagdo com a instituicdo, explicando, respetivamente, 34,347%,
27,650% e 14,193% da variancia total (tabela 3). Neste estudo, quer o
teste de Kaser-Meyer-Okin (KMO = 0,927) quer o teste de
estencidade de Bartlett (p-vale < 0,000) revelaram adequacéo dos
dados a analise fatorial.

Verificou-se que o©os estudantes manifestaram niveis de
satisfacao académica que variaram de moderada a elevada, tendo em
conta o ponto de corte: 1 a 2,49: Reduzida; 2,50 a 3,49: Moderada;
3,50 a 5: Elevada. Efetivamente, como pode ver-se na figura 1, a
satisfacdo com a vida académica (3,53}, a satisfacdo com a instituigao
(3,65) e a satisfagdo com o curso (3,6) eram elevadas; e, a satisfagéo
com oportunidade & desenvolvimento era moderada (3,44).

Sotisfaghe Satisfagoo Sorisfogbo
redurida moderada elevada

Satisfac@ic com oportunidade e
desenvolvimento

3,61

Satisfagiio com a vida académica

Figura 1 - Nivel de Satisfagéio com a vida académica

Como pode ver-se na tabela 4, os resultados do teste A-
Fearson revelaram que as correlagbes entre cada uma das rés
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dimensdes e a satisfagdo academica séo positivas e fortes. Ou seja, a
medida que os niveis de satisfacdo com a instituicéo, com o curso e
com oportunidade e desenvolvimento aumentam, o nivel de satisfagao
academica aumenta tambem de forma direta.

Ja, no que diz respeito as correlagées entre as trés dimensodes
internas de satisfacdo academica (satisfacdo com a instituicdo;
satisfagao com © curso, e, satisfacdo com oportunidade de
desenvolvimento), verificou-se que todas sao positivas mas, neste
¢aso, S&o moderadas.

Tabela 4 — Correlagdes entre as Dimensdes de Satisfagéio Académica
R Dimensdes 1 g 3 4
1- Satisfagfio com a vida académica 1

2 - Satisfagte com o Curso 0,821% 1
3 - Oportunidade e Desenvolvimento 0,881* 0,657* 1
4 - Satisfag@o com a Instituigto 0,862* 0,630* 0,642* 1

* Ao nivel de significancia de 1%, existem correlagdes significativas,

Segundo os alunos inquiridos, alguns aspetos podem ser
melhorados na dimensao que diz respeito a satisfacdo com o curso,
nomeadamente, o reconhecimento por parte dos professores do
envolvimento dos alunos com a sua formagao; a avaliagao proposta
pelos professores; a estrategia de aula utilizada pelos professores; e, a
adequacao entre as tarefas exigidas pelo curso e 0 tempo estabelecido
pelos professores para a sua realizaggo. Na dimensdo Oportunidade &
Desenvolvimento, alguns aspetos podem ser melhorados, como a
participacéo em projetos de extenséo e pesquisa levados a cabo fora
da sala de aula que, segundo Teixeira & Gomes (2004), € um dos
fatores essenciais para a formacgdo e construgao da identidade
proiissional; 0s programas e senicos de apoio aos estudantes
oferecidos pela instituicdo; as condicdes para ingresso na &rea
profissional de formagao; os programas de apoio financeiro oferecidos
pela instituicéo; a oportunidade de desenvolvimento pessoal oferecida
pela instituicao; e, a adequacao entre o investimento financeiro do aluno
para custear os estudos e a formagao recebida. Finamente, na
dimenséo Satisfacdo com a Instituicdo, os aspetos apontados pelos
alunos inquiidos que sdo passiveis de melhoria envolvem o
atendimento e clareza das informagdes recebidas pelos funcionarios
nao docentes (servicos academicos); &, 0s equipamentos e sofwares
oferecidos pelos laboratdrios de informatica.

Tendo em conta 0 génerc, os resultados do teste #-Student
demonstraram a existéncia de diferengas, estatisticamente,
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significativas entre as medias, apenas, da satisfaggdo com © cursg
(tabela 5).

Tabela 5 — Niveis de satisfagdo por género

Di do Género Média p-value
Satisfagéio com a vida académica Masculine 3,50 0,116
Feminino 3,55
Satisfagéio com o curso Masculino 3,52 0,000*
Feminino 3,66
Satisfagdo com oportunidade e desenvelvimento Masculino 3,42 0,397 |
Feminino 3,45
Satisfagdio com a instituigéio Masculino 3,56 0,624
Feminino 3,54

* Ao nivel cle significancia de 5%, existem diferencas significativas entre as médias.

Como pode ver-se na tabela 5, s@o as raparigas que, em todas
as dimensdes de satisfagao consideradas com a excegao da dimensag
Satisfacdo com a Instituicdo, registam niveis de satisfaggdo mais
glevados. Tais resultados contrariam os obtidos por Machado ef af
(2002), contudo sdo semelhantes aos alcangados por Santos &
Suehiro (2007).

Tendo em conta a idade, os resultados do teste -Student
revelaram a existéncia de diferengas, estatisticamente, significativas em
todas as dimensdes de satisfagdo com a vida académica. Os
resultados s&o consistentes com 0s estudos de Kasworm (2003) e
Schieich (2008) nos quais 0s alunos mais jovens eram 0S mais
satisfeitos (tabela 6).

Tabela 6 — Niveis de satisfag@io por idade

Dimensdo Idade Média p-value

Satisfagéio com a vida académica 18-20 3,59 0,000*
> 20 3,47

Satisfagdio com o curso 18-20 3,65 0,015%
> 20 3,56

Satisfag@io com oportunidade de desenvolvimento 18- 20 3,49 0,000*
> 20 3,37

Satisfag@o com a instituicao 18- 20 3,61 0,000*
> 20 3,47

* Ao nivel de significéncia de 5%, existem diferencas significativas entre as médias.

Tendo em conta a area cientifica do curso, 0s resultados da
ANOVA  One Way revelaram a existéncia de diferengas,
estatisticamente, significativas na dimenséo de satisfagao com o curso
(tabela 7).
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Tabela 7 - Niveis de satisfagéio por drea cientifica do curso

Dimensdao Area Média p-value

satisfagdo com a vida académica Agrdria 3,59 0,079
Salde 3,56
Educacao 3,46
Tecnologia 351

Satisfagtio com o curso Agrdria 3,70 0,009*
Satde 3,65
Educogdio 3,65
Tecnologia 3,53

Satisfag@io com opertunidade de desenvolvimente Agrdria 3,50 0,227
Savde 3,46
Educacdo 3,38
Tecnologia 3,41

Satisfag@io com a instituicdo " | Agréria 3,58 0,059
Saide 3.55
Educagde 3,43
Tecnclogia 3,58

* Ao nivel de significéncia de 5%, existem diferencas significativas entre as médias.

A comparacao multipla de medias feita com base no teste de
Tukey (teste post-hoc), pemmitiu identificar dois grupos homogéneos
(tabela 8). No primeiro grupo homogeneo, o nivel de satisfagde com o
curso na area agraria (3,70) &, estatisticamente, igual ao nivel satisfagcao
com O Curso na area da Saude (3,65) e ao nivel de satisfacdo com o
curso na area da Educagéo (3,65). O segundo grupo homogeneo &
constituido por apenas um grupo, nomeadamente, a area cientffica das
tecnologias na qual o nivel de satisfagdo com o curso €, em meédia, de
3153,

Face ao exposto, pode afirmar-se que as medias do nivel de
satisfagdo com o curso sdo mais elevadas no grupo homogeneo
constituido pelas areas das ciéncias agrarias, da educagao e da saude;
e, estatisticamente, diferentes do grupo homogeneo constituido apenas
pela area cientifica das tecnologias.

Tabela 8 — Comparagéio multipla de médias por area cientifica do curso

Dimensdo Pares possiveis p-value
Satisfagdo com o curso Agrdria versus Salde 0,379
Agrdria versus Educacgéio 0,260
Agréria versus Tecnologias 0,008*
Saude versus Educagéio 0,611
Saude versus Tecnologias 0,001*
Educagiio versus Tecnologias 0,042*

* Ao nivel de significéncia de 5%, existem diferencas significativas entre as médias.

Tendo em conta 0 ano gque 0s estudantes frequentam, 0s
resultados da ANOVA One Way revelaram a existéncia de diferencas,
estatisticamente, significativas em todas as dmensdes de satisfacdo
com a vida academica (tabela 9).
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Tabela 9 — Niveis de satisfagéio por ano frequentado

Dimensdo Ano Média p-value

Satisfagéo com a vide académica iF 3,66 0,000*
2° 3,51
3° 3,42

Satisfagdo com o curso 12 3,72 0,000%
2° 3,59
3° 3,52

Satisfagéio com oportunidade de desenvolvimente 1° 3,60 0,000*
2° 3,41
3° 3,29

Satisfagfio com a instituigéio 1° 3,66 0,000%
2 3,54
32 3,43

* Ao nivel de significdincia de 5%, existem diferencas significativas entre as médias.

Efetivamente, os p-vales encontrados foram, para todas as
dimenstes consideradas, inferiores ao nivel de significancia. Tal fato,
leva a rejeicéo da hipdtese nula das medias dos niveis de satisfagao do
19, 2° & 3° anos serem iguais.

Como se pdde ver na tabela 9, os niveis de satisfacdo nas
diversas dimenstes consideradas s8o sempre mais elevados nos
alunos gue frequentam o 1° ano. A comparagédo multipla de medias,
execUtada com recurso ao teste de 7ukey, mostra que, para alem de
serem mais elevados, sdo sempre, estatisticamente, diferentes dos
niveis de satisfagao obtidos para © 2° e 3 anos (tabela 10).

Tabela 10 — Comparagdo maltipla de médias por ano frequentado

Dimensio Pares possiveis p-value

Satisfagéio com o vida ccadémica 1° versus 2° 0,000*
1° versus 3° 0,000*

2° versus 3° 0,017*

Satisfagdio com o curso 1° versus 2° 0,005*
1° versus 3° 0,000*

2° versus 3° 0,097

Satisfagéio com oportunidade e’'desenvolvimento 1° versus 2° 0,000*
1° versus 3° 0,000*

2° versus 3° 0,010*

Satisfacéio com a instituigio 1° versus 2° 0,004*
1° versus 3° 0,000*

2° versus 3° 0,014%

* Ao nivel de significancia de 5%, existem diferengas significativas entre as médias.

I?CONCLUS/S\O

Para determinar o nivel de satisfacao academica em estudantes
do 1° ciclo do ensino superior e verificar se existiam diferengas,
estatisticamente, significativas do nivel de satisfag&o académica tendo
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em consideragéo o genero, a idade, a area cientffica do curso e 0 ano
frequentado  recolheu-se uma amostra nao probabilistica do tipo
acidental constituida por 686 estudantes do 19 ciclo de uma instituicdo
publica de ensino superior, Dos 686 inquiridos, 64,6% s&o do género
feminino € 35,4% sfo do género masculino; 54,7% dos alunos
inguirdos tem idades compreendidas entre os 18 e 20 anos, sendo
gue 45,3% tem mais de 20 anos. Os alunos eram provenientes de 4
greas clentfficas, nomeadamente, clencias tecnologicas (33,5%),
ciéncias agrérias (9,8%), ciéncias da educacio (13,3%) e ciencias da
saude (43,4). A distribuicdo da amostra por ano frequentado foi a
seguinte: 1° ano (32,8%), 2° ano (38,6%) e 3 ano (28,6%). Quanto a
origem geografica dos alunos, verificou-se que a grande maicria
(84,6%) e oriunda do Norte de Portugal, regio na qual esta inserida a
instituicao estudada. Apesar disso, a esmagadora maioria (90,8%) dos
alunos esta deslocada.

Verificou-se que, globalmente, a satisfagao academica dos
alunos € elevada. No entanto, em todas as dimensdes censideradas,
nomeadamente, satisfagdo com o curso, Oportunidade e
Desenvolvimento, e, satisfacdo com a Instituicdo, ha aspetos a
melhorar. Assim, no que diz respeito a satisfagédo com © Curso, ©
reconnecimento por parte dos professores do envolvimento dos alunos
com a sua formacgao; a avalagdo proposta pelos professores; a
gstratégia de aula utilizada pelos professores; e, a adequacac entre as
tarefas exigidas pelo curso e o tempo estabelecido pelos professcres
para a sua realizacdo sAo aspetos que, na opinido dos alunos
inguiridos, podem ser melhorades. Relativamente a dimensao
Oportunidade e Desenvolvimento podem ser melhorados  aspetos
como a diversidade das alividades extracurriculares oferecidas’ pela
Instituigao, designadamente, a participagao em projetos de extensdo e
pesguisa; 0s programas e senigos de apoio ans sestudantes oferecidos
pela instituicao; as condictes para ingresso na area profissional de
formacdo; os programas de apoio financeiro cierecidos pela instituigae;
a oportunidade de desenvolvimento pessoal oferecida pela instituigac;
8, a adeguacao entre o investimento financeiro feito pelo alunc para
custear os estudos e a formacao recebida. Finalmente, no que diz
respeito a dimensao Satisfacdo com a Instituicdo podem ser
melhorados aspetos como o atendimento € clareza das informagdes
recebidas pelos funcionarios ndo docentes, nomeadaments, dos
senvicos academicos; e, 0s equipamentos e softwares oferecides pelos
laboratdrios de informéatica.
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Tendo em conta o género, os resultados do teste #Studen;
provaram existir diferencas, estatisticamente significativas, apenas na
dimensé&o satisfagdo com © curso sendo as raparigas as gue registam
niveis de satisfagao mais elevados.

Tendo em consideragdo a idade, os resultados do teste ¢
Stugent revelaram a existéncia de diferengas, estatisticaments,
significativas em todas as dimensdes de satisfagdo com a vidy
academica.

Tendo em conta a area cientifica do curso, os resultados da
ANOVA provaram existir diferengas, estatisticamente significativas na
dimensé&o satisfagdo com o curso. As diferengas registadas nas medias
do nivel de satistaggdo com 0 curso sdo mais elevadas No grupg
homogéneo constituido pelas éreas das ciéncias agrarias, da educagéo
e da saude; e, estatisticamente, diferentes do grupo homogénen
constituido apenas pela area cientffica das tecnologias.

Tendo em conta o ano frequentado, os resultados da ANOVA
provaram existir diferencas, estatisticamente significativas em todas as
dimensdes de satisfacdo com a vida académica. Tais diferencas
revelam que os niveis de satisfagao nas dimensdes consideradas sao
sempre mais elevados nos alunos que frequentam o 1° ano g,
eslatisticamente, diferentes dos niveis de satisfagao registados no 2° e
3° anos.
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