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Resumo

O presente relatério visa demonstrar o trabalho realizado ao longo do estagio na em-
presa I'TSector no ambito do Mestrado em Sistemas de Informacao.

O trabalho consistiu no desenvolvimento de duas plataformas web com base na fra-
mework NET.

Uma plataforma de atendimento e gestao de contatos com os clientes para utilizagao
pelas sucursais e centro de contatos. Surge no contexto de desenvolver a migracao para
Internet Explorer 11. O objetivo é contribuir para a permanente melhoria desta fer-
ramenta, reconhecida no sistema financeiro nacional, como uma mais valia no apoio a
atividade comercial.

O segundo projeto consiste numa plataforma cuja solucao é efetuar processamento de
pagamentos e salarios que vai permitir ao banco realizar de forma remota cumprindo ao
mesmo tempo as necessidades do banco em termos de automagao de processos e relatérios
para o banco central. O processo devera fluir sem a necessidade de intervencao manual
da equipa (para além de receber os ficheiros). Para o cliente, este processo ird fornecer
uma maneira rapida e flexivel para realizar os pagamentos.

Palavras-chave: Estagio, I'TSector, Plataforma Web, Framework .NET, Solucao

Bancaria
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Abstract

The current report purpose to demonstrate the work carried out during the internship
at the I'TSector company within the scope of the Master in Information Systems.

The job consisted on the development of two web platforms based on the .NET fra-
mework.

A platform of customer service and contact management to be used by branches and
contact centers. It arises in the context of the migration development to Internet Explorer
11. The goal is to contribute to the permanent improvement of this tool, recognized in
the national financial system, as an added value in support of commercial activity.

The second project consists of a platform which solution is to process payments and
salaries that will enable the bank to perform remotely while meeting the bank’s needs in
terms of process automation and reporting to the central bank. The process should flow
without the need of team manual intervention (in addition to receiving the files). For the

customer, this process will provide a quick and flexible way to make payments.

Keywords: Internship, ITSector, Web Platform, .NET Framework, Banking Solution
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Capitulo 1

Introducao

O presente relatério apresenta o enquadramento funcional e técnico ao longo do estagio
composto por dois projetos distintos, mas diretamente ligados a area da banca.

De realgar que toda a informacao presente neste documento esta dependente da dis-
ponibilizagao dos contetidos e servicos para consulta de informacao.

As imagens presentes neste documentos sao ilustrativas, sendo que, em alguns casos,
poderao nao estar completas ou conter exemplos que nao correspondem a totalidade, visto
que o proposito ¢é ilustrar o contetido dos ecras e como a informacao esté distribuida nos

mesmos.

1.1 Objetivos

Através deste relatério de estdgio pretende-se como objetivo abordar os trabalhos
realizados e os conhecimentos adquiridos ao longo de toda a realizacao.

A acompanhar a abordagem do trabalho realizado juntam-se as funcionalidades e
resultados obtidos.

A nivel de tecnologias sao descritas detalhadamente tendo em conta as fungoes que

cada uma delas pode disponibilizar.
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1.2 Enquadramento

Este projeto de estagio enquadra-se no ambito da Unidade Curricular de Dissertagao,
Trabalho de Projeto, Estdgio pertencente ao Mestrado em Sistemas de Informagao (MST)
da Escola Superior de Tecnologia e Gestao (ESTiG) do Instituto Politécnico de Braganca
(IPB).

1.3 Organizacao do documento
O documento esta dividido em seis capitulos:

e Capitulo 1: Introducao
Neste capitulo é feita uma abordagem de cardcter introdutéria com uma breve
descricao ao tema, o objetivo para cada projeto e a organizagao do documento.
e Capitulo 2: Contexto da empresa
Neste capitulo descreve-se uma apresentacao a empresa I'TSector assim como a com-
posicao da estrutura, as metodologias de trabalho e o tipo de trabalhos efetuados.
e Capitulo 3: Contextualizacao
No terceiro capitulo aborda-se, de um modo geral, a contextualizagao relativamente
aos dois projetos desenvolvidos.
e Capitulo 4: Ferramentas e Tecnologias

Abordam-se as ferramentas e tecnologias utilizadas para o desenvolvimentos dos
projetos. As tecnologias e ferramentas representam o desenvolvimento de software

de forma a ter um conhecimento das mesmas e a respetiva finalidade.

e Capitulo 5: Atividades desenvolvidas

Descreve-se detalhadamente o trabalho realizado e respetivo diario de trabalhos, e

os resultados obtidos durante o periodo de estagio.
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e Capitulo 6: Conclusao

Neste capitulo é descrita toda a conclusao relativamente aos projetos desenvolvidos.



Capitulo 2

Contextualizacao

Todas as organizagoes necessitam de empreender esforcos sistematicos e consistentes
para influenciar e controlar todos os processos, workflows e fluxos de informacao associa-
dos, promovendo estratégias para tais efeitos.

O estagio realizado na empresa ['TSector dividiu-se no desenvolvimento de dois projetos
seguindo um modelo CRM e um modelo Workflow que serao descritos neste capitulo,

respetivamente.

2.1 CRM

O projeto Plataforma de Atendimento e Gestao de Contatos com os Clientes segue
um método Customer Relationship Management (CRM).

E um termo que se refere a praticas, estratégias e tecnologias que as empresas usam
para gerir e analisar as interagoes e dados do cliente em todo o ciclo de vida do cliente,
com o objetivo de melhorar as relagoes de atendimento, auxiliar na retengao de clientes e
impulsionar o crescimento das vendas. Trata-se de um conjunto de atividades de carater
informatico (ou nao), que corretamente identificadas e alinhadas com a estratégia de
uma empresa, permitem identificar novas oportunidades comerciais e/ou potenciais novos
clientes.

Pode dividir-se o CRM em trés partes:
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e A parte operacional: visa os canais de relacionamento e a criacdo de canais de

vendas: [1]

e A parte analitica: andlise dos dados e informacoes de forma a que os dados gerem
um conhecimento voltado para a criacao de negécios sendo a parte de inteligéncia
do processo. Tem como objetivo identificar as necessidades dos clientes através do

acompanhamento de seus habitos;

e A parte colaborativa: o foco é a obtencao do valor do cliente fundamentada em

conhecimento e interagao com o cliente.

A gestao de clientes é, atualmente, uma peca chave para a obtencao de resultados e
objetivos definidos na camada estratégica das empresas. Atualmente, torna-se cada vez
mais importante a atencao no acompanhamento direto e personalizado a cada cliente de

forma a conseguir atingir o maior grau de satisfagdo do mesmo. [19]

2.2 Workflow

O segundo projeto, Transferéncias — PS2/PSX, segue um modelo de workflow.

Denomina-se por ser a automatizacao de processos ou de percursos de trabalho nos
quais sao passados documentos, informacao ou tarefas segundo determinadas regras ou
procedimentos. Desta forma, o fluxo de trabalho é uma sequéncia de passos que devem
ser realizados para automatizar processos de acordo com esse conjunto de regras. Isso
¢é feito através da modelizagao e da gestao informética desse conjunto de tarefas a ser
cumprido. [21]

O workflow é a sequéncia de etapas pelas quais um trabalho passa desde o inicio até
a sua conclusao. Assim, o projeto segue um fluxo de trabalho decomposto por processos
desde a construcao de um ficheiro de transferéncias até ao processamento final - conclusao

da transferéncia.
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Contexto da empresa

3.1 Descricao da empresa

Fundada em 2005, e com mais de 350 funcionarios, a ITSector é uma empresa de
desenvolvimento de software, especializada no setor financeiro. Foi criada para fornecer
ao mercado de TT solucoes de alto valor em projetos de transformacao digital, crédito e
desenvolvimento especializado. Com presenga a nivel nacional em Porto, Lisboa, Braga,
Aveiro e Braganca, conta também com expansao internacional em Mocambique, Angola,
Quénia, Alemanha e Poldnia.

As solugoes que a ITSector cria incentivam os utilizadores, por todo o mundo, a
ambientarem-se facilmente com as aplicagoes desenvolvidas.

Os produtos enriquecem a experiéncia dos utilizadores em areas como: Financas,
Seguros, Saude, Retalho, Industria, Desporto, entre outras. A inovacao, simplicidade e
disponibilidade a qualquer momento fazem a total diferenga no mundo atual.

As Solucoes de Crédito oferecem total controlo nos respetivos processos. Por parte
da ITSector, a visao Omnichannel proporciona aos utilizadores aceder a qualquer hora,
em qualquer sitio, em qualquer dispositivo e através de qualquer canal as varias solugoes.
Estas solucoes sao fundamentais dada a elevada disponibilidade e procura, tornando a

performance um aspeto diferenciador.
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E uma empresa de softwares especializada na implementacao de Produtos, Projetos
customizados e Servigos com permanente inovagao.
A ITSector foca-se na Transformagao Digital, Solugoes de Crédito e desenvolvimentos

especializados. Desenvolve e implementa solugoes inovadoras para se manter diferenciada.

[ 2
A T sector

Figura 3.1: Logotipo da I'TSector.

3.2 Estrutura

As equipas sao constituidas por um conjunto de profissionais especializados com di-
ferentes backgrounds e competéncias tais como, programadores, arquitetos, consultores,
analistas funcionais, gestores de projeto, testers de software, especialistas em seguranca
da informacao e designers UI-UX. Juntos, eles oferecem todas as capacidades necessarias

para implementar o seu projeto.

3.3 Metodologia de trabalho

As principais areas que a empresa ITSector domina sao principalmente a Trans-
formacao Digital & Inovacao, Solugoes de Crédito, Desenvolvimento Especializado &
Servigos e Servigos de Gestao Aplicacional (AMS). Assim, tendo em conta a maior diversi-
dade e inovagoes a nivel tecnoldgico que existem na atualidade, a ITSector pretende estar
a par das novas atualizacoes que surgem de forma a dar resposta e melhor desenvolvimento

ao cliente tal como podemos verificar na figura 3.2.
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As inovagoes e avangos tecnoldgicos estao profundamente ligados ao sucesso e desen-

volvimento das empresas. Inovagao é um processo complexo e interativo.

ITSector
Inovacgoes dos Centros Nearshore

= <l ¥

Realidade Aumentada Interacdo por voz Redes Sociais Smartwatch Bots
Cria um ambiente digital com Navigation, Quick Answers, Integragdo com redes sociais Notificacbes em tempo real,  Os utilizadores podem interagir
mais informago scbre o Hands-free! e lista de contactos mensagens e opgao de com Bots mandando
produto com opgdo de procura de Caixa automatica mensagens, comandos e
chamar a agdo. ou balcdo mais proximo. pedidos inline

2] () &> &

L~ ] %
Autenticacdo Biométrica Compatibilidade 3D Beacons Open API Block Chain
Validacdes com impressao Additional Informational Layer BLE Advertising and Acesso ao nasso Desenvolvimento de
digital, reconhecimento facial Searnless User Experience Real User Statistics software das sisternas mais seguros.
ou cartdo de identificagdo aplicagOes.

eletrénico

Figura 3.2: Inovagoes dos Centros Nearshore da ITSector.

Agile/Scrum

Trata-se de um método composto por um grupo de metodologias de desenvolvimento
de software baseadas no desenvolvimento iterativo, onde os requisitos e as solugoes evo-
luem através da colaboragao entre a equipa multifuncional auto-organizada. O Scrum é
um subconjunto do Agile. E uma estrutura de processo leve para o desenvolvimento agil

sendo a metodologia mais utilizada.

3.3.1 Transformacao Digital & Inovagao

O dominio do poder da tecnologia esta presente na otimizacao de operagoes, na criacao

e implementacao de novos modelos de negécio.
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No que diz respeito a bancos, a transformacao digital estda inerente devido a mais
variedade de novos servigos bancarios transacionais competitivos, a uma maior eficiéncia
econdmica e ao acesso imediato a informacao vital para os colaboradores. Neste sentido,
o cliente pretende aceder em qualquer hora e em qualquer sitio e ter em posse a tomada

de decisao nos processos.

Percurso digital do cliente

A melhor forma de interagir com o cliente é a maneira como agir com o préprio no
sentido de corresponder ao que ¢é solicitado. Neste sentido, o percurso digital do cliente é
representado na figura 3.3 tendo em conta a andlise feita desde o inicio (necessidade/in-
tengao) até a defesa da marca (brand advocacy) passando pelos restantes requisitos que

sao essenciais no decorrer de uma solugao.

04 05 06

Recomendac6es Adquirir & Servico ao
Personalizadas Onboard Cliente

01 08

Necessidade / Brand Advocacy
Intengdo

Figura 3.3: De acordo com ”Digital Transformation Report, designed by Oracle & Efma,
02/2016”.
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3.3.2 Solucgoes de Crédito

A solucao de FlowCredit contempla todas as fases do processo de atribuicao de crédito.
Os varios tipo de crédito existentes sao, por exemplo, empréstimo automével, hipotecas,
empréstimos para consumo, leasing - é um contrato através do qual se adquire um bem
escolhido pelo cliente, crédito bancario, entre outros. Inclui comunicagoes automaticas e
manuais, via SMS, cartas e telefonemas com clientes que possuem pagamentos em atraso.

Esta solucao esta totalmente integrada com o Sistema Central de forma a contemplar
toda a informagao referente ao crédito em atraso e posicao financeira.

O ciclo de vida do crédito é composto por:
1. Simulacao;

2. Aplicacao;

3. Scoring e andlise de risco;

4. Decisao;

5. Gestao de garantias;

6. Contrato;

7. Manutencao;

8. Recuperacgao de crédito.

3.3.3 Desenvolvimento Especializado & Servigos

Atualmente, as ideias boas e inovadoras sao sinénimo de sucesso. Através dela é
possivel alterar a forma como as pessoas pensam, ao mesmo tempo que se altera o seu dia-
a-dia. a criatividade tem um papel fundamental no crescimento dos negocios e das marcas.
Com experiéncia e ideias criativas contribuimos para o desenvolvimento e evolugao da
sociedade tecnolégica, tornando o mundo mais inovador. A ITSector desenvolve produtos

e servicos focados nas necessidades, expetativas e limitacoes dos seus clientes finais.
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Segue uma metodologia de design centrada no utilizador. Design Thinking é uma
abordagem centrada no utilizador de forma a ajudar e incentivar as pessoas e as empresas

a tornarem-se mais inovadoras e criativas.

3.3.4 Servicos de Gestao Aplicacional (AMS)

As solucoes AMS para empresas sao:

Aumentar a qualidade dos servicos;

Garantir processos;

Aumentar a agilidade;

Reduzir custos;

Facilidade no alcance dos objetivos;

Inovagoes ilimitadas.

Um negocio necessita de gestao de aplicagoes devido a complexidade - portefélio de
aplicacoes proliferado, conectividade - as integragoes existentes e as novas aplicagoes de-
vem interagir fluentemente, manutencao - constante atualizacao do software dos produtos,
e mudanca - as aplicacoes devem ser desenvolvidas de acordo com as alteragoes que ocor-

rem nos processos de negdcio.

3.3.5 Segurancga de informacao

No seguimento da certificagao da ISO 27001 - certificagao em Seguranga de Informagao
- que consiste num conjunto de diretrizes, boas préticas e mecanismos de controlo para a
implementacao e gestao de um Sistema de Gestao de Seguranca da Informacao, a I'TSector
certificou que o Sistema de Gestao de Seguranca de Informacao estd em conformidade com

os requisitos da ISO 27001.
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Ferramentas e Tecnologias

Neste capitulo vao ser apresentadas as ferramentas e as tecnologias utilizadas durante
o estagio. De salientar que todas as ferramentas utilizadas estao em conformidade com o

protocolo da empresa.

4.1 Ferramentas

Durante o desenvolvimento dos projetos foram utilizadas ferramentas que se seguem

uma vez que permitiram a realizacao elaborada dos mesmos.

4.1.1 Microsoft Visual Studio

O ambiente de desenvolvimento interativo do Visual Studio (IDE) é um bloco de
lancamento criativo que vocé pode usar para visualizar e editar quase qualquer tipo de
c6digo. Microsoft Visual Studio [16] é um ambiente de desenvolvimento integrado (IDE)
da Microsoft para desenvolvimento de software especialmente dedicado ao .NET Fra-
mework e as linguagens Visual Basic (VB), C, C++, C# (C Sharp) e J# (J Sharp).
No entanto, é um produto de desenvolvimento na area web, usando a plataforma de

ASP.NET, como websites, aplicagoes web, servigos web e aplicagoes moveis.

12
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4.1.2 Team Foundation Server

Team Foundation Server (TFS) [15] é uma ferramenta colaborativa de desenvolvimento
de software para toda a equipa, desenvolvida pela Microsoft. O Team Foundation Server
fornece um conjunto de ferramentas de desenvolvimento de software que se integram com
o seu Integrated Development Environment (IDE) ou editor existente, permitindo assim
que equipa funcione efetivamente em projetos de software de todos as variedades.

A integragao do TFS com o Visual Studio [16] permite que uma equipa trabalhe
em conjunto e organize as suas tarefas para concluir um projeto. Os programadores
de ASP.NET usam o TFS para controlo de versoes, identificacao de bugs, colecao de

requisitos e para gestao do ciclo de vida completo do desenvolvimento de software.

4.1.3 Internet Explorer

Ao longo de toda a realizagao do projeto, o Internet Explorer (IE) [8], mais especifica-
mente, o Internet Explorer 11 (IE11) foi o browser usado dadas as condigdes hierarquicas
de ser utilizado este para os fins desejados.

Até a data, é a ultima versao do Internet Explorer criado pela Microsoft embora o
Microsoft Edge é o browser padrao nas versoes do Windows. A versao mais recente
do Internet Explorer a ser oferecida para instalacao em qualquer sistema operacional
Windows sera continuamente a ser suportada com atualizacoes de seguranca, até o final
do suporte no ciclo de vida para o Windows. No Windows 7, 8.1 e 10, apenas o Internet
Explorer 11 recebe atualizagoes de seguranca para o restante dos ciclos de vida de suporte

das versoes do Windows.

4.1.4 Internet Information Services

Internet Information Services (IIS) [9], anteriormente denominado Internet Informa-
tion Server, é um servidor web criado pela Microsoft para os seus sistemas operacionais
para servidores.

A funcgao do IIS no Windows server é oferecer uma plataforma para a alojamento de
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sites, servigos e aplicagbes capazes de integrar as seguintes tecnologias: ASP.NET, FTP,
PHP, WCF e o proprio IIS.

Uma das caracteristicas mais utilizadas € a criacao e gestao de paginas HTML dinamicas,
que diferentemente de outros servidores web, usa a tecnologia proprietaria, o Active Ser-
ver Pages (ASP), mas também pode usar outras tecnologias com adi¢do de médulos de
terceiros.

Para utilizar essa ferramenta faz-se necessario adquirir licenga de uso que para cada
instalagao ou versao é preciso de pagamento.

Depois do lancamento da plataforma, o IIS ganhou também a funcao de gerir o

ASP.NET. Este é formado basicamente por dois tipos de aplicacoes:
e Paginas Web: Tradicionais acedidas por utilizadores, contém a extensao ASPX;
e Web Services: Fungoes disponibilizadas pela rede, chamada por aplicages ASMX.

O ASP.NET, assim como o concorrente direto, o JSP, é compilado antes da execucao.
Esta caracteristica traz vantagens sobre as opgoes interpretadas, como o ASP e o PHP.

Um servidor web do IIS aceita pedidos de computadores remotos e retorna a resposta
apropriada. Esta funcionalidade bésica permite que os servidores da web partilhem e
entreguem informagoes em redes de drea local, como intranet e redes de area ampla, como
a internet.

Um servidor web pode fornecer informacoes aos utilizadores em varias formas, como
paginas web estaticas codificadas em HTML através de trocas de ficheiros como downloads
e documentos de texto, ficheiros de imagem, entre outros.

Os servidores web modernos podem oferecer muito mais funcionalidades para uma
empresa e para os seus utilizadores. Os servidores da Web geralmente sao usados como
portais para aplicacoes sofisticadas, altamente interativas e baseadas na web que vin-
culam o middleware corporativo e aplicativos de back-end para criar sistemas de classe

empresarial.
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4.1.5 Fiddler

O Fiddler [4] é uma aplicacao de servidor proxy de debug HTTP. A ferramenta permite
que seja inspecionado os dados recebidos e de saida para gerir e modificar solicitacoes e
respostas antes que o browser as receba. O Fiddler também inclui um poderoso subsistema
de script baseado em eventos, que se pode expandir ao usar qualquer linguagem .NET.

O Fiddler oferece visualizagoes do trafego gerado por varios pedidos (requests) através
de uma linha do tempo simples.

No canto inferior esquerdo da figura 4.1, é visivel "Capturing”, o que significa que
estd a gravar o trafego HT'TP. Para ativar e desativar esta op¢ao, pode clicar-se na label,
pressionar [F12] ou usar a opgao no menu ”"File”. Se a visao j& estiver muito aglomerada
para trabalhar, existe a opcao no menu ”Edit”e escolher "Remove”e selecionar quais os
dados que se deseja excluir da visao.

Cada linha a esquerda representa uma conexao HTTP que foi feita. Ao selecionar
uma linha, pode inspecionar-se o seu conteido. Certifique-se de que ”Decode”na parte
superior esteja selecionado para que qualquer trafego HT'TP comprimido seja mostrado de
forma descompactado. Na metade direita, obtém-se os detalhes e no topo uma variedade
de guias.

A seccao mais usada é ”Inspectors”, que permite que se visualize quais os detalhes
do pedido e resposta HTTP. Quando na guia ”Inspectores”, existem guias adicionais
para a metade inferior que permitem se vejam diferentes aspetos do pedido e resposta.
"TextView”, "Raw”e " XML"sao as trés guias que sao, no geral, as mais uteis. O " Text-
View”mostra o corpo da resposta como texto sem formatacao, enquanto ”"Raw”’mostra

toda a resposta e o " XML”exibe o conteido XML.
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Figura 4.1: Visao sintese do Fiddler.

4.1.6 SQL Server Management Studio

O SQL Server Management Studio SQL Server Management Studio (SSMS) é um

ambiente integrado para gerir qualquer infraestrutura SQL, do SQL Server a base de

dados SQL. O SSMS [14] fornece ferramentas para configurar, monitorizar e administrar
instancias do SQL.

Usa-se o SSMS para implantar, monitorizar e atualizar os componentes da camada de

dados usados pelos seus aplicativos, bem como criar consultas e scripts. E usado para

consultar, projetar e gerir as bases de dados e armazenamento de dados, onde quer que
eles estejam - no computador local ou em servidores.

4.2 Tecnologias

As tecnologias referidas abaixo sao as que possibilitam a realizacao do desenvolvimento
da aplicacao.
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4.2.1 C#

C# ¢é uma linguagem orientada a objetos e fortemente tipada - sao aquelas em que
todas as variaveis tém um tipo especifico e os seus tipos sao importantes para a linguagem,
que permite que os programadores criem uma variedade de aplicacoes robustas e segu-
ros executados no .NET Framework. Pode usar-se C# para criar aplicacoes de cliente
do Windows, servicos Web XML, componentes distribuidos, aplicacoes cliente-servidor,

aplicagoes de base de dados.

4.2.2 Framework .NET

A framework .NET [5] é uma estrutura de software que é executada principalmente em
ambientes Windows. Inclui uma grande biblioteca e oferece suporte a varias linguagens
de programacao em relagao a interoperabilidade da linguagem (cada idioma pode usar o
codigo escrito em outras linguas).

A biblioteca .NET esta disponivel para todas as linguagens de programacao que o .NET
fornece. Os programas escritos para a framework .NET sao executados em ambiente de
software, conhecido como Common Language Runtime (CLR), uma méquina virtual de
aplicagoes que fornece servicos tais como seguranca, gestao de memoria e tratamento de

excecoes. A biblioteca de classes e o CLR constituem a framework .NET.

4.2.3 ASP.NET

O ASP.NET [2] é uma estrutura de aplicagdes web desenvolvida pela Microsoft para
permitir que os programadores criem sites dinamicos, aplicagoes de web e servicos da web.
O ASP.NET faz parte do pacote do Visual Studio.

O ASP.NET ¢ criado no tempo de execugao de linguagem (CLR) que permite aos
programadores escreverem o cddigo ASP.NET usando o idioma .NET suportado, como
as paginas da web em C# e¢ VB.NET e ASP.NET ou a péagina da Web conhecida ofici-
almente como formularios da Web. Assumem-se como o bloco de construgao principal

para desenvolvimento de aplicacoes e os formularios da web estao inseridos em ficheiros
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derivados das extensao ”.aspx”.

4.2.4 Microsoft SQL Server

O Microsoft SQL Server [12] é um sistema de gestdao de base de dados relacional.
Como servidor de base de dados, é um produto de software que tem como fungao principal
armazenar e recuperar dados conforme solicitado por outros aplicagoes de software que
podem ser executados no mesmo computador ou noutro computador em rede (incluindo

a Internet).

4.2.5 Windows Communication Foundation

Windows Communication Foundation (WCF) [18] é uma estrutura para criar aplicacoes
orientados a servigos. Ao usar WCF, pode enviar dados como mensagens assincronas de
ponto de extremidade de um servigo para outro. Um ponto de extremidade de servico
pode ser parte de um servigo disponivel continuamente alojado pelo IIS [9]. As mensa-
gens podem ser tao simples quanto um unico caracter ou palavra enviada como eXtensible
Markup Language (XML) ou tao complexo quanto um fluxo de dados binarios. Alguns

possiveis exemplos incluem:
e Um servico seguro para processar transacoes comerciais;

e Um servigo que fornece dados atuais para outras pessoas, como um relatério de

trafego ou outro servigo de gestao;

e Um servico de comunicagao que permite que duas pessoas interajam ou haja troca

de dados em tempo real;

e Uma aplicacao de painel que controla um ou mais servicos de dados e exibe uma

apresentacao logica;

e Expor um fluxo de trabalho implementado usando o Windows Workflow Foundation

(WWF) como um servico WCF [18];
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e Uma aplicagao do Silverlight para sondar um servico para os feeds de dados mais

recentes.

Antes da existéncia de WCF era possivel criar aplicagoes, no entanto, WCF facilita
ainda mais o desenvolvimento de pontos de extremidade.
Em resumo, WCF ¢é projetado para oferecer uma abordagem que se pode gerir para

criar servigos web e clientes de servico web.

4.2.6 WebForms

O ASP.NET Web Forms [17] faz parte da estrutura de aplicacoes de ASP.NET. E
um dos quatro modelos de programacao que pode ser usado para criar aplicacoes em
ASP.NET.

Os formularios da Web sao paginas que podem ser escritas através de uma combinagao
de HTML, script, controlos e cédigo do servidor. Quando uma pégina é solicitada, esta
¢ compilada e executada no servidor pela estrutura e, em seguida, a estrutura gera a
marcacao HTML que o browser pode renderizar. Uma péagina Web Forms apresenta

informagoes ao utilizador em qualquer browser ou dispositivo.

4.2.7 JavaScript

JavaScript [10] é uma linguagem de programacao interpretada. Foi originalmente im-
plementada para que os scripts pudessem ser executados do lado do cliente e interagissem
com o utilizador sem a necessidade deste script passar pelo servidor mas, controla o na-
vegador, em que realiza comunicacao assincrona e altera o contetdo exibido.

Comeca a ser bastante utilizada do lado do servidor através de ambientes como o
node.js [13]. Foi concebida para ser uma linguagem script com orientagao a objetos

baseada em protétipos e fungoes de primeira classe.
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4.2.8 jQuery

jQuery [11] é uma biblioteca de JavaScript. Isso torna o conteiido como passagem
e manipulagao de documentos HTML, manipulacao de eventos, animacgao e Ajax muito
mais simples com uma API simples de usar que funciona em diversos de browsers. Com
uma combinacao de versatilidade e extensibilidade, jQuery mudou a forma de como varias

pessoas usam a linguagem JavaScript.

4.2.9 HTML

HyperText Markup Language (HTML) [7] significa ”Linguagem de Marcagao de Hi-
pertexto” que contribui para a producao de paginas na web. Para se criar um documento
HTML é necessario recorrer a etiquetas, ou denominadas por tags, representadas para
parénteses angulares que servem para indicar a funcao de cada elemento da pagina web.
Os tags funcionam como formatacoes de texto, ligacoes, formuldrios, imagens, tabelas,

icones, entre outros.

4.2.10 CSS

Cascading Style Sheets (CSS) [3] é uma linguagem de estilos utilizada para definir a
apresentacao de documentos escritos numa linguagem de marcas. A principal vantagem
na sua utilizagao é garantir a separacao entre o formato e o conteido de um documento.
Permite formatar o tipo ou cor de uma fonte de texto, definir uma imagem de fundo.

Com esta tecnologia, as paginas HTML podem apresentar um design mais apelativo. E
a linguagem responsavel por controlar o aspeto visual da informacao exibida pelo HTML

e formata a informacao para que ela seja consumida em qualquer browser.



Capitulo 5

Atividades desenvolvidas

5.1 Plataforma de Atendimento e Gestao de Conta-

tos com os Clientes

5.1.1 Apresentacao do projeto

O projeto estd integrado numa Plataforma Unica de Atendimento Multicanal e Gestdo
de Contactos com os Clientes dotado para a utilizacao pelas Sucursais e Centro de Con-
tactos. Surge com uma nova organizacao dos temas e melhorias na navegabilidade, é
mais orientado para a venda e disponibiliza uma visao integrada de todos os contatos/-
transacoes dos Clientes na internet, Centro de Contactos e Sucursais.

Visa a forma como se executam e registam os contactos com os Clientes nas Sucursais
Retalho, pelo que incorpora um novo médulo de “Atendimento”, que se comporta de
forma distinta consoante o colaborador esteja a atender um Cliente presencialmente ou

ao telefone. [20]

5.1.2 Objetivos do projeto

O objetivo do projeto pretende demonstrar como desenvolver a migragao da plataforma

para IE11 (Internet Explorer 11, sem modo de compatibilidade).

21
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5.1.3 Configuracao do ambiente de desenvolvimento

Uma nova aplicagdo/projeto deve respeitar uma estrutura de Projects e Solution Fol-
ders. Os nomes dos projetos (projects) e solugdes (solutions) devera respeitar uma deter-
minada nomenclatura, para standardizar todo o desenvolvimento sobre a plataforma de
forma de permitir facilidade de programacao, por programadores que nunca desenvolve-
ram em projetos que nao os seus habituais.

Solutions

O nome da solugao (solution) devera ter o seguinte formato:
SiglaDaEmpresa.Pre fixoNomeDoProjeto

Projects

O nome do projeto (project) devera ter o seguinte formato:
SiglaDaEmpresa.PrefixoNomeDoProjeto. Ambito.Componente
Sendo que ambito significa, de forma opcional, a drea de negécio. A parte de Compo-

nente define-se como a solution que deve conter as seguintes Solution Folders:

e Data — Devera conter o(s) projeto(s) relativos ao acesso a dados diretamente & Base

de Dados;
e Business — Deverd conter o(s) projeto(s) relativos a légica de negécio;
e Core — Devera conter o(s) projeto(s) relativos ao core do(s) projetos(s);

e Proxys — Deverd conter o(s) projeto(s) relativos ao proxys que aplicacao utiliza e

também os projetos de referéncias de servigos;

e UI — Devera conter o(s) projeto(s) relativos ao User Interface da aplicacao, tanto

do Front-End como para os Web User Controls.
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Os componentes sao baseados pela Arquitectura de Referéncia representada na figura

5.1.
¢ " External Systems
‘ Users
| Service Consumers |
A '
[=4 ' ) ¢ —— 1
[=]
E « | Ul Companents
z 2 :
# 3 [ UlProcess
g Components

Cross-Cutting
Security
Operational Management
Communication
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"
-
-
A

Data [ Services
Sources .

Figura 5.1: Arquitectura de Referéncia.

A instalacao das aplicacgoes e os servicos devem respeitar uma estrutura de pastas pré-
definida, espelhando a estrutura presente nos ambientes de desenvolvimento, qualidade e
de produgao.

No caso de o IIS ser a versao 6+, devera ser criada uma Application Pool em que as
aplicacoes e os servigos deverao ser associados.

Todos os WebSites devem ter Annonymous Access.

No que diz respeito a propria solugao em si, e para que a aplicacao funcione de forma

correta é necessario proceder a um determinado fluxo.
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Local Users and Groups

Nos Local Users and Groups, cria-se o utilizador Windows com o nome e com password
Y
pré-definidas. A flag deve estar em “User cannot change password” e “Password never
expires”.

A Computer Management
File Action View Help
| #m 6= B
S gumputarManagement(Local Name Full Name Description
v {f} System Tools
(%) Task Scheduler
{2 Event Viewer
] Shared Folders
~ # Local Users and Groups|
| Users
| Groups

(@) Performance

) Device Manager
83 Storage

= Disk Management
4 Services and Applications

;5B S S S O O OB S (1% 5B O S O OB 0% 53 O 1% OB O U P O O B OB OB R R OB R

Figura 5.2: Local Users.

Windows Features

De referir que no Windows Features, o IIS tem todas as opgoes ativas. Contudo, o
Windows Communication Foundation (WCF) também deve ter as opgoes ativas conforme

se pode ver na figura 5.3, nas duas primeiras opgoes.
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Windows Features

Turn Windows features on or off

means that only part of the feature is turned on.

O x

To turn a feature on, select ite checkbox. To turn a feature off, clear its checkbox. A filled box

.MET Framework 3.5 (includes .MET 2.0 and 3.0}

MET Framework 4.7 Advanced Services

Active Directory Lightweight Directory Services
Containers

Data Center Bridging

Device Lockdown

Guarded Host

Hyper-¥

Internet Explorer 11

Internet Information Services
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Internet Information Services Hostable Web Core
Legacy Components

Media Features

Microsoft Message Cueue (MSMO) Server
Microsoft Print to PDF

Microsoft XPS Document Writer

MultiPoint Connector

Print and Document Services

RAS Connection Manager Administration Kit (CMAK)
Remote Differential Compression AP| Support
RIP Listener

Services for WFS

Simple Metwork Management Protocol (SMMP)
Simple TCPIP services (i.e. echo, daytime etc)
SMB 1.0/CIFS File Sharing Support

SME Direct

Telnet Client

TFTP Client

Windows Defender Application Guard
Windows |dentity Foundation 3.5

Windows PowerShell 2.0

Windows Process Activation Service

Windows Subsystem for Linux

Windows TIFF IFilter

Work Folders Client

KPS Viewer

Cancel

Figura 5.3: Windows Features.

25
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IIS Manager

Virtual Directory

No IIS Manager, depois de criado o WebSite relativo a solucao procede-se ao mapea-
mento dos WebServices e WebSites que apontam para as pastas com o nome, respetiva-

mente.

Controls

No IIS Manager, os WebSites devem ter as seguintes Virtual Directories nas pastas

aSCX:

w H_—:_|
-2} Application Pools
w.[& Sites

Figura 5.4: Internet Information Services (IIS) Manager.
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Application Pool

A Application Pool dos Websites e Webservices deve estar como .net Framework v2.0

e o Manageged Pipeline Mode como Classic.

Authentication

Para configurar as regras de autenticacao, devem ser seguir as seguintes opgoes:

e Default Web Site - Anonymous Authentication - Enabled
e Webservices - Anonymous Authentication - Enabled

e Websites - Anonymous Authentication - Enabled

A figura que se segue (figura 5.5) representa como ¢é que a autenticagao deve funcionar.

@ Authentication

Group by: Mo Grouping -

Mame Status Response Type
Ancnymous Authentication Enabled

ASP.MET Impersonation Disabled

Basic Authentication Disabled HTTP 401 Challenge
Digest Authentication Disabled HTTP 401 Challenge
Forms Authentication Disabled HTTP 302 Login/Redirect
Windows Authentication Disabled HTTP 401 Challenge

Figura 5.5: Autenticacao no IIS Manager.

Internet Explorer

e Internet Explorer 7
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A versao IE7 possui corregoes de bugs, melhorias no suporte a padroes da Web,
navegacao por tabs com visualizacao e gestao das mesmas, barra de pesquisa com
varios mecanismos, leitor de feeds da Web, suporte a dominio internacionalizados,

suporte a Extended Validation Certificate e um filtro anti-phishing.

e Internet Explorer 11

Trata-se de uma atualizacao para as suas ferramentas de programador, dimensio-
namento aprimorado para ecras com DPI alto, pré-renderizagao - processo de ren-
derizagdo em que as imagens nao sao renderizadas em tempo-real pelo hardware
de saida ou de exibicao do video, e procura de HTML5, descodificacao JPEG por

hardware, legendas ocultas, ecra inteiro para HTML5.

Modo de Compatibilidade

O modo de compatibilidade é um mecanismo de software no qual o Internet Explorer
emula uma versao mais antiga do software ou faz o possivel para igualar outro sistema
para permitir que software mais antigos ou incompativeis permanecam compativeis com
o hardware e/ou software mais recente do computador.

Assim, compatibility view é um recurso do modo de compatibilidade do Internet Ex-
plorer na versao 8 ou superior. Quando ativa, o modo de compatibilidade for¢a o IE a
exibir a pagina como se a pagina estivesse a ser visualizada no IE7.

Quando a visualizacao de compatibilidade nao esta ativa, o IE é considerado como
estar em execucao no modo nativo. No IE11l, um utilizador pode ativar o modo de

compatibilidade a partir deu m site ao carregar no botao para esse fim.

5.1.4 Demonstracao do trabalho

A plataforma tem presente no seu desenvolvimento uma arquitetura fisica que contém
os varios diagramas que a constituem sobre um ambiente tal como se pode visualizar a

partir da figura 5.6.
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Internet Exglorer 6+

Figura 5.6: Arquitetura do projeto.

O diagrama SQL Server Reporting Services (SSRS) ¢ um sistema de software
de gestao de relatorios em que faz parte de um conjunto de servigos do Microsoft SQL
Server. Pode ser usado para preparar e entregar uma variedade de relatérios interativos. O
servigo SSRS fornece uma interface no Microsoft Visual Studio para que os programadores,
assim como os administradores de SQL, possam conectar-se a base de dados SQL e usar
ferramentas do SSRS para formatar relatérios SQL.

O diagrama Front-End Applications entende-se como o principal médulo de um
programa de software que inicia a interagao, neste caso em especifico, alojado a um servi-
dor, das aplicagoes web existentes no projeto com o utilizador. Permite que os utilizadores
acedam e solicitem os recursos e servigos do sistema de informagoes subjacente (web ser-
vices). Como referido anteriormente, a interagao é feita a partir do browser Internet
Explorer.

No diagrama Back-End Services conclui-se que é um modelo de servico que serve
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como middleware que fornece aos programadores a utilidade de conectar as aplicagoes
Web e, para o caso de existir, aplicacoes moveis por meio de interfaces de programagao
de aplicagoes (API) e kits de desenvolvimento de software (SDK). Em causa, os servigos
disponibilizam a informagao para fazer ligacao, a partir de web services as web applicati-
ons.

Ligado ao diagrama referido anteriormente, o diagrama SQL Servers é o sistema
de gestao das bases de dados que o projeto contém que estao alojadas aos respetivos
servidores. tem com funcao armazenar e/ou recuperar dados conforme solicitado e que
podem ser executadas no mesmo computador ou noutro computador em rede.

Tendo em conta a complexidade que o projeto apresenta, o acesso a plataforma requer
de um numero de identificacdo em conjunto com os utilizadores windows adicionados para
cada maquina fisica em Local Users. Estes sao geridos a partir do servidor pertencente
ao projeto e tém uma fungao (role).

Dependendo do tipo de utilizador, os elementos do menu de navegagao variam.

A plataforma permite selecionar os contextos de Atendimento “Consulta Cliente”,
“Atendimento Presencial” e “Contacto Telefénico” para identificacao do contexto de aten-
dimento ao cliente.

No contexto de atendimento presencial sao registados todos os atendimentos efetuados,
nao s6 a Clientes, como também a Clientes Potenciais e Estafetas, possibilitando assim
conhecer em detalhe o trafego nas Sucursais.

A identificacao do cliente pode ser feita através da pesquisa de cliente efetuada di-
retamente pelo colaborador, ou através da nova funcionalidade de leitura do cartao que
permite, com a passagem do cartao, que a ficha de cliente abra automaticamente. Caso
o colaborador tenha que pesquisar o cliente manualmente, pode fazé-lo por uma série
de critérios, tendo a pesquisa através da digitacao do ntimero de cartao. Por exemplo,
enquanto se consulta um cliente, for necessario atender presencialmente outro cliente, é
possivel manter a sessao de consulta aberta e abrir uma outra sessao de atendimento

presencial.
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A pesquisa de cliente disponibiliza, numa primeira abordagem, os critérios mais utili-

zados pela Rede: nome, BI, contribuinte, nimero de conta a ordem e nimero de cartao.

No entanto, caso haja a necessidade de pesquisar por outros critérios (data nascimento,

telefone, outros documentos de identificacdo, entre outros), existe a op¢ao “Critérios +”.

Ao confirmar é disponibilizada a lista de clientes de acordo com esses critérios, ou abre a

ficha de cliente automaticamente.

Apoés a pesquisa e respetiva selegao do cliente, a pagina a ser redirecionada denomina-

se por pagina de um cliente contextualizado. A figura 5.7 representa uma certa parte da

pagina referida.

— [ ]
= v
fi H HLETS | & | iy
PRrATY
'.f' Atendimento Presencial Sucursal || E 'lgv m
— - - 'vR? v ] T - cs0 i
Suc  PRACA DO CHILE Gestor - Disp Aut

Valor . Cont . . .

Em Curso Pesquisa

Existem  tarefas para tratamento. o Atualizar

:_IT[Z Tipo Processo Tarefa MNome Cliente Estado

Figura 5.7: Parte da pagina de um cliente contextualizado.

Inicialmente, a lista presente na figura que se segue apresentava deformagoes a nivel de

altura nomeadamente o preenchimento da cor, por linha, nao correspondia ao expetavel.

A figura 5.8 ilustra a disposicao da pagina apds a correcao a nivel de estilos usados.
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1. Pesquisar ADC ) 2. Dpados Operacido >

Nome do Credor

Identificacio Completa do Credor

N© Mandato

Alterar de Alterar para
Importancia Maxima & s e e e I:l
Periodicidade Lo e e e [ v
Data Fim Validade . s [ ](mm-yyyy)
IBAN  SWal SR S SR o o ,._-_.—l;”:]

Cancelar Retroceder m

Figura 5.8: Pagina de alteracao de dados.

Na versao de Internet Explorer 11, ao tratar-se de processos através do preenchimento
dos devidos campos para validar nao era possivel gerar o PDF no final da operacao.
Identificou-se o problema e procedeu-se a correcao para que fosse possivel gerar o PDF

apés o tratamento de processo.
A figura 5.9 ilustra qual o comportamento da aplicacao ao gerar PDF. Pode comprovar-

se que a janela, apos carregar no botao ”Exportar PDF”, nao mostrava o conteido do

documento.
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2

R

Voltar a Lista
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v

Exportar PDF | [ Delegar | [ Tratar |

Figura 5.9: Geracao de PDF.

No cancelamento de cartoes procede-se ao preenchimento de uma série de campos.

Pela ilustracao da figura 5.10, nomeadamente, nas caixas de textos ocupada a cor amarela

permitia o preenchimento de caracteres superiores ao limite que anteriormente funcionava

na versao de Internet Explorer 7. De modo a resolver a questao em causa, com auxilio da

linguagem javascript, obteve-se o mesmo resultado para a continuacao do funcionamento

e de seguida prosseguir para o préximo passo nesta operacao.
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- | X Fechar

[ ] = -
#w Atendimento Presencial Sucursal

Idade Sucursal Disp

Segmento W - Gestor - Valor

| Conta Cartdo

Cancelar Cartdo

Aut Rel

Cont Plano &

Perfil Conta Cartio

‘ Limite Crédito Saldo Utilizado

Saldo Disponivel

Valor Extractado ‘

| cartdo
‘ Estado Situacdo Embossing-CIS ‘
Accdo £
Participagdo
Data [19-12-2017 |5 Hora [15:43
Forma Quem particpa [ |
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Data [05-12-2017 |5 Hora [10:00
Local Cales Sl sl Sl
Data Oltima TXN [18-12-2017 |[F] Local e o S g
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Producio (® Normal () Urgente () Kit
PIN () Criar Pin (®) Manter Pin () Pin Block
Desvio (® Sim () Nio
Sucursal [0 ] - | \P Ao Cuidado — e
Cancelar Retroceder

Figura 5.10: Cancelamento de cartao.

A nivel de depésito a prazo existe uma filtragem que pode ser feita para encontrar

o procurado.

Deste modo, em IE11 nao era possivel, ao pesquisar na caixa de texto

(textbox), encontrar a lista de depdsito a prazo existentes.

Ao escolher um produto do tipo depédsito estruturado, o link “Simular resultado” apa-

recia como habilitado. Na figura 5.11 é possivel visualizar como o link surge desabilitado,
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Neste exemplo, foram executadas as alteracoes para os dois casos existentes para que o

funcionamento continuasse a ser o prestavel e seguir para o proximo passo até a respetiva

conclusdo.

Depésito a Prazo

Sexo M — -

Idade - - Sucursal Disp - Aut

Segmento ™ Gestor Valor

B —

Criar Operacio Pendente () Sim

(@ No

| Depdsito a Prazo Dados da Operacido

(2=l Montante

Depdsito a Prazo

P

Moeda -
Depésitos a Prazo
Prazo

Data Valor E

Tipo Taxa (@) Sistema

MNegociada

Associacdo da Venda

Associar

Renovacdo () Sim

() N&o

Crédito de Juros

Na Poupanga (@) Na Conta & Ordem

Simulacdo

Valores estimados para a execugdo da operagdo.

Juro Iliquide -
Juro Liquido -

Taxa Imposto -

Ao Colaborador

Cancelar

Rede
Rel

Plano

Constituir Depbsito a Prazo

Titulares DDA

Figura 5.11: Construcao de Depdsito a Prazo.
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5.2 Transferéncias — PS2/PSX

5.2.1 Apresentacao do projeto

Este projeto detalha os requisitos para a integracao do processo de PS2/PSX com a
solucao de pagamentos de fluxo de trabalho. O projeto inclui transferéncias internacionais
do tipo cross-border (PSX) e transferéncias nacionais do tipo inter e intra (PS2). [22]

Para proceder ao processamento de ficheiros PS2/PSX serd necessario, em primeiro
lugar, a criagao de ficheiros no formato standard. Para construir o ficheiro no formato
standard, o banco possui de um software préprio que, apds preenchimento dos dados
(conta, montante, tipo de transferéncia, data de processamento, entre outros), é gerado
um ficheiro do tipo texto (.tzt). Posteriormente, o ficheiro é remetido para o banco enviado

pelo cliente, de forma a realizar lotes de transferéncias para processamento de:
e Pagamento de Ordenados;
e Pagamento a Fornecedores;
e Qutras transferéncias.

O ficheiro de transferéncias é processado na aplicacao desenvolvida dotada da leitura
dos ficheiros com extensao .tzt. A aplicagao identifica, a partir do nimero de bytes por
linha, qual é o formato de transferéncia que vai ser processada (PS2 ou PSX).

Numa fase inicial, a aplicagao tem em conta toda a estrutura do ficheiro uma vez que
um ficheiro do tipo PS2 ou PSX tem uma estrutura baseada em trés formatos de registo

com uma organizacao logica designada por:

Tipo de registo 1 Registo inicial Um registo por ficheiro
Tipo de registo 2 | Registo de instrugao/movimento | Um ou mais registos por ficheiro
Tipo de registo 9 Registo final Um registo por ficheiro

Tabela 5.1: Estrutura de um ficheiro PS2/PSX.

O ficheiro iniciar-se-a4 sempre com um registo tipo 1, seguido de um ou mais registos

tipo 2, e terminara sempre com um registo tipo 9.
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O registo inicial identifica a conta do cliente a movimentar, por contrapartida das
contas indicadas nos registos de movimento, em funcao do cédigo de operacao indicado,
numa determinada data. Este contém também um campo para a moeda que identifica
inequivocamente a moeda do ficheiro.

O(s) registo(s) de instrugao/movimento informam quais as contas a movimentar
por contrapartida da conta indicada no registo inicial e os respetivos montantes.

O registo final permite controlar a coeréncia dos outros registos, informando o
numero total de registos tipo 2, bem como o valor total da operagao, resultante da soma
total dos montantes informados em cada registo de instru¢ao/movimento.

Os campos que constituem cada um destes registos estao em conformidade com o que
a aplicacao poderd realizar. Assim, a aplicagao faz a particao do ficheiro relativamente
aos campos que identificam cada dado.

A identificacao de um ficheiro PS2 para um PSX esta relacionada com o comprimento
por cada registo. Deste modo, um ficheiro PS2 tem um comprimento fixo de 79 ou 80
bytes enquanto que o ficheiro PSX tem um comprimento superior a 80 bytes.

Numa segunda fase, a aplicacdo comega por executar o ficheiro PS2/PSX com o obje-
tivo de registar a instrugdo/movimento com a(s) diversa(s) transferéncia(s) associada(s).

A informatizacao dos processos em vigor no banco sao uma grande mais valia pois

permitem, de uma forma generalizada, o aumento de eficicia e eficiéncia de processos.

5.2.2 Objetivos do projeto

O principal objetivo do projeto é garantir a implementacao de uma solugao de inte-
gracao de transferéncias de saldrios e fornecedores do tipo PS2 e PSX. E importante que
esta aplicagao permita a integracao com o Workflow. Entende-se como Workflow toda a
plataforma web com interface grafica de abertura de conta e transferéncias para particu-
lares ou empresas que o banco possui. Destaca-se a integragao de todas as atividades de
criagao de contas/clientes para particulares e empresas.

Para o cliente, este processo ira fornecer uma maneira rapida e flexivel para realizar
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os seus pagamentos, com a possibilidade de fazé-lo remotamente.

5.2.3 Demonstracao do trabalho

A aplicacao tem como objetivo efetuar o processamento automatico de ficheiros de

pagamentos, nomeadamente nos formatos standard PS2 e PSX.

Gateway

A gateway é uma solugao a medida fornecida pela I'TSector para centralizar e gerir as
interacoes aplicacionais com um sistema central de um banco que, neste caso, é o T24.

A arquitetura técnica flexivel e aberta, combinada com a riqueza da funcionalidade da
solucao, permite que o banco responda as necessidades crescentes do mercado, fornecendo

competitividade central para o futuro.

T24

O T24 é um sistema central bancério. E uma aplicacao bancéaria modular, totalmente
integrada e em tempo real, que revolucionou a industria do sistema bancario principal,
eliminando a necessidade de processamento no final do dia e permitindo a operagao online
sob a forma de 24/7.

O T24 esta disponivel como uma implementacao modelo para o banco com servigos
pré-configurados, processos bancarios e fluxos de trabalho de melhores préaticas embutidas
para permitir uma implementacao imediata, mais facilitada, mais econémica e de baixo
risco. [6]

E amplamente utilizado no sistema bancério central e fornece uma plataforma tecni-

camente avancada, baseada em SOA.



CAPITULO 5. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS 39

Analise funcional

A solucao esta dividida em 3 partes, tais como, 2 servicos Windows para escuta
continua de novos ficheiros via e-mail e numa pasta especifica (shared folder) e uma
aplicagao web que é responsavel por fazer a integracao dos ficheiros recebidos e efetuar o

seu tratamento junto do T24.

e Servico Windows via folder

Tem como objetivo estar constantemente a escuta por novos ficheiros numa pasta
especifica que verifica de 30 e 30 segundos por novos ficheiros. Quando sao encon-
trados novos ficheiros na pasta, para cada ficheiro é lido o seu contetido e chamado

um servico que armazena o ficheiro e o seu contetido em base de dados.

Para efetuar a insercao do ficheiro em base de dados para aguardar o processamento,
0 processo comunica com a aplicacao através de um servico web que é necessario

efetuar a sua configuracao a partir de um endpoint.

e Servico Windows via e-mail

O servico Windows tem como objetivo estar constantemente a escuta por novos
ficheiros numa conta de email especifica, que verifica de a chegada de novos emails
com anexos. Quando sao encontrados novos emails com ficheiros em anexo, para
cada ficheiro é lido o seu conteiido e chamado um servigo que armazena o ficheiro e

0 seu conteudo em base de dados.

e Aplicagcao Web

Este processo tem como objetivo efetivar o processamento dos ficheiros inseridos

pelos processos de verificacao de ficheiros numa pasta ou numa caixa de email.

E este agente que interliga todo o sistema de processamento automatico de ficheiros,

disponibilizando servigos para consumo dos processos abordados anteriormente.

Este processo tem as seguintes responsabilidades:

1. Inserir os ficheiros e o seu contetido em base de dados;
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2. Verificar se existem novos ficheiros de transferéncia a processar em base de

dados;
3. Processar cada transferéncia do ficheiro junto do T24 ou do Workflow;

4. Notificar o cliente sobre o estado de cada uma das transferéncias do ficheiro.

O agente esta periodicamente (valor configurado, por defeito de 60 em 60 segundos)
a verificar a existéncia de novos ficheiros em base de dados que estao a espera de

seremm pI‘OCQSS&dOS.

A forma pela qual é identificada se foi com sucesso ou insucesso é se existe um
identificador de instrucao associada ao ficheiro. Neste caso se existir é considerado
que teve sucesso, em caso contrario nao teve sucesso. A figura que se segue (figura

5.12) exemplifica o funcionamento.
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2 — ! >
2ndtime error? gNo— o Yesh Sufficient Balance? —Yesp "0 HEE > ot
v Ps2 e 2150
A 7y
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m m No Credit the suspense > Processing Payment
account Version 1
21 0]
) _— ’ v “
Back nal il Get the original fil Va’hd:’lc‘u\c \Warehouse & v
Encript PS2 File ac h"":“ﬂ' alfile B( Mh'mkz le infor I: ion Available Funds
sent by the customer rom backup -saldo Check (042) Change the debit
yes montantes ... oot < Yes ox?
| 120 ] | 250 ] PR 2120 | » Em 2100 ]
No
v [es2mie v | v <
o @)
Upload ps2
Send PS2 DecriptPs2 < Resume Process? > ++: | information to T24 No > ProcessingPs2 4
: table
[ 10 ] [ 20 ] 'y : » B3 [ 2120
H Processing
: > N
: ayment
' o
: 2 PS2R
Validate PS2 Structure | NotifyIT Operatorby | : rocessing < Update PS2 Record e
e-mail : completed? Status v
270 2150 [ » B3
: Yes ok?
v : v
Structure : Send notification Notify Customer Generate the return
Yes ] Support + Relationship < Manage errors | < No
oK? ™ (good file reception) file
: Manager e-mail
: =2 em 20
No :
A4 : A4
Notify customer + ) 4 Nty 3rd part
Relationship Manager | «««««xeeeeeneeenenans P @ yardparty 4 Send File to customer < Encript File
systems
by e-mail
200} Ea 2260 =

Figura 5.12: Fluxo no processo PS2.
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O agente faz uso de véarios servigos web para o seu correto funcionamento, desde o
consumo de servigos para obter informacgoes da conta ou cliente, como também para

comunicar com a gateway do T24. Os servigos usados sao como, por exemplo:

— O servico para comunicar com o workflow para registar, criar e obter o estado

do processamento dos ficheiros PS2 e PSX;
— O servigo para obter informagoes acerca dos clientes;
— O servigo para obter informagoes acerca das contas dos clientes;

— O servigo para efetuar o processamento das transferéncias associadas aos fi-

cheiros PS2.

e Configuracao de erros

Toda a aplicagao responsavel pelo processamento de ficheiros de pagamentos, no-
meadamente os PS2 e PSX faz uso de uma ferramenta que permite guardar logs, de

forma a facilitar a andlise de erros e melhoria continua da aplicacao.

De forma a que o seu registo seja efetuado com sucesso é necessario em cada um
dos processos proceder a parametrizacao das configuracoes (no ficheiro que se en-
contra na raiz do projeto, designado “logdnet.config”). Este ficheiro contém as
configuragoes deste servico Windows nomeadamente o caminho onde ira escrever o
ficheiro de logs (pasta local), a string de concegao a base de dados onde ird escrever

os logs e a tabela e comando SQL.

O cliente vai entregar um ficheiro PS2/PSX por e-mail para uma determinada conta
especifica. Alternativamente, eles também podem entregar diretamente ao banco através
de, por exemplo, uma pen drive com os ficheiros. Uma vez recebido e (se aplicavel)
armazenados, os ficheiros serao validados e associado por um agente automatizado para
ser integrado no Workflow.

O processo devera fluir sem a necessidade de intervencao manual por parte do banco
(para além de receber os ficheiros).

O tratamento dos ficheiros vai depender do tipo de transferéncia prevista:
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e No caso de transferéncias nacionais (PS2), a aplicacao ird chamar os servigos T24
necessarios para executar os pagamentos e registar os dados da(s) transferéncia(s).
Esta(s) transferéncia(s) s@o, por conseguinte, integrada com o fluxo de trabalho

apenas para fins de gravagao.

e No caso de transferéncias cross-border (PSX), a aplicacdo vai gravar uma etapa es-
pecifica do fluxo cross-border existente. A partir dai, eles irdo passar pelos passos
de processo normais e as etapas do fluxo de trabalho, incluindo o envio de docu-
mentos e de processamento de pagamento. Para ambos os casos, a aplicagao vai
guardar as respostas (listagem de pagamentos bem e mal sucedidos) e os estados

das transferéncias.

Finalmente, ele ira processar os ficheiros de output da transferéncia e, no caso do
ficheiro de PS2/PSX ser bem sucedido envia uma resposta para o enderego de e-mail do
cliente.

Apesar de a aplicagao referida ao longo do relatério nao possuir de uma interface
grafica, os exemplos que se seguem ilustram o processamento e funcionamento da aplicagao
em causa refletida a partir do Workflow de forma a ser percetivel.

A figura 5.13 mostra uma instrugao do tipo PS2 que foi concluida com sucesso. A
aplicacao envia e-mail com o ficheiro pdf e o ficheiro de saida (ficheiro de output) para o
cliente.

A validagao de conta é feita no T24 e refletida sobre o a aplicagao para continuar a
processar a instrucao. De seguida, os dados para toda a instrucao sao armazenado na
base de dados. Através dela, pode identificar-se o id para cada instrucao de forma a
encontra-la do lado da plataforma dotada de interface - o Workflow. Esta instrucao tem

uma transferéncia com o estado concluido.
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INSTRUGAO DE TRANSFERENCIA

Instrugao de Transferéncia - Concluido

N°Instrugdo Estado
Ne Processo/Pedido Area
N° Cliente o Nome Cliente
Dados || R cdo D cdo Fisica || D T

Dados Cliente || Historico

LISTA DE TRANSFERENCIAS

Ne de Transferéncias 1

Transferéncias Processadas: 1
Tipo Beneficiario

Montante Estado
Intra

Concluido

< AEIR

Figura 5.13: Instrucao de Transferéncia - Concluido.

Posteriormente, o servi¢o termina o processamento do ficheiro em questao até ao estado

de notificagdo ao cliente via e-mail com o relatério (figura 5.14) e ficheiro de saida da
instrugao (ficheiro output).

NOTIFICAGAO DE PROCESSAMENTO
DE INSTRUGAO

Dados do Emissor
Nome Ficheiro: teste_31_04.txt Data Processamento: ~ 2018-08-30
Orgao Emissor:

Referéncia: w8
Conta de Débito: niwi Descritivo da Conta de Débito:
Linhas do Ficheiro: 1

Linhas Executadas Sucesso: 1

Linhas que Falharam: 0
Valor Total a Executar:

243,200.00
Valor Executado Com Sucesso:  243,200.00 Valor Nao Executado:  0.00
Movimentos do Ficheiro
N° Linha Conta Crédito Valor Crédito Descritivo Nome do Beneficiario Estado Operagao
243,200.00 Concluido

Figura 5.14: Documento notificado ao cliente.
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Se um ficheiro que ja tenha sido anteriormente processado e é reprocessado uma se-
gunda vez, a aplicacao assumird como duplicado. Neste caso, a aplicacao envia e-mail
para o cliente com a informacao de que o ficheiro é duplicado. A figura 5.15 ilustra o

cenario descrito.

A

Duplicagdo de ficheiro

o If there are problems with how this message is displayed, click here to view it in a web browser.

Estimado Cliente,
O s 1w informa que o seu pedido foi recebido, mas infelizmente o anexo ww + ndo foi tratado por ser uma duplicacdo de um ficheiro enviado anteriormente.
Este email € meramente informativo, por favor néo utilize este endereco para colocar qualquer questdo.
Para mais informacgdes queira utilizar os seus contactos habituais.
A sua satisfacdo é a nossa prioridade,
Obrigado pela sua preferéncia,
—f—
Dear Customer,
informs you that your request has been received, but unfortunately the attachment s W has not been treated because is a duplicate of a previously submitted file.
This email is for information only, please do not use this address to ask any question.
In case of questions please use the usual contacts
Your satisfaction is our priority

Thank you for your preference,

Figura 5.15: Notifcagao de duplicagao de um ficheiro anteriormente submetido.

Processo de instalacao de servico Windows para processamento
de acoes

De forma a replicar o comportamento da aplicagdo em ambiente de qualidade, procedeu-
se a criacao de um servico Windows instalado na méaquina local para que fosse possivel
executar ficheiros de transferéncias tendo em conta as defini¢oes que os servicos possuem
nomeadamente o intervalo de tempo em segundos para o servico ser executado ciclica-
mente. Quanto aos endpoints, estes tém de ser direcionados para o enderego onde estd o
Servico.

Para proceder a instalagao, abre-se em modo de administrador, a janela de comandos

(CMD) executa-se a linha de comando que se segue na figura 5.16 e pode confirmar-se a
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respetiva conclusao com sucesso quanto a instalagao do servigo.
De referir que este servico Windows ¢ direcionado apenas para o servigo via folder

(pasta especifica).

EX Administrater: Command Prompt - O X o

Figura 5.16: Instalagao do servico Windows via folder.

Para confirmacao da existéncia do servigo, a partir da janela de gestao dos servicos
(Services) e confirmar a criagao do servigo em causa. O servigo é iniciado imediatamente
a seguir a sua instalagdo. Confirmar que se encontra no estado running. (Figura 5.17)

Ap6s ter sido iniciado, o servigo ira ciclicamente escrever informacao no visualizador
de eventos (Event Viewer). Na opcao Application surgird a indicagao de inicio e fim do

servi(;o Oou erros que possam ocorrer durante estes Processos.
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Figura 5.17: Servico Windows.

5.3 Diario de trabalhos na empresa

A realizagao do trabalho efetuado para os projetos referidos foi compreendido entre

10 de outubro de 2017 a 30 de maio de 2018, em regime inteiro de 5 dias uteis semanais.

O planeamento de trabalho faz corresponder ao seguinte, por cada mes:

e Outubro

Reuniao com a administracao do projeto de atendimento multicanal e gestao de

contatos onde foi assinalado qual o propdsito para a realizacao do projeto. Deste

modo, o projeto consistia na migracao de Internet Explorer 7 para Internet Explorer

11, sem modo de compatibilidade.

Procedeu-se a instalacao e configuragoes de todos os requisitos para o desenvolvi-

mento do mesmo.

Uma vez que o objetivo deste projeto passa por ser feita uma migragao, as alteragoes

a realizar no IE11 passaram por serem vistas e analisadas, primeiramente, no [E7

para saber a partida como funcionavam os servicos.

Verificacao de paginas no menu e sub-menus onde foi feita uma analise detalhada

de todos.

Planeamento das alteracoes a realizar.
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Inicio das alteracoes a realizar no projeto.

¢ Novembro

Elaboragao e resolucao de corregoes de forma a que a aplicacao funcionasse corre-

tamente.

A medida que a aplicacao foi explorada e, ao mesmo tempo modificada, foram

auxiliados com dados internos e confidenciais para o efeito em causa.

Primeira fase de testes realizada pelos responsaveis do banco como forma de testar

a aplicacao e todo o processo desenvolvido até ao momento.

Correcao de erros nas aplicagoes derivadas da plataforma principal. Cada uma
destas requer um determinado nimero de identificacao que dé acesso e permite a
recolha de informagao e todo o processo.

e Dezembro

Continuagao na correcao de erros nas aplicagoes que procedem da aplicacao princi-

pal.
Testes a base de dados e a todas as funcionalidades da plataforma.

Realizagao de passagem ao ambiente de qualidade. Este ambiente permite a que a

equipa consiga testar unicamente num servidor para este fim.

Suporte a equipa de testes existente por parte do banco.

e Janeiro

Primeira passagem para producao da plataforma tnica de atendimento multicanal

e gestao de contatos com os clientes.

Trata-se de uma passagem para o funcionamento em interacao com o cliente, ou
seja, a aplicacao, em modo de compatibilidade IE11, passa a funcionar nos balcoes

do banco.

Prosseguimento do suporte a equipa de testes.
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e Fevereiro
Nova passagem para producao da aplicagao.
Suporte a equipa.
Integracao e contextualizagdo no projeto ” Transferéncias PS2/PSX”.
Anélise aprofundada da arquitetura e requisitos do projeto.

Implementacgao de tarefas associadas.

e Marco
Correcao para os casos em que as transferéncias assumem duplicagao.
Reformulacao e desenvolvimento a estrutura das transferéncias do tipo PSX.
Implementacao de notificacao ao cliente via e-mail para transferéncias PSX.
Passagem da aplicacao ao ambiente de qualidade.

Sessao de testes juntamente com a equipa do banco.

e Abril
Resolugao de erros (bugs) identificados.
Corregao na construcao do ficheiro .pdf a notificar ao cliente por e-mail.
Passagem da aplicacao ao ambiente de qualidade.

Novas sessao de testes juntamente com a equipa do banco.

e Maio
Corregao no end of line na separagao das linhas do ficheiro PS2/PSX.
Desenvolvimento de testes para todos os tipos de estados das transferéncias.

Normalizacao de todo o funcionamento da aplicagao.
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Conclusao

Os projetos sao de caracter empresarial sendo que fez com que a interligacdo e o
trabalho de equipa foi um ponto forte ao longo de toda a formacao. Como aliado, assume-
se que os desafios propostos datados de entregas (deadline) tornou as competéncias mais
relevantes.

Ao longo do desenvolvimento dos projetos, os conhecimentos técnicos colocaram-se em
pratica. A medida que as tarefas, dificuldades e devidas correcoes surgiam possibilitou a
aquisicao de novos conhecimentos para fortalecer a experiéncia, responsabilidade e ainda
o compromisso perante o trabalho.

Aquando da realizacao deste estdgio pode concluir-se, de modo geral, que foi uma
experiéncia enriquecedora e perspetivou pela primeira vez um impacto na vida profissional.
Existe ainda a motivacao pela qual levou a toda esta pratica realizada.

Deste modo, foram projetadas duas solugoes. Uma recorrendo a uma aplicacao interna
e outra através de uma solucao de integracao de transferéncias. Ambas apresentaram uma
vasta compreensao de requisitos assimilados pelo cliente para por em prética no quotidiano

o produto final.

49



CAPITULO 6. CONCLUSAO 50

6.1 Contributos do Estagio

A realizacao do estagio na empresa [TSector permitiu adquirir maior conhecimento,
elevar a experiéncia e interiorizar o mundo empresarial.

A utilizacao de tecnologias em protocolo com a empresa bem como as ferramentas
disponibilizadas foram uma mais valia para o crescimento a nivel técnico. O trabalho
de equipa proporcionou melhorias na relacao e comunicagao existente no dia-a-dia, no
desenvolvimento do projeto.

A nivel empresarial, a proximidade com os clientes em causa, consistiu na aquisicao
de experiéncia no que diz respeito a ligacao empresa-cliente. Deste modo, com a ajuda de
diversas reunioes e elevada comunicagao ao longo do periodo estipulado para o estagio, foi
notério para superar as dificuldades existentes e recorrer a outros métodos de trabalhos
consoante os objetivos propostos.

Em suma, pode concluir-se que o objetivo do estagio, em ambiente empresarial, atingiu
o foco final nomeadamente na conclusao e entrega dos produtos no que diz respeito as

condicoes apresentadas.

6.2 Os projetos

Os dois projetos apresentam funcionalidades e requisitos diferentes o que permitiu
colocar em pratica todo o conhecimento para ambos os casos.

Para o primeiro projeto, a nivel de design e estilos, aplicou-se o conhecimento web
enquanto que, no segundo projeto, os conhecimentos enquadraram-se no que diz a res-
peito ao back-end. Acima de tudo, nos dois projetos foi ainda possivel adquirir novas
competéncias.

Através do desenvolvimento dos projetos pode concluir-se que todo o trabalho acres-

centou valor, aquisicao de conhecimentos, experiéncia e sentido critico.
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6.3 Perspetivas de Trabalho Futuro

O trabalho apresentado ao longo deste relatério encontra-se destinado para intervencao
de trabalho futuro. Depois de analisada a dimensao dos projetos, nao pode ser considerado
como concluido devido a grande dimensao que os carateriza.

O primeiro projeto, o software de balcoes, assume-se como primérdio na existéncia
do banco. Do ponto de vista de melhorias, pode considerar-se a longo prazo uma trans-
formacao no que diz respeito as tecnologias de Webforms para MVC. A nivel de telefonia,
a medida que evolucao das tecnologias aumenta, pode haver melhorias. Assim, como a
plataforma interna estd em constante utilizacao, deve analisar-se os possiveis casos para
futuras melhorias, quer a nivel tecnolégico, quer a nivel interno de agoes.

O projeto das transferéncias PS2/PSX passa por dotar de uma interface grafica de
gestao de transferéncias recorrendo a utilizagao de ficheiros construidos no formato nor-
malizado PS2 ou PSX que permita, de forma eficaz e dinamica, lidar com as ac¢oes do

colaborador.
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