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La gestion de la innovacion en las Micro y Pequefias Empresas:

un analisis del grado de innovacion

Cicero Eduardo Walter!
Claudia Miranda Veloso?

Paula Odete Fernandes?

Resumen

Micro y Pequefias Empresas (MPE) son consideradas como las mas dinamicas y elasticas formas
de actividad. En la economia, la fundacién y desarrollo de las mismas son importantes para la
creacién del entorno econémico dicho “normal”. En el pasado reciente bastaba simplemente que
las empresas atendiesen las necesidades de forma rentable para mantenerse en el mercado, pero
eso escenario cambi6 drasticamente. En el presente es necesario estar uno paso adelante en
direccion al futuro, una vez que las estrategias que han dado cierto en el pasado no son garantia
de éxito sostenible. La clave de la longevidad y de la competitividad empresarial se encuentra en
la innovacion. En esta conformidad, la presente investigaciéon ha tenido como objetivo principal
presentar un modelo conceptual de investigacion de la innovaciéon en Micro y Pequefias
Empresas para analizar (1) el grado de innovaciéon de las Micro y Pequefias Empresas y (2) la
forma como la innovacién en las Micro y Pequenas se presenta en resultado de sus entornos de
negocio. Para tal el estudio ha incido sobre una muestra de 617 MPE distribuidas en 6 ciudades
del Estado del Piaui. Los dados fueran recogidos por medio de una aplicaciéon del Radar de la
Innovaciéon conducido por el programa Agentes Locales de Innovacion del SEBRAE. Han sido
utilizadas técnicas estadisticas de naturaleza descriptiva, exploratoria e inferencial. Los resultados
apuntaran que las MPE poseen capacidad de innovacién comprendida entre “Poco Innovadora”
e “Innovadora Ocasional” y que la media de las distribuciones de la innovacién son las mismas

entre las MPE analizadas.
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1. Introduccion

Satisfacer necesidades humanas ilimitadas con recursos cada vez mas escasos siempre ha sido el gran reto de
las ciencias econdmicas y empresariales ademds la materializacion de eso desafio es legado a las
organizaciones con los sus mas innimeros fines. Dentro de este conjunto de organizaciones una merece
mencién especial por su manera de actuacién y por significativo impacto como un todo, la organizacion
empresarial. Dado que las empresas ejercen la actividad econdémica organizada, gestionando personas y
recursos para la obtenciéon de resultados de modo eficaz, el que de manera mas especifica significa atender a

las necesidades de sus clientes/consumidores de forma rentable y responsable.

En el pasado reciente era suficiente que las empresas atendiesen a las necesidades de manera rentable para
mantenerse en el mercado, pero eso escenario cambi6 drasticamente. Ya no llega meramente atender a las
necesidades de forma rentable, en el presente es necesario estar un paso adelante en direccién al futuro, una
vez que las estrategias que han dado cierto en el pasado no son garantias de éxito sostenible, el que puede ser
ejemplificado por Tidd, Bessant y Pavitt (2005) al afirmaren que las organizaciones construyen capacidades en
torno de una trayectoria particular, y aquellas que poden ser fuertes en una fase (especifica) posterior de un
trayecto establecido encontrar, en general, dificultades en partir para la préxima. A titulo de ejemplo podemos
tomar como referencia grandes empresas consolidadas como la Nokia, la Motorola, la Oi e integrantes de la
industria automovil de la Francia, Reino Unido, Estados Unidos y Japén que, en virtud de siempre apostaren
en estrategias que tan espléndidamente funcionaran en el pasado, quedaran por el camino, indo a la falencia
(Luedemann, 2003; Walter, Leite & Craveiro, 2015; Whittington, 2002).

En esta conformidad, las organizaciones deben buscar herramientas y capacidades que las auxilien en la
obtencion de ventajas competitivas, que en la concepcion de Martin y Lopez (2007, p.267), hacen referencia a
una “situacion de superioridad o condiciones favorables que una cosa tiene sobre otra”, o como subrayan los
mismos autores, “‘el concepto de ventaja competitiva entendiese como cualquier caracteristica de la empresa
que la diferencia de las demas, la colocando en una posicion relativa de superioridad para competir” (p.267), el
que Tidd et al.(2005) efectivamente eligen como la innovacién, no obstante una ventaja competitiva pueda
venir del tamafo o del patrimonio, entre otros factores, el escenario gradualmente se mueve al favor de las
organizaciones que continuamente consiguen movilizar el conocimiento, o sea, aquello que ya poseen;
informaciones, o el que esta disponible en el entorno y, la creatividad para concebir la creacion de novedades

en las sus ofertas, tanto sean productos como servicios, y en las formas como crean y lanzan dichas ofertas.

Una innovacién de acuerdo con el Manual de Oslo, que es referencia en la tematica en diversos paises, es la
implementacién de un producto (bien o servicio) nuevo o significativamente mejorado, o un proceso, o un
nuevo método de marketing, o un nuevo método organizacional en las practicas de negocios, en las
organizaciones del local de trabajo o en las relaciones externas (OCDE & FINEP, 2005, p. 55). De acuerdo
con Noébrega y Lima (2010, p.19) “la innovacion representa hoy el que la ‘Calidad’ representaba hay 20 afios:
es la condicione para quedar en juego. En muchos ambientes de negocios ya no es suficiente operar con

eficiencia, es necesario descubrir, sistematicamente, fuentes nuevas de generacion de valor”.

Para Anthony y Christensen (2007, p.19), “la innovacién es imprescindible para mantener la salud de la
empresa. En la verdad, la creacién de nuevos productos, servicios, procesos y modelos operacionales
contribuyen para el crecimiento no solamente de la empresa, pero también de la economia nacional y global”.

La innovacioén es el instrumento especifico de la actividad empresarial. Es la accién que dota los recursos de
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una nueva capacidad para crear riqueza. La innovacién crea de hecho el recurso. Un “recurso” es algo que no
existe hasta el hombre descubrir una utilizacién para algo existente en la naturaleza y de esa manera la dotar

de un valor econémico (Drucker, 1987).

En definitivo, como argumentan Tidd et al. (2005, p.30), “la verdad es que, sean cuales sean las condiciones
tecnoldgicas, sociales o mercadoldgicas involucradas, la clave para crear y mantener - ventaja competitiva
tiende a pertenecer aquellas organizaciones que innovan continuamente”. Sin embargo, cumple sefialar que
existen significativas diferencias en el modo como las grandes organizaciones innovan en comparaciéon con
las sus congéneres de menor porte, particularmente las Micro y Pequefias Empresas (MPE). Las grandes
organizaciones pueden tener recursos abultados invertidos en departamentos de Investigacion y Desarrollo
(I&D) o en estudios de mercado, lo que para las MPE es casi imposible, en virtud de la su fragilidad
financiera y de la fuerte presiéon de la competencia sufrida, advenida de la globalizacién de los mercados.
Mientras las organizaciones de grande porte estan aptas a desarrollar innovaciones en larga escala, las MPE
generalmente adoptan estrategias de innovaciéon por medio de la adquisicion de tecnologia (Tidd, Bessant &
Pavitt, 2005).

Otra constataciéon importante dice respecto al ambiente en que estan inseridas las organizaciones, como
referido por el Manual de Oslo (OCDE & FINEP, 2005), ya que la innovacién en paises desarrollados tiene
mayor probabilidad de éxito, por el hecho de que estos paises poseen ambientes regionales que propician a las
empresas acceso a las fuentes de conocimientos, de que precisan, ademas del amplio acceso a las principales
bases globales de conocimiento, lo que para paises en desarrollo son restrictos, aparte de tener importantes
fallas de mercado, como son las economias de escala, pocos recursos destinados al I&D vy factores
estructurales como la incertidumbre macroeconémica, instabilidad politica, falta de infraestructuras fisicas y

otras condiciones sistémicas exégenas que minimizan la capacidad de innovacion de las empresas.

Dada la importancia atribuida a la innovacion, la presente ponencia tiene el objetivo precipuo de verificar de
qué modo la innovacién se presenta en las MPE do Estado do Piaui, teniendo en cuenta que la innovacion
transita a ser considerada como la clave para la obtencién de ventajas competitivas, creando resultados
positivos tanto para las empresas implicadas en el proceso de innovacién, cuanto para la economia como un

todo.

Ademas de esta breve introduccion, la ponencia esta estructurada en mas cinco partes. A la continuacion se
presenta el encuadramiento del estudio, donde son explicitados los principales conceptos que nortearan la
investigacion. Posteriormente se exhibe el modelo conceptual y las hipotesis de investigacion. De seguida, se
presenta la metodologia empleada en el desarrollo practico de la investigacion, en apartado siguiente se hace
el analisis de los resultados obtenidos, siendo este apartado el cerne de la presente investigacion y el articulo

termina con las principales contribuciones de dicha investigacion.

2. Encuadramiento Tedrico

2.1 Conceptos de Innovacion

Reichert, Camboim y Zawislak (2015) postulan que la innovacién es fruto de la capacidad de las empresas,
llevando en cuenta los padrones tecnologicos y de mercado en cada ramo de actividad, de absorber, adaptar y
transformar conocimiento en tecnologfa y dicha en rutinas operacionales, de gestiéon y comerciales que lleven

las empresas a atingir un desempefio superior, indo de encuentro al pensamiento de Drucker (1987) que
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afirma que la innovacién es la acciéon que dota los recursos de una nueva capacidad para crear riquezas. En las
palabras de Drucker (1987, p.42), “La innovacion crea, de hecho, el recurso. Un recurso es algo que no existe
hasta el hombre descubrir una utilizacién para algo existente en la naturaleza, y de esto modo la dotar de un

valor econémico”.

Schumpeter (1997), considerado por algunos autores (Titu, Raulea & Titu, 2015; Bayargelik, Tasel & Apak,
2014; Tidd et al., 2005; OCDE & FINEP, 2005) como pionero en los estudios sobre innovacion, afirma que
la innovacion serfa un cambio espontaneo y descontinuo en los canales del flujo, perturbacién del equilibrio,
que altera y mueve para siempre el estado de equilibrio previamente existente, una nueva combinaciéon de
elementos existentes en el sistema economico, una ‘“‘destruicion creativa”, pues el resultado de esa
combinacién romperfa con los padrones hasta entonces existentes dando origen a nuevos padrones que
serfan seguidos por todos los agentes econdémicos que consiguiesen adaptarse a las novas circunstancias.

Tratase de un proceso dinamico en que las nuevas tecnologias remplazan las antiguas.
Aun de acuerdo con el mismo autor, la innovacién puede surgir de cinco maneras, a saber:

a) la introduccién de un nuevo bien o producto, o mejor, de un bien o producto que no sea familiar a los
consumidores; b) la introduccién de nuevos métodos de produccién, que no necesariamente signifiquen
nuevas descubiertas cientificas, pero un método que aun no tenga sido testado en la experiencia practica del
negocio; ¢) abertura de nuevos mercados, que significa un mercado o ramo particular que una empresa no
tenga entrado antes, quiere este mercado sea existente o no; d) desarrollo de nuevas fuentes proveedoras de
materias primas y otros insumos, independientemente del hecho de las mismas existieren o tener sido creadas;
e) creaciéon de nuevas estructuras de mercado, como la creacién de una estructura de monopolio o

fragmentacion de una posiciéon de monopolio.

Para a OCDE e FINEP (2005, p.55) la innovaciéon puede ser comprendida como la implementaciéon de un
producto (bien o servicio) nuevo o significativamente mejorado, o un proceso, o un nuevo método de
marketing, o un nuevo método organizacional en las practicas de negocios, en la organizacion del local de
trabajo o en las relaciones externas. El requisito minimo para definirse una innovacién es que el producto, el
proceso, el método de marketing u organizacional sean nuevos (o significativamente mejorados) para la
empresa. Esto incluye productos, procesos y métodos que las empresas son las pioneras a desarrollar y

aquellos que fueran adoptados de otras empresas u organizaciones (OCDE & FINEP, 2005, p.506).

Bayargelik, Tasel y Apak (2014, p.203) afirman que la “innovacién solamente puede ocurrir se existir la
capacidad de innovacién en la empresa. Capacidad de innovacién refiriese a la disponibilidad de recursos,
estructuras colaborativas y procesos para resoluciéon de problemas.” No obstante a eso, afirman atn que la
“innovacion de éxito puede ser alcanzada a través de un desarrollo integrado de la estrategia de negocios y
posicionamiento de mercado da empresa, organizaciéon del trabajo, tecnologia y personas” (p.203), llevando
en consideracion factores institucionales, capacidades tecnoldgicas, preferencias de los consumidores, factores
econémicos, factores culturales, habilidades de gestion, capacidades de aprendizaje, orientacion para el

mercado y la obtencién de ventaja competitiva.

2.2 Innovacion y Ventaja Competitiva

El concepto de ventaja competitiva esta relacionado a cualquier caracteristica de la empresa que la diferencia

de las demas, colocando en posicion de relativa superioridad para competir. Martin y Lopez (2007), esclarecen
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que una ventaja competitiva precisa atender a tres criterios, debe estar relacionada a un factor clave de éxito
en el mercado, debe ser suficientemente substancial para dotar a la empresa de un diferencial y ser sostenible
frente a las mudanzas del entorno, sin embargo, a largo plazo ninguna sea totalmente libre de ataques por
parte de la competencia. Para Barney (2007, p.65), “si una empresa posee recursos y capacidades valiosos que
pocas empresas poseen, y se estas otras empresas consideran mucho costoso imitar estos recursos y
capacidades, la empresa que posee dichos activos tangibles e intangibles pode obtener una ventaja competitiva
sostenible”. Aun de acuerdo con el mismo autor, el potencial de una empresa para obtener ventaja
competitiva depende del valor de los sus recursos, de la raridad de los mismos, de la dificultad de imitacion y
del poder de organizaciéon de las empresas para combinar los recursos. Hecho rectificado por Schereiber,
Bessi, Puffal y Tondolo (2013, p.771), al argumentaren que “percibiese que la competencia en organizar los
recursos de forma innovadora y tomar decisiones con cara a la optimizacién de los recursos internos propicia

a las organizaciones asumir posiciones mas competitivas en el mercado”.

En la concepcién de Akis (2015), en el pasado la calidad y los costos de produccion o eran determinantes del

poder de competitividad, factores estos substituidos gradualmente por la innovacion.

En la medida en que la innovacién o es resultado de la combinacién del conocimiento, informaciones y

creatividad, a la misma pode ser considerada como fuente de ventaja competitiva.

En la economia de hoy, considerada una economia basada intensivamente en el conocimiento, a la gestion de
la innovacién esta tornandose un de los principales motores de cambio y obtencion de ventajas competitivas
(Apak & Atay, 2014).

Asimismo, dadas las actuales condiciones de competiciéon en los mercados, la tnica forma de ventaja
competitiva es la innovacién continua en uno ritmo mas rapido del que las organizaciones rivales (Toivonen,
2015).

El éxito de las organizaciones depende de la su capacidad de adaptarse a las rapidas alteraciones del ambiente.
Asi, mas y mas empresas estan dando énfasis a la innovaciéon. La innovacién debe hacer parte de la cultura de
la empresa, de forma que sea emprendida en el largo plazo por medio del desarrollo de un espirito innovador
(Titu et al., 2015).

Rusu (2016, pp.166-167), afirma que “las compafias de éxito para sobrevivir y prosperar introducen
innovaciones que generan mudanzas dentro de las empresas por medio de la implementacién de procesos que

tienen consecuencias en su modelo de negocios permitiendo la generacién de lucro”.

Taborda, Estevao y Nunes (2013) y Conto, Junior y Vaccaro (2016) hacen referencia al aumento de la
competitividad y complexidad del ambiente empresarial, elevando la innovacion al factor que decididamente
traera los mejores resultados del que los competidores creando un factor de diferenciaciéon. En esto contexto,
la innovacién puede ser el principal mecanismo para una empresa conquistar ventaja competitiva sostenible
en relacién a los restantes competidores, ya que la globalizaciéon de los mercados, con gran rivalidad en el
ambiente, rapidas mudanzas tecnoldgicas y reduccion del ciclo de vida de los productos hace con que las
empresas utilicen la innovacién como recurso clave para la obtencion de ventajas competitivas (Bayargelik et
al.,, 2014).

Es claramente evidente que la empresa del presente siglo desarrolla sus actividades en un ambiente cada vez
mas globalizado y, que aqui, deban considerarse los recursos y capacidades y la innovaciéon como elementos

clave en la estrategia y en la manutencion y desarrollo de ventajas competitivas (Molano & Campo, 2014).
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Para Seo y Chae (2016, p.708), “el mundo de los negocios abriga una serie de amenazas e incertezas
requiriendo un elevado grado de innovaciéon como factor de éxito. Un fuerte grado de innovacién puede

cubrir diversos riesgos al hacer frente al mercado”.

Pinto, Henriques y Martinho (2014), afirman que la innovacion constituye la base del crecimiento sostenible,
en la medida en que agrega valor a los productos, los diferenciando de la competencia, permitiendo
conquistar nuevos conocimientos y mercados, aumentando la rentabilidad realizando nuevas alianzas o
asociaciones, en sus palabras, “la innovaciéon surge como un elemento determinante para la creacién de
riqueza y elemento diferenciador cara a la competencia” (p.70). Concluyen aun que la “innovacién torna las
empresas mas competitivas, las diferenciando de la competencia, y prescindiendo de estrategias de “bajo-
precio”, caracterizandose como un factor de apalancamiento del desempefio econémico y financiero, expreso
en términos de cota de mercado, rentabilidad y crecimiento” (p.63). Tratase de un proceso clave para lograrse

y mantener la competitividad (Teza, Miguez, Fernandes, Dandolini & Souza, 2010).

De forma concreta la innovacién significa esfuerzos por parte de las empresas para la creaciéon de valor
econémico para los consumidores por el aumento positivo de la diferencia entre el valor percibido por los
consumidores y los costos econdémicos incurridos por las empresas. As empresas tendrin ventajas
competitivas cuando ellas consigan crear valor econdémico marginal mayor del que sus competidores. Asf, la

innovacion puede ser una fuente de ventaja competitiva (Hamdani & Wirawan, 2012).

La competitividad de una empresa en el mercado depende de la capacidad de “captura del mercado” usando
ideas e innovacion de marketing a través de relaciones de negocios. De esta forma, la competitividad de los
mercados exige de las empresas una postura innovadora, particularmente, en el que dice respecto al marketing
(Gupta, Malhotra, Czinkota & Foroudi, 2016).

Estudios empiricos realizados en la Turquia, Malasia y en la Corea del Sul apuntan que la innovacién tiene
significativo impacto en el desempeno de las empresas. En el contexto de las Pequefias y Medias empresas,
observase que las mismas consiguen obtener ventajas competitivas a través de la mejoria de la capacidad de
innovacién orientada para el mercado (Vargas, Estrada & Gémez, 2016; Zehir, Kole & Yildiz, 2015).

Soltés y Gavurova (2014) sustentan que la importancia de las actividades de innovacion reside en el desarrollo
futuro de la competitividad, mejorando la eficiencia de la economia. El desarrollo efectivo de la innovacion
requiere un sistema funcional de innovacién constituido de instituciones, politicas e herramientas para crear

las condiciones para fomentar la innovacion.

2.3 Innovacion en Micro y Pequefias Empresas

Micro y pequefas empresas son consideradas las mds dinamicas y elasticas formas de actividad. En la
economia, la fundacién y desarrollo de las mismas son importantes para la creaciéon del ambiente econémico
dicho “normal”. Fatalmente, estas empresas encuentran barreras para las actividades de innovacion, tal como
la limitacion de recursos internos. Las actividades de innovacion en las micro y pequefias empresas envuelven
riesgo y alto comprometimiento financiero. La creaciéon e implementacién requiere una adecuada, educada y
creativa equipa. La capacidad de innovaciéon en estos emprendimientos esta en el conocimiento, experiencia y
habilidades de empleados y gestores. En estos emprendimientos, dichos elementos no existen

suficientemente, dificultando la innovacién (Skibinski & Sipa, 2015).
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La innovacion y el desarrollo de capacidades innovadoras en MPE comporta una serie de dificultades, como
afirma Rovere (2001, p.22) “la capacidad innovadora das MPE depende de varios factores, relacionados a la
organizacion del sector y al sistema de innovaciones en el cual ellas se encuentran”. Paula (2014), afirma que
para las MPE es posible notar una mayor dificultad en el proceso de innovacion, una vez que poseen menos
acceso a las fuentes de informaciones sobre tecnologias y fuentes de financiamiento, complementada por la
falta de recursos, pocos o inexistentes inversiones en Investigacién y Desarrollo (I1&D), fuerte dependencia de
adquisicion de tecnologia (Maquinas y equipamientos) y capacidades gerenciales limitadas (Demonel & Marx,
2015; Reichert, Camboim & Zawislak, 2015; Taborda, Estevao & Nunes, 2013), el que las llevan a operar con
equipamientos e instalaciones de contenido tecnolégico desfasado, realizando bajas inversiones en
Investigacion y Desarrollo, presentandose lentas y reluctantes cuanto a la adopciéon de innovaciones

gerenciales y organizacionales (Rodrigues, 2003).

Ademas, Pereira, Grapeggia, Emmendoerfer y Trés (2009) argumentan que, no obstante, las MPE tener
dificultades para asimilar la profesionalizacion de la gestién, niveles de controlo precarios, problemas
financieros como falta de capital circulante y conocimiento incipiente del mercado en que actian, la mayorfa
de los empresarios de las MPE asocian la innovacién menos con la elaboracion diferenciada de productos y

servicios y mas como modelo de negocios.

En resultado de esto contexto, la innovaciéon en MPE presentase como el resultado de acciones simples, en
algunos casos con desarrollo propio, adquisiciones de nuevos equipamientos, adopciéon de practicas de
gestion de la innovacion y, normalmente, desarrollando innovaciones incrementales, presentando como
alternativa otros tipos de ventajas, decurrentes de atributos como calidad, procesos, oferta de nuevos
productos que fomenten la diferenciacién de la organizacion, ya que las mismas poseen particularidades que
se presentan como fuentes de ventaja competitiva cuando comparadas a las empresas de grande porte. Ellas
normalmente poseen una estructura organizacional mas /ean y flexible, las colocando en mayor contacto con
los sus clientes, ademas de desempenaren actividades con baja intensidad de capital y alta intensidad de mano

de obra, el que les podran propiciar condiciones de produccion diferenciadas (Rodrigues, 2003; Paula, 2014).

Dadas las circunstancias especificas de las pequefias y medias empresas, también validas para las
microempresas, y debido a las mismas ser la clave potencial del crecimiento econémico, con mayor
adaptabilidad a los cambios del entorno, el Gobierno debe emprender esfuerzos para la creaciéon de nuevas
empresas innovadoras, por medio del foco colaborativo en investigacion y desarrollo y sencillo acceso a los

resultados de la investigacion colaborativa (Popescu, 2014).

3. Modelo Conceptual e Hipotesis de Investigacion

La Figura 1 muestra el modelo conceptual de investigacion propuesto para evaluarse como la innovaciéon se

presenta en las MPE.

El modelo propuesto ha sido desarrollado con base en recomendaciones del Manual de Oslo (OCDE &

FINEP, 2005), por considerar la innovacién como un sistema de interacciones e interdependencias.
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Figura 1. Modelo Conceptual de Investigacion
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La justificacién del modelo asienta en Skibinski y Sipa (2015), por afirmaren que las MPE por tener recursos
internos limitados deben hacer uso de fuentes de conocimientos externas. De esta forma, la capacidad para
explorar y utilizar el conocimiento que viene del exterior tornase un elemento clave y predictor para una
innovaciéon de éxito, el que torna urgente el ambiente en que ellas estan localizadas y el desarrollo de
herramientas adecuadas para explorarlo. Los modelos generales y clasicos de la innovacién presentados por
Rothwell (1994) definen la innovacién como un conjunto de procesos que deben ser emprendidos por las
organizaciones aisladamente para el desarrollo de innovaciones, sobretodo, en el que dice respecto al
desarrollo de nuevos productos. Modelos de innovaciéon mas recientes como los de Cooper (1988), Khurana y
Rhosental (1997), Koen et al. (2001), Flynn, Dooley, O’sullivan y Cormican (2003), Boeddrich (2004), Reid y
Brentani (2004), Wihtney (2007), Brem y Voigt (2009) y Kurkkio, Frishammar y Lichtenthaler (2011), ademas
de ser estrictamente tebricos, orientados para grandes empresas y para procesos que las empresas deben
emprender de forma aislada, también enfatizan el desarrollo de productos en detrimento del desarrollo de
otros tipos de innovacién, como las de servicios, procesos, marketing y organizacional. El modelo teérico
presentado en el presente trabajo difiere de los modelos sefalados por (i) ser un modelo que visa la
investigaciéon del modo como el grado de innovacién se configura en detrimento del ambiente de negocios,
tiendo una perspectiva mas amplia del que el objeto empresa aisladamente, como sucede con los modelos ya
referidos; (ii) caracterizarse como un modelo adecuado para investigaciéon de la innovacién en Micro y
Pequefias Empresas por presentar un sistema de interacciones entre las Micro y Pequefias Empresas y los sus
ambientes de negocios, posibilitando asf la investigacion del grado de innovacion en funcién de la localizacion
geografica; (iif) proporcionar informaciones sobre la innovacién de las Micro y Pequefias Empresas de modo

global, no se limitando tnicamente al desarrollo de productos.

En esta conformidad, con el objetivo principal de testar el modelo conceptual presentado en la Figura 1, se

establecen las siguientes hipotesis de investigacion:
HIi: Las Micro y Pequefias Empresas del Estado del Piaui se presentan como poco innovadoras.

El encuadramiento conceptual de la Hipdtesis de Investigacion 1 se sustenta en Demonel y Marx, (2015);
Reichert et al. (2015) y Taborda et al. (2013), por afirmaren que la innovacién en MPE comporta mayores

dificultades relacionadas a la falta de recursos, escasos o inexistentes inversiones en Investigacion y Desarrollo
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(I&D), fuerte dependencia de adquisicion de tecnologia (Maquinas y equipamientos) y capacidades
gerenciales limitadas. No obstante, a eso, acrece que en Pafses en Desarrollo (PED), como sefialan Rojas y
Carrillo (2014), fallas de mercado como competencia imperfecta, externalidades y asimetrias de informaciones
tienen impactos negativos en la capacidad de innovaciéon de las empresas, haciendo con que las mismas

asuman estrategias defensivas y meramente reactivas.

HI: La innovacion en las Micro y Pequefias Empresas del Estado del Piaui se presenta de forma diversa en

resultado dos sus ambientes de negocios (Localizaciéon geografica y Sectores de Actividad).
HI.1: Fl Indice Global Medio de Innovacién es diferente para las ciudades;
HI,2: El Indice Global Medio de Innovacién es diferente para los segmentos de actividad,

HI3: El Indice Global Medio de Innovacion es diferente para la localizacion geografica.

El encuadramiento conceptual de la Hipoétesis de Investigacion 2 se fundamenta en Aarstad, Kvitastein e
Jakobsen (2016), por apuntaren el ambiente geografico como un importante factor de influencia en el
crecimiento, lucros y desarrollo de las empresas, incluyendo la sobrevivencia y el desempefio referente a la
innovaciéon. En esto sentido, asi como establecen Skibinski y Sipa (2015), la innovacién en MPE puede estar

asociada a la su capacidad para explorar y usar o conocimiento que viene do su entorno.

4. Metodologia

El instrumento de recoja de dados consiste en una encuesta por cuestionario. El instrumento es compuesto
de 32 items que evaluan 13 (Trece) dimensiones de la innovacion, resultantes de una adaptaciéon hecha por
Bachmann (2011), para aplicaciéon en MPE, del Innovation Radar (Radar de la innovacién), de Sawhney,
Wolcott y Arroniz (2006), originalmente constituido de 12 (Doce) dimensiones. Las dimensiones de
innovacion evaluadas por el Radar de la innovacién son: (1) Oferta; (2) Plataforma; (3) Marca; (4) Clientes; (5)
Soluciones; (6) Relacionamiento; (7) Agregacion de Valor; (8) Procesos; (9) Organizacion; (10) Cadena de
Proveimiento; (11) Presencia; (12) Rede y (13) Ambiente Innovador.

El estudio ha sido realizado con una muestra de 617 Micro y Pequenias Empresas del Estado del Piaui, Brasil,
desde el mes de octubre de 2014 hasta octubre de 2015. Para el tratamiento, analisis e interpretacion de los
dados seran utilizados los softwares SPSS Statistics en su version 22y el Numbers en su version 3.1. Las técnicas
estadisticas utilizadas seran de naturaleza descriptiva, exploratoria e inferencial, para describirse, analizar e
interpretar el comportamiento de los atributos en estudio, principalmente el calculo del Indice Global Medio
de Innovacion (IGMI), que sera obtenido por medio de la media aritmética de las 13 dimensiones del Radar

de la Innovacién.

Para realizar el calculo de la dimensioén de la muestra se ha asumido un error muestral de 3,94% y un nivel de
significancia de 5%. Para tomarse las decisiones cuanto a las diferentes hipétesis de investigacion, se ha

asumido al largo de todo el analisis un nivel de significancia de 5%.
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5. Analisis de los Resultados

La muestra del estudio es constituida por 617 MPE distribuidas entre seis ciudades del Estado del Piaui, de la
siguiente forma: Teresina 425 (68,9%); Bom Jesus 47 (7,6%); Floriano 40 (6,5%); Piripiri 40 (6,5%); Picos 33
(5,3%) 'y, Parnafba 32 (5,2%). En relacién a la distribucién de las MPE por sectores de actividad se tiene que
54,6%, 34,5% y 10,9% representan los segmentos Servicios, Comercio e Industria, respectivamente. En
relacién a la localizacion, 68,9% de las MPE de la muestra estan situadas en la capital del Estado, mientras que
31,1% se situan en el interior del Estado. Para darse respuesta a la primera Hipotesis de Investigacion se ha
procedido al célculo del Indice Global Medio de Innovacién (IGMI) obtenido por medio de la media de las
13 dimensiones del Radar de la Innovacién, cuyo valor medio global ha sido de 2,01 puntos (desviacion
estandar de 0,92), denotando globalmente que las MPE de la muestra en estudio poseen capacidad de
innovacién comprendida entre “Poco Innovadoras” e “Innovadoras Ocasionales”, segundo la clasificacion
adaptada de Neto y Teixeira (2011), en la cual la puntuacién media final 1 (Uno) significa “Poco Innovadora”;
la puntuacién media final 3 (Tres) significa “Innovadora Ocasional” y la puntuaciéon media final 5 (Cinco)
significa “Innovadora Sistémica”. La desviaciéon estandar media de 0,92 indica que las empresas analizadas
han respondido a las cuestiones referentes al Radar de la Innovacién en el mismo sentido, o sea, ha habido

poca variabilidad en torno de las mismas.

Una vez que las MPE de la muestra poseen IGMI de 2,01 puntos (desviacion estandar de 0,92), indicando
que se situan entre “Poco Innovadoras” e “Innovadoras Ocasionales”, dando respuesta a la Hipotesis de
Investigacion 1 (H1), pretende verificarse si existen diferencias en la media del IGMI para las ciudades,

localizacion geografica y los sectores de actividad para darse reposta a la Hipotesis de Investigacion 2 (H2).

La verificacién de la existencia de diferencias en la media del IGMI para las ciudades es hecha por medio de la
aplicacion de la One-Way ANOIZA. Para tal, teniendo en cuenta tratarse de un teste paramétrico, algunos
presupuestos necesitan ser validados, especialmente se las variables siguen la distribucién normal en los
diversos grupos independientes (haciendo recurso al teste de Kolmogorov-Smirnov), homogeneidad de las
varianzas (teste de Levene) e independencia entre los grupos, asumiendo un nivel de significancia de
5%.Teniendo en consideracion el teste de la normalidad, teste de Ko/nzogorov-Smirnov, se concluye que el nivel
de significancia de 5% que existen evidencias estadisticas suficientes para afirmar que la variable en estudio no

sigue una distribuciéon normal en los grupos independientes en estudio.

Dada la violaciéon del primero presupuesto para la aplicacién del teste paramétrico, se ha procedido de
inmediato a la alternativa no paramétrica, en el caso en cuestion, al teste de Kruskal-Wallis, con el objetivo de

comparar las distribuciones del IGMI en las seis ciudades (grupos independientes).

A través de la aplicacion del teste de Kruskal-Wallis, teniendo en cuenta que el valor de proba obtenido ha sido
de 0,303 pode concluirse que no existen evidencias estadisticas, al nivel de significancia de 5%, para afirmar

que por lo menos una de las distribuciones del IGMI es diferente para las seis ciudades.

Para verificarse se existen diferencias en la media del IGMI para la Localizaciéon Geografica, se ha utilizado el
teste paramétrico #-Student para dos muestras independientes, cuyos presupuestos de aplicacion son poblacion

normal o n230 y desviacion estandar desconocida.

Mientras tanto, una vez que el tamafno de la muestra es diferente en los dos grupos se ha procedido a la
aplicacion del teste de Levene para verificarse se las varianzas son homogéneas asumiéndose un nivel de

significancia de 5%. A través de los resultados obtenidos se ha concluido que no existen evidencias
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estadisticas suficientes para afirmar que las varianzas son significativamente diferentes para un nivel de
significancia de 5%, una vez que el valor de proba obtenido ha sido de 0,375, mayor que el nivel de
significancia asumido. En relacion al #S7udent, teniendo en cuenta que el valor de proba es de 0,636, mayor
que el nivel de significancia asumido, al que se concluye que existen evidencias estadisticas suficientes para
afirmar que la media del IGMI es igual para las MPE del interior y de la capital para un nivel de significancia
de 5%.

Para verificarse se existen diferencias en la media del IGMI para la variable Sectores de Actividades aplicase
mas una vez la One-Way ANOVA, que como referido anteriormente tratase de un teste paramétrico en el cual
se debe comprobar la validacion de los presupuestos de distribucion normal en los diversos grupos,
homogeneidad de las varianzas e independencia entre los grupos. Después de la verificacion del presupuesto
de la normalidad, a través del teste de Kolnogorov-Smirnov concluyese que la variable en estudio no sigue la
distribucién normal, por grupos independientes. En esto sentido existe la necesidad de producir un teste no
paramétrico, particularmente, el teste de Kruskal-Wallis, con el objetivo de comparar las distribuciones del
IGMI para los Sectores de Actividad.

Por los valores obtenidos por el teste de Kruskal-Wallis, atendiendo al valor de proba obtenido y que ha sido
de 0,821, mayor del que el nivel de significancia de 5%, pode decirse que no existen evidencias estadisticas, al
nivel de significancia de 5%, para afirmar que por lo menos una de las distribuciones del IGMI es diferente

para la variable Sectores de Actividad.

Teniendo por base el presentado anteriormente concluyese que las Hipotesis de Investigacion no han sido
totalmente corroboradas, o sea, una vez que el Indice Global Medio de Innovacién (IGMI) obtenido por el
medio de la media de las 13 dimensiones del Radar de la Innovacién aplicado en las 617 MPE del Estado del
Piauf ha sido 2,01 (desviacién estandar de 0,92), las MPE de la muestra en estudio poseen capacidad de
innovacion comprendida entre “Poco Innovadoras” e “Innovadoras Ocasionales”, resultando refutada la
Hipotesis de Investigacion 1. Por otro lado, en virtud de las distribuciones del IGMI ser las mismas entre las
ciudades y los sectores de actividad; de la media da innovacion ser la misma entre las MPE del interior y de la
capital, resulta de esa forma refutada la Hipdtesis de Investigacion 2, una vez que hay evidencias estadisticas
suficientes para afirmar que la innovacién presentase homogeneizada para las MPE del estudio, utilizandose

las variables de controlo Ciudad, Sectores de Actividad y Localizaciéon Geografica.

6. Contribuciones de la Investigacion

Como referido anteriormente, la presente investigacion ha tenido como objetivo principal verificar de qué
modo la innovacién se presenta en las MPE del Estado del Piaui, de modo que se han establecido las
siguientes hipétesis de investigacion: H1: Las Micro y Pequefias Empresas del Estado del Piauf se presentan
como poco innovadoras; H2: La innovaciéon en las Micro y Pequenas Empresas del Estado del Piaui se

presenta de forma diversa en resultado de los sus ambientes de negocios (Localizaciéon geografica y Sectores
de Actividad).

De forma global las MPE de la muestra en estudio poseen capacidad de innovaciéon comprendida entre “Poco
Innovadoras” e “Innovadoras Ocasionales”, dado que el Indice Global Medio de Innovacién (IGMI)
obtenido por medio de la media de las 13 dimensiones del Radar da Innovacién aplicado en las 617 MPE del

Estado del Piaui ha sido 2,01 (desviacion estandar de 0,92). Una vez que la clasificacion usualmente adoptada
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establece que el escore medio final 1 (Uno) significa “Poco Innovadora”; el escore medio final 3 (Tres)
significa “Innovadora Ocasional” y el escore medio final 5 (Cinco) significa “Innovadora Sistémica”, puede
afirmarse que las MPE de la muestra en estudio poseen capacidad de innovacién comprendida entre “Poco
Innovadoras” e “Innovadoras Ocasionales”, resultando, en cierta medida, refutada la Hipotesis de

Investigacion 1.

Para verificarse de una manera general como el IGMI de las MPE se presenta en resultado de las variables de
controlo Ciudad, Sectores de Actividad y Localizacién Geografica, se han utilizado analisis inferenciales,
teniéndose observado que las distribuciones del IGMI son las mismas entre las ciudades y los sectores de
actividad, que la media da innovacién es la misma entre las MPE del interior y de la capital. En virtud de las
distribuciones del IGMI ser las mismas entre las ciudades y los sectores de actividad; de la media de la
innovacion ser la misma entre las MPE del interior y de la capital, resulta de esa forma impugnada la segunda
Hipétesis de Investigacion, una vez que ha evidencias estadisticas suficientes para afirmar que la innovacioén
se presenta homogeneizada para las MPE del estudio, utilizandose las variables de controlo Ciudad, Sectores
de Actividad y Localizacion Geografica. Los resultados obtenidos aportan una importante contribucion
practica para la gestion y acompafnamiento de la innovaciéon en Micro y Pequefias Empresas de una
determinada regiéon por presentar un indicador que reflecte el cuanto la innovacién se hace presente,
sirviendo de parametro para mejorias potenciales tanto por parte de las empresas cuanto por parte del poder
publico. Como contribuciones tedricas, el modelo presentado lleva a las informaciones ttiles y sistematicas
del modo como la innovacién se presenta en las Micro y Pequenias Empresas de una forma global en
decorrencia de los sus ambientes de negocios, pudiendo asi ser util como un modelo que sirva de parametro
para la mejoria de la innovaciéon por medio de politicas publicas direccionadas a la mejoria del ambiente de
negocios que aumenten el grado de innovacién de las empresas que lo constituyen, por lo que se valida el
modelo tedrico en este caso concreto. Como posibles politicas publicas a ser adoptadas se resalta el
establecimiento de colaboraciones con las universidades e institutos de pesquisas locales, de cara a la
obtencién de aportes de recursos necesarios para la innovacion, la formacién de redes de innovacion entre
Micro y Pequefias Empresas y subvenciones financieras por parte del gobierno para las empresas que

ingresaren en las redes de innovacion.

Asi como Hamdani y Wirawan (2012) y Rocha (2012), créese que las Micro, Pequenas y Medias empresas,
aparte de contribuir significativamente para la economia son mas capaces de sobrevivir en un ambiente
turbulento del que las grandes empresas, dada su flexibilidad y capacidad de adaptacién a las mudanzas y
asimismo, por normalmente poseer alta intensidad de mano de obra apoyando a la creacién de empleo, son
una grande posibilidad para mejorar las condiciones de vida de las personas mas pobres, siendo por lo tanto,
indispensable providenciar un favorable ambiente de negocios para las mismas. Como limitaciones del estudio
se presenta la indisponibilidad de informaciones sobre el nimero de empleados, volumen de negocios,
inversiones en I&D y esfuerzos de formacion, que seran utiles para analisis mas detalladas sobre la capacidad
de innovaciéon de las empresas estudiadas. No obstante a esto, aunque el modelo tedrico presente
informaciones dutiles el modo global como la innovacién se presenta, no posibilita identificar de forma
detallada los tipos de innovacién desarrollados por las empresas estudiadas, considerando la innovacién como

un todo homogéneo dentro de un determinado ambiente de negocios.

Como investigaciones futuras se pretende desarrollar estudios que identifiquen los factores que sirven de
6bice o que faciliten la innovacion en las MPE, la relacion entre innovacién y desarrollo econémico y como la

calidad de los recursos humanos influencia en la capacidad de innovacién de las MPE.
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