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Resumo

Um evento é considerado uma parte importante na criagio de uma boa experiéncia. E
necessario ter em conta que o comportamento do consumidor estd em constante
alteracdo e que também as necessidades vao variando ao longo do tempo. Desta forma,
muitos estudos tém-se focado na segmentacdo de mercado de forma a entender quem

sdo os visitantes de um evento.

O principal objetivo do presente trabalho ¢ identificar segmentos de visitantes da 9*
edicdo da Feira Medieval de Torre de Moncorvo. A abordagem quantitativa estd na base
da investigacdo e assim, aplicou-se um inquérito por questionario no recinto da Feira
Medieval de Torre de Moncorvo nos dias 8, 9 ¢ 10 de abril de 2022, onde foram obtidas
300 respostas. Pela andlise dos dados registaram-se trés segmentos: os “culturais”,
individuos caracterizados por um maior interesse pela vertente cultural procurando um
maior contacto com a cultura; os “relaxados” constituidos por individuos que ddo mais
importancia ao fator relaxamento quando procuram este tipo de eventos, e os
“exigentes” que sdo aquelas pessoas que acabam por ndo ter gostos nem preferéncias

por qualquer um dos fatores de elei¢cdo e por consequéncia menor grau de satisfagao.

Palavras-chave: eventos culturais; feira medieval; perfil do visitante; motivacdes de

visita; segmentacao.



Abstract

An event is considered an important part of creating a good experience. It is necessary
to bear in mind that consumer behavior is constantly changing and that needs also vary
over time. Thus, many studies have focused on market segmentation to understand who

the visitors to an event are.

The main objective of the present work is to identify visitor segments of the 9th edition
of Torre de Moncorvo's Medieval Fair. The quantitative approach is at the basis of the
research and thus, a questionnaire survey was applied at the premises of the Medieval
Fair of Torre de Moncorvo on April 8, 9 and 10, 2022, where 300 responses were
obtained. By data analysis three segments were registered: the "cultural", individuals
characterized by a greater interest in the cultural aspect seeking a greater contact with
culture; the "relaxed" consisting of individuals who give more importance to the
relaxation factor when seeking this type of events, and the "demanding" which are those
people who end up having no tastes or preferences for any of the factors of choice and

therefore a lower degree of satisfaction.

Keywords: cultural events; medieval fair; profile of visitors; visit motivations;

segmentation.
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Introducao

E fundamental conhecer o perfil do consumidor para adequar os produtos e servigos as
suas necessidades. Atualmente, os turistas estdo a tornar-se cada vez mais autonomos e
informados e demonstram uma abordagem mais ativa na criagdo de experiéncias (Kim
et al.,, 2016). As experiéncias vividas ndo sdo unidimensionais, mas sim uma
combinacdo de varios fatores, como o ambiente natural, as tradigdes locais, os

elementos culturais e a qualidade de servigo e do pessoal (Charters, 2006).

E necessério identificar as expectativas dos visitantes e de forma a captar cada segmento
torna-se impreterivel direcionar e implementar politicas de marketing e decisdes
estratégicas em prol dos diversos publicos. E importante considerar que o perfil dos
visitantes se vai alterando ao longo dos tempos em funcao das varidveis internas como o
ciclo de vida e das varidveis externas como a conjuntura econdmica e social, que
poderdo obrigar a reajustamentos da oferta, face a sazonalidade da procura. Para o
devido ajustamento da oferta turistica, os diversos agentes publicos e privados devem
acompanhar essas mudangas comportamentais identificando quem realmente ¢ o
consumidor, quais s3o os seus habitos, costumes, preferéncias, estilo de vida, etc., de
modo que seja possivel criar perfis com base nas suas preferéncias e necessidades
comuns. Torna-se também fundamental perceber o que os turistas procuram e conhecer
as suas motivagdes, para que o destino e as regides possam dar resposta em funcio da

oferta disponivel e ajustavel.

Muitos destinos utilizam os eventos para colmatar a sazonalidade. Os eventos sdo
considerados uma parte importante na criagdo de uma boa experiéncia. Sao
considerados fenomenos espacio-temporais, cada evento € unico e por isso € necessario
participar para desfrutar plenamente desta experiéncia (Getz, 2008). Os eventos
culturais tém vindo a ganhar destaque pois atualmente os destinos aproveitam os seus
recursos culturais e a sua histéria e cultura para atrair visitantes, se promover e atingir
uma vantagem competitiva. Desta forma muitos estudos tém-se focado na segmentagdo
de mercado de forma a entender quem sdo os visitantes de um evento, o que procuram,
que atividades praticam, etc. para que os organizadores de eventos possam ajustar

atividades, programa, etc. para irem de encontro as necessidades dos visitantes.



Os eventos de recriacdo historica s3o um tipo de evento cultural tematico ainda pouco
investigado (Fu et al., 2018). Segundo os mesmos autores estes eventos estdo presentes
nos planos de atividades de varios destinos como forma de afirmarem o seu patriménio
cultural, desenvolver a comunidade e de alavancar a economia local. Dentro deste tipo
de eventos as feiras medievais tém ganho um grande destaque, no entanto sdo poucos os
estudos que existem sobre quem s3o os visitantes que procuram este tipo de eventos e o

que os leva a participar nestes eventos, ou seja, as suas motivagdes.

Em Portugal, sdo cada vez mais as recriagdes existentes por todo o pais, visto que sdo
um produto cultural importante. O principal tipo de evento organizado a nivel nacional
sdo as feiras medievais (Reis, 2013). Para Bradder et al. (2017), a principal motivacao
associada a este tipo de eventos ¢ a ambigdo para retratar o quotidiano o mais rigoroso

possivel, onde se estabelega uma relacdo entre o passado e o presente.

A Feira Medieval ¢ um dos momentos altos promovido atualmente pelo Municipio de
Torre de Moncorvo. O seu tema e contexto historico ¢ sempre dedicado a D. Dinis e ao
ferro, com o intuito de dar a conhecer ao publico como decorria um mercado medieval,

assim como outras praticas que eram frequentes na época.

Neste sentido, sendo a Feira Medieval o evento ancora do Municipio de Torre de
Moncorvo e com maior proje¢do ¢ adesdo ¢ necessario conhecer melhor o visitante e
quais as suas motivagdes para que se possa ajustar a oferta ao que efetivamente os
visitantes procuram durante a sua participagdo no evento. Nao existem ainda estudos
sobre quem s3o estes visitantes € o que procuram em relacdo a este evento em
especifico e por isso, este estudo pretende ser uma contribuicdo para o estudo desta
tematica e ajudar a entidade organizadora a orientar a sua oferta de acordo com as
necessidades dos visitantes do evento. Considera-se importante perceber quais as
crengas que um turista tem em relacdo aos atributos deste evento que decide visitar e de
que modo ¢ que essas mesmas crengas sao valorizadas, para dessa forma alinhar a
estratégia de comunicacdo e de marketing utilizando esses mesmos atributos

valorizados pelos turistas.

Este estudo visa atingir consideragdes relevantes, sustentadas e fundamentadas sobre o
perfil do visitante e tem como principal objetivo identificar segmentos de visitantes da

Feira Medieval de Torre de Moncorvo.



A opg¢do metodologica que estd na base da investigacdo empirica ¢ a abordagem
quantitativa, com aplicacdo de um inquérito por questionario. Atendendo aos objetivos
propostos para o presente estudo e publico-alvo, o questionario final foi aplicado e
disponibilizado aos visitantes da Feira Medieval de Torre de Moncorvo em suporte
papel e em suporte digital na Loja Oficial da Feira Medieval. O tratamento e analise de
dados envolvem técnicas estatisticas descritivas, univariadas ¢ multivariadas, utilizando
o software Jamovi. Foi ainda realizada uma analise de clusters de forma a averiguar se
seria possivel identificar segmentos de visitantes da Feira Medieval de Torre de

Moncorvo.

O trabalho encontra-se estruturado em trés capitulos, a seguir a introducdo. O primeiro
capitulo refere-se ao enquadramento tedrico, e aborda temas como turismo, eventos e
segmentacdo de mercado. O segundo capitulo apresenta a metodologia adotada, os
objetivos do estudo, o instrumento de recolha de dados, a amostra do estudo e a técnica
de recolha de dados utilizada. Ainda neste capitulo ¢ efetuado um enquadramento do
evento em estudo. No capitulo trés apresentam-se e analisam-se os resultados do estudo
empirico. Finaliza-se o trabalho com as conclusoes, as limitagdes do estudo e sugestdes

para futuras linhas de investigacao.



1. Revisao da Literatura

1.1. Turismo

Nao se pode olhar para o turismo como um fendmeno recente, tornando-se numa
atividade economicamente relevante a partir do século XX. Anteriormente as viagens
eram efetuadas na sua maioria tendo como base o comércio e a peregrinacdo. Com o
desenvolvimento dos transportes e das tecnologias o turismo expande-se e como tal
passou a ser considerado a nivel mundial um dos principais setores de atividade que
afeta direta ou indiretamente uma grande franja da humanidade (Daniel & Fernandes,

2021).

O turismo, anteriormente considerado como um recurso para fins comerciais esta a ser
reconsiderado nos ultimos tempos. O conceito de "turismo" passou a ser visto para além
do seu papel econdmico e esta a ser-lhe atribuida importancia pelo seu papel nos
aspetos sociais, politicos, ecoldgicos, culturais e educacionais. Este facto levou ao seu

reconhecimento como uma componente essencial da vida do homem (Patricio, 2012).

Também Figueira e Dias (2011), partilham do mesmo pensamento, que o turismo nao ¢
nem devera ser rotulado apenas enquanto fendémeno econdémico, mas também como
fendomeno social, tendo em conta aspetos recreativos, educativos e culturais. Pois este
surge pela necessidade enquanto atividade que o homem pratica quando se movimenta
pela curiosidade e desejo de conhecer, com o objetivo de se enriquecer culturalmente e

se afastar para descansar e divertir num ambiente diferente do habitual.

Deste prisma pode-se concluir que alguns autores ddo preferéncia aos aspetos
econdmicos, outros aos sociais e culturais, outros antropologicos e outros aos
geograficos, mas o turismo pode entender-se por envolver uma grande area de
conhecimentos (Tribe, 1997). Sendo assim as defini¢des propostas ao longo dos tempos
podem dar um contributo incalculdvel ou desmedido no sentido de encontrar um

caminho para o consenso.

A necessidade de encontrar uma justificagdo para o facto de o turismo estar ligado a

todos os setores de atividade social e humana, deu origem a uma complexidade de
4



defini¢des, existindo tantas quantas os autores que se debrucam sobre o tema (Beni,
2007). Segundo Carrasco (2016), o turismo tornou-se atualmente um fendmeno social
que desde os primeiros tempos até hoje se desenvolveu fruto do progresso tecnologico,
da comunicagdo, da evolugdo das infraestruturas (tais como, estradas, portos,
aeroportos...) fatores estes de extrema importancia para a difusdo progressiva de um
turismo cada vez mais acessivel, o que permitiu aos viajantes conforto e seguranca

essenciais com garantias a partir dos locais de origem.

Segundo a Organizagdo Mundial de Turismo (OMT) (citada por Cunha & Abrantes,
2013, p. 17), “turismo ¢ um conjunto de atividades de pessoas que viajam e/ou que
permanecem em locais fora do seu habitat natural, por um periodo que ndo seja superior
a um ano, por motivos de lazer, de negdcios ou outros”. Mais recentemente, e segundo a
Organizacao das Nag¢des Unidas (ONU, 2008) o turismo ¢ um fendmeno social, cultural
e econdmico que envolve a movimentagdo de pessoas para paises ou lugares fora do seu
ambiente habitual para fins pessoais ou profissionais. Essas pessoas sdo chamadas de
visitantes (que podem ser turistas ou excursionistas; residentes ou ndo residentes).
Bernardo (2013, p. 15) define turismo como um “conjunto de atividades, interacdes e
relacdes tempordrias entre turistas, residentes e mediadores (publicos e privados)
estabelecidas em resposta as necessidades e desejos dos turistas e seus resultados no

espaco recetor e emissor.”

Depois de definir turismo é importante perceber os conceitos de visitantes, turista e

excursionista. A figura 1 ilustra como ¢ feita a classificacdo dos viajantes.



Excursionistas

<
Viajantes <

Outros

Figura 1. Classificagdo dos viajantes.
Fonte: Adaptado de Cunha e Abrantes (2013)

Segundo a ONU (citado por Cunha & Abrantes, 2013) um visitante ¢ um viajante que
viaja para fora do seu ambiente habitual, por um periodo inferior a um ano e que o
motivo principal da visita ¢ outro que nao seja o de exercer uma atividade remunerada

no local visitado.

De acordo com o International Recommendations for Tourism Statistics (ONU, 2008)
um visitante ¢ classificado como turista se a sua viagem incluir pelo menos uma noite,
ou como excursionista (visitante do dia ou same-day-visitor) se a sua viagem ndo incluir

passar a noite no local visitado.

Surgiu ainda a necessidade de distinguir os visitantes domésticos e os visitantes
internacionais. Segundo a mesma fonte (ONU, 2008) do ponto de vista do pais de

referéncia, um viajante doméstico classifica-se como tal, se:

e Estiver numa viagem turistica,

e For um residente a viajar no pais de referéncia.

J& os visitantes internacionais classificam-se como tal se em relacdo ao pais de

referéncia:

e Estiver numa viagem turistica,

e For um ndo residente que viaje no pais de referéncia.



A diversidade de motivagdes turisticas, traduz-se numa diversidade de tipos de turismo.
Assim como qualquer destino apresenta também uma grande diversidade de atrativos. A
identificacdo dos vérios tipos de turismo permite avaliar a oferta existente e o
desenvolvimento de outros produtos de modo a ir de encontro as motivacdes de procura.
Identificam-se varias tipologias de turismo, a saber: 1) Turismo de repouso; ii) Turismo
cultural; ii1) Turismo étnico; iv) Turismo natureza; v) Turismo de negécios; vi) Turismo
desportivo (Cunha & Abrantes, 2013). Considerando a tematica do presente trabalho, o

ponto seguinte vai abordar em concreto o Turismo cultural.

1.1.1. Turismo Cultural

Sao vérios os autores que apontam uma relacdo entre turismo e cultura. A Organizacao
Mundial do Turismo (OMT citado por Julido, 2013) apresentou em 1985 o conceito de
turismo cultural, que se refere a um tipo de turismo que envolve a visita a locais
culturais, histéricos ou artisticos, bem como a participacdo em eventos culturais e
atividades que visam proporcionar ao viajante uma experiéncia enriquecedora e
aprofundar o seu conhecimento sobre outras culturas. O turismo cultural pode também
incluir a interagdo com pessoas locais, além de outras atividades que possam
proporcionar um maior entendimento sobre a cultura local. O objetivo ¢ proporcionar
experiéncias enriquecedoras e de aprendizagem para o turista, contribuindo para a
preservacdo e valorizagdo da cultura local e para o desenvolvimento econdomico da

regido.

A Carta de Turismo Cultural do ICOMOS (Conselho Internacional de Monumentos e
Sitios), datada de 1976, definiu o turismo cultural como um fenémeno social, humano,
econémico e cultural irreversivel. Segundo a carta, o turismo cultural tem como
principal objetivo o conhecimento de monumentos, sitios historicos e artisticos, ou
qualquer outro elemento do patriménio cultural, e pode ter um efeito positivo sobre a
conservacao desses bens culturais, além de contribuir para a economia local. A carta
também enfatiza a importancia de um turismo cultural sustentdvel e responsavel, que
respeite a integridade e autenticidade dos bens culturais e beneficie a comunidade local

(Lopes & Correia, 2014).



Para Dominguez (2012), o turismo cultural estd vinculado a outras tipologias de turismo
onde os turistas realizam de forma complementar uma atividade cultural. Segundo o
mesmo autor e de uma forma geral a cultura pode ser entendida como o interesse por
objetos e formas de vida de outros povos e outras culturas. A maioria dos turistas
consome em algum momento da visita produtos culturais, j& que todos os destinos
dispdem de alguma forma de oferta cultural. Essa oferta pode incluir museus,
exposigoes, festivais, teatros, entre outras atividades que permitem aos turistas aprender
sobre a histoéria, a arte, a gastronomia, as tradi¢cdes e as formas de vida das comunidades
locais. O turismo cultural, portanto, pode ser visto como uma forma de enriquecimento

pessoal e de ampliagcdo do conhecimento sobre outras culturas.

Brizolla (2008, citado por Silva & Colantuono, 2018, p.112), entende que o turismo
cultural compreende “atividades turisticas relacionadas a vivéncia do conjunto de
elementos significativos do patriménio historico e cultural e dos eventos culturais,
valorizando e promovendo os bens materiais e imateriais da cultura”. Nesse sentido a
OMT (2019) afirma que a principal motivagdo do visitante ¢ descobrir, experimentar e
consumir os atrativos e os produtos culturais, materiais e imateriais de um destino.
Richards (2019), destaca que o turismo cultural comegou a ser alvo de estudo e
investigacdo quando na era apos a 2° Guerra Mundial se percebeu que o turismo era
uma forma de estimular a economia e a reconstrucao social, pois as viagens nessa altura
foram consideradas um meio importante de ligacdo cultural entre diferentes paises e

povos.

E importante que haja um planeamento e uma monitorizagio das atividades turisticas
para garantir que dessa forma o turismo cultural seja sustentdvel e responsavel,
respeitando assim a integridade e a autenticidade dos bens culturais como monumentos,
costumes locais, gastronomia, eventos culturais, edificios historicos, artesanato, etc. A
preservagdo do patrimonio histérico e cultural de uma regido ¢ essencial para a
identidade e coesdo social, bem como para a atratividade enquanto destino turistico.
Além disso, o turismo em geral e o turismo cultural em particular podem ser vistos
como uma forma de promover a diversidade cultural entre os visitantes e as
comunidades locais. Todas as regides, cidades, vilas, aldeias possuem uma

singularidade cultural propria que as torna distintas.



No que toca ao perfil do turista cultural, esta ¢ uma éarea de estudo que estd em
permanente desenvolvimento devido a evolugdo da cultura, do turismo e das tendéncias,
etc. Alguns autores dedicaram-se em tracar o perfil do turista cultural e/ou a encontrar
algumas caracteristicas dos mesmos. Bodo (1995) apresenta algumas das caracteristicas
dos turistas culturais, tais como: i) Visitantes estrangeiros de culturas diferentes; ii)
Visitantes nacionais que procuram aprofundar a sua relagdo com o patriménio cultural,
ii1) Auferem rendimentos acima da média e por isso fazem mais gastos; iv) Ficam

alojados em hotéis; v) Cultos; vi) Maioritariamente sdo do sexo feminino.

Richards e Munsters (2010) caracterizam o turista cultural com um elevado nivel de
educacdo e por isso tendem a ter mais poder de compra e menos restrigdo orgamental, e
tém por habito participar em atividades de natureza cultural no local da sua residéncia.
Durante a sua estadia a despesa média tende a ser superior a média de gastos de um

turista comum ou ndo cultural.

Figini e Vici (2012) argumentam que os turistas culturais tendem a gastar mais durante
a viagem e auferem maiores rendimentos. S3o0 mais exigentes em termos de qualidade
dos produtos e servigos que consomem, visitam locais e participam em eventos culturais
que contribuem para a sua valorizagdo pessoal e viajam de forma independente estando

menos sujeitos a influéncias externas de operadores turisticos ou agéncias de viagens.

De acordo com Oyarce et al. (2019), o turista cultural tem um perfil bastante
caracteristico. Em geral, quando viaja procura conhecer e envolver-se com novas
culturas, histéria, arte, arquitetura, tradigdes locais, etc. Possui um elevado nivel de
escolaridade e rendimento sendo também exigente na qualidade de servigos e produtos
culturais que consome. Tende a viajar sozinho ou em pequenos grupos o que vai de
acordo com as caracteristicas descritas por Figini e Vici (2012). O tempo de
permanéncia em cada destino que visitam ¢ superior face a outros tipos de turistas.
Segundo estes autores, este tipo de turista demonstra uma preocupagdo com a
preservacdo do patriménio cultural e da comunidade local que visita, procurando
experiéncias mais auténticas e com baixo impacto ambiental, social, etc. e por isso a
sustentabilidade tem vindo a ser uma das principais preocupagdes do turista cultural que

procura cada vez mais minimizar os impactos negativos do turismo.



Vergori e Arima (2020) concluiram que os turistas culturais tendem em gastar mais

dinheiro nas suas viagens do que os turistas ndo culturais e viajam mais fora da época

alta.

Alguns autores procederam a segmentagdo dos visitantes culturais. McKercher (2002)

apresenta cinco tipologias de turistas culturais categorizadas face a diferentes niveis de

centralidade (o quanto o turismo cultural ¢ o principal motivo de viagem/visita) e de

experiéncia (0 quanto o turismo procura uma experiéncia cultural mais aprofundada), a

saber:

1)

2)

3)

4)

5)

Motivado/intencional: este turista apresenta uma motivacdo cultural quando
viaja e procura uma experiéncia cultural profunda, envolve-se nas atragdes
culturais e tende a procurar a aquisi¢ao de conhecimento.

Observador: viaja por motivos culturais, a experiéncia ¢ superficial, procura
visitar as atragdes culturais que sdo mais importantes.

Casual: aqui a cultura ndo ¢ um fator motivacional e por isso a experiéncia ¢
superficial.

Acidental: ndo viaja por motivacdes culturais, no entanto tende a participar em
atividades de turismo cultural durante a sua estada tendo uma experiéncia
superficial.

Oportuno: também ndo ¢ a cultura que o faz viajar, mas ainda assim uma vez
que estd no destino visita e/ou participa em atividades culturais acabando por

beneficiar de uma experiéncia de turismo cultural profunda.

Espelt e Benito (2006) num estudo do comportamento dos visitantes culturais na cidade

de Girona em Espanha dividiu o turista cultural, segundo um nivel diferente de

envolvimento e interesse pela cultura em quatro tipos:

1y

2)

3)
4)

Os nio culturais: apresentam um comportamento e envolvimento com a cultura
superficial.

Os de ritual: tendem a viajar em grupo para destinos de massa e apresentam
interesse moderado pelas atividades culturais.

Os interessados: viajam sozinhos e tém um interesse moderado.

Os eruditos: tém um elevado interesse e pretendem adquirir/aperfeigoar

conhecimentos sobre a cultura e o patrimonio dos locais que visitam.
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Num estudo realizado na China com o objetivo de segmentar os turistas culturais
chineses, Chen e Huang (2018) procederam a sua segmentacdo tendo por base a
centralidade cultural e a profundidade da experiéncia cultural. Foram obtidos os
seguintes segmentos: 1) os turistas culturais casuais; ii) os turistas culturais turisticos;
ii1) os turistas culturais intencionais; iv) os turistas culturais serendipistas e v) turistas

culturais incidentais.

1.2. Conceito e definicao de eventos em turismo

Embora ndo exista um conceito Unico de eventos serdo apresentadas algumas defini¢des

encontradas na literatura.

Os eventos ocorrem com o objetivo de atrair a atencao dos consumidores e da imprensa
quer tenham sido criados de forma espontanea ou pensados de forma estratégica

(Rabaga & Barbosa, 1987, citado Julido, 2013).

Segundo Jago e Shaw (1998) os eventos podem ser ordindrios ou especiais. Sdo eventos
ordinérios aqueles que sdo habituais e sdo eventos especiais aqueles que sdo Unicos,
pouco frequentes com uma duracio limitada que proporcionam a quem consome estes

eventos a oportunidade social e de lazer que ndo se consegue satisfazer no dia a dia.

Para Pelicano (2009), um evento apresenta uma durag¢do limitada, ¢ baseado em um
tema especifico, possui uma organizacao responsavel pela sua realizagdo e tem como
objetivo satisfazer as necessidades do consumidor, beneficiando a regido onde ¢

realizado.

Isidoro et al. (2014, p.15) definem evento como “um acontecimento planeado que tem
lugar numa determinada data, num local pré-definido e numa hora previamente
anunciada. O promotor de um evento tem sempre um objetivo concreto para reunir as

pessoas convidadas e todos se realizam com uma finalidade especifica."

Os eventos desempenham um papel fundamental na criagdo de visibilidade para um
destino e tém a capacidade de melhorar a imagem desse destino, além de combater a
sazonalidade, uma vez que sdo capazes de movimentar pessoas em diferentes periodos
do ano (Marujo, 2014). Pelo facto de o fluxo de turistas aumentar no destino em que se
realiza o evento, existem impactos positivos na economia local em toda a cadeia de

servigos turisticos (Coutinho & Coutinho, 2007). Para além do aumento das receitas, os
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eventos sao capazes de gerar empregos e oportunidades sociais (Matias, 2007). Por isso
como refere, Marujo (2015) os eventos conseguem gerar iniimeros beneficios, no
entanto a qualidade dos produtos e servicos tem de ir de encontro as expectativas que os

consumidores criaram.

A relagdo entre turismo e eventos surge desde a antiguidade, pois as pessoas viajavam
para participar ou assistir a eventos importantes como por exemplo competicdes
desportivas, celebracdes de cariz religioso, entre outros. A relagdo entre turismo e
eventos mantém-se atualmente com os eventos a serem considerados uma das principais
motivagdes de viagens e apresentam uma importancia para os destinos a nivel social,

econdmico e politico (Silva & Umbelino, 2017; Getz, 2020).

A relagdo entre os eventos e o turismo tem sido objeto de estudo pois os eventos
conseguem atrair turistas aos locais onde os eventos se realizam Smith e Forest (2006),

apelidam este nicho de “Turismo de Eventos”.

Para Vieira (2015, p.22) “a relagdo entre eventos e turismo ¢ estabelecida quer pelos
participantes em eventos que na mesma ocasido também “fazem turismo”, quer pelos
turistas que durante a sua visita a um destino turistico também participam em eventos ai
realizados. Nem a motivagao principal dos primeiros ¢ o turismo, nem a dos segundos ¢
participar em eventos, mas, quer num quer no outro caso, 0s eventos € o turismo se

encontram, interagem e se sobrepdem”.

Segundo Getz (2008), podem existir duas perspetivas quando se fala de turismo de
eventos. A primeira perspetiva encontra-se relacionada com o comportamento do
consumidor turistico de eventos (perfil sociodemografico, motivacdes, caracteristicas da
viagem). A outra perspetiva relaciona-se com as organizacdes turisticas e outras
empresas que promovem eventos como atracdo de turistas, incluidos nesta perspetiva

estdo os que contribuem para a imagem e promocao de um destino.

Os eventos tém-se vindo a tornar uma importante fonte para o turismo, pois atualmente
inumeros turistas participam em diversos tipos de eventos contribuindo dessa forma
para a promog¢do, movimentacdo, fidelizagdo dos turistas/visitantes ao destino que
realiza o evento. Para além disso, os eventos podem reduzir a sazonalidade e beneficiar
os diferentes servigos turisticos (alojamento, restauragdo, etc.) (Gongalves & Umbelino,
2017).
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Como ja foi visto, o turismo e os eventos possuem uma relacdo direta apresentando
beneficios mutuos. Os eventos impulsionam o turismo pois conseguem reunir pessoas
num determinado espago, enquanto o turismo para além de apoiar a realizacdo dos
mesmos o turismo € a experiéncia dos recursos que existem num destino (Fredline &
Faulkner, 2010). A interagdo entre o turismo e os eventos pode entdo ser vista como
uma forma de cooperacdo que em conjunto contribuem para o desenvolvimento

econdmico e social no destino em que ¢é realizado um acontecimento Unico.

Um turista que participa em eventos despende trés vezes mais do que um turista comum
e acaba por ser um elemento que divulga o evento, o local onde estd inserido
conseguindo de certa forma melhorar a imagem do local onde ¢ realizado o evento se a
sua experiéncia como participante for positiva. Os eventos para além das receitas que
conseguem gerar, sao também geradores de emprego, aumentam a atratividade e a

competitividade do local (Gongalves, 2020).

Em suma, os eventos em turismo tém como objetivo atrair visitantes para um
determinado destino onde irdo ter um impacto positivo no turismo desse destino,
gerando receitas, desenvolvendo a economia local, para além disso os eventos t€ém um
papel importante na promoc¢do da cultura e das tradigdes de um local, conseguindo

preservar o seu patrimonio histdrico e cultural.

1.2.1. Tipologia e classificagao de eventos em turismo
De acordo com o Plano Estratégico Nacional de Turismo (PENT) os eventos turisticos
estdo divididos por trés tipologias em fun¢do da sua dimensdo ou visibilidade, sendo

estas: os megaeventos, os grandes eventos promocionais € os eventos de animagao local

(Turismo de Portugal, 2007).

Os megaeventos sdo eventos turisticos de grande dimensdo e impacto no turismo. Tém
como objetivo promover o pais a nivel internacional, contribuem para a construgdo ou
reestruturacdo de equipamentos e infraestruturas, pretendem alcangar turistas de todo
mundo e consequentemente aumentar os fluxos turisticos durante e apos o decorrer do
evento. Como este tipo de eventos traz elevados custos o PENT estima a realizagdo de

apenas dois megaeventos por década.
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Os grandes eventos promocionais sdo importantes para a promog¢ao do turismo a nivel
nacional e regional, pretendem promover a imagem do pais a escala internacional e
nacional. Este tipo de eventos sdo organizados através de um calendario nacional anual
de acordo com a sua natureza (culturais, gastrondmicos, religiosos, entre outros),
ocorrem em maior frequéncia que os anteriores, o PENT estima que sejam realizados
pelo menos dez grandes eventos nacionais por ano € no minimo cinquenta grandes

eventos regionais por ano.

Por ultimo os eventos de animagdo local como o préprio nome indica sdo realizados
numa pequena escala podem surgir como feiras de artesanato, jogos desportivos,
concertos, entre outros € tém como objetivo oferecer novas experiéncias, mais
auténticas e diversificadas aos visitantes. Este tipo de eventos também ajuda a aumentar

os fluxos turisticos, colmatar a sazonalidade e gerar receita para a economia local.

Isidoro et al. (2014) consideram que existem varias tipologias de eventos com objetivos

e caracteristicas distintas, nomeadamente:

e Feiras;

e Convencao de vendas;
e (Congressos;

e Roadshows;

e Workshops;

¢ Brainstorming;

e Eventos sociais;

e Eventos culturais;

e Eventos desportivos;

e Eventos sustentaveis.

Para Caetano et al. (2018) os eventos podem ser divididos em cinco tipologias distintas

como ¢ possivel ver na figura 2.
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Micro evento Pequeno evento Médio evento

<100 pessoas >100 a 500 pessoas >500 a 3.000 pessoas

Grande evento Mega evento
>3.000 a 80.000 pessoas >80.000 pessoas

Figura 2. Tipologia dos eventos.
Fonte: Adaptado de Caetano et. al (2018)
Marujo (2012, p.2) afirma que os eventos, “seja qual for a sua tipologia, criam
oportunidades para a viagem, aumentam o consumo e promovem o desenvolvimento,
justificando a luta constante por parte das entidades governamentais na captacdo de

eventos nacionais € internacionais”.

Quanto a sua caracterizagdo, os eventos podem ser classificados com base em critérios
diferentes: de acordo com a entidade que os organiza, com o tipo de acesso do publico
ao evento, com a sua dimensdo e com o seu tema. Isidoro et al. (2014) classificam os
eventos através de critérios como a finalidade, periocidade, area de abrangéncia,

publico-alvo e o nivel de participagdo (Figura 3).
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Instituicionais = Esporadicos = Locais Corporativos Total

. . AU . . Para o .
Promocionais = Periddicos - Regionais . Parcial
consumidor

- be = Nacionais
oportunidade

== Internacionais

Figura 3. Classificagao dos eventos.

Fonte: Adaptado de Isidoro et. al (2014)
Eventos institucionais sdo aqueles que visam manter ou aperfei¢oar a imagem de uma
empresa/organizagdo, por outro lado os eventos promocionais sdo aqueles que tem
como objetivo o aumento das vendas. Os eventos esporddicos realizam-se
esporadicamente nao tendo uma periocidade definida, ja os periddicos realizam-se com
uma periocidade fixa e os de oportunidade sdo aqueles que surgem com o intuito de
aproveitar um acontecimento, por exemplo uma data comemorativa. Eventos locais sdo
aqueles que apenas tém impacto no local onde se realiza, os regionais sdo de maior
dimensdo que os locais e atuam a nivel regional, os nacionais ja se promovem a nivel
nacional e por Ultimo os internacionais conseguem fomentar o interesse dentro e fora do
pais. Os eventos corporativos sdo realizados para o publico interno e os para o
consumidor como o proprio nome indica realizam-se para o consumidor de determinado
produto e/ou servico. Por ultimo, o nivel de participagdo num evento € total quando as
empresas realizam os proprios eventos e de participagdo parcial quando por exemplo

apenas sdo patrocinadores e ndo organizadores de um evento (Isidoro et al., 2014).

Para Melo (2001, citado por Coutinho & Coutinho, 2007) um evento

independentemente da sua natureza e os seus objetivos, ¢ um meio de entretenimento.
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1.3. Eventos Culturais

O turismo e a cultura estdo interligados, uma vez que refletem a esséncia de uma
comunidade, o seu patrimonio, praticas e convengdes. Atualmente, as pessoas procuram
quebrar a monotonia do seu dia a dia e melhorar o seu envolvimento na viagem, o que

leva a um mercado em expansao para o turismo cultural.

Existe uma crescente vaga de eventos culturais devido ao facto de cada vez existir mais
procura por atividades culturais e pela necessidade de os destinos diversificarem a sua
oferta turistica de modo que consigam captar novos segmentos de mercado (Umbelino,

2016).

O turismo de eventos culturais tem a capacidade de gerar diversos beneficios para as
comunidades locais em que se realizam nomeadamente econdémicos pois incluem a
colaboracdo de multiplos stakeholders (empresas; organizacdes sem fins lucrativos;
voluntarios; funciondrios; residentes; turistas; autarquias) que alavancam a economia
local, sociais pois aumenta o sentido de pertenca da populagdo local, sdo introduzidas
novas ideias e projetos capazes de recuperar a cultura e as tradicdes e reforcar a
identidade territorial, conferindo uma experiéncia mais auténtica aos visitantes
(Boucher et al., 2018; Getz & Page, 2016; Gomes & Devile, 2017; Liu, 2014b; Quinn,
2013). Para além destes beneficios os eventos culturais t€ém-se mostrado importantes no
desenvolvimento de um destino turistico (Murphy & Boyle, 2006). Eles estdo
associados ao aumento da competitividade, atraindo maior interesse e contribuindo para
atenuar a sazonalidade, entre outros beneficios (Farmaki et al., 2019; Stankova &

Vassenska, 2015).

Os eventos culturais sdo uma ferramenta estratégica para a gestdo dos territorios pois
contribuem para a oferta turistica e por consequéncia aperfeicoando a imagem turistica
dos territorios através do desenvolvimento cultural social e econémico (Santos et al.,

2012).

Segundo Richards e Palmer (2010), os territorios desenvolvem cada vez mais eventos
culturais para celebrar a historia e cultura local e com isso atraem mais turistas e
satisfazem a necessidade de co-participagdo. Rashid et al. (2017, p.11) afirmam que “o

principal objetivo dos eventos culturais € a celebragdo ou a confirmagao da cultura”.
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Para Getz (1991, citado por Ribeiro et al., 2006), os eventos culturais sdo um conjunto
de atividades num curto espaco de tempo com um programa pré-definido podendo ser
de véarios temas e dimensodes distintas, mas o que todos os eventos culturais t€ém em
comum ¢ o carater diferenciador e Unico comparativamente a oferta turistica
permanente. Um evento cultural ¢ algo que faz com que os participantes saiam da sua

rotina ou do que ¢ comum no dia a dia.
Os eventos culturais permitem (Ribeiro & Ferreira, 2009):

1) mostrar e refor¢ar o orgulho comunitario;

i) criar intercambios culturais através do turismo;
ii1) celebrar a tradi¢do, cultura e modo de vida;

iv) celebrar a identidade (pessoal ou social);

v) angariar fundos;

vi) incentivar a socializacdo e a diversao;

vii) promover ambientes culturais e ambientais.

A procura por uma vantagem competitiva face aos demais e a necessidade de
diferenciagdo induz os destinos a recorrer aos seus recursos € bens culturais como
fatores competitivos e diferenciadores num contexto economico que se tem revelado
cada vez mais imprevisivel (Liu, 2014a). O mesmo autor considera ainda que os
“eventos culturais podem contribuir para o desenvolvimento cultural, criando procura
da cultura, melhorando as infraestruturas do local, encorajando a criatividade local e

animando o envolvimento local” (p. 507).

Allen et al. (2005, citados por Carvalho, 2020), definem eventos culturais como
performances ou apresentagdes planeadas e criadas com o objetivo de assinalar ocasides

especiais ou determinados aspetos sociais e culturais.

1.3.1. O consumidor de Eventos Culturais

Caracterizar o perfil do consumidor ¢ algo fundamental para adequar e promover

produtos e servicos mediante cada perfil.

Alant e Bruwer (2004) sugerem que, para melhor compreender o comportamento dos

visitantes, ¢ importante considerar trés dimensdes que estdo inter-relacionadas, estas
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dimensdes incluem o perfil do visitante, o perfil da regido e o perfil da visita. Ao
analisar estes fatores, ¢ possivel determinar o que o visitante esta a fazer, porque o faz e
como o estd a fazer. O perfil do visitante envolve por exemplo caracteristicas
demograficas e psicograficas, enquanto o perfil da regido inclui a localizacdo e as
ofertas turisticas. Por ultimo, o perfil da visita considera o facto de ser a primeira vez do

visitante ou uma visita repetida.

Os consumidores de eventos culturais tendem a ter uma forte ligacdo com a arte e a
cultura, interessados em alargar os seus conhecimentos culturais, procurando
experiéncias cada vez mais imersivas € que contribuam para o seu desenvolvimento

pessoal.

Segundo Fernandez et al. (2014) os turistas de eventos culturais, tém entre 40 ¢ 50 anos
de idade, sdo detentores do ensino superior e visitam um destino por recomendacao de
familiares e amigos, viajam em grupo e pernoitam no destino. Para além do patriménio
e dos museus valorizam a natureza e as paisagens. De forma geral tém uma boa imagem

do destino e por norma sdo leais ao destino, mais do que ao evento cultural.

1.4. Segmentagao de mercado

A diversidade que existe entre pessoas, coisas e lugares ¢ uma realidade evidente. A
segmentacdo de mercado ¢ uma estratégia de marketing que ¢ utilizada para dividir o
mercado em diferentes grupos de consumidores que apresentam interesses, atitudes e
necessidades semelhantes (Feng, 2022), dessa forma, é possivel implementar estratégias
de marketing direcionadas para cada segmento, obtendo resultados mais eficazes do que
as estratégias de marketing voltadas para um determinado servigo ou produto,

desenvolvidas para a populagdo em geral (Smith, 2014).

A segmentacdo de mercado permite que se possam concentrar esfor¢os de marketing em
determinados segmentos-alvo (publico-alvo). Para isso ¢ necessdrio caracterizar e
conhecer cada segmento para se entender qual/quais segmento/s que se pretendem atrair
quer seja para um destino, quer para um evento. Desta forma o marketing torna-se mais
eficiente e direcionado o que pode resultar num maior nivel de satisfacdo indo de
encontro aos seus gostos, desejos e necessidades o que podera levar consequentemente a

um aumento das receitas turisticas.
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Para Ferreira (2000) a segmentacdo pressupde que sejam identificados quais os fatores
que afetam as decisdes dos consumidores e que existem requisitos para o seguimento do
processo de segmentacdo: Identificavel, Mensuravel; Acessivel; Rentavel; Estavel. Para
realizar este tipo de estudo, ¢ necessario definir qual ou quais os elementos que
permitirdo distinguir os segmentos ou grupos de visitantes, ou seja, ha que definir as

bases de segmentagao.

Kotler et al. (2006) dividem o processo de segmentagdo em duas etapas. Na primeira
etapa ¢ importante serem identificadas as bases de segmentagdo que permitem agrupar
os visitantes em diferentes sub-grupos (segmentos), apds serem identificadas entra a
segunda etapa onde ¢ possivel descrever os perfis dos diferentes segmentos

identificados.

Dibb e Simkin (2001) definem bases de segmentacdo como sendo as caracteristicas
individuais ou de grupo que vao ser utilizadas para dividir o mercado em varios
segmentos. Kotler et al. (2006) afirma que as bases de segmentagcdo podem ir desde as
caracteristicas demograficas, geograficas, psicoldgicas e comportamentais (Tabela 1). A

selecdo das bases de segmentacdo a utilizar ird depender dos objetivos que se pretendem

alcangar.
Tabela 1. Tipos de base de segmentacéo.
Tipo de base Variavel
, Idade; sexo; estado civil; nacionalidade;

Demografica . ~ o1

dimensao do agregado familiar
Geografica Regido; clima; pais de origem; clima
Socioeconémica Profissao; habilitagoes literarias, rendimentos
Psicografica Estilo de vida; atividades de lazer

. .. Necessidades; motivagdes; personalidade;

Psicologica ~

percegdo
Sociocultural Cultura; religido; ciclo de vida familiar

Valor do consumo; tipo de bens e servigos

Padroes de comportamento . o . .
consumidos; reacdo a estratégia de marketing

Padrdes de consumo Fidelidade; frequéncia de utilizagdo; satisfacdo

Nivel de conhecimento do produto/servigo;

Predisposicao do consumidor .
posI¢ beneficios esperados

Hibrida Demografica/psicografica

Fonte: Adaptado de (Goeldner & Ritchie, 2007; Oliveira-Brochado & Martins, 2008; Schiffman & Kanuk, 2000)
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Para este estudo irdo ser utilizadas as motivagdes como base de segmentacdo dos
visitantes da Feira Medieval de Torre de Moncorvo e variaveis sociodemograficas. A
motivacdo mostra-se como um dos fatores de maior importancia na compreensao dos
comportamentos das pessoas em relacdo as suas agdes. A motivagdo refere-se aos varios
processos que estimulam, orientam e sustentam o comportamento humano para a
realizacdo de um objetivo especifico, tal como explicado por Greenberg e Baron (2008),
também pode ser descrita como fatores sociopsicologicos que influenciam um individuo
a viajar e a envolver-se em atividades turisticas (Crandall, 1980). As motivagdes
permitem analisar os processos de tomada de decisdo de um turista como também

conseguem avaliar a satisfacdo subsequente (Snepenger et al., 2006).

Maslow apresentou em 1973 a “Teoria da hierarquizacdo das necessidades” onde as
motivagdes podem ser de natureza bioldgica (fome, sede, etc.), de ordem psicoldgica
(afeto; estima; reconhecimento pessoal, etc.) ou de ordem social (amizade ou

relacionamento com outras pessoas).

Para Dias (2009, p.127) a motivagdo turistica “pode ser entendida como a representacao
cognitiva dos beneficios decorrentes de evasdo (fuga) e da descoberta (procura)”.
Segundo Neumann e Reichel (1979, citado por Castro, 2013, p.13) a motivacao turistica
pode ser definida como “um conjunto de necessidades que levam alguém a participar
numa atividade turistica”. As necessidades sdo o ponto de partida para a motiva¢dao uma
vez que fazem com que uma pessoa que nao esta satisfeita procure algo que a satisfaca
0 que ira gerar um impulso para a a¢do, ou seja a motivacao ¢ a for¢a que impulsiona a

pessoa a agir de modo a eliminar/reduzir o estado de insatisfacao.

Sharpley (2006) considera que a motivagdo pode ser classificada em duas categorias:
intrinseca e extrinseca, ou seja, através da motivacdo como um acontecimento
psicologico e motivagdo como acontecimento socioldgico. As motivagdes intrinsecas
estdo diretamente ligadas a personalidade de cada pessoa e ao seu desenvolvimento
pessoal e as motivagdes extrinsecas estdo associadas as influéncias sociais e culturais

onde a pessoa se insere.

Mclntosh et al. (1995), consideram que compreender o comportamento psicologico dos
consumidores a partir das suas necessidades e motivagdes ¢ fundamental para entender

porque ¢ que certos grupos de pessoas escolhem determinadas atividades/experiéncias
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durante uma viagem. Pois foca-se nas semelhancas entre pessoas e os tipos de

experiéncia que procuram.

Virios estudos ja ndo se baseiam apenas na questdo da motivagdo de forma isolada
(porque ¢ que vém?), baseiam-se também no perfil demografico dos visitantes (“quem
s307?”), na satisfacdo (“estdo satisfeitos?”’) e nas caracteristicas comportamentais (em
que atividades participam?”’) (Li & Petrick, 2005). No turismo da-se énfase ao Modelo
dos Fatores Push e Pull de Crompton (1979) pois este modelo veio-se a revelar dos que
melhor se adapta a realidade. O modelo “Push and Pull” aborda a motivagao turistica de
um ponto de vista sociologico distinguindo os fatores push (fatores motivacionais) dos
fatores pull (fatores de atragdo). Este modelo resulta da decomposicao das decisdes de
viagem em duas for¢as motivacionais. Os fatores push sdo fatores internos que afetam a
tomada de decisdo de uma pessoa em relagdo a viagem (sair da rotina, relaxar, ¢ tudo o
que empurra o turista para fora de casa), ja os fatores pull sdo fatores externos a pessoa,
0s quais atraem uma pessoa para um determinado destino (surgem dos atrativos dos

destinos, expectativas, praia, cultura, historia).

Crompton e McKay (1997), incluem sete dominios motivacionais no grupo dos fatores

push, sendo eles:

e A novidade como um desejo de procurar novas e diferentes experiéncias
motivadas pela necessidade de aventura, surpresa.

e A socializagdo como o desejo de interacdo com um grupo.

e O prestigio e o status como o desejo de alcangar uma boa reputag@o aos olhos de
outras pessoas que o rodeiam.

e O descanso e o relaxamento como o desejo de fugir ao stress do dia-a-dia.

e O enriquecimento intelectual como o desejo de obter conhecimentos.

e O reforgo das relacdes familiares como o desejo de melhorar as relagdes
familiares.

e A regressdo como o desejo de se envolver em comportamentos que lembrem da

juventude ou da infancia.

Quanto aos fatores pull Fakeye e Crompton (1991, citados por Kim et al., 2003),

identificaram seis dominios, sendo eles:

e Oportunidades sociais e atragoes;
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e Amenidades naturais e culturais;

e Acomodagdo e transporte;

¢ Infraestrutura, alimentag¢do e povo amigavel;
e Amenidades fisicas e atividades de recreio;

e Bares e entretenimento noturno.

Os eventos ndo sdo excegdo, entender as motivagdes para a visita a um evento permite
criar uma oferta mais adequada as necessidades detetadas o que ird resultar em
visitantes mais satisfeitos, criar uma conexao mais profunda com o evento, aumentando
a probabilidade de fidelizacdo e recomendacdo, ou seja, possibilita a compreensao do
processo de decisdo dos visitantes (Crompton & McKay, 1997). Kim et al. (2012)
também defendem que quando a motivagdo dos turistas é percebida, ¢ a melhor forma
de compreender o porqué da visita a um determinado local, os seus comportamentos e

estados psicologicos que afetam o processo de escolha do destino a visitar.

1.4.1. Segmentacao de mercado nos Eventos Culturais

Viérios sdo os autores (e.g. Chang, 2006; Lee et al., 2004; Prentice & Andersen, 2003)
que nos seus estudos segmentaram os participantes de diversos eventos culturais.
Prentice e Andersen (2003) criaram uma segmentacdo de acordo com os estilos de
consumo dos visitantes do festival de Edimburgo, obtendo sete clusters distintos: 1)
consumidores sérios da cultura internacional; ii) socializadores de dramaturgia
britanica; iii) assistentes de artes performativas escoceses; iv) turistas com experiéncia
escocesa; v) frequentadores de galerias; vi) frequentadores acidentais de festivais e vii)

frequentadores incidentais de festivais.

Lee et al. (2004) segmentaram os visitantes na Exposi¢do Mundial de Cultura de
Kyongju na Coreia do Sul com base nas motivagdes, nacionalidade e satisfacdo obtendo
quatro clusters distintos: “culture and family seekers”; “multi-purpose seekers”; “escape
seekers” e “event seekers”. Chang (2006) num estudo realizado num festival cultural
indigena em Taiwan obteve cinco segmentos distintos de visitantes com base nas

motivagdes a saber: recuperacio do equilibrio; participacdo e aprendizagem; procura da

novidade; socializac¢do e exploracdo cultural. Shin e Gwak (2008), num estudo realizado
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num festival cultural coreano segmentaram os visitantes com base nas suas motivagoes:

os “independente travellers” e os “packages tourists”.

Li et al. (2009) estudaram as motivagdes dos visitantes de um evento rural nos Estados
Unidos e obtiveram cinco clusters: viajantes familiares; entusiastas de eventos; fiéis

frequentadores do evento; fugitivos e amantes da reunido social.

Santos (2011) segmentou o mercado de visitantes da Viagem Medieval em Santa Maria
da Feira com base nas emog¢des obtendo trés clusters: os apaticos; os controladores e
influenciadores e; os satisfeitos e entusiasmados. Sobre o mesmo evento Santos et al.
(2012) da analise resultaram trés clusters: “os muito satisfeitos”, “os satisfeitos” e os
“menos satisfeitos”, estes foram segmentados de acordo com a avaliagdo que faziam do

evento.

Brida et al. (2014) segmentaram os visitantes italianos do mercado de Natal em Merano
(norte de Italia) com base nas suas motivagdes, obtendo cinco clusters: familias ativas;
procuradores de lugares; familias ndo interessadas nas atragdes infantis; familias que

procuram um mercado de Natal e; solteiros a procura de um mercado de Natal.

Giaccone e Galvagno (2021), investigaram um evento de pequena escala, o Festival
Maiorchino, com base nas tradi¢des culturais locais em Sicilia e identificaram quatro
segmentos: “escapers”; “socialization lovers”; “loyalists” e “passionate about

traditions”.

Como ¢ possivel observar, a maioria dos estudos sobre a segmentacdo em eventos tem
por base as motivagdes de forma a saber o que motivou os visitantes a escolher e

participar em determinado evento (Tkaczynski & Rundle-Thiele, 2011).

Dewar et al. (2001), referem que conhecer os motivos dos visitantes confere a
capacidade de aumentar a satisfacdo dos mesmos, o que fard com que se atraiam e
retenham mais visitantes. Os autores consideram ainda que ¢ importante que sejam
identificadas as necessidades dos visitantes para que os organizadores de eventos
possam conceber futuros programas adaptados as necessidades dos mesmos. Importa
salientar que o conhecimento das motivagdes para um determinado evento também pode
ser util para a fidelizagdo dos visitantes. No entanto as motivagcdes dos visitantes
também alteram de evento para evento o que também ¢ preciso ter em conta. O

posicionamento de cada evento diferencia-os, nomeadamente através dos seus atributos
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(fatores push e pull) e que sdo importantes para os visitantes e vao fornecer ao evento

uma vantagem competitiva face aos demais (Zyl, 2008).

2. Metodologia

No presente capitulo efetua-se uma descricdo da metodologia adotada para o
desenvolvimento do trabalho empirico, considerando os objetivos do estudo. Apresenta-
se o instrumento de recolha de dados, o inquérito por questiondrio, € a sua metodologia
de aplicagdo. Identifica-se a amostra do estudo e a estratégia de recolha de dados, bem
como a técnica utilizada para o tratamento dos dados recolhidos. Por ultimo ¢ feita uma

breve caracterizacdo do evento em estudo bem como da regido onde este se localiza.

2.1. Enquadramento metodolégico da investigacao

A investigacdo segundo Sancho et al. (2001, p.4) possibilita “a formulacdo de
perguntas, a recolha sistematica de informacdo para responder a essas perguntas, € a
organiza¢do ¢ analise dos dados a fim de obter padrdes de comportamento, relagdes e
tendéncias que ajudem a compreensdo do sistema, a tomada de decisdes ou a constru¢ao

de previsdes no ambito de varios cendrios futuros alternativos.”

A metodologia ¢ fundamental para garantir a qualidade e o rigor de uma pesquisa
cientifica. A escolha da metodologia adequada a uma investigagdo deve ter em
considera¢do o objetivo da mesma, o tipo de dados que vao ser recolhidos e de que
forma vao ser analisados, e deve assegurar a andlise aprofundada, exaustiva e rigorosa

do fendmeno em estudo.

Dos paradigmas de investigagdo em Ciéncias Sociais ¢ Humanas identificam-se duas
abordagens — abordagem quantitativa e abordagem qualitativa. De forma sucinta a
andlise quantitativa ¢ baseada em dados numéricos e ¢ bastante utilizada em estudos que
envolvem recolha de dados por questiondrios, observacdes pois permitem medir e
quantificar fendmenos sociais € humanos enquanto a andlise qualitativa ¢ baseada em

dados ndo numéricos como entrevistas, analise de documentos.

Nesse sentido, a presente investigacdo surge na necessidade de identificar as principais
motivagdes do visitante da Feira Medieval de Torre de Moncorvo e tragar o seu perfil,

adotando-se uma metodologia quantitativa, com aplicacdo de um inquérito por
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questionario. O tipo de investigacdo escolhido foi o estudo de caso. Segundo Xiao e
Smith (2006) o estudo de caso tem sido amplamente utilizado nas pesquisas em turismo.
De acordo com Botterill e Platenkamp (2012, p.20) “o estudo de caso domina a
literatura dos estudos em turismo”. Finn et al. (2000), consideram que o principal
objetivo desta tipologia de investigagdo ¢ compreender as caracteristicas Unicas e
especificas de cada caso e com isso tentar compreender o fendmeno turistico recorrendo
ao estudo de exemplos singulares, mas também que a sua andlise tenha uma
aplicabilidade alargada. O estudo de caso permite uma melhor compreensdo de um caso
em especifico e fard com que o investigador alcance um conhecimento cientifico,

técnico e pratico da realidade que esta a ser investigada.

2.2. Objetivos do estudo
Este estudo visa atingir consideragdes relevantes, sustentadas e fundamentadas sobre o
perfil do visitante da Feira Medieval de Torre de Moncorvo. Este estudo tem como

principal objetivo identificar segmentos de visitantes da Feira Medieval.
Foram ainda definidos os seguintes objetivos especificos:

1 Identificar o perfil do visitante;

2 Identificar as motivagdes do visitante;

3. Avaliar o grau de satisfacdo do visitante;
4

Analisar a intengdo comportamental do visitante.

Com base nos objetivos definidos pretende-se dar resposta a seguinte questdo de

investigacao:

o Que segmentos de visitantes se podem identificar na Feira Medieval de Torre

de Moncorvo?

Seguindo a pesquisa de Barbeitos et al. (2014), aplicam-se trés hipoteses ao presente

estudo, a saber:

H1: A motivacdo do visitante influencia positivamente a satisfacdo geral com a

experiéncia do evento

Hla: A novidade e a exploracdo cultural influenciam positivamente a satisfag@o

geral com a experiéncia do evento.
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H1b: A socializacdo influencia positivamente a satisfacdo geral com a experiéncia

do evento.

Hle: O relaxamento influencia positivamente a satisfagdo geral com a experiéncia

do evento.

2.3. Instrumento de recolha de dados

De forma a realizar uma boa investigacdo empirica, ¢ necessario proceder a recolha de
dados. Numa investigacdo empirica existem dois tipos de dados que podem ser
utilizados, os dados primarios e os dados secundérios sendo que para cada um deles
existem métodos de recolha distintos. Para a recolha de dados primarios, aplicou-se um

inquérito por questiondrio elaborado através da plataforma IPB inquéritos.

O questionario foi estruturado em cinco partes (Apéndice I), subdivididas em trinta
questdes. Antes de iniciar o questionario os inquiridos t€ém de aceitar as condigdes ¢ a
participagdo no estudo. Aos inquiridos foi assegurada a confidencialidade dos dados

recolhidos, garantindo que os mesmos seriam utilizados apenas para fins académicos.

A primeira parte incluiu questdes que permitem identificar o perfil do inquirido,
nomeadamente, dados sociodemograficos (local de residéncia, idade, sexo, grau de
escolaridade, situagdo profissional e rendimento liquido mensal do agregado familiar).
A segunda parte ¢ constituida por dez questdes sobre as caracteristicas da visita onde se
pretendia aferir as condi¢des gerais da visita ao concelho de Torre de Moncorvo e a
Feira Medieval. A terceira parte constituida por cinco questdes permite analisar de uma
forma genérica a visita a Feira Medieval em especifico. A quarta e quinta parte com
quatro e duas questdes, respetivamente, permitem avaliar a satisfacdo do inquirido com
a Feira Medieval e a sua inten¢do de recomendar e de regressar ao concelho de Torre de
Moncorvo ¢ a Feira Medieval. As questdes foram estruturadas considerando dar

resposta a cada um dos objetivos especificos da investigagdo (Tabela 2).
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Tabela 2. Objetivos da investigagao versus questdes do questionario.

Objetivos da investigaciao Questoes do questionario

Parte I — Caracteristicas
O1 — Identificar o perfil do visitante. | sociodemograficas
Parte II — Caracteristicas da visita

02 — Identificar as motivacdes do
visitante.

O3 — Avaliar o grau de satisfacdo do
visitante.

Parte III — Visita a Feira Medieval

Parte IV — Avaliagdo da visita

04 — Analisar a intencao

. Part — Intenca rt tal
comportamental do visitante. arte V — Intengdo comportamenta

Fonte: Elaboragéo prépria.

Realizou-se um estudo exploratorio (pré-teste) para validar o instrumento utilizado, ou
seja, testar a percetibilidade e a clareza das questdes por parte dos inquiridos. No total

obtiveram-se 12 pré-testes que permitiram a aplicabilidade do questiondrio final.

Para a elaboracdo do questionario foram utilizadas varias fontes/estudos de modo a
fundamentar as questdes e garantir uma andlise exaustiva e rigorosa do tema em
questdo. A tabela 3, abaixo representada, apresenta as principais fontes utilizadas para a

elaboracdo do questiondrio.
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Tabela 3. Fontes das questdes utilizadas no questionario.

Questoes

Fonte (se aplicavel)

I — Caracteristicas sociodemograficas

Local de residéncia

Idade

Sexo

Grau de escolaridade mais elevado ja concluido

Situacdo profissional

Rendimento liquido mensal do agregado familiar

II — Caracterizagao da visita

Tem por habito participal em eventos desta natureza?

Ja visitou a Feira Medieval de Torre de Moncorvo?

Quantas vezes ja visitou esta Feira Medieval?

Nesta visita quantos dias pretende permanecer no concelho de Torre
de Moncorvo?

Fica alojado/a no concelho de Torre de Moncorvo?

Identifique o tipo de alojamento em que esta, ou vai utilizar durante
a sua estadia

Com quem se encontra a participar na Feira Medieval...

A Feira Medieval ¢ a principal razéo da sua visita ao concelho de

Torre de Moncorvo? Valente (2020)
Qual a principal razdo da sua visita ao concelho de Torre de Valente (2020)
Moncorvo?

IIT — Visita a Feira Medieval
Para a sua atual visita identifique as principais fontes de informacgao Valente (2020)

consultadas

Pensando nos motivos que o/a levaram a visitar esta feira, indique o
grau de importancia para cada um dos seguintes motivos

Barbeitos et al. (2014)

Identifique os produtos adquiridos na sua visita a Feira Medieval Moreira (2021)
Adquiriu outros produtos fora do recinto da Feira Medieval?
IV — Avaliagdo da visita

Avalie o seu grau de satisfagdo na consequéncia da experiéncia
vivida durante a Feira Medieval Valente (2020)
Descreva a Feira Medieval em trés palavras Almeida (2018)
Descreva o concelho de Torre de Moncorvo em trés palavras Almeida (2018)
Avalie a sua satisfacdo global acerca da sua visita ao concelho de Valente (2020)
Torre de Moncorvo

V — Intencdo comportamental
Para cada uma das afirmagoes identifique o seu grau de
concordancia acerca da sua intencao de revisitar e de recomendar o | Dedeoglu (2019)
concelho de Torre de Moncorvo
Para cada uma das afirmagoes identifique o seu grau de
concordancia acerca da sua intencao de revisitar e de recomendar a | Dedeoglu (2019)

Feira Medieval

Fonte: Elaboragéo prépria.
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O questionario esteve disponivel na Loja Oficial da Feira Medieval de Torre de
Moncorvo na edigdo de 2022 que ocorreu dia 8, 9 e 10 de abril, em suporte papel, e era
possivel aceder através de QRCodes, link (Apéndice II) e através de um consentimento
informado em que o participante da Feira Medieval (Apéndice III), disponibilizava o
seu contacto de email para posteriormente ter acesso ao /ink do questionario. Esta
declaragdo de consentimento informado para além de estar disponivel no recinto da
Feira Medieval foi também solicitado um pedido de colaboragdo aos alojamentos do
concelho para que fossem distribuidas as mesmas declaragdes para os hospedes dos dias
em que decorria a Feira Medieval. A recolha de dados dentro do recinto da Feira
Medieval foi devidamente autorizada pela entidade organizadora, a Camara Municipal

de Torre de Moncorvo (CMTM) (Apéndice IV).

2.4. Amostra do estudo

Os dados recolhidos durante as investigagdes sdo normalmente conhecidos como casos
de investigacdo, sendo que estes casos podem ser pessoas, grupos, organizagdes ou

qualquer tipo de entidade sob a qual se pretende obter determinadas informacdes.

Neste estudo serdo analisados os visitantes da Feira Medieval. Apds uma consulta das
possiveis fontes que poderiam fornecer informacao sobre a dimensao da populagdo em
estudo, observou-se que ndo existe informacdo disponivel que permita a sua
quantificagdo. Como a analise completa da populagcdo ¢ algo dificil e pouco vidvel,
muitas das vezes ¢ necessario estudar apenas uma amostra que represente de forma
adequada o conjunto global. Assim, no presente estudo, pretende-se incorporar na
amostra os visitantes da edi¢ao da Feira Medieval de 2022 e com idade superior a 18

anos.

Existem trés tipos de amostragem nao probabilistica: por conveniéncia, por julgamento
e por quotas. Neste estudo foi utilizada uma amostragem por conveniéncia pois ¢ uma
técnica na qual os participantes sdo selecionados tendo por base a sua disponibilidade e
o acesso ao investigador. Tem sido amplamente utilizada em estudos exploratorios
como estudos de caso pois ¢ uma técnica facil de se implementar (Creswell & Creswell,

2017; Freitag, 2018). A realizacdo de uma amostragem aleatoria ou representativa exige
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mais tempo, esforco e recursos, o que ¢ limitado na elaboragdo de uma dissertagao de

mestrado

2.5. Técnica de tratamento de dados

Apos estarem todos os dados recolhidos junto dos visitantes da Feira Medieval (edi¢ao
de 2022), procedeu-se a analise e tratamento dos dados de modo a estudar o perfil e
segmentar o mercado deste evento. A analise foi efetuada recorrendo ao sofiware

estatistico Jamovi, onde todos os dados foram inseridos numa base de dados.

Foram utilizados dois métodos de analises de dados: univariada e multivariada. A
andlise univariada como o proprio nome indica analisa uma variavel de cada vez e foi
utilizada para descrever e resumir dados por meio de medidas de tendéncia central como
o caso da média e medidas de dispersdo como o desvio-padrdo. A andlise multivariada
por sua vez permite a andlise de duas ou mais varidveis a0 mesmo tempo, foi utilizada
para identificar padrdes e relagdes entre as variaveis incluindo a andlise fatorial e a
analise de cluster. Foram utilizadas em conjunto pois deste modo conseguem fornecer

percecdes mais minuciosas sobre os dados.

2.6. A Feira Medieval de Torre de Moncorvo

O concelho de Torre de Moncorvo situa-se na parte sul do distrito de Bragancga e insere-
se na sub-regido do Douro Superior. Os dois rios, Sabor ¢ Douro, atravessam este
concelho e contribuem para a sua beleza natural. Torre de Moncorvo faz fronteira
administrativa com Alfandega da F¢, Vila Flor, Mogadouro a norte, Carrazeda de
Ansides a oeste, Freixo de Espada a Cinta a leste e Vila Nova de Foz Cda a sudoeste.
Atualmente faz parte da Comunidade Intermunicipal do Douro, com sede em Vila Real

e delegacdes em Lamego e Torre de Moncorvo (CMTM, s.d.) (Figura 4).
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Figura 4. Mapa localizagcdo de Torre de Moncorvo.

Fonte: Residuos do Nordeste

Ao contrario da maior parte dos concelhos do distrito de Braganca que pertencem a
NUT I Terras de Tras-os-Montes o concelho de Torre de Moncorvo pertence a NUT
IIT Douro. O concelho, numa grande extensdo, ¢ abrangido pela Regido Demarcada do
Douro e, numa pequena extensdo, pela 4area classificada como Patrimoénio da
Humanidade, pela UNESCO em 2001 (CMTM, s.d.). E um concelho
predominantemente rural e as suas principais culturas sdo a oliveira, a amendoeira e a
vinha. Estas culturas, juntamente com a pastoricia, desempenham um papel importante

na defini¢do dos costumes, da gastronomia e do artesanato da regido (CMTM, 2018).

Sdo 13 as freguesias que fazem parte deste concelho (9 freguesias e 4 unides de
freguesia) sendo elas: Acoreira, Cabega Boa, Carvicais, Horta da Vilarica, Larinho,
Lousa, Mos, Torre de Moncorvo, Unido da Adeganha e Cardanha, Unido do Felgar e
Souto da Velha, Unido de Felgueiras e Macores e Unido de Urros e Peredo dos

Castelhanos (Figura 5).
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Figura 5. Mapa do concelho de Torre de Moncorvo.

Fonte: Camara Municipal de Torre de Moncorvo

Segundo o Instituto Nacional de Estatistica (INE, 2021), o concelho de Torre de
Moncorvo registava uma populacdo residente de 6.826 habitantes numa area de cerca de
532 km2, com uma densidade populacional de 13 habitantes por km2. O concelho
regista elevados niveis de envelhecimento da populagdo, tal como na regido. A

populagao residente apresenta uma queda ao longo dos ultimos anos.

Torre de Moncorvo ¢ um concelho com raizes medievais que remontam ao século XIII.
O concelho era inicialmente conhecido por Santa Cruz da Vilarica e foi-lhe concedida a
Carta de Foral pelo rei D. Dinis em 1285. O rei dotou ainda a vila de um castelo e
muralhas. Mais tarde, em 1319, emitiu a Carta de Feira, que facilitou o desenvolvimento

econdémico e o povoamento da regido.

De forma a recriar como seria um mercado medieval surgiu a Feira Medieval em 2011
organizada e promovida pelo Agrupamento de Escolas de Torre de Moncorvo, com o
apoio do Municipio. Nesse ano a feira apenas decorria num dia e em 2014 passou para a
responsabilidade do municipio, tornando-se um evento anual com a duragdo de trés
dias. Desde entdo, todas as edigdes estdo associadas a um tema que tem sempre como
pilar D. Dinis e o ferro pois Torre de Moncorvo possui a maior jazida de ferro a céu
aberto da Europa, explorada desde a época romana. Em 2015 afirma-se no panorama

das feiras medievais do pais.
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Em 2022 realizou-se a 9* edi¢ao da Feira Medieval com o tema “Trovas de D'El Rei D.
Dinis na Terra do Ferro”. Nesta edicdo contou com 10 entidades parceiras, 23 grupos de
animacdo e cerca 90 expositores dentro deles artesdos, mercadores, misticos e tabernas
que durante os trés dias vendem os produtos da época e também os produtos endégenos

do concelho (CMTM, 2022).

A edicao de 2022 conta com 11 espagos de animacao (Figura 6) distribuidos pelo centro
historico da vila e 13 areas tematicas, entre elas o Largo das Artes e Oficios Medievais.
Ferrarias. Aldeamento Medieval; Mercadores, Artesdos e Misticos; Tabernas
Medievais; Acampamento Militar; Acampamento de Vivéncia Militar; Cetraria; Lica;
Estabulos e Passeios de Cavalgaduras Pelas Ruas do Burgo; Exposi¢do Memorias que
Fazem Historia; Acampamento Medieval — Espaco Infantil; Quintinha dos Animais;

Animacao de Rua e Espetaculos (CMTM, 2022).

RUA TOMAS RIBEIRO

www.moncorvovilamedieval.com

Figura 6. Mapa da ocupacao da Feira Medieval.
Fonte: Moncorvo Vila Medieval
A grande envolvéncia e a participacdo ativa dos comerciantes e da populacdo residente
durante o decorrer deste evento tornaram-se um fator diferenciador face as demais

(CMTM, 2023). Esta feira realiza-se em Abril para comemorar o foral concedido ao

concelho por D. Dinis em Abril de 1285.

34



3. Apresentacao e Discussao dos Resultados

Neste capitulo apresentam-se e analisam-se os resultados do estudo empirico sobre o
perfil do visitante da Feira Medieval de Torre de Moncorvo. De referenciar novamente
que foram obtidas 300 respostas ao questionario aplicado. Inicia-se com uma analise ao
perfil sociodemografico dos inquiridos, seguem-se as caracteristicas da visita, a
avaliagdo da visita e a intencdo comportamental. Efetua-se a analise das componentes
principais das motivagdes e da satisfacdo dos atributos do destino e por ultimo a

segmentacao dos visitantes tendo por base trés clusters.

3.1. Perfil sociodemografico dos inquiridos

As respostas obtidas através da aplicacdo do questionario no recinto da Feira Medieval,
permitiram caracterizar os inquiridos em termos sociodemograficos, quanto ao sexo,
idade, grau de escolaridade, situagdo profissional, rendimento liquido mensal do

agregado familiar, e local de residéncia (Tabela 4).

Da totalidade dos inquiridos, 59,7% s3o do sexo feminino e os restantes do sexo
masculino. Quanto a idade, 74,7% dos inquiridos tem entre 18 e 44 anos e os restantes
25,3% tem no minimo 45 anos de idade. Mais de 60% dos inquiridos ¢ detentor de uma
formagdo superior e 32,7% tem formacao ao nivel do ensino secundario. Mais de 64%
dos inquiridos sdo trabalhadores por conta de outrem. No que diz respeito ao
rendimento liquido mensal do agregado familiar a maior parte tem um rendimento

liquido mensal entre os 1001€ e os 2000€.

Quanto ao local de residéncia, quase metade dos inquiridos (47,3%) residem no
concelho de Torre de Moncorvo. Dos que ndo sdo residentes do concelho de Torre de
Moncorvo (52,7%), 17% residem no distrito de Braganca, 10,3% no distrito do Porto,
6% no distrito de Viseu. Dos que residem no estrangeiro (3,2%), 60% residem em

Franga e Espanha.
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Tabela 4. Caracterizagéo sociodemografica dos inquiridos.

Variaveis Sociodemograficas Contagem %
Sexo Feminil.lo 179 59,7
Masculino 121 40,3
18-24 47 15,7
25-34 94 31,3
Idade 35-44 83 27,7
45-54 49 16,3
55 ou mais 27 9,0
Até ao 9° ano 17 5,7
Grau de Ensino secundario (12° ano) 98 32,7
. Ensino Superior (Bacharelato/Licenciatura) 109 36,3
Escolaridade .
Pos- 76 25,3
graduacdo/MBA/Mestrado/Doutoramento ’
Trabalhador/a por conta de outrem 194 64,7
Trabalhador por conta
. ~ . ~ 52 17,3
Situacio propria/patrao/empregador
Profissional Estudante 28 9,3
Desempregado/a 14 4,7
Outros 12 4,0
Rendimento Até 705€ 41 13,7
liquido mensal  De 706€ a 1.000€ 88 29,3
do agregado De 1.001€ a 2.000€ 99 33
familiar Mais de 2.000€ 72 24
Concelho de Torre de Moncorvo 142 473
Braganga 51 17,0
Porto 31 10,3
Viseu 18 6,0
Guarda 12 4,0
Lisboa 10 33
Vila Real 6 2,0
Residéncia Braga 6 2,0
Coimbra 5 1,7
Leiria 2 0,67
Viana do Castelo 2 0,67
Settibal 2 0,67
Portalegre 1 0,7
Castelo Branco 1 0,3
Faro 1 0,3
Franca 3 1,0
Espanha 3 1,0
Estrangeiro Brasil 1 0,33
Alemanha 1 0,33
Luxemburgo 1 0,33
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Suica 1 0,33

Fonte: Elaboragéo prépria.

3.2. Caracteristicas da visita

A avaliacdo das caracteristicas da visita tem por objetivo revelar aspetos relacionados
com o planeamento e comportamento da viagem dos inquiridos, tais como a
participagdo de eventos da mesma natureza que a Feira Medieval de Torre de
Moncorvo, a frequéncia em que participam na Feira Medieval, quanto tempo
permanecem no destino, o tipo de alojamento utilizado, com quem viajam e quais os

principais motivos de viagem (Tabela 5).

Quando questionados quanto ao habito de participacdo em eventos da mesma natureza
que a Feira Medieval de Torre de Moncorvo, 73,3% responderam afirmativamente.
Aproximadamente 91% dos inquiridos afirmam ja ter visitado edi¢des anteriores da

Feira Medieval de Torre de Moncorvo.

A maioria dos inquiridos que ndo residem no concelho onde o evento se realiza (58,2%)
fica alojado no concelho de Torre de Moncorvo e elege a casa de familiares e amigos
como alojamento (55,4%), e 21,7% dos inquiridos decide ficar em unidades de
alojamento (alojamento local e turismo em espago rural). Os inquiridos que
participaram na Feira Medieval estavam acompanhados pelos amigos (65%), pelo/a

companheiro/a (46%), outros familiares e filhos (39,7 e 33% respetivamente).

Dos ndo residentes em Torre de Moncorvo, mais de metade dos inquiridos (65,2%)
afirmou que a principal razdo de visita ao concelho de Torre de Moncorvo foi a Feira
Medieval. Dos que responderam que a Feira Medieval ndo era a principal razdo da visita
ao concelho de Torre de Moncorvo, 73,3% aponta como principal razdo a visita a

amigos e/ou familiares.
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Tabela 5. Caracterizagéo da visita a Torre de Moncorvo.

Variavel Contagem %
Participacio em
eventos da mesma Sim 220 73,3
natureza
Ja tinha visitado a .
Feira Medieval Sim 272 20,7
Alojado no concelho Sim 92 58,2
Casa de familiares/amigos 51 55,4
Meio de Alojamento Habitacao propria 21 22,8
utilizado Alojamento Local 15 16,3
Turismo em Espago Rural 5 5,4
Amigos 195 65,0
Companheiro/a 138 46,0
Pessoas com quem Outros familiares 119 39,7
estd a viajar Filhos 99 33,0
Sozinho/a 21 7,0
Grupo organizado 15 5,0
Colegas de trabalho 1 0,33
Feira Medieval
como principal Sim 103 65,2
razio da visita
Principal razao Visita a amigos e/ou familiares 38 73,1
Motivos profissionais/negocios 7 13,5
Lazer, recreio e/ou férias 7 13,5
Outro 2 0,66

Fonte: Elaboragéo prépria.

Mais de 65,0% dos inquiridos que nao residem no concelho permanecem em Torre de

Moncorvo até 2 dias. Apenas 8,2% permanece 4 dias ou mais (Grafico 1).
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Grafico 1. Duragao da estada.
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Fonte: Elaboragao propria.

No que toca a quantidade de vezes que o inquirido ja participou na Feira Medieval de
Torre de Moncorvo e como se pode observar no grafico 2 grande parte dos inquiridos ¢é
revisitante da Feira Medieval. Pode-se ainda destacar que 30,6% (83 respondentes) dos
inquiridos afirmaram que participaram em todas as nove edi¢des que existiram da Feira

Medieval de Torre de Moncorvo.

Grafico 2. Quantas vezes visitou a FM.
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Fonte: Elaboragao propria.

O grafico 3 relaciona a quantidade de vezes que o inquirido participou na Feira
Medieval com a sua zona de residéncia. Dos respondentes que visitaram mais de cinco
vezes a feira medieval, 84% sdo residentes no concelho de Torre de Moncorvo. De
referenciar que dos residentes de outro concelho de Portugal e do estrangeiro, 74% ja

visitou pelo menos duas vezes a feira medieval.

Grafico 3. Quantas vezes visitou a FM — por residéncia.
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Fonte: Elaboragao propria.

Analisando as respostas dos inquiridos quanto as principais fontes de informagdo
consultadas (Tabela 6) as redes sociais, o website do municipio e a recomendagdo de
familiares e/ou amigos (word of mouth) foram as fontes mais selecionadas. Pode-se
concluir que a organizacdo do evento deve continuar a apostar na divulgacdo e
promogao deste evento através dos meios digitais e também na qualidade do evento para
que a satisfacdo dos participantes seja elevada e assim poder recomendar a visita a

outras pessoas.
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Tabela 6. Fontes de informagao consultadas.

Fontes Contagem %
Redes Sociais (ex.: Facebook, Instagram) 179 59,7
Website do Municipio 131 43,7
Recomendac¢ao de familiares e/ou amigos 109 36,3
Website da Feira Medieval 82 27,3
Brochuras/materiais promocionais 50 16,7
Media (ex.: radio, TV) 22 7,3
Multibanco 13 4,3
Agéncias de viagens e operadores turisticos 5 1,7
Outros 8 2,6

* esta tabela trata varidveis dicotémicas correspondente a contagem de sim

Fonte: Elaboragéo prépria.

Foi feita uma analise ao grau de importancia atribuido as motivagdes, para os visitantes
da FM. A questdo foi elaborada segundo uma escala de importancia de tipo Likert de
cinco pontos (1. nada importante, 2. pouco importante, 3. indiferente, 4. importante e 5.
muito importante) e composta por um conjunto de 10 itens. Definiu-se que, menor que
trés ¢ no maximo “pouco importante”, igual a trés “indiferente” e maior que trés ¢ no
minimo “importante”.

Pode-se concluir que “desfrutar deste tipo de eventos”, “desfrutar de novas experiéncias

» » o«

e culturas”, “encontrar coisas novas”, “uma experiéncia valiosa” e “relaxamento” sdo as

principais motivagdes que levam o visitante a participar na Feira Medieval (Tabela 7).
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Tabela 7. Motivagbes de visita.

Menor Igual Maior Meédia Desvio

Motivacgdes N quetrés atrés quetrés Padrao
(%) (%) (%) £

Desfrutar deste tipo de 300 1.7 113 ]7 4,45 0,797

eventos

Desfrutar de novas 300 3 907 873 442 0836

experiéncias e culturas

Encontrar coisas novas 300 4,3 14,7 81 4,25 0,908

Uma experiéncia valiosa

para mim 300 3,7 16,7 79,7 4,23 0,89

Estes tipos de eventos
contribuem para o meu 300 43 14,3 81,3 4,23 0,921
relaxamento

Este tipo de eventos mudam

. . 300 6 19,7 74,4 4,13 1
a minha rotina

Aumentar o meu
conhecimento sobre a 299 5,7 21,4 72,9 4,09 0,979
historia da regido

Dlmlnulr o ritmo da minha 299 12,4 21,7 65.9 3.86 1,16
vida

Fazer novos amigos durante

300 14,3 25 60,7 3,75 1,19
0 evento

Conhecer pessoas com

) 300 16 23,3 60,7 3,7 1,19
interesses semelhantes

Fonte: Elaboragéo prépria.

Quanto aos produtos adquiridos no recinto da Feira Medieval, o artesanato (44,3%), a
Améndoa Coberta de Torre de Moncorvo (40%) e o vinho (35%) foram os produtos
mais referidos pelos inquiridos (Tabela 8). Dentro dos 9% pertencentes aos “outros
produtos” encontram-se as sementes de girassol caramelizadas, pao, crepes, chocolate

artesanal, entre outros.
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Tabela 8. Produtos adquiridos no recinto da Feira Medieval.

Produtos Contagem %

Artesanato 133 44,3
Améndoa Coberta de Torre de Moncorvo 120 40,0
Vinho 106 35,3
Enchidos 64 21,3
Doces de améndoa 60 20,0
Améndoa 56 18,7
Queijo 56 18,7
Mel 27 9,0

Outros 27 9,0

Fonte: Elaboragéo prépria.

Questionados sobre a compra de produtos fora do recinto da Feira Medieval, 88,6%
respondeu que ndo adquiriu produtos fora do recinto e 11,4% afirmam que adquiriram,

nomeadamente, produtos alimentares (43,8%) e vinho (20,6%).

Sobre o grau de satisfacdo da experiéncia vivida durante a Feira Medieval, foram
avaliados onze itens, através da aplicagdo de uma escala de satisfagdo de tipo Likert
numa escala de cinco pontos (1. nada satisfeito, 2. pouco satisfeito, 3. satisfeito, 4.
bastante satisfeito e 5. muito satisfeito). Considerou-se, menor que trés € no maximo
(13 b by 2 b A (13 b b 2 b A 4 LS4 (13

pouco satisfeito”, igual a trés “satisfeito” e maior que trés ¢ no minimo ‘“bastante

satisfeito”.

De um modo geral os inquiridos demonstraram uma grande satisfacdo face a
experiéncia vivida durante o evento, no entanto ¢ necessario destacar como menor
satisfacdo o estacionamento, isto pode dever-se ao facto de existirem poucos lugares de
estacionamento relativamente perto do recinto onde decorre a Feira Medieval para a
afluéncia que tem vindo a registar-se ao longo das edi¢des. O artesanato, a gastronomia
e a organiza¢do do evento merecem um destaque pois sdo os que apresentam um maior

grau de satisfacdo por parte dos inquiridos (Tabela 9).
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Tabela 9. Grau de Satisfacdo da experiéncia vivida durante a Feira Medieval.

Menor  Igual Maior Média Desvio

N=280 que trés atrés que trés Padrao
(%) (Y0) (%) +

Gastronomia 1,5 7.5 91,1 4,52 0,713
Organizagao do evento 1,4 8,6 90 4,48 0,743
Artesanato 1,8 6,1 92,2 4,47 0,708
Offrta ¢ diversidade de 18 104 879 443 0,777
Seguranca 32 8,9 87,8 4,43 0,927
Programagdo do evento 2,5 93 88,2 4,42 0,791
Infraestrutas do evento 1,8 12,9 85,3 4,39 0,805
Informacao disponivel 2,8 15,4 81,8 4,26 0,846
Sinalética do evento 7,2 13,9 78.9 4,16 0,955
Precos 7,5 17,9 74,6 4,04 0,988
Estacionamento 27,9 26,4 45,7 3,31 1,31

Fonte: Elaboragéo prépria.

Foi pedido aos inquiridos que descrevessem a Feira Medieval em trés palavras distintas.
As palavras mais associadas a este evento foram diversdo, cultura, alegre, historia,

animacao, Uinica, como ¢ possivel ver na figura 7 abaixo representada.
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Figura 7. Nuvem de palavras associadas a Feira Medieval.

Fonte: Elaboragao propria.

Foi também pedido que descrevessem o concelho de Torre de Moncorvo em trés
palavras distintas. As palavras que mais se destacam como se pode ver na figura 8§ sdo:
acolhedor; bonito; paisagem; gastronomia; natureza; cultura, entre outras. De salientar

que a maior parte das palavras associadas a Torre de Moncorvo sdo positivas.
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Figura 8. Nuvem de palavras associadas ao concelho de Torre de Moncorvo.

Fonte: Elaboragao proépria.

3.3. Avaliagao da visita e intengao comportamental

No que concerne a avaliacdo da satisfacdo o grafico 4 demonstra a avaliagdo dos
inquiridos em relacdo ao seu grau de satisfacdo global com a visita ao concelho de Torre
de Moncorvo. A satisfacdo global foi avaliada numa escala de satisfagdo de tipo Likert
numa escala de cinco pontos (1. nada satisfeito, 2. pouco satisfeito, 3. satisfeito, 4.
bastante satisfeito e 5. muito satisfeito). Sendo que, menor que trés € no maximo “pouco
satisfeito”, igual a trés “satisfeito” e maior que trés ¢ no minimo “bastante satisfeito”.
Verifica-se que os inquiridos se encontram de uma forma genérica satisfeitos com a
visita ao concelho, uma vez que a média de respostas ¢ 4,71 com um desvio padrdo de

0,540.
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Grafico 4. Satisfagao global do inquirido acerca da visita ao concelho de Torre de Moncorvo.

W Pouco Satisfeito W Satisfeito M Bastante Satisfeito W Muito Satisfeito

Fonte: Elaboragao propria.

Quanto a intengdo comportamental dos visitantes, a mesma foi avaliada através de uma
escala de tipo Likert de 1 a 5 (1. discordo totalmente, 2. discordo, 3. indiferente, 4.
concordo e 5. concordo totalmente), em relagdo a Torre de Moncorvo (Tabela 10) e em
relacdo a Feira Medieval (Tabela 11). Definiu-se que, menor que trés ¢ no maximo
“discordo”, igual a trés “indiferente” e maior que trés ¢ no minimo ‘“concordo”.
Verifica-se que em todos os itens apresentados, os inquiridos exibem um grau de
concordancia elevado, ou seja, superior a 4,5. De notar que os inquiridos recomendam a
visita Torre de Moncorvo a outras pessoas € gostariam de revisitar a Torre de Moncorvo
num futuro proximo. A revisita ¢ um aspeto importante pois demonstra fidelizagdo por

parte dos inquiridos.
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Tabela 10. Grau de concordancia dos inquiridos de itens relativos a Torre de Moncorvo.

Menor  Igual Maior Média Desvio

N=269 que trés atrés que trés Padrao
(%) (%) (%) +

Recomendo a outras pessoas a

visita ao concelho de Torre de 0,7 2,2 97 4,78 0,51

Moncorvo

Gostaria de regressar num futuro
préximo ao concelho de Torre 1,5 4,5 94,1 4,7 0,641
de Moncorvo

Recomendo o concelho de Torre

de Moncorvo para visita/férias 0.7 32 4 4,68 0,606

Gostaria de visitar com mais
frequéncia o concelho de Torre 2,3 9,7 88,1 4,56 0,774
de Moncorvo

Fonte: Elaboragéo prépria.

Analisando agora a intengdo comportamental face a Feira Medieval a média de
respostas em todos os itens apresentados ¢ superior a 4,8. Sendo a analise semelhante a
questdo anterior, a maior parte dos inquiridos recomenda a visita a Feira Medieval e
demonstra um comportamento de revisita face ao evento por isso € esperado em edigdes
futuras que haja visitantes reincidentes o que também significa que a maior parte dos

inquiridos ja participou mais do que uma vez na Feira Medieval de Torre de Moncorvo.

Tabela 11. Grau de concordancia dos inquiridos de itens relativos a Feira Medieval.

Menor  Igual Maior Média Desvio
N=269 que trés atrés que trés Padrao
(%) (%) (%) +

Recomendo a outras pessoas a

visita a Feira Medieval 0.7 21,9 97,4 4,85 0,504

Gostaria de regressar numa
proxima edicdo da Feira 1,1 2,2 96,6 4,81 0,556
Medieval

Fonte: Elaboragéo prépria.
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3.4. Analise das componentes principais

3.4.1. Motivagoes

A analise de componentes principais foi rotacionada usando o procedimento varimax
(Tabela 12). Através da mesma foram identificados trés fatores tal como Barbeitos et al.
(2014), ja tinham relatado no seu estudo aos quais os nomearam como: ‘“Novidade e

exploracdo cultural”, “Relaxamento” e “Socializacdo”.
b

O primeiro fator “Novidade e exploracdo cultural”, é considerado o fator com mais peso
significativo (explica 34,2% da estrutura dos dados) e agrega cinco motivagdes
relacionadas com a exploracdo cultural como por exemplo “desfrutar de novas
experiéncias e culturas”, “encontrar coisas novas” e “aumentar o conhecimento sobre a
historia da regido”.

O segundo fator “Relaxamento” inclui trés motivos como “este tipo de eventos

contribuem para o meu relaxamento” e “este tipo de eventos mudam a minha rotina”

(variancia explicada 22,4%).

O terceiro e ultimo fator encontrado agrupa dois motivos relacionados com a
socializagdo como “fazer novos amigos durante o evento” e “conhecer pessoas com

interesses semelhantes” (explica 21,1% dos dados).

O teste Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) para avaliar a adequacao da amostragem obteve
pontuacao de 0,869. O teste de esfericidade de Bartlett mostrou-se significativo (p-valeu
<0,001). Os trés fatores juntos explicam 77,8% da variancia total e o Alfa de Cronbach

para cada fator indica um nivel aceitavel de consisténcia interna.
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Tabela 12. Andlise das componentes principais (motivagoes).

Indicadores e fatores Comunalidades Variancia Alfa de
motivacionais Explicada (%) Cronbach
Fator 1: 1~\10V1dade e 34,2 0,899
exploracao cultural
Desfrg:[ar ‘de novas 0.876
experiéncias e culturas
Encontrar coisas novas 0,822
Uma experiéncia valiosa para 0.790
mim ’
Desfrutar deste tipo de eventos 0,777
Aumentar o meu conhecimento
. o 0,657
sobre a historia da regido
Fator 2: Relaxamento 22,4 0,817
Dlmlnulr o ritmo da minha 0.856
vida
E;te tipo Qe eventos mudam a 0,844
minha rotina
Estes tipos de eventos
contribuem para o meu 0,671
relaxamento
Fator 3: Socializaciao 21,1 0,912
Conhecer pessoas com 0.892
interesses semelhantes
Fazer novos amigos durante o 0.886

evento

Fonte: Elaboragéo prépria.

Pode-se entdo concluir que os visitantes da Feira Medieval de Torre de Moncorvo sdo

atraidos a este evento por motivos culturais, procurando relaxar e socializar.

3.4.2. Satisfacao do atributo

A tabela 13 apresenta os resultados da anélise de componentes principais apds rotagao
pelo procedimento varimax, realizado nos indicadores associados a satisfagdo dos
fatores de atracdo da Feira Medieval. O teste KMO para avaliar a adequagdo da
amostragem obteve pontuagdo de 0,938, valor acima dos 0,60 recomendados para uma
analise adequada. O teste de esfericidade de Bartlett mostrou-se significativo (p-valeu
<0,001). Desta analise apenas surgiu uma componente, ou seja, um unico fator. Este
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fator explica 66,3% da variancia total e o Alfa de Cronbach ¢ de 0,937, ou seja,

apresenta um bom nivel de consisténcia interna.

Tabela 13. Andlise das componentes principais (satisfagdo com os atributos).

Indicadores e fator de atracio Comunalidades ex:)llz;:i;;c?‘: A C?(itl?bgih
Fator 1: Satisfacdo com o evento 66,3 0,937
Organizacdo do evento 0,892

Oferta e diversidade de atividades 0,884

Programagao do evento 0,881

Infraestrutas do evento 0,855

Informagao disponivel 0,851

Seguranga 0,843

Gastronomia 0,819

Artesanato 0,818

Sinalética do evento 0,778

Precos 0,700

Estacionamento 0,583

Fonte: Elaboragéo prépria.

Calculou-se o coeficiente de correlagdo de Pearson entre as dimensdes e a satisfacio
com o evento, por forma a validar as hipoteses do estudo. Pela andlise da tabela 14,
verifica-se que todas as correlagdes obtidas sdo positivas e significativas (ao nivel de
1%), o que permite validar todas as hipoteses da investigagdo. Conclui-se que todas as
componentes influenciam positivamente a pontuagdo da satisfacdo com o evento, com

destaque para a componente “Novidade e exploragdo cultural”.
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Tabela 14. Correlagdes entre as dimensdes utilizadas.

Novidade e Satisfacao
exploracio Relaxamento Socializagio com o
cultural evento

Novidade e

exploracao -

cultural

Relaxamento 0,555%* -

Socializacio 0,542%* 0,513* -

Satisfaciao com o 0,659* 0.476* 0,406* i

evento

*valor de p<1% Fonte: Elaborag&o propria.

3.5. Analise de Clusters

Realizou-se uma analise de clusters, de forma a averiguar se seria possivel identificar
segmentos de visitantes da Feira Medieval de Torre de Moncorvo. Para Pestana e
Gageiro (2008, p.541) esta andlise “¢ um procedimento multivariado que serve para
detetar grupos homogéneos nos dados, podendo os grupos ser constituidos por variaveis
ou por casos”. A andlise de clusters permite agrupar os inquiridos existentes na amostra
com caracteristicas homogéneas, ou seja, definir subgrupos dentro de uma amostra que

apresentem caracteristicas similares.

Consideraram-se como variaveis de agrupamento para a segmentacdo dos visitantes, as
variaveis demograficas (residéncia, rendimento liquido mensal do agregado familiar,
idade e grau de escolaridade) e os fatores motivacionais obtidos na andlise de
componentes principais das motivagdes. Para encontrar o numero ideal de clusters,
executou-se o algoritmo de estatistica de gap que identificou como ideal de clusters o
numero trés (Figura 9). Dentro dos algoritmos de agrupamento disponiveis, foi utilizado

o método K-means clustering para identificar perfis.
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Optimal number of clusters

0.58 -

R

0.56 A

Gap statistic (k)

0.54 1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Number of clusters k

Figura 9. Numero ideal de clusters.
Fonte: Elaboracao propria

Em seguida, foi aplicado o algoritmo K-means nos dados com trés clusters e obteve-se a

seguinte distribuicao de visitantes (Tabela 15):

Tabela 15. Numero de visitantes da FM por clusters.

Cluster N %
1 117 39,13
2 &0 26,76
3 102 34,11
Total 299 100

Fonte: Elaboragéo Prépria

Caso sejam verificadas constantes nos segmentos originados pelos visitantes, a
organiza¢do do evento deve definir politicas e estratégias adequadas para conseguir
captar os segmentos que agreguem maior valor a Feira Medieval e por isso a

implementagdo de medidas para captar os segmentos de maior relevancia para cada
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evento obriga a uma andlise aprimorada das caracteristicas dos participantes que

integram cada um dos segmentos que foram identificados.

De seguida s3o apresentados os resultados que foram obtidos na caracterizacdo dos
segmentos de participantes identificados para o evento da Feira Medieval de Torre de
Moncorvo. Esta caracterizagdo passa pela identificacdo de diferencas estatisticamente
significativas entre os clusters que foram analisados em termos de: a) perfil
sociodemografico b) comportamento da viagem; c¢) avaliacdo e fidelizacdo ao evento.

Segue-se uma andlise dos clusters considerando estas variaveis.

a) Perfil sociodemografico

A analise das diferencas existentes em termos de perfil dos visitantes foi concretizada
recorrendo as caracteristicas sociodemograficas dos visitantes. A tabela 16 resume as

diferengas em termos de perfil sociodemografico dos segmentos de visitantes.
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Tabela 16. Perfil sociodemografico dos Clusters.

Cluster Cluster Cluster Teste X2
Variaveis 1 2 3 (valor de
(n=117) (0=80) (n=102) p)
Sexo Feminino 73,5%  450%  559% 17,1
Masculino 26,5%  55,0%  44,1%  (<0,001)
18-24 36,8% 0,0% 3,9%
25-34 44,4% 6,3% 36,3%
35-44 18,8%  32,5% 33,3% 93,1
Idade
45-54 0,0%  350% 20,6% (<0,001)
55-64 0,0% 22.,5% 4,9%
65 ou mais 0,0% 3,8% 1,0%
1° ciclo de Ensino Basico 0,0% 2,5% 0,0%
3° ciclo do Ensino Basico 8,5% 5,0% 1,0%
Nivel de Ensino secundario 51,3% 18,8%  22,5% 57,8
Escolaridade pacharelato/Licenciatura 32,5%  413%  363% (<0,001)
Pos-graduagao/ MBA/ 0 0 o
Mestrado/ Doutoramento 1.7% 32,5% aliens
Estudante 20,0% 0,0% 5,0%
Reformado/a 0,0% 6,3% 1,0%
Trabalhador/a doméstico/a 0,0% 0,0% 3,0%
Situagio Desempregado/a 7,8% 0,0% 5,0% 51,5
Profissional Trabalhador/a por conta de (<0,001)
outrom p 61,7%  73,8%  634%
Trgba}hador/a por conta i 104%  20.0%  22.8%
propria/empregador/patrio
) Até 705€ 26,5% 1,3% 8,8%
Rendimento 5 . .
liquido De 706€ a 1.000€ 47,9% 10,0%  23,5% 93.1
mensal do De 1.001€ a 2.000€ 19,7% 53,8% 31,4% (<0 601)
zflgre.%ado De 2.001€ a 3.500€ 5,1% 25,0%  26,5% ’
amuar Mais de 3.500€ 0,9%  10,0%  9,8%
Concelho de Torre de 61.5% 32.5% 42.2%
Moncorvo 214
Residéncia Outro concelho de Portugal 36,8% 60,0% 55,9%  (<0,001)
Estrangeiro 1,7% 7,5% 2,0

Fonte: Elaboracéo Propria.
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Em suma, o cluster 1 ¢ o que evidencia o maior nimero de respondentes, sendo
maioritariamente do sexo feminino (73,5%), com idades compreendidas, entre os 25 e
34 anos (44,4%). Sdo detentores do ensino secundario (51,3%), apresentam um
rendimento liquido mensal do agregado familiar at¢ 1000€ (74,4%), sdo trabalhadores
por conta de outrem (61,7%) e é o cluster que maior numero de estudantes apresenta

(20,0%). Residem na sua maioria no concelho de Torre de Moncorvo (61,5%).

O cluster 2 ¢ de todos o que apresenta uma menor percentagem de respondentes sendo
que 55,0% sdo do sexo masculino com idades compreendidas entre os 35 e os 54 anos
(67,5%). Sao detentores do ensino superior (bacharelato/licenciatura) (41,3%) e
funcionarios por conta de outrem (73,8%). Usufruem de um rendimento liquido mensal
do agregado familiar entre os 1.001 a 2.000 euros (53,8%) e tém residéncia fora do
concelho de Torre e Moncorvo (60,0%), de salientar que ¢ o cluster que maior

estrangeiros apresenta (7,5%).

Por ultimo os visitantes que fazem parte do cluster 3, 55,9% sdo do sexo feminino, com
idades compreendidas entre os 25 e os 34 anos (36,3%). Possuem uma pos-
graduacdo/MBA/Mestrado/Doutoramento (40,2%), sdo funciondrios por conta de
outrem (63,4%), e com um rendimento liquido mensal do agregado familiar entre os
1.001 e os 2.000 euros (31,4%). Na sua maioria residem fora do concelho de Torre de

Moncorvo (55,9%).
b) Comportamento da viagem

O segundo grupo de fatores corresponde ao comportamento de viagem dos visitantes
quer ao concelho de Torre de Moncorvo quer a participagdo na Feira Medieval. O
modelo que se propde nesta dissertagdo categoriza estas caracteristicas da seguinte

maneira (Tabela 17):
1) grupo de visita;
i1) fontes de informacao utilizadas;

ii1) produtos adquiridos.
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Tabela 17. Comportamento de viagem dos Clusters.

Cluster  Cluster  Cluster  Teste X2
Variaveis 1 2 3 (valor de
(n=117) (n=80) (n=102) p)
Amigos 66,7%  70,0%  412% (02’27536)
Companheiro/a 32,5% 46,3% 60,8% (<(1)7681)
Si:i‘:g“ 4 Filhos 23,1%  37.5%  412% (0960111)
- o o o 0,480
Outros familiares 41,9% 37,5% 38.2% (0.787)
Grupo organizado 1,7% 11,3% 3,9% (09§079)
Redes Sociais 70,9% 52,5% 63,7% (0669381)
Media s1%  138%  49% 02
Fontes de (0,038)
informacao Brochur.as/rrhlaterlals 17.9% 23.8% 9.8% 6,47
promocionais (0,039)
Recomepdagoes de familiares 201%  450%  38.2% 5,42
e/ou amigos (0,066)
Améndoa 14,5%  33,8% 11,8% (<(1)6631)
f/lrcl)lrel:(r:(()ifvaoCOberta de Torre de 45.3% 47,5% 28.4% (()869122)
Doces de améndoa 16,2% 30,0% 16,7% (0667325)
) 13,8
0, 0 0 9
Produtos Azeite 8,5% 25,0% 8,8% (0.001)
adquiridos . o 37,6%  488%  21,6% (<(1)56(1)1)
Queijo 14,5%  31,3% 13,7% (01 (1)634)
Enchidos 18,8%  30,0% 17,6% (0468;9)
Artesanato 38,5% 51,2% 46,1% ((f ’13911)

Fonte: Elaboracéo Propria.

Resumindo, os visitantes do cluster 1 sdo os mais novos, visitam a Feira Medieval

acompanhados pelos amigos (66,7%) e utilizaram como fonte de informagao principal

as Redes Sociais (70,9%). Por fim adquirem produtos como a Améndoa Coberta de

Torre de Moncorvo (45,3%).
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O cluster 2 sao maioritariamente acompanhados pelos amigos (70,0%), e € o cluster que
mais visita a Feira Medieval em grupo organizado (11,3%). As fontes de informagao
utilizadas foram as redes sociais (52,5%), sdo os que mais utilizaram os media (13,8%),
as brochuras (23,8%) e a recomendacdo de familiares e/ou amigos (45,0%). Sao os que
maior poder de compra tem e por isso sdo os que mais produtos adquirem durante o
evento destacando-se produtos como artesanato (51,2%), vinho (48,8%) e Améndoa

Coberta de Torre de Moncorvo (47,5%).

O cluster 3 faz-se acompanhar pelo/a companheiro/a (60,8%) e filhos (41,2%).
Utilizaram como fonte de informagdo principal as redes sociais digitais (63,7%) e
recomendacao de familiares e/ou amigos (38,2%). Sdo os que menos produtos adquirem
durante o evento, no entanto quando adquirem produtos escolhem produtos de
artesanato (46,1%) e Améndoa Coberta de Torre de Moncorvo (28,4%) no recinto da

Feira Medieval.

c) Avaliacdo e fidelizagdo ao concelho e ao evento

Pretende-se, nesta secgdo, verificar a existéncia de diferengas estatisticamente
significativas entre os segmentos de acordo com a avaliagdo que os visitantes fazem

deste local enquanto destino turistico, e a sua fidelizagao ao evento.

Foi utilizado o teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis, seguidos pelos testes de
comparacdo em pares Dwass-Steel-Critchlow-Fligner (Tabela 18) para analisar a

relacdo existente entre os segmentos de visitantes e as variaveis que se seguem:

1) satisfacdo global;
i1) intencdo comportamental face ao concelho de Torre de Moncorvo;

ii1) intencdo comportamental face ao evento Feira Medieval.
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Tabela 18. Avaliacdo e fidelizagdo ao concelho e ao evento por Cluster.

Cluster 1 Cluster 2 Cluster3 Valor Valor
(n=117) (n=80) (n=102) do teste de p

Satisfacao Global

Satisfacao global dos visitantes 4,82 4,86 4,48 247 (<0,001)
Intencio comportamental em relacio ao concelho

Recomendo a outras pessoas a visita 4.89 4.89 454 296 (<0.001)
ao concelho de Torre de Moncorvo ’ ’ ’ ’ ’
Recomendo o cor}cglho, dp Torre de 4,85 4.82 437 407 (<0.001)
Moncorvo para visita/férias

Gostaria de regressar num futuro

proximo ao concelho de Torre de 4,90 4,86 4,34 56,6 (<0,001)
Moncorvo

Gostaria de visitar com mais

frequéncia o concelho de Torre de 4.83 4,72 4,11 50,6 (<0,001)
Moncorvo

Intencio comportamental em relacio ao evento

Recgmendo aoutras pessoas a visita 4,96 4,93 4.66 25 | (<0001
a Feira Medieval

Gostaria de regressar numa proxima

edicdo da Feira Medieval 4,92 4,93 4,59 28,1 | (<0,001)

Fonte: Elaboracéo Propria.

Para a comparagdo em pares, o teste de Dwass-Steel-Critchlow-Fligner demonstrou
diferencas significativas em todos os itens entre o cluster 1 e o cluster 3 e o cluster 2 e o
cluster 3. Nao existem diferencas significativas entre o cluster 1 e o cluster 2 no que
toca a satisfagdo global e intengdo comportamental, quer em relacdo ao evento quer em

relacdo a visita ao concelho de Torre de Moncorvo.

Da andlise fatorial resultaram trés variaveis estandardizadas, ou seja, com média zero e
desvio-padrao igual a um. Para cada um dos clusters foi calculada a pontuagdo média de

cada fator (Gréfico 5).
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Grafico 5. Distribuicdo das pontuagdes médias dos fatores por cluster.
0,8

0,6

0 III III
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m Novidade e exploragdo cultural ~ mRelaxamento  m Socializagdo

Fonte: Elaborag&o Propria.

Os segmentos sdo apelidados em funcdo das pontuacdes médias dos fatores por cluster.
Assim, o cluster 1 (39,13% dos respondentes) foi designado de “Os Culturais” pois sdo
aqueles que mostram mais predominancia pela procura cultural, e que procuram mais
novidade e mais contacto com a cultura, nomeadamente aquilo que possa ser vivido

numa Feira Medieval.

O cluster 2 (cerca de 27% do total de respondentes) foi denominado de “Os Relaxados”
pois sdo aqueles que ddo mais importancia ao fator relaxamento quando procuram este

tipo de eventos, procurando relaxar e destacam-se a este nivel dos demais clusters.

O cluster 3 (34,1% dos respondentes) sdo aquelas pessoas que acabam por ndo ter
gostos nem preferéncias por qualquer um dos fatores de eleicdo comparativamente com
os outros clusters, ou seja, acabam por avaliar de uma forma negativa qualquer fator e
por isso o seu grau de exigéncia faz com que nunca estejam satisfeitos, justificando-se

serem apelidados de “Os Exigentes”.

60



3.6. Discussao dos Resultados

Quanto ao perfil dos turistas culturais, varios foram os estudos que apontaram como
uma das caracteristicas deste tipo de turistas o alto nivel de escolaridade e por
consequéncia um elevado poder de compra (e.g. Richards & Munsters, 2010;
Fernandez, 2014; Oyarce, 2019), sendo também confirmado na presente investigacdo,
pois a maioria dos inquiridos possui no minimo o ensino superior e auferem um
rendimento liquido do agregado familiar superior a 1000€ o que permite aquisicao de

uma grande variedade de produtos quando visitam este tipo de eventos.

No estudo de Figini e Vici (2012) os turistas culturais viajam de forma independente e
estdo menos sujeitos a influéncias externas como por exemplo operadores turisticos e
agéncias de viagens, algo que também se confirma por parte dos visitantes da Feira

Medieval de Torre de Moncorvo. sendo a fonte de informagdo menos consultada.

Quanto as principais motivagdes da visita a Feira Medieval, “desfrutar deste tipo de
eventos” e “desfrutar de novas experiéncias e culturas”, as mesmas vao ao encontro ao
descrito por Oyarce (2019) onde afirma que os turistas culturais viajam para se envolver
com novas culturas. No entanto, contrariamente ao estudo de Barbeitos et al. (2014)
feito aos visitantes da Feira Medieval de Castro Marim, os visitantes da Feira Medieval
de Torre de Moncorvo ddo mais importancia ao relaxamento do que a socializagcdo. Mas

ambos tém como fator motivacional principal a “novidade e exploragao cultural”.

Como descrito por Fernandez et al. (2014), num estudo onde descreve o visitante de
eventos culturais, também os visitantes da Feira Medieval possuem caracteristicas em
comum, pois visitam o destino por recomendacdo de familiares e amigos e tém por
habito pernoitar no destino onde o evento se realiza. De forma geral também tém uma
boa imagem do destino, no entanto e contrariamente ao estudo os visitantes da Feira
Medieval sdo mais leais ao evento do que ao destino pois a pontuacdo média de resposta

face a revisita ao concelho ¢ menor do que a revisita ao evento.

Tendo por base os resultados obtidos, este estudo oferece contribui¢des significativas
para o dominio da investiga¢do em relacdo ao turista cultural. Os resultados fornecem
evidéncias empiricas que vao ao encontro a teorias existentes como foi demonstrado e
por isso foi possivel identificar alguns padrdes. Podem também ser o ponto de partida
para novas abordagens e aprofundamentos tedricos dentro desta tematica.
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Conclusoes, Limitagoes do Estudo e Futuras Linhas de
Investigacao

Esta dissertacdo teve como principal objetivo segmentar o mercado da Feira Medieval
de Torre de Moncorvo, um evento cultural que teve origem em 2011 e que recria
anualmente desde 2013 um mercado medieval, tendo um tema diferente em cada edi¢ao
embora sempre ligado a D. Dinis e ao ferro. Trata-se de um evento que se destaca dos
demais pelo elevado envolvimento da comunidade local. Os eventos podem contribuir
significativamente para o desenvolvimento de um destino turistico sendo necessario
que sejam planeados e implementados com eficiéncia, podendo contribuir para
aumentar o fluxo de visitantes, colmatar a sazonalidade, e gerar um impacto economico
positivo para a comunidade local onde se inserem. Para além disso podem ainda surgir
como um complemento a oferta existente de um destino refletindo a tradicdo e a
historia de um local/regido, criando dessa forma novas oportunidades para que os
visitantes experimentem diferentes aspetos da cultura local. Quando bem executados os
eventos podem criar na populagdo local um sentimento de orgulho e identidade cultural
que se desenvolve quando estes tém uma participacdo ativa na organizacao e realizagao

dos mesmos.

Segmentar o mercado da Feira Medieval de Torre de Moncorvo passou por considerar
as motivagdes dos visitantes e consequentemente analisar o seu perfil. Assim,
identificaram-se trés clusters: “os culturais”, que mostram mais predominancia pela
procura cultural, e que procuram mais novidade e mais contacto com a cultura,
nomeadamente aquilo que possa ser vivido numa Feira Medieval; os “relaxados” que
dao mais importancia ao fator relaxamento quando procuram este tipo de eventos,
procurando relaxar e destacam-se a este nivel dos demais clusters; e os “exigentes” que
acabam por ndo ter gostos nem preferéncias por qualquer um dos fatores de eleicdo
comparativamente com os outros clusters, ou seja, acabam por avaliar de uma forma
negativa qualquer fator e por isso o seu grau de exigéncia faz com que nunca estejam
satisfeitos. A denominacdo dada a cada um dos clusters, teve em consideracdo as

pontuacdes médias dos fatores motivacionais encontrados.

Com base nos objetivos especificos que foram formulados para a investigacdo

empirica, apresentam-se os resultados obtidos. Para o primeiro objetivo especifico —
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identificar o perfil do visitante, verificou-se que na sua maioria sdo do sexo feminino,
tém uma idade entre os 18 e 44 anos, sdo detentores de uma formagdo superior,
trabalham por conta de outrem e auferem um rendimento liquido do agregado familiar
entre os 1001€ e os 2000€ e quase metade residem no concelho de Torre de Moncorvo.
Tém por habito visitar eventos da mesma natureza, dos ndo residentes no concelho a
maioria elege a casa de familiares e/ou amigos para pernoitar e sdo acompanhados
pelos amigos na visita ao evento. A principal de razdo de visita ao concelho ¢ a Feira
Medieval e a principal fonte de informacao consultada sdo as redes sociais e adquirem
sobretudo artesanato e améndoa coberta. A resposta a este objetivo permite ir de
encontro com dois indicadores referenciados por Alant e Bruwer (2004),
nomeadamente, o perfil do visitante e o perfil da visita, como forma de conhecer o
consumidor de eventos culturais. A semelhanca do estudo de Fernandez et al. (2014) os
visitantes da Feira Medieval sdo detentores do ensino superior e viajam em grupo e

pernoitam no destino.

Em resposta ao segundo objetivo especifico - identificar as motivacdes do visitante,
destacam-se “desfrutar deste tipo de eventos”, “desfrutar de novas experiéncias e
culturas”, “encontrar coisas novas”, “uma experiéncia valiosa” e “relaxamento” como

principais motivagdes dos visitantes.

Quanto ao terceiro objetivo especifico - avaliar o grau de satisfacdo do visitante, de um
modo geral os inquiridos demonstraram uma grande satisfacdo face a experiéncia
vivida durante o evento. O artesanato, a gastronomia e a organizacdo do evento
merecem um destaque pois apresentam um maior nivel de satisfacdo por parte dos

inquiridos.

Para o quarto e ultimo objetivo especifico - analisar a intengdo comportamental do
visitante, verifica-se que os inquiridos se encontram de uma forma genérica satisfeitos
com a visita ao concelho, recomendam a visita a Torre de Moncorvo a outras pessoas €
gostariam de regressar num futuro préximo, € 0 mesmo acontece com a visita a Feira

Medieval.

Todas as hipoteses aplicadas ao presente estudo foram validadas, ou seja, motivagdes
como, a novidade e a exploracdo cultural, a socializagdo e o relaxamento, influenciam

positivamente a satisfacdo geral com a experiéncia do evento.
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Os resultados obtidos poderdo dar novas orientagdes aos organizadores do evento, para
que possam melhorar a oferta existente indo de encontro as preferéncias, necessidades e
expectativas dos segmentos identificados e assim delinear estratégias de marketing
adequadas a cada tipo de segmento. Com base nas informagdes obtidas neste estudo, os
organizadores podem ajustar a programacdo, o contetido, tal como os servigos
oferecidos durante o decorrer do evento para atender as expectativas especificas de
cada segmento. O que pode resultar num evento mais bem-sucedido, mais atraente,
uma vez que o planeamento serd baseado em informagdes concretas sobre o que os
diferentes segmentos encontrados valorizam. Dessa forma, a organizagdo pode garantir
que cada segmento tenha uma experiéncia mais personalizada e alinhada as suas

expectativas, aumentando a satisfacdo geral e o sucesso do evento.

Uma das principais limitagdes encontradas durante o decorrer da investiga¢do consiste
no nimero muito reduzido de estudos encontrados na literatura sobre a segmentagao de
mercado em eventos como as feiras medievais. A maior parte dos estudos foca-se nos
eventos culturais em geral. Uma segunda limitacdo estd associada a aplicagdo do
método de recolha de dados, ou seja, no inquérito por questionario, pois existiu pouca
recetividade por parte de alguns visitantes em responder ao questionario, mesmo tendo
sido disponibilizado em varios formatos (papel, grcode, link). Para esta limitacdo ¢
recomendado a futuros investigadores utilizarem uma outra estratégia para aumentar a
taxa de resposta que pode passar pela oferta de incentivos, como desconto em produtos,
um brinde, para aqueles que queiram participar na investigacdo, isto pode aumentar o

interesse e a disponibilidade dos visitantes em responder a um questionario.

Para futuras linhas de investigagdo seria uma mais valia avaliar a percecdo que a
populacdo residente tem sobre este evento para que se possam entender melhor os
impactos sociais, economicos e culturais deste evento na comunidade. A opinido dos
residentes pode ajudar a determinar se um evento ¢ benéfico em termos sociais,
culturais, econdémicos, para a propria comunidade residente. Isto pode ajudar a
identificar por parte dos organizadores os aspetos que precisam de ser melhorados e
quais as politicas que se podem desenvolver para lidar com os impactos dos eventos de

forma mais eficaz em prol da comunidade recetora e emissora de visitantes.
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Apéndice | — Questionario visitantes FM

IPB.Inquéritos - Visitante da Feira Medieval 31/03/22, 09:27

Visitante da Feira Medieval

O presente estudo, elaborado no dmbito do Mestrado em Marketing Turistico, da Escola Superior de Comunicagéo,
Administragdo e Turismo do Instituto Politécnico de Braganga, tem como principal objetivo conhecer o perfil do visitante da
Feira Medieval de Torre de Moncorvo. Este questionario € anénimo e as informagdes serdo apenas utilizadas para fins
académicos. Solicitamos a sua colaboragéo no estudo, com o preenchimento do presente questionario.

INSTRUCOES PARA O PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO:

1. Leia, por favor, todas as questdes antes de responder;

2. Responda a todas as questdes com o maximo de sinceridade;

3. N&o deixe nenhuma questéo por responder.

Muito obrigado pela sua colaboragao!

Raquel Moreira (anarmsm97 @gmail.com)

Existem 30 perguntas neste inquérito

Inicial

Concorda com as condicoes do estudo e aceita responder ao questionario? *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O Ssim
O Nao

http://inqueritos.ipb.pt/?r=admin/printablesurvey/sa/index/surveyid/199942 Pagina 1 de 15
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IPB.Inquéritos - Visitante da Feira Medieval 31/03/22, 09:27

Caracteristicas Sociodemograficas

Nesta seccdo pretende-se identificar o perfil sociodemografico do visitante.

Local de residéncia: *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sado verdadeiras:
A resposta for 'Sim' na pergunta '1 [QI1]' (Concorda com as condig¢des do estudo e aceita responder ao questionario?)

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

(O Concelho de Torre de Moncorvo
O outro concelho de Portugal
O Estrangeiro

Qual? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢cdes sao verdadeiras:

A resposta for 'Sim' na pergunta '1 [QI1]' (Concorda com as condigbes do estudo e aceita responder ao questionario?) e
A resposta for 'Outro concelho de Portugal' na pergunta '2 [Residencia]' (Local de residéncia:)

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

Onde? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sado verdadeiras:

A resposta for 'Sim' na pergunta '1 [Ql1]' (Concorda com as condigdes do estudo e aceita responder ao questionario?) e
A resposta for 'Estrangeiro’ na pergunta '2 [Residencia]' (Local de residéncia:)

Por favor, escreva aqui a sua resposta:
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Idade: *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:
A resposta for 'Sim' na pergunta '1 [QI1]' (Concorda com as condigdes do estudo e aceita responder ao questionario?)

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

18-24
25-34
35-44
45-54
55-64

ONORONONONG)

65 ou mais anos

Sexo: *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigoes sdo verdadeiras:
A resposta for 'Sim' na pergunta '1 [QI1]' (Concorda com as condigdes do estudo e aceita responder ao questionario?)

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O Feminino
(O Masculino

Grau de Escolaridade mais elevado ja concluido: *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:
A resposta for 'Sim' na pergunta '1 [QI1]' (Concorda com as condigdes do estudo e aceita responder ao questionario?)

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O Apenas sei ler e escrever

1° ciclo do Ensino Basico (42 classe)
2° ciclo do Ensino Basico (6° ano)
3° ciclo do Ensino Basico (9° ano)
Ensino secundario (12° ano)

Ensino superior (Bacharelato/Licenciatura)

ONORONONONG)

P&s-graduacdo/MBA/Mestrado/Doutoramento
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Situacao Profissional: *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:
A resposta for 'Sim' na pergunta '1 [QI1]' (Concorda com as condigdes do estudo e aceita responder ao questionario?)

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

Estudante

Reformado/a

Trabalhador/a doméstico/a
Desempregado/a

Trabalhador/a por conta de outrem

Trabalhador por conta prépria/patrao/empregador

ONOCRONORORONS

Outro

Rendimento liquido mensal do seu agregado familiar: *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢cdes sao verdadeiras:
Aresposta for 'Sim' na pergunta '1 [Ql1]' (Concorda com as condigbes do estudo e aceita responder ao questionario?)

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O Ate 705€

O De 706€ a 1.000€
O De 1.001€ a 2.000€
O De 2.001€ a 3.500€
O Mais de 3.500€
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Caracteristicas da visita

Nesta seccdo pretende-se aferir as condi¢des gerais da visita ao concelho de Torre de Moncorvo e a Feira Medieval.

Tem por habito participar em eventos desta natureza? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sado verdadeiras:
A resposta for 'Sim' na pergunta '1 [QI1]' (Concorda com as condi¢des do estudo e aceita responder ao questionario?)

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:
O sim
O Nao

Ja visitou a Feira Medieval de Torre de Moncorvo? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sado verdadeiras:
A resposta for 'Sim' na pergunta '1 [QI1]' (Concorda com as condi¢des do estudo e aceita responder ao questionario?)

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:
O sim
O Nao

Quantas vezes ja visitou esta Feira Medieval? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:

A resposta for 'Sim' na pergunta '1 [QI1]' (Concorda com as condi¢des do estudo e aceita responder ao questionario?) e
A resposta for 'Sim' na pergunta '11 [VisitarFM]' (Ja visitou a Feira Medieval de Torre de Moncorvo?)

Por favor, escreva aqui a sua resposta:
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Nesta visita quantos dias pretende permanecer no concelho de Torre de
Moncorvo? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢des sado verdadeiras:
Aresposta for 'Sim' na pergunta '1 [QI1]' (Concorda com as condigdes do estudo e aceita responder ao questionario?) e
A resposta nao for 'Concelho de Torre de Moncorvo' na pergunta '2 [Residencia]' (Local de residéncia:)

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O 1dia
O 2dias
O 3dias

O 4 dias ou mais

Fica alojado/a no concelho de Torre de Moncorvo? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:
A resposta for 'Sim' na pergunta '1 [QI1]' (Concorda com as condi¢des do estudo e aceita responder ao questionario?) e
A resposta nao for 'Concelho de Torre de Moncorvo' na pergunta '2 [Residencia]' (Local de residéncia:)

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O Sim
O Nao

Identifique o tipo de alojamento em que esta, ou vai utilizar durante a sua
estadia: *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sao verdadeiras:

A resposta for 'Sim' na pergunta '1 [QI1]' (Concorda com as condi¢des do estudo e aceita responder ao questionario?) e
A resposta for 'Sim' na pergunta '14 [FicaAlojado]' (Fica alojado/a no concelho de Torre de Moncorvo?) e A resposta néo
for 'Concelho de Torre de Moncorvo' na pergunta '2 [Residencia]' (Local de residéncia:)

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O Alojamento Local

Turismo em Espaco Rural
Parque de Caravanismo
Casa de familiares/amigos

Habitacéo propria

ONORONORG

Outro
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Encontra-se a participar na Feira Medieval: *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:
A resposta for 'Sim' na pergunta '1 [QI1]' (Concorda com as condigdes do estudo e aceita responder ao questionario?)

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

(O Sozinhola
O Acompanhado/a

Se respondeu acompanhado/a identifique com quem: *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:

A resposta for 'Sim' na pergunta '1 [QI1]' (Concorda com as condigdes do estudo e aceita responder ao questionario?) e
A resposta for '"Acompanhado/a’ na pergunta '16 [PartFM]' (Encontra-se a participar na Feira Medieval:)

Por favor, selecione todas as que se aplicam:

] Amigos
] Companheiro/a
] Filhos
[] outros familiares

O Grupo organizado

[ outro:

A Feira Medieval é a principal razdo da sua visita ao concelho de Torre de
Moncorvo? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sado verdadeiras:

A resposta for 'Sim' na pergunta '1 [Ql1]' (Concorda com as condigdes do estudo e aceita responder ao questionario?) e
A resposta ndo for 'Concelho de Torre de Moncorvo' na pergunta ‘2 [Residencia]' (Local de residéncia:)

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

O sim

O Nao
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Qual a principal razdo da sua visita ao concelho de Torre de Moncorvo? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:
A resposta for 'Sim' na pergunta '1 [QI1]' (Concorda com as condigdes do estudo e aceita responder ao questionario?) e
A resposta nao for 'Concelho de Torre de Moncorvo' na pergunta '2 [Residencia]' (Local de residéncia:) e A resposta for

'N&o' na pergunta '18 [PrincipalRazaoFM]' (A Feira Medieval é a principal razdo da sua visita ao concelho de Torre de
Moncorvo?)

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:
O visitaa amigos e/ou familiares

O Motivos profissionais/negdcios

(O Lazer, recreio e/ou férias

O outro
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Visita a Feira Medieval

Nesta secgado pretende-se analisar genericamente a visita a Feira Medieval.
Para a sua atual visita identifique as principais fontes de informagao
consultadas: *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigoes sdo verdadeiras:
A resposta for 'Sim' na pergunta '1 [QI1]' (Concorda com as condigdes do estudo e aceita responder ao questionario?)

Por favor, selecione todas as que se aplicam:

] website do Municipio

[] website da Feira Medieval
[] Redes Sociais (ex.: facebook, instagram)
] Youtube
[] Media (ex.: radio, TV)
[] Brochuras/materiais promocionais
| Recomendagdes de familiares e/ou amigos
] Agéncias de viagens e operadores turisticos
[] Multibanco
] outro:
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Pensando nos motivos que o/a levaram a visitar esta feira, indique o grau de
importancia para cada um dos seguintes motivos (1 - nada importante a 5 -
muito importante): *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:
A resposta for 'Sim' na pergunta '1 [QI1]' (Concorda com as condigdes do estudo e aceita responder ao questionario?)

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:
1- Nada 5- Muito

importante importante
Desfrutar de novas experiéncias e culturas
Uma experiéncia valiosa para mim
Encontrar coisas novas
Desfrutar deste tipo de eventos
Aumentar o meu conhecimento sobre a histéria
da regiao
Fazer novos amigos durante o evento
Conhecer pessoas com interesses semelhantes

Este tipo de eventos contribuem para o meu
relaxamento

Este tipo de eventos mudam a minha rotina
Diminuir o ritmo da minha vida

O O OO0 O 0000
OO0 O OO0 O O0O0Ow
OO OO0 O O000w
0O OO0 O O00O-
CO0 O OO0 O 0000

Identifique os produtos adquiridos na sua visita a Feira Medieval: *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:
A resposta for 'Sim' na pergunta '1 [QI1]' (Concorda com as condi¢des do estudo e aceita responder ao questionario?)

Por favor, selecione todas as que se aplicam:

Améndoa

Améndoa Coberta de Torre de Moncorvo
Doces de améndoa

Azeite

Vinho

Queijo

Enchidos

Mel

Ooooooood

Artesanato

U
o
=4
5]
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Adquiriu outros produtos fora do recinto da Feira Medieval? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:
A resposta for 'Sim' na pergunta '1 [QI1]' (Concorda com as condigdes do estudo e aceita responder ao questionario?)

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:
O sim
O Nao

Se sim, quais? ¥

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:
A resposta for 'Sim' na pergunta '1 [QI1]' (Concorda com as condigdes do estudo e aceita responder ao questionario?) e
A resposta for 'Sim' na pergunta '23 [OutrosProdutos]' (Adquiriu outros produtos fora do recinto da Feira Medieval?)

Por favor, escreva aqui a sua resposta:
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Avaliagao da visita
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Avalie o seu grau de satisfacdao na consequéncia da experiéncia vivida durante a

Feira Medieval (1 - nada satisfeito a 5 - muito satisfeito): *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢cdes sao verdadeiras:

Aresposta for 'Sim' na pergunta '1 [QI1]' (Concorda com as condigbes do estudo e aceita responder ao questionario?)

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

Estacionamento
Sinalética do evento
Organizagao do evento
Programagéo do evento
Infraestruturas do evento
Oferta e diversidade de atividades
Informagao disponivel
Seguranga

Gastronomia

Artesanato

Pregos

Descreva a Feira Medieval em trés palavras: *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:

1- Nada
Satisfeito

ololololol0l0101010]0.

OO000OCOCOCOOOO

0000000000

0000000000+

5- Muito
Satisfeito

ololojololololololole

A resposta for 'Sim' na pergunta '1 [QI1]' (Concorda com as condigdes do estudo e aceita responder ao questionario?)

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

Descreva o concelho de Torre de Moncorvo em trés palavras: *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:

A resposta for 'Sim' na pergunta '1 [QI1]' (Concorda com as condigdes do estudo e aceita responder ao questionario?)

Por favor, escreva aqui a sua resposta:
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Avalie a sua satisfacdao global acerca da sua visita ao concelho de Torre de
Moncorvo (1 - nada satisfeito a 5 - muito satisfeito): *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢des sado verdadeiras:
Aresposta for 'Sim' na pergunta '1 [Ql1]' (Concorda com as condigdes do estudo e aceita responder ao questionario?)

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

1- Nada Satisfeito
2- Pouco Satisfeito
3- Nem insatisfeito/Nem satisfeito

4- Satisfeito

ONORONONG;

5- Muito Satisfeito
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Intencdo comportamental

Nesta secgéo pretende-se avaliar a intengdo de recomendar e de regressar ao concelho de Torre de Moncorvo e a Feira
Medieval.

Para cada uma das afirmacoes identifique o seu grau de concordancia acerca da
sua intengdo de revisitar e de recomendar o concelho de Torre de Moncorvo (1 -
discordo totalmente a 5 - concordo totalmente): *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sado verdadeiras:
A resposta for 'Sim' na pergunta '1 [QI1]' (Concorda com as condigdes do estudo e aceita responder ao questionario?)

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

1- Discordo 5- Concordo
totalmente 2 3 4 totalmente

Recomendo a outras

pessoas a visita ao

concelho de Torre de O O O O O

Moncorvo

Recomendo o

concelho de Torre de

Moncorvo para O O O O O

visita/férias

Gostaria de

regressar num futuro

préximo ao concelho O O O O O

de Torre de

Moncorvo

Gostaria de visitar

com mais frequéncia

o concelho de Torre O O O O O

de Moncorvo

Para cada uma das afirmacoes identifique o seu grau de concordancia acerca da
sua intencdo de revisitar e de recomendar a Feira Medieval (1- discordo
totalmente a 5- concordo totalmente): *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:
A resposta for 'Sim' na pergunta '1 [QI1]' (Concorda com as condigdes do estudo e aceita responder ao questionario?)

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

1- Discordo 5- Concordo
totalmente 2 3 4 totalmente

Recomendo a outras

pessoas a visita a O O O O O

Feira Medieval

Gostaria de

regressar numa

proxima edigao da O O O O O

Feira Medieval
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Muito obrigado pela sua colaboragéo!

Submeter o seu inquérito
Obrigado por ter concluido este inquérito.

http://inqueritos.ipb.pt/?r=admin/printablesurvey/sa/index/surveyid/199942 Pagina 15 de 15

89



Apéndice Il — Cartao com Qrcode e link do questionario

| 3 pbzezmme—|
Questionario "0 visitante da Feira
! Medieval de Torre de Moncorvo”

https://bit.ly/feiramedievalTM
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Apéndice Ill - Consentimento informado

DECLARAGAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Por favor, leia com atengdo a seguinte informagao.

Encontra-se em desenvolvimento um trabalho de investigagdo no ambito do Mestrado
em Marketing Turistico, da Escola Superior de Comunicag¢do, Administragdo e Turismo
do Instituto Politécnico de Braganga. O estudo tem como principal objetivo conhecer o
perfil do visitante da Feira Medieval de Torre de Moncorvo. Para esse efeito, solicita-se
aos visitantes a sua colaboragdo, no preenchimento de um questionario que pode ser
preenchido online. O questiondrio é anédnimo e as informagdes serdo apenas utilizadas
para fins académicos.

Para tal, agradecemos que disponibilize o seu contacto de email, para posteriormente
ter acesso ao link do questiondrio.

A mestranda
Nome: Raquel Moreira
Email de contacto: anarmsm97 @gmail.com

Declaro ter lido e compreendido as informag&es que me foram fornecidas. Desta forma,
aceito participar e permito a utilizagdo da informacgdo (email de contacto) que de forma
voluntaria fornego, confiando em que apenas sera utilizada para esta investigagdo e nas
garantias de confidencialidade e anonimato que me sdo dadas pela investigadora.

O participante
Email de contacto:
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Apéndice IV — Autorizagao recolha de dados dentro do
recinto da FM

Ay

-

(3 W7 ),
PRES]

GABINETE DO

DECLARAGAO

Para os devidos efeitos se declara que, no ambito do Mestrado em
Marketing Turistico, (intitulado- O visitante de Torre de Moncorvo:
Estudo de caso da Feira medieval) da Escola Superior de Comunicagao,
Administragao e Turismo do Instituto Politécnico de Braganga, que tem
como principal objetivo analisar o perfil dos visitantes da Feira Medieval e
segmentar o mercado de acordo com as suas motivagées de visita,
autoriza-se 2 realizagdo de questionarios publicos durante a Feira
Medieval (08 a 10 de Abril de 2022).

Torre de Moncorvo, 07 de Abril de 2022.

O Presidente da Camara Municipal,

S

(Nuno Gongalves)

Ou.dbofuroéﬁmut"’“'
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