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O local de trabalho assume-se como um contexto importante para o
trabalhador, reconhecendo-se, atualmente, que o bem-estar dos
colaboradores, enquanto determinante da eficiéncia das organizacdes, define a
sua eficacia a longo prazo. A International Labour Organization (2022) refere-
se ao bem-estar no local de trabalho como um conceito pluridimensional
sensivel a fatores como a qualidade e seguranca do ambiente fisico, o clima
organizacional e a forma como os trabalhadores se sentem em relacao ao seu
trabalho. Desta forma, considera-se que as organizacdes devem integrar, na
operacionalizacdo do plano de acao, adefinicdo de estratégias que se coadunem
com a garantia de niveis elevados de salde e bem-estar dos colaboradores,
sendo que a revisdo da literatura legitima que os ambientes de trabalho
saudaveis tém um impacto positivo em fenémenos como o turnover, o burnout,
a participacdo ativa em projetos organizacionais e a satisfacdo profissional
(Othman, Rais, & Azir, 2020; Rudolph, Murphy, & Zacher, 2019).

Por definicdo, os ambientes de trabalho saudaveis emergem do esforco
comum de trabalhadores e lideres para a implementacdo de processos de
melhoria continua que objetivem a promocdo e a protecdo da saude, a
seguranca e o bem-estar dos trabalhadores, assim como a sustentabilidade do
local de trabalho (World Health Organization, 2010). Neste sentido, é
imperativo que as politicas laborais das organizacdes sejam sustentadas na
relacio destes pressupostos com o ambiente fisico, o ambiente psicossocial e
organizacional, a cultura do local de trabalho, os recursos de satide ocupacional
e as formas de participacdo dos colaboradores na comunidade, enquanto
fatores facilitadores da sua satuide e da conciliacdo familiar e comunitaria.

Numa revisao da literatura, Flynn et al. (2018) referem-se aos ambientes de
trabalho saudaveis como um campo de pesquisa que tem vindo a ser descoberto
e explorado, assistindo-se ao desbravar de evidéncia cientifica direcionada para
aidentificacdo de fatores influenciadores dos resultados de seguranca e saude
nos locais de trabalho. De acordo com estes autores, mais do que o treino e a
capacitacdo dos colaboradores para a aquisicido de habilidades especificas,
tipicamente definidas pelos microambientes organizacionais em funcao do

160



Ambientes de trabalho saudaveis nas organizacdes de saude

contexto laboral, a construcio de ambientes de apoio, a definicdo de politicas e
procedimentos e a comunicacdo nas equipas sdo determinantes a valorizar
pelas organizacbes quando se pretende a implementacdo de projetos
promotores de locais de trabalho saudaveis. Jimenez & Bregenzer (2018)
reiteram esta premissa, ao referirem a pertinéncia da promocao da satide no
local de trabalho enquanto solucao para a melhoria da salide das organizacoes.
Na opinido destes autores, os projetos de promocao da saude laboral devem
incidir na analise das politicas e dos procedimentos organizacionais, no
desenvolvimento de intervencdes direcionadas para as necessidades em saude
dos colaboradores e na definicdo e implementacao de estratégias que permitam
areducao ou eliminacao das condicdes criticas de trabalho.

A perspetiva das equipas de satide e a resposta das organizacoes

O ambiente das organizacoes de salde reveste-se de carateristicas
especificas que, associadas ao crescendo de necessidades em saude da
populacdo e as mudancas organizacionais do trabalho, obrigam a definicdo e
implementacdo de politicas e procedimentos que vertam na agregacdo dos
conhecimentos e competéncias do corpo operacional, por forma a garantir a
eficacia da organizacdo (Homem et al., 2012). Assim, para que a qualidade e
seguranca dos cuidados e, por ineréncia, o objetivo final das organizacoes de
saude seja alcancado, exige-se um elevado desempenho profissional das
equipas de saude, pelo que a identidade profissional e a identidade
organizacional devem caminhar a par (International Council of Nurses, 2007).

Othman, Rais e Azir (2020) corroboram esta opinido ao evidenciar que a
identificacdo do trabalhador com os objetivos da profissao e da organizacao
beneficia a organizacdo de saude, uma vez que os profissionais manifestam
comportamentos de lealdade, tém uma participacdo mais ativa, envolvem-se
em projetos e estimulam os pares para um melhor desempenho sendo, por isso,
imperioso que o contexto organizacional seja favoravel e atenda a varidveis
como as carateristicas do trabalho, o estilo de lideranca, os relacionamentos
interpessoais, a percecao sobre tratamento justo e o engagment (Tran, Nguyen,
Dang, & Ton, 2018; Manning, 2016).

Esta evidéncia vem sustentar o preconizado no Healthy Workplace Model
(World Health Organization, 2014) que inclui, nas necessidades dos
trabalhadores, as condicdes fisicas dos locais de trabalho, o ambiente
psicossocial, os recursos de saude pessoal e as formas de participacdo na
comunidade e reitera a pertinéncia da implementacdo de programas
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promotores da salde nos locais de trabalho enquanto determinantes que
alicercam a construcdo de ambientes de trabalho saudaveis.

A construcdo de ambientes de apoio promotores de locais de trabalho
saudaveis é um conceito sustentado na definicio de ambientes fisicos
facilitadores do bem-estar, sendo que estes agregam principios muito
abrangentes que incluem a implementacdo de politicas direcionadas para a
promocao de estilos de vida saudavel, aspetos relacionados com a ergonomia e
adefinicdo de iniciativas que veiculem a facilitacdo e a normalizacido da procura
de comportamentos de satde (Flynn, et al., 2018; Talati, Davey, Grapes, Shilton,
& Pettigrew, 2018).

Entre os diferentes autores, é consenso que, nas organizacdes de salde, os
ambientes de apoio salutares tém traducdo na melhoria da salde dos
trabalhadores (Foley, 2013), na cultura de seguranca organizacional
(Worringer, Genrich, Muller, Gundel, & Angerer, 2020) e na produtividade
(Wei, Jiang, & Lake, 2020). No entanto, a capacidade de resposta nio é similar
em todas as organizacOes, gerando-se, por vezes, conflitos entre a
responsabilidade profissional e a prestacdo de cuidados adequados ao
individuo. Este facto pode fazer perigar o compromisso da prestacdo de
cuidados centrados no utente e fundamentados nafilosofia do cuidado holistico
assumido pelos profissionais de saude, moldando as suas expectativas
(International Council of Nurses, 2007).

Na verdade, perante a volatilidade das carateristicas dos contextos da
pratica de cuidados e a exigéncia crescente de atualizacdo para responder as
necessidades de saude dos individuos e aos objetivos organizacionais, as
equipas de saude deparam-se com desafios constantes que Ihes exigem uma
elevada flexibilidade para que a adaptacdo a mudanca seja alcancada sem
comprometer o bem-estar das equipas e dos trabalhadores (Lorber, 2018). Este
facto verte em riscos fisicos, mas também psicossociais, para as equipas de
saude, com traducdo em fendémenos como o burnout, o turnover, o absentismo e
o nivel de stress que, por sua vez, comprometem o desempenho das equipas e
facilitam a ocorréncia de erros e de acidentes, com custos humanos e
econdmicos incalculaveis (Burton, 2010). Desta forma, os trabalhadores
esperam, das organizacbes de salde, uma cultura de saude para o local de
trabalho que, segundo a Health Enhancement Research Organization (2016),
deve atender a principios como as politicas de cultura organizacional, o estilo
de lideranca, a comunicacao, as normas de selecdo e recrutamento de recursos
humanos, a construcdo de ambientes de apoio, a definicio de métricas e
procedimentos, a alocacdo e comprometimento de recursos organizacionais, o
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envolvimento e empoderamento dos trabalhadores, a recompensa e o
reconhecimento, o apoio dos pares, a resisténcia, o sentido de pertenca, a
partilha da missao e visdo da organizacdo com os colaboradores, a perspetiva
positiva, a modelagem, a integracdo na organizacao, o treino e a aquisicao de
habilidades especificas, a orientacdo para o cliente interno e as conexdes
externas.

As politicas de cultura organizacional respeitam as diretrizes formais e
informais que definem o comportamento esperado dos trabalhadores na
organizacao, sendo determinantes para o controlo social e reconhecidas pelos
membros das equipas. Associadas a estas, sob a forma de crencas, conceitos e
principios, a partilha de valores emerge como uma abordagem centrada nas
pessoas onde o bem-estar e a salide sdo priorizados, sendo que estes principios
sdo elevados ao mesmo nivel de valores-chave como a qualidade dos cuidados,
a satisfacdo do cliente e a produtividade.

A Health Enhancement Research Organization (2016) preconiza, para as
organizacoes de salde promotoras de ambientes de trabalho saudaveis, um
estilo de lideranca fundamentado no compromisso com os valores da
organizacao e em praticas centradas nas pessoas, enquanto veiculo para a
modelagem de valores e para o alcance de resultados excecionais. A par da
lideranca executiva e organizacional, os canais de comunicacdo devem ser
diversificados e entendidos como uma ferramenta facilitadora da transmissao
de mensagens e de uma comunicacdo efetiva entre os lideres e o centro
operacional, sendo que o feedback e a partilha de iniciativas promotoras de
estilos de vida saudavel e de conciliacdo familiar e comunitaria sdo exemplos de
mensagens que promovem o engagement com a organizacao, mas também com
a adocdo de comportamentos salutares. Alinhada com estes pressupostos, a
definicio de métricas e de indicadores emerge como uma medida
organizacional que possibilita a divulgacdo de resultados efetivos e, em
paralelo, incrementa, nos lideres e nos colaboradores, a responsabilidade do
seu cumprimento. Assim, mais do que alcancar objetivos internos direcionados
para ambientes de apoio construidos e para uma cultura organizacional
promotora de ambientes de trabalho saudaveis, a definicdo de indicadores
espelha uma politica de transparéncia que permite a projecdo da organizacao
na comunidade como promotora da salude laboral, o que, inevitavelmente, terd
reflexo nas politicas de selecdo e recrutamento, nomeadamente no que
concerne ao interesse dos trabalhadores em integrar o seu corpo operacional.

Atualmente, é reconhecido o esforco das organizacdes de salide na protecao
e na promocao da salde, seguranca e bem-estar dos trabalhadores, sendo que

163



Ambientes de trabalho saudaveis nas organizacdes de saude

aintegracao de sistemas complexos e dindmicos na organizacado e no ambiente
de trabalho é uma estratégia de eleicdo que se tem vindo a mostrar eficaz
(Sorensen, et al., 2018). Esta abordagem integra o conceito de Total Worker
Health® do National Institute for Occupational Safety and Health (2020) que
prevé a definicdo e implementacao de politicas, programas e praticas que visam
a maximizacdo da seguranca e da saude relacionadas com o trabalho,
priorizando, desta forma, a construcao de ambientes de trabalho livres de riscos
e fundamentados em iniciativas promotoras da salude e do bem-estar dos
trabalhadores.

A avaliacdo da implementacio efetiva das melhores praticas promotoras de
ambientes de trabalho saudaveis permite a compreensao da relacio entre as
condicdes de trabalho e os resultados obtidos pela organizacao, oferecendo,
assim, contributos para a definicdo de prioridades e para a decisdo consciente
por parte dos empregadores e dos decisores de politicas (Sorensen, et al., 2018;
Pronk, 2013). Em paralelo, evidencia o impacto das condicdes de trabalho no
desempenho, produtividade e rotatividade relacionados com a saude do
trabalhador, relevando a importancia da protecao e promocao da salde deste
para o alcance e exponenciacdo das metas organizacionais (Loeppke, et al.,
2015). No entanto, na avaliacdo de programas e na definicdo de estratégias
promotoras da saude laboral, é necessdria a adocao de uma visao holistica que
integre determinantes do risco fisico, mas também psicossocial, permitindo,
desta forma, a construcdo de ambientes verdadeiramente seguros e que
respondam a globalidade das necessidades dos trabalhadores.

Particularizando para as instituicoes hospitalares, a literatura é unanime ao
indicar as condicoes de trabalho como facilitadoras da ocorréncia de stressores
psicossociais associados a atividade laboral, sendo que estes potenciam
reacdes de stress e a ocorréncia de lesdes e de problemas de satide nas equipas
de enfermagem e de medicina (Worringer, Genrich, Muller, Gundel, & Angerer,
2020; Coutinho, Queiros, Henriques, Norton, & Alves, 2018). Rau e Buyken
(2015) reforcam a relevancia desta evidéncia, referindo como primordial que as
avaliacOes de risco psicossocial em trabalhadores de organizacdes de saude
incluam fatores como a intensidade de trabalho, a baixa amplitude de decisao,
a tensdo no trabalho, a carga hordria e as horas extra, o trabalho por turnos, o
baixo apoio social, o desequilibrio esforco-recompensa, o stress associado a
tomada de decisao, o bullying e a inseguranca no trabalho. Na opinido de
Sorensenetal. (2018) ede Nielsen (2013), os lideres tém um papel fundamental
na avaliacdo dos riscos laborais e na melhoria das condicbes psicossociais de
trabalho e, por consequéncia, no sucesso ou fracasso das estratégias
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organizacionais de promocao da saude laboral. Assim, é essencial que, na
definicdo de medidas de gestado organizacional, os lideres espelhem a alocacao
adequada de recursos humanos e de tempo, adotem estratégias de
comunicacao transparentes na divulgacao dos objetivos da organizacao e que
motivem e incentivem os trabalhadores a participar nas iniciativas promotoras
da saude no local de trabalho (Lundmark, Hasson, von Thiele Schwarz, Hasson,
& Tafvelin, 2017; Petrou, Demerouti, & Schaufeli, 2016).

Sumarizando, é licito afirmar que, nas organizacdes de saude, a construcao
de ambientes de trabalho saudaveis resulta de uma abordagem multifacetada
que agrega as percecoes dos trabalhadores em relacdo as politicas e objetivos
daorganizacao e as estratégias que esta adota para promover um nivel elevado
de bem-estar e de saude nos trabalhadores. Os esforcos de promocao da satude
devem direcionar-se para a melhoria continua da saiide do corpo operacional,
sendo que iniciativas como a avaliacdo do risco fisico e psicossocial, a
implementacdo de programas promotores da salude e de atividades
facilitadoras do bem-estar e da saude mental devem ser uma realidade nas
organizacdes de salude e reconhecidas como ferramentas que facilitam a
qualidade e seguranca dos cuidados e, em ultima instancia, a satisfacdo dos
trabalhadores e dos clientes.
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