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Resumo

O trabalho que seguidamente se apresenta procura perceber a forma como algumas
das escolas/agrupamentos do nordeste transmontano respondem aos pontos
fracos/aspetos a melhorar identificados pelas equipas de avaliagdo externa e pela

autoavaliacdo desenvolvida nessas escolas.

Para podermos chegar a esse conhecimento tivemos que, primeiramente,
enquadrar essa questdo no dominio tedrico. Com esse objetivo, num primeiro momento,
discorremos sobre a importancia da avaliacdo em sentido lato e, seguidamente,
enquadramo-la no contexto escolar. Ai, centramo-nos na avaliagdo externa, desenvolvida
na escola/agrupamento pela equipa coordenada pela IGE/IGEC, e na avaliacdo interna, no
Nosso caso a autoavaliagdo, desenvolvida pela escola. Como o fim dltimo da avaliacdo é a
melhoria dos resultados dos alunos e dos processos das organizacfes, num segundo
momento, debrucamo-nos sobre os movimentos de melhoria e, consequentemente, sobre

os planos de melhoria.

A investigacdo desenvolvida numa perspetiva multi-caso enquadrou-se no
paradigma qualitativo, tendo sido utilizada, como estratégia metodoldgica, a analise
documental, num primeiro momento, sobre 0s registos das equipas da IGE/IGEC e sobre
os planos de melhoria e a andlise de conteido semantico, num segundo momento, sobre

0s textos das entrevistas aos diretores que aceitaram colaborar connosco.

Analisaram-se os relatérios de avaliagdo externa e os planos de melhoria de
escolas/agrupamentos do nordeste transmontano que ja tivessem sido avaliadas nos dois
ciclos de avaliacdo externa (2006-2011 e 2011/2012 até ao presente). Realizaram-se
entrevistas exploratdrias a alguns diretores das escolas/agrupamentos em estudo e, foram,

posteriormente, objeto de analise.

Da andlise e da discussdo dos dados resultantes dos documentos analisados
concluiu-se que, no dominio conceptual, as escolas/agrupamentos, na figura dos seus
diretores, consideram 0s processos avaliativos e a consequente elaboragéo/planificacao de
um plano de melhoria muito importantes para a otimizagdo da organizacdo escolar.
Contudo, na pratica, os processos de implementacdo de uma autoavaliacdo efetiva e de
uma eficaz aplicagdo dos planos de melhoria ainda estdo muito aquém dos principios e

processos comummente estabelecidos pela literatura especifica.

Palavras Chave: Avaliacdo; Avaliacdo Externa; Autoavaliacdo; Planos de Melhoria.
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Abstract

The work presented in this dissertation strives to understand how some schools of
the northeastern area of the “Tras-os-Montes” region respond to the weak spots/aspects
flagged for improvement by the external evaluation teams and the self-evalutation
performed by those same schools.

In order to reach this knowledge the framing of this issue in the theorical domain is
necessary. With that objective in mind, as a first point, a revision of the importance of
evaluation in general is presented. Following that, it is framed in the context of school
evaluation, in which a focus is put on external evaluation, undertaken at the school level by
the team managed by IGE/IGEC, and the internal evaluation, in this case this being the self-
evaluation performed by the schools themselves. As the end result of evaluation is the
improvement of student results and the processes of organizations, as a second point, a
review over the processes of improvement is presented, followed by a review of the plans of

improvement.

The investigation undertaken through a multi-case perspective has been framed in
the qualitative paradigm, employing a methodological strategy consisting of a documental
analysis, reviewing both the findings of the IGE/IGEC teams, and the improvement plans
and a content analysis over the transcripts of the interviews between the authors and
school directors that have accepted to participate on this research.

External evaluation reports and improvement plans of the schools of the
northeastern area of “Tras-os-Montes” that were evaluated during the last two evaluation
cycles (2006-2011, 2011/2012-present day) were reviewed, and exploratory interviews to
some directors of schools were undertaken, being used after as an object of study,

presented in this document.

A conclusion was drawn from the analysis and discussion of the data obtained from
the documents reviewed, which states that within the conceptual domain, the schools,
represented by their directors, consider evaluative processes and the consequent
planification and elaboration of improvement plans a cornerstone of scholarly organization
optimization. However, realistically, the implementation processes for an effective self-
evaluation and a successful application of improvement plans are still very short of the

principles and processes commonly established.

Keywords: Evaluation, External Evaluation, Self-Evaluation, Improvement Planning
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Résumée

Ce travail a pour but principal chercher a comprendre la fagon dont quelques écoles
du nord-ouest “transmontano” répondent aux points faibles/aspects a améliorer identifiés
par les équipes de I'évaluation externe e par I'auto-évaluation développée au sein d’elles-

mémes.

Pour atteindre cette connaissance, on a, d’abord, encadré cette question
théorigquement. Pour cela, dans un premier moment, on a abordé limportance de
I'évaluation tout cour et, en suit, on I'a encadrée dans le contexte scolaire. A ce moment-Ia,
nous nous sommes centrés sur I'évaluation externe, développée dans I'école par I'équipe
coordonnée par I' IGE/IGEC, et sur I'évaluation interne, dans notre cas I'auto-évaluation,
développée dans l'école. Comme le but principal de I'évaluation, c’est d’améliorer les
résultats des éleves et le fonctionnement des organisations, dans un deuxieme moment, on

a abordé les mouvements d’amélioration et, conséquemment, les plans d’amélioration.

La recherche développée dans une perspective de multi-cas s’est encadrée dans le
paradigme qualitatif et on a utilisé, comme stratégie méthodologique, I'analyse
documentaire, dans un premier moment, pour les inscriptions de I'lGE/IGEC et pour les
plans d’amélioration des écoles I'analyse de contenu sémantique, dans un deuxiéme

moment sur et les textes des entretiens aux directeurs qui ont accepté notre proposition.

On a analysé les rapports de I'évaluation externe, et les plans d‘amélioration des
écoles du nord-ouest “transmontano” qui avaient déja été évaluée dans les deux cycles
d’évaluation externe (2006-2011 et 2011/2012 jusqu’au présent). On a réalisé des

entretiens exploratoires a quelques directeurs des écoles en étude et on les a analysées.

Appuyés par I'analyse et la discussion des donnés sortis des documents analysés
on a conclu que, conceptuellement, les écoles, dans la personne de ses directeurs,
considérent que les processus d’évaluation et, en conséquence, I'élaboration/planification
d’'un plan d’amélioration trés importants pour l'optimisation de I'organisation scolaire.
Cependant, dans la pratique, les processus d’implémentation d'une auto-évaluation
effective et d’'une efficace applications des plans d’améliorations sont encore loin des

principes et processus établis par la littérature spécifique.

Mots clés : Evaluation; Evaluation Externe; Auto-évaluation; Plans d’amélioration.
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INTRODUCAO

A partir do advento das novas tecnologias da informacgédo e da comunicacdo tem-se
ouvido, comummente, que vivemos numa sociedade da informacéo e do conhecimento, na
medida em que grandes quantidades de informacéo estao a distancia de um clique. Nao é,
contudo, tdo comum ouvir-se que vivemos numa sociedade de organizacdes (Teixeira,
1998; Bilhim, 1996 A; Chiavenato, 1999) e que esta remonta as origens do proprio homem
ja que ele se viu obrigado a organizar-se para cacar presas maiores e mais fortes que ele
préprio. Desta forma, combinando os esforcos individuais, o homem, desde cedo,
conseguiu atingir resultados coletivos, objetivo Ultimo das organizacbes. Entdo, talvez
porque esta sociedade, a mais antiga de todas, esteja de tal maneira entranhada no nosso
guotidiano que j& ndo a sentimos, e s6 reconhecemos a existéncia das organizacdes

guando néo funcionam.

Devido a importancia das organizacfes, ndo s6 na sociedade atual, mas ao longo
da histéria da humanidade, o seu estudo tornou-se um imperativo. Por isso, muitos

contribuiram *

para que, no inicio do século XX, tivesse surgido a disciplina, conhecida
como a Teoria Geral da Administragédo, que gerou uma panoplia de teorias organizacionais,

2 descritivas do funcionamento das organizacdes, a partir das quais

ficamos a saber [a raz@o pela qual as organizacdes] agem de determinado modo
— mais ou menos racional, por vezes altamente burocratico, surpreendendo-nos quer
pela negativa quer pela positiva — e teremos mais sucesso ao fazer a analise certa e a
intervencdo adequada (Bilhim, 1996, p. 19).

As escolas, enquanto organizag¢des que sdo, néo ficaram alheias a este movimento.

Todavia, devido as suas caracteristicas especificas:

Sobre o assunto ver Chiavenato, (1999, pp. 23-49).

As teorias da Administracdo Cientifica do trabalho, Classica, da Burocracia, da Relagfes Humanas,
Geral dos Sistemas, Contingencial, Politica e do Desenvolvimento Organizacional.

As teorias da Administracdo Cientifica do trabalho, Classica, da Burocracia, da Relagfes Humanas,
Geral dos Sistemas, Contingencial, Politica e do Desenvolvimento Organizacional.
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a natureza dos seus objectivos, a complexidade dos seus processos, o conjunto de interesses e
valores vinculados ao seu funcionamento e o caracter social do sistema no qual se inserem
(...) fazem com que ndo se lhes possa aplicar a maior parte das consideragdes que formulam
as teorias organizativas [empresariais] (Santos Guerra, 2003, p. 31).

Por isso, autores, entre outros como, Névoa, 1999; Sexton,1978 in Santos Guerra,
2003; Sergiovanni, 2004; Lima, 2006 e Santos Guerra, 2003, debrugcaram-se sobre o
estudo organizativo da escola enquanto organizagcédo especifica, levando-os a concluir que
dentro da sua especificidade ndo se podera associar a escola a uma corrente especifica,
mas antes aproveitar os contributos de cada uma no sentido de melhor definir a
organizacao escolar. Alguns autores chegam mesmo a defender que o melhor seria

mesmo criar teorias Unicas para a organizacdo escolar (Sergiovanni, 2004).

E ponto assente que o estudo de qualquer tipo de organizag&o procura conhecer as
suas dinamicas para otimizar os seus processos de forma a obter melhores resultados. E
neste dominio que entra o conceito de avaliacdo, associado a procura sisteméatica do valor
ou do mérito, melhorando o existente sem perder o satisfatorio. Com efeito, esta € uma das
ferramentas mais importantes com que cada organizacdo conta para que possa conhecer o

seu presente e, num momento seguinte, perspetivar o seu futuro.

A presséo para a avaliagdo da escola surge a partir dos anos oitenta impulsionada
pelas novas politicas publicas que transferem o estado da esfera administrativa para a
avaliativa como forma de regulacao e controlo dos sistemas de ensino (Afonso, 2002), pelo
contexto cada vez mais agressivo em que a escola se vé mergulhada e, ainda, pelo
discurso da autonomia das escolas, vista como condi¢cdo essencial para que elas possam

desenvolver um trabalho de qualidade.

Nesta ordem de ideias, surge em Portugal a 20 de dezembro de 2002 a Lei n.°
31/2002, de 20 de dezembro, que consagra o sistema de avaliacdo da educag¢do no
sistema de ensino portugués. Esta lei materializa a transposicdo da Recomendacao do
Parlamento Europeu e do Conselho de 12 de fevereiro de 2001 para o sistema juridico
portugués, consagrando a obrigatoriedade de uma avaliacdo externa. Em 2006, a Ministra
da Educacéo, Maria de Lurdes Rodrigues, incumbiu a IGE/IGEC de desenvolver o modelo
e de executa-lo, solicitando também as escolas uma avaliacdo interna materializada na
autoavaliacdo, que deveria ser desenvolvida no seio da escola e por atores interno a

mesma.

Esta obrigatoriedade visa primordialmente melhorar o funcionamento da escola e

por consequéncia os resultados dos alunos, através da identificacdo de pontos fortes e
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pontos fracos que, posteriormente, deverdo ser trabalhados pela organizacdo escolar
através da elaboracao/planificacdo/implementacdo de planos de melhoria, integrados no
conceito de melhoria eficaz da escola (Alaiz, Gois, & Gongalves, 2003), planeando, assim,
a mudanca organizacional com vista a otimizagéo dos processos que conduzem a melhoria

da prestacao do servi¢o educativo.

E, pois, neste Ambito que se centra a nossa problematica de investigacéo, podendo

definir-se a questdo central do presente estudo da seguinte forma:

e de que forma a escola gere os pontos fracos identificados pela avaliacdo externa e

pela autoavaliacdo, orientando a sua a¢ao para a melhoria?
Decorrentes desta, outras se equacionaram:

o que resultados obtiveram as escolas na avaliacdo externa?;

o quais os pontos fracos identificados pela avaliacdo externa e pela
autoavaliacao?;

o que acbes desenvolveu a escola, no sentido de colmatar esses pontos

fracos?

Para podermos responder com eficacia as questdes levantadas, seguimos uma
metodologia qualitativa aplicada a escolas/agrupamentos do distrito de Braganca que ja
tivessem sido avaliados nos ciclos de avaliacdo 2006-2011 e 2011/2012 — até ao presente
— as gquais constituiram o nosso objeto de estudo, huma primeira fase. Porém, consultando
o sitio da IGE/IGEC no sentido de aceder aos relatérios de avaliacdo externa das
escolas/agrupamentos do distrito de Braganca, percebemos que apenas 7 (sete)
respondiam ao nosso critério (avaliacdo nos dois ciclos). Tendo observado que duas
escolas/agrupamentos de um outro distrito, mas de concelhos fronteiros com o distrito de
Braganca, respondiam ao aspeto avaliativo do critério, decidimos integra-las também no

nosso estudo. Assim, conseguiu-se um objeto de andlise de nove escolas/agrupamentos.

Seguidamente, colocando-nos no papel de um pai/encarregado de educacao que
procura selecionar uma escola para o seu educando, consultamos os sitios eletronicos
dessas escolas/agrupamentos em dois momentos distintos de forma a podermos aceder
aos respetivos relatérios de autoavaliagdo e planos de melhoria. Para 0 necessario
cruzamento dos dados, na ultima semana de setembro e primeira de outubro de 2014,

entrevistamos os diretores que se disponibilizaram a colaborar connosco.

Desenvolvemos assim uma investigagcdo assente numa perspetiva de multi-caso

enquadrada no paradigma qualitativo. Para a analise dos documentos foi utilizada a
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metodologia da andalise documental aplicada aos relatérios de avaliacdo externa e aos
planos de melhoria e a da analise de conteldo semantico, a luz de categorias pré-definidas

mas também emergentes, no que concerne as entrevistas realizadas com os diretores.

O nosso trabalho compde-se, para além da introducao, em trés capitulos distintos: 1)
enquadramento tedrico; Il) avaliacdo externa, autoavaliacdo institucional e planos de
melhoria em escolas/agrupamentos do nordeste transmontano; Ill) discussédo, projeto de

intervencao e conclusodes.

Iniciaremos o capitulo | por enquadrar a importancia da avaliacdo no seio das
organizacdes em geral para depois a trabalhar no contexto especifico da organizacéo
escolar. Reduzidos a este dominio, abordaremos os modelos de avaliagdo externa
desenvolvidos pela IGE/IGEC e, posteriormente, debrucar-nos-emos sobre o conceito de
autoavaliacdo. Terminaremos este capitulo discorrendo sobre os movimentos das escolas

eficazes e os planos de melhoria.

No capitulo Il apresentaremos, num primeiro momento, 0 quadro metodolégico
seguido nesta investigacdo. Posteriormente, daremos a conhecer os dados resultantes dos
estudos realizados: classificacdes obtidas pelas escolas/agrupamentos na avaliagéo
externa; pontos fracos/aspetos a melhorar identificados pela avaliacdo externa; planos de
melhoria das escolas/agrupamentos e, por ultimo, analise de conteddo das entrevistas

realizadas.

No ultimo capitulo, o Ill, deter-nos-emos na discussdo e cruzamentos dos dados
obtidos a partir da analise dos diferentes documentos. No seguimento, e de acordo com as
conclusGes a que chegarmos, apresentaremos a nossa proposta de intervengdo e por

ultimo, faremos as nossas conclusoes.

Cientes de que todo o trabalho heuristico €, por natureza, aberto, procuraremos,
com este trabalho, contribuir, ainda que minimamente, para trazer mais alguma luz a

problematica da avaliagdo, em todas as suas vertentes, no seio da organizacao escolar.
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Capitulo I - Enquadramento Tedrico

1. A Avaliagao

1.1 O Lugar da Avaliacao

De acordo com o Novo Dicionério da Lingua Portuguesa, avaliacdo significa acto ou
efeito de avaliar; apreciacgdo; valor determinado por quem avalia. Por outro lado, a palavra avaliar
€ definida como verbo transitivo obtendo o significado seméantico de determinar a valia ou o
valor de alguém; apreciar o merecimento de; estimar; reconhecer a forga de; calcular. Neste
sentido, avaliar significa atribuir valor em sentido qualitativo ou mesmo quantitativo (Alves, 2009,
p. 25) a alguma coisa ou mesmo a alguém. Esta atribuicdo de valor pode ser realizada “de
maneira formal ou informal em &mbitos sociais amplos e restritos, [com efeito], o ser humano avalia
e ¢é avaliado cotidiana e continuamente (Santos da Costa, 2004, p. 2). A mesma autora
continua, citando Sbert e Sbert (2003) dizendo que a avaliagdo é um processo continuo e

inevitavel que, consciente ou inconscientemente, comeca quando acordamos.

Estamos, pois, no ambito da avaliacao social, empirica, produtora de juizos de valor
sobre aquilo que nos rodeia e que sustenta as decisfes pessoais e diarias. Segundo Viana
(2000) citado por Santos da Costa (2004, p. 2), este tipo de avaliacao surgiu com o préprio

homem, pois,

desde o inicio do processo civilizatério houve alguma forma de avaliagdo. Ousariamos
dizer que a avaliagdo surgiu com o proprio homem, se entendermos por avaliacdo a
visdo apresentada por Stake — o homem observa; 0 homem julga, isto é, avalia.

Nesta ordem de ideias, Valadares & Graca, (1998, p. 25) referem que a avaliacdo é
uma necessidade vital do ser humano porque lhe serve para orientar, de forma valida, as decisdes
individuais e colectivas. Ela € tdo frequente, que € utilizada, de forma sistematica, nos mais diversos
campos. Na mesma ordem de ideias Manuela Dias (2005, p. 25) afirma que avaliar é uma

actividade inerente a condicdo humana. Diariamente avaliamos o que fazemos e o0 que nos cerca.
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Percebemos, a partir das citagcdes apresentadas, que avaliamos diariamente e que

0s juizos de valor retirados desse processo orientam as nossas decisdes.

Contudo, s6 a partir dos anos oitenta, fruto do interesse demonstrado pela avaliacéo,
sobretudo por governos neoconservadores e neoliberais centrais (Afonso, 1999, p. 74), surgiu o

» 3

gue alguns autores definiram como o “Estado avaliador Este conceito pretendia

descrever uma atitude estatal que se manifestava por um

ethos competitivo, decalcado no que tem vindo a ser designado por neo-darwinismo
social, passando a admitir a légica do mercado com a importagdo para o dominio
publico de modelos de gestdo privada cuja énfase é posta nos resultados ou produtos
dos sistemas educativos (idem, ibidem).

Esta nova postura do Estado, enraizada em teorias capitalistas e de mercado livre, *
produziu alteragcdes no seu papel de regulador, que se traduziram na adocao, com vista a
diminuicdo da despesa publica, de uma cultura gestionaria (ou gerencialista) no sector
publico e, ao mesmo tempo, na criacdo de mecanismos de controlo e responsabilizagdo mais
sofisticados. A avaliacdo aparece assim como um pré-requisito para que seja possivel a

implementacdo desses mecanismos (Afonso, 1999, p. 74).
De acordo com esta nova ordem, Climaco (2005, p. 29) refere que

ao longo dos ultimos 20 anos tém sido desenvolvidas, em diferentes paises novas
politicas de Administracdo Publica que tendem a invadir todos os sectores,
independentemente das suas caracteristicas, mas com especial incidéncia nos que tém
prestacdes ao publico, como a salde, a educacéo, a seguranga social, os transportes ou
as policias.

Na opinido da autora, essas novas politicas emergem de dois grandes focos: por um
lado, do reconhecimento de elevados niveis de ineficiéncia de gestdo do Estado, e da
insatisfacdo dos cidaddos com a qualidade dos servigos prestados; por outro, de uma base
politico-ideolégica que defende diferentes modelos de gestdo politica, de concecdes de

Estado e de culturas de administracdo, estando em causa trés modelos de organizacéo:

e O Estado administrador — € responsavel pela oferta e gestdo da prestacdo de
servigos; pelo estabelecimento de orientagbes e regras de funcionamento e de
utilizacdo dos recursos; pela criagdo de mecanismos de controlo assegurando a
verificacdo da conformidade normativa; € centralizado, fixa as regras, gere 0s

meios, controla e audita o cumprimento das regras;

® Este conceito surgiu no seguimento dos trabalhos de Neave (1988), Henkel (1991), O’Buachalla

(1992), Hartley (1993).
Veja-se a recente polémica sobre o “cheque-ensino”.
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e O Estado avaliador — transfere competéncias, desconcentra, descentraliza e
autonomiza; responsabiliza as instituicbes pelos resultados alcancados; reserva
para si as funcdes de controlo e avaliagdo de forma a verificar o cumprimento dos
objetivos anteriormente definidos e a existéncia de pontos fortes ou fracos; promove
a competitividade entre servigos de forma a contribuir para a progressiva qualidade
dos mesmaos;

e O Estado regulador — atribui a gestdo aos administradores e gestores profissionais
através de regras que permitem maior flexibilidade nos procedimentos e maior
eficacia nos resultados; o controlo das instituicbes é realizado através de
mecanismos de prestacdo de contas e de publicitacdo de resultados; estabelece
regras de regulacdo do mercado e dos servigos; define normas de justica, equidade
e afericdo do desempenho por forma a garantir a confianca publica nas instituicdes

e a coesao social.

Desde o final do século XX que, tendo como objetivo central aumentar a eficiéncia e
a eficacia dos servicos publicos, o Estado tem deixado de ser administrador para passar a
ser avaliador e, sobretudo, regulador. E, pois, como consequéncia desta nova visdo do
estado que a pressao para a qualidade e para os resultados, nas administracdes publicas,
tem sido exponencial. Com efeito, as organizagdes interagem com o meio. Se 0 seu desempenho
for insuficiente morrem, se for satisfatorio sobrevivem e se for adequado prosperam (Alves, 2009,
p. 21).

O desempenho das organizacbes é percecionado pelo publico que servem cuja
mentalidade se alterou e funciona, também, como motor dessa pressdo. Hoje, todos somos
consumidores de servigos publicos, ndo somos simples utilizadores e, por isso, estamos cada vez
mais atentos a qualidade desses servi¢os, assim como a necessidade dos mesmos — temos, assim, 0
pleno direito de julgar as accOes publicas que nos sdo prestadas (Alves, 2009, p. 21). Esta pressao
deu origem a introducdo de diferentes procedimentos de controlo do funcionamento,
resultados e processos das instituicbes que constituem o sistema de regulacéo tendo como

objetivos essenciais de acordo com Climaco (2005, p. 39):

i. assegurar maiores niveis de qualidade na prestacdo dos servicos e de eficacia nos
resultados;
ii.  responsabilizar gestores e trabalhadores pela consecugdo dos objectivos propostos;
ili.  descentralizar para assegurar maior capacidade de resposta as necessidades locais;
iv. prestar contas pelo uso dos recursos;
v. informar os cidad&os;
vi.  permitir o exercicio do direito de escolha.
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Segundo Pollitt, citado por Climaco (2005, p. 40) o lema da gestdo contemporanea é
“planear, executar, examinar” sendo normalmente atribuido a gestdo um papel de protagonista na
fase “exame” deste ciclo. A avaliagdo explicarda aos gestores em que medida, ¢ porque motivos, o
planeamento e a execugdo foram bem (ou mal) sucedidos, sendo que a avaliacdo deve fazer parte
de um modelo integrado de outras actividades. Por isso, ndo deve ser confundida com formas
de controlo que ndo partilham do seu sentido analitico, criativo ou exploratério, como sendo
a supervisdo ou a auditoria. A mesma autora, citando o guia da Comissdo Europeia (1977)
refere que o controlo é um processo permanente, conduzido durante a fase de execucdo do
programa, tendo em vista a correccdo imediata de qualquer desvio relativamente aos objectivos
operacionais (Climaco, 2005, p. 41). Ndo obstante, a supervisdo e a auditoria podem estar
ao servico da avaliacdo, mas, ao contrario desta, sdo atividades rotineiras que procuram
corrigir uma determinada trajetdria ou aferir o cumprimento daquilo que foi previamente
planeado. Ao passo que a avaliagdo, por seu turno, intervém num ponto especifico do ciclo de
vida de um programa e consiste num estudo exaustivo (Idem, Ibidem). Por seu lado, a auditoria,
ainda segundo o guia da Comissdo Europeia, ocupa-se fundamentalmente do controlo da
legalidade e de conformidade de utilizagdo dos recursos (inputs) num dado programa.
Assim, esta, sendo uma técnica de verificagdo e correccao de situacdes desviantes (Idem, Ibidem)

afasta-se, também, da avaliacdo que se preocupa

com a compreensdo das situacbes e com a identificacdo dos factores que as
determinam, sendo por isso muito mais aberta e abrangente, desenvolvendo-se ao longo
do processo de gestdo de um programa ou projecto, ou ao longo das suas diferentes
fases. (...) Se a avaliacéo ficar reduzida & fase final de um processo ou de um ciclo (...)
0s seus beneficios serdo reduzidos, e ficard mais proxima da auditoria. (Climaco,
2005, p. 41)

Assim, neste novo paradigma da administragdo publica, a avaliacdo surge como
peca sine qua non no processo de mudanga da gestdo publica, assumindo vérias
finalidades:

¢ associada ao aperfeigoamento de politicas (...) bem como ao controlo dos niveis de
satisfacdo dos cidaddos com os servigos prestados (...) [e€] & preocupacdo de
fundamentar ou de legitimar decisdes de caracter politico (...); ¢ ainda considerada
como um mecanismo de suporte a prestacdo de contas e a responsabiliza¢do, e uma
estratégia para a producdo de conhecimento, que interessa aos governantes, aos
técnicos, a sociedade politica, civil e cientifica (Climaco, 2005, p. 40)

Além disso, a avaliacdo ¢ a ferramenta mais comum e mais eficaz com que qualquer organizagdo

conta para conhecer o seu estado actual na medida em que ela significa atribuir valor em sentido
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qualitativo ou mesmo quantitativo (Alves, 2009, p. 25) ja que assenta no juizo sistematico do

valor ou mérito de um objecto (Climaco, 2005, p. 103).

Com efeito, a procura sistemética do valor ou mérito associado a avaliagcao cria um
amplo consenso no seio dos investigadores desta area. E também neste sentido que o
Joint Committee, (1994) citado por Alaiz, Gois, & Gongalves (2003, p. 9) refere que a
avaliacao € a investigacao sistematica do valor ou merito de um objecto ou ainda Scriven (1991)
citado pelos mesmos autores, quando afirma que o sentido chave do termo avaliacdo refere-se
ao processo de determinacdo do mérito ou valor de alguma coisa ou ao produto desse processo. Por
seu lado, Alves, (2009, p. 32) depois de ter apresentado varias definicbes de avaliacao,

resume-as dizendo que

é a accdo ou ato de avaliar, quer dizer, é a accao de estimar, apreciar, calcular o valor
ou importancia de algo, mediante a observacao, escutar e interpretar os dados obtidos,
através de uma comparacao com as normas ideais do seu tipo, com o objetivo principal
de melhorar o ja existente, ou se é satisfatério ndo o perder.

Em todas as tentativas de definicdo apresentadas, € comum associar a avaliacdo a
determinacgdo, através de um processo sistemético e judicativo do valor ou o mérito de
algo. Para Climaco (2005, p. 103), este processo judicativo deve resultar da andlise de
informacéo objetiva, fiavel e valida. Por objetiva entende-se que a informagéo ndo pode ter
interferéncia do modo como o sujeito v& 0s objectos a avaliar, ou dos seus préprios valores; por
fiavel entende-se que ela deve ser independente do sujeito que a recolhe e dos contextos a que se
refere; por dltimo, para que a informacao seja valida deve socorrer-se de instrumentos de

recolha e medida de informac&o que é o que se quer recolher e medir.

Neste processo judicativo, o avaliador encontra-se no centro do processo avaliativo.
Ora, muitos criticos desta visdo da avaliacdo apresentam sérias dividas sobre a
objetividade do avaliador, defendendo que os juizos de valor dependem mais dos quadros
mentais, éticos e politicos dos avaliadores do que da natureza e qualidade do objecto avaliado,
pondo, assim em risco todo o processo avaliativo porgue fica limitado aos critérios estatisticos
da validade e da fiabilidade, na ilusdo de que anulam a subjectividade de todo o analista (Climaco,
2005, p. 103). Algum tempo antes, Afonso (2002, p. 52) tinha afirmado que os juizos de
avaliacdo séo o produto de mdaltiplas escolhas do(s) cliente(s) e dos avaliador(es), concretizando em
cada momento uma agenda de questionamento das situac@es e dos contextos desenvolvida no &mbito

das ldgicas de accdo desses atores. E, mais a frente, continua dizendo que em avaliacdo, 0s
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juizos que se produzem dependem dos padrdes ° de referéncia que se adoptam e dos indicadores que

0s operacionalizam.

No sentido de colmatar o problema da subjetividade na avaliagéo, Climaco (2005, p.
104) defende que esta tarefa ndo é compativel com avaliadores solitarios e que

requer uma equipa de avaliadores com conhecimentos profissionais reconhecidos,
multidisciplinar e interativa como forma de valorizar as intersubjectividades; requer um
enquadramento institucional propicio e que abrange a auto-mobilizacdo para a
avaliagdo (...) e a libertacdo de informagdo; requer, ainda, a clareza das regras a que
deve obedecer e os fins a que se destina.

Citando Stufflebeam (1978), a autora apresenta um conjunto de trés condi¢cdes que

determinam a prépria avaliacdo:

i. aavaliacdo precisa de ser comparativa e, por isso, precisa de referentes, ou de termos
de comparagdo; mas ser ou nao ser comparativa depende das diferentes fases do
processo avaliativo;

ii. aavaliacdo é condicionada pelas finalidades a que se destina, pelos publicos a que se
dirige e pela entidade que encomenda e “negoceia” a propria avaliacao

iii. aavaliagdo depende do grau de qualidade profissional dos avaliadores e da sua pericia
na recolha e andlise de dados e na sua interpretacdo. (Climaco, 2005, p. 104)

Na definicdo do conceito de avaliacdo encontramos também a ideia de
sistematicidade que sugere um ato continuo no tempo. Neste sentido, a avaliagdo ndo
deve assentar em observacOes e apreciagdes pontuais de uma situacdo ou de um objecto em
analise, mas de observacdes e apreciagdes deliberadas e repetidas (...) de modo a captar [as suas]
diferentes perspectivas e incidéncias (Climaco, 2005, p. 103). Com efeito, ela €, no entender
de Barbier (1990), citado por (Alaiz, Gois, & Gongalves, 2003, p. 9), um acto deliberado e
socialmente organizado. Por isso, Climaco (2005, p. 103) defende que a no¢do de

“sistematicidade” ¢ tdo importante como a de “juizo” ou de “valoracdo.”

Como foi supra referido, para Alves (2009) a avaliacdo tem como objetivo melhorar
0 existente ou ndo perder o satisfatorio. E ela que nos permite compreender e explicar as
regularidades e irregularidades dos comportamentos do objeto em estudo e desta
compreensdo e explicacdo resulta um segundo objetivo da avaliacdo, o de contribuir para o
aperfeicoamento ou progresso dos objectos avaliados, quer se trate de individuos, programas,

projectos ou organiza¢bes (Climaco, 2005, p. 105). Desta forma, e relativamente aos

°> De acordo com o autor citado, as fontes para a definicdo de padres e indicadores podem ser muito

diversas: o desempenho anterior da organizacdo, o desempenho de organiza¢cdes tidas como de
referéncia (“benchmarkting”), os normativos legais, as normas técnicas, as boas préticas profissionais
tal como séo entendidas no “know-how” dos avaliadores... Afonso (2002, p. 52).
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individuos, a avaliacdo aumenta o seu envolvimento e motivacdo atraves da informacdo que
produz sobre processos e resultados (...) podendo ser utilizada como estratégia de orientagdo da
accdo (idem, Ibidem). No respeitante a organizacdo, através da avaliacdo, verifica-se a
concordancia dos resultados apresentados com o0s objetivos anteriormente definidos e
aferem-se as estratégias e processos selecionados de acordo com os resultados atingidos
tendo como ponto de referéncia os objetivos iniciais. A par destas finalidades da avaliacao,
Climaco (2005, p. 105) destaca outras de carater mais politico:

i. A prestacdo de contas — dar informacdo as diferentes partes interessadas no objeto
em avaliacdo, considerado como um bem publico;

ii. Apoio a decisdo — dar informacao sumativa quanto aos procedimentos e resultados
alcancados, apresentando uma leitura critica dos mesmos e propondo cenarios

alternativos para a acao subsequente.

Entramos, assim, num outro aspeto da avaliacdo, para n6s um dos mais importantes, ja
gue sem este, ela ndo passa de um mero processo analitico sem resultados préticos.
Faldmos na perspetiva da avaliacdo como apoio, fundamento e justificacdo da tomada de
decisdo. Coma afirma Santos Guerra (2003, p. 19) é mais importante saber onde se quer ir que
por-se a caminho sem rumo. E mais importante saber para onde se caminha que acelerar o passo em
direccdo a nenhures. Se a definicdo do rumo esté a cargo da gestéo estratégica, o GPS é a
avaliacdo que a todo o momento nos d4 os avangos e recuos relativamente ao rumo

tracado e nos permite recuperar a trajetoria.

Nesta perspetiva, autores como Stake (1967), citado por Climaco (2005), Tenbrink
(1988) e De Ketele et al. (1988) citados por Alaiz, Gois, & Gongalves, (2003) incluem na
definicAo de avaliacdo a tomada de decisdo, ndo se confundindo, contudo esta com
aguela, ou seja, avaliar e decidir sdo operacdes distintas, mas complementares, sendo que
a avaliacao deve estar ao servico da decisao, numa dialética constante entre decisdo, acédo
e avaliacdo. Nesta ordem de ideias, o conceito de avaliagdo podera ser esquematizado da

forma seguinte:
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2
AVALIAGAO/DECISAO
_____________________________________________ AVALIACRO
i -) PADRAO === |NFORMACAO RECOLHA
i (referente) (referido) TRATAMENTO
1 € > | INTERPRETACAO
| Juizo
I I"h""""""":::::--.::: ________________________________________________________
I ' DECISAO
l 2
l o o - _>ACAO

Figura 1: O conceito de Avaliacdo/Deciséo. Fonte, Alaiz, Gdis, & Goncalves (2003, p. 10), adaptado.

Climaco (2005), apoiando-se nas informacdes das organizacbes profissionais dos
avaliadores de educacdo, Joint Committee on Standards for Educational Evaluation e
Evaluation Research Society, apresenta um conjunto de normas relativas ao trabalho de
avaliacdo e a prestacdo deste servico que obrigam todos a trabalhar em conjunto,
respeitando as regras bésicas de todas as avaliagbes. Estas, agrupadas em quatro
grandes categorias, funcionam como critérios de qualidade de toda a avaliacéo,

independentemente do objeto avaliado:

i. Normas de Utilidade — deve dirigir-se a avaliacdo para os implicados no programa
ou situagdo educativa, sobretudo aqueles com responsabilidades de gestdo ou
capacidade deciséria; o processo deve ser partiihado com clareza e ajudar a
identificar os problemas, definir os pontos fortes e fracos e adiantar sugestfes ou
recomendacdes de melhoria;

ii. Normas de Exequibilidade ou Viabilidade — a execugcédo do processo deve ser
simples e eficiente sem ficar preso nos problemas que podera levantar; nesta
categoria reinem-se normas de caracter pratico, exequivel, econémico e adequado
das avaliacdes, do ponto de vista cultural, social e politico;

ii. Normas de Etica — as metodologias utilizadas devem ser explicitas para todos e as

regras devidamente definidas; onde se espera a colaboragédo entre avaliadores e
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avaliados; de que forma se protegem os direitos das partes interessadas e como se

garante a equidade na andlise dos resultados.

iv. Normas de Exatiddo — a avaliacdo deve claramente descrever a relagéo existente

entre o objeto em avaliagdo com 0 contexto em que se insere e a respetiva

evolugdo; as analises e conclusdes devem ser isentas; todo o processo deve ser

criticamente avaliado.

Para cada uma destas normas gerais foram desenvolvidas normas especificas que

operacionalizam cada um dos conceitos acima, funcionando como um codigo de conduta e

como o garante da qualidade e exigéncia da avaliacdo, ja que definem critérios para o

desenvolvimento de todo o trabalho avaliativo. Essas normas especificas, que se

encontram contextualizadas no Anexo 1, sdo apresentadas na figura abaixo:

U. Normas de Utilidade

V. Normas de Viabilidade

E. Normas de Etica

E. Normas de Exatidao

Ul - identificacdo dos
interessados;
U2 - credibilidade do

avaliador;

U3 - ambito e seleccéao
da informacao;

U4 - identificacdo do
quadro conceptual e
valores;

U5 — clareza do relatorio
U6-oportunidade e
disseminagédo do
relatério;

U7 - impacto da
avaliacao.

V1 — procedimentos praticos;
V2 — viabilidade Politica;
V3 — eficacia de custos.

El -
Servigo;
E2 — acordo formal;

E3 — direitos humanos;
E4 — relagdes humanas;
E5 - avaliacdo
completa e justa;

E6 — acesso aos dados;

E7 - conflito de
interesses;

E8 - responsabilidade
fiscal.

orientagdo do

E1 - identificagcdo e
documentagéo do
programa;

E2 — analise do contexto;

E3 - descricdo de
objectivos e
procedimentos;

E4 - identificacdo das
fontes identificaveis;

E5 — informacéo valida;

E6 — informacdo fiavel;

E7 - informacao
sistematica;
E8 - andlise de

informagdo quantitativa;
E9 - analise de
informacgao qualitativa;
E10 - justificacdo das
conclusdes;

E11 - imparcialidade do
relatério;

E12 — meta-avaliagéo.

Figura 2: Sintese das normas para a avaliacdo de programa e situa¢cfes educativas. Fonte, Climaco (2005, p.

110).

Portanto, a avaliagdo exigente, isenta e planeada deve permitir “tornar visivel o

quotidiano” ® da organizacéo, ou seja, dizer-lhe em que ponto se encontra relativamente

aos objetivos anteriormente tracados. Quais foram 0s avangos, quais 0s recuos, onde

houve sucesso e onde o insucesso imperou. Num momento posterior, a gestdo de topo

6

avaliacdo contribui para o conhecimento de qualquer organizagéo.

Utilizamos aqui a expressdo de Santos Guerra por descrever em poucas palavras, o0 muito que a
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deve fazer uso dessa informacéo para preparar as mudangas e as melhorias necessarias

de forma a atingir o desiderato ultimo — a melhoria da organizacao.

Nos pontos seguintes procuraremos abordar o tema da avaliagdo dentro da
especificidade das instituicbes escolares.

1.2 A avalia¢do das Instituicdes Escolares

A avaliacdo das instituicbes escolares tem sido, desde ha algum tempo a esta parte,
um dos temas mais abordados em todos os sistemas de ensino (Costa & Ventura, 2002).
Com efeito, temos vindo a assistir, desde meados dos anos oitenta do século passado, a um
crescente retomar do protagonismo da avaliagdo como dispositivo de regulacdo e controlo dos
sistemas de ensino (Afonso, 2002, p. 31). Esta necessidade surge, sobretudo, para além de
outros fatores, impulsionada pelo discurso da “autonomia” considerada, por varios autores,
como indispensavel as escolas para poderem, cada vez mais, desenvolver um trabalho de
gualidade. Com efeito, Coelho et al. (2008) citado por Dias & Meldo (2009, p. 21) afirma:

a crescente autonomia das organizacdes escolares, a existéncia de alternativas e 0s
maiores graus de exigéncia por parte de alunos, de pais e da sociedade em geral, tém
vindo a contribuir decisivamente para a emergéncia do ensino enquanto sector
prioritario para aplicacdo de instrumentos, metodologias e praticas que visam a
qualidade

Acrescentando outro ponto a esta temética, Costa & Ventura (2002, pp. 106-107)
apresentam outras raz0es para que a tematica da avaliagédo tenha atingido esta crescente

notoriedade. Assim, 0s autores citados apontam:

e a visibilidade e a especificidade das organizagdes escolares — as escolas sao
percebidas como unidades organizacionais com uma individualidade prépria, localmente bem
identificadas, distintas de outras suas congéneres;

e a autonomia crescente dos estabelecimentos de ensino - as escolas
adquiriram, ao longo do tempo, capacidade de decisdo e competéncias proprias que as
transformaram em espagos de resposta autonoma e diferenciada por parte dos diversos

estabelecimentos de educacdo e ensino na construcao de projectos educativos proprios;
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e a pressdo publica e as légicas de mercado — de acordo com as competéncias
que foram atribuidas a escola, a comunidade educativa e a sociedade em geral
comecou a pedir contas as escolas; por isso, aumentou a pressao sobre 0s seus (bons)
resultados;

e a contracdo dos recursos financeiros — atualmente, mais ainda do que na altura
em que os autores avancaram estas razdes, o “estado de bem estar social’ esta
deveras comprometido; os recursos disponiveis sd0 escassos e € necessario fazer
mais e melhor com menos. Por isso o controlo e a racionalizacdo de meios sao
necessarios e inevitaveis;

e 0 controlo e a regulacdo dos sistemas educativos — é imprescindivel obter,
constantemente, informagfes precisas sobre o desenvolvimento dos sistemas de
ensino e aprendizagem em todas as suas dimensdes; por isso, este diagndstico
fundamental ndo podera ser ignorado pelas politicas educativas de forma a regular
a acado educativa, corrigindo assimetrias e disfun¢cdes com vista a prossecucéo dos
objetivos previstos;

e as estratégias de marketing e de promocao da escola — atualmente, sobretudo
com o advento do “cheque ensino” que ameaca voltar a ordem do dia, a promocao
da escola quer ao nivel do prestigio institucional quer ao nivel da captacdao de
clientes ndo pode ser descorada; para a consecucdo desses objetivos concorrem,
sem duvida, os processos avaliativos executados na instituicdo, obtendo um grande
peso os resultados apresentados; a este processo ndo é alheia a mediatizacao
atingida pelos rankings elaborados pela comunicacdo social com a anuéncia do
Ministério da Educacéao;

e amelhoria e o desenvolvimento organizacional das escolas — esta sera a razao
primordial para a existéncia de avaliagdo em qualquer organizacao, seja escolar ou
outra; com efeito, os resultados da avaliagdo devem repercutir-se nela permitindo a
identificacdo dos sucessos e dos insucessos, dos constrangimentos e dificuldades
desaguando estas conclusdes em estratégias de mudanca e de melhoria dos processos de
ensino-aprendizagem e de bem-estar institucional (Costa & Ventura, 2002, pp. 106-107).
Para os autores, o Ultimo ponto apresentado é a razdo principal da existéncia da

avaliacdo. Na verdade, a avaliacdo so tera sentido e significado se puder contribuir para a
melhoria da aprendizagem dos alunos através da melhoria das praticas que se realizam na

escola. E neste sentido que Casanova (1992) citado por Dias (2005, p. 25) refere que a
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avaliacdo da instituicdo escolar consiste num processo sistematico de recolha de dados,
permitindo obter informacao valida e fidvel de maneira a formar juizos de valor acerca
de uma situacdo. Esses juizos de valor, por sua vez, seriam utilizados na consequente
tomada de decisdes com o objetivo de melhorar a actividade educativa.

Na mesma senda, Santos Guerra (2002) defende que a finalidade Ultima da avaliacdo e

a origem da sua existéncia é o melhoramento da préatica que se realiza na escola.

Por seu lado, Meuret (2002) defende que a avaliagdo pode remediar as dissimetrias
de informacdo existentes entre os o0rgdo de gestdo e os professores relativamente a
verdadeira funcéo destes ultimos e relativas ao facto do professor agir para atingir os seus

objetivos e ndo os organizacionais, na medida em que a avaliagéo:

e obriga a definir concretamente os objetivos do estabelecimento de ensino...;

e pode medir a progressdo dos alunos tendo em consideracdo as suas possibilidades
de progresséo...;

e recorda ao pessoal do estabelecimento de ensino que ha uma certa obrigacédo de
eficacia e de equidade fazendo participar o conjunto de interessados no processo

de avaliacao.

De acordo com esta ordem de ideias, surgiu, em 2002, a Lei n.° 31, em 20 de
dezembro que procura consagrar o sistema de avaliacdo da educacdo no sistema de
ensino portugués. Aplica-se a todos os estabelecimentos de ensino n&o superior da rede
publica, privada, cooperativa e solidaria. Se atendermos ao seu artigo 3.°, onde se definem
0S objetivos da avaliagdo, poderemos perceber que, de entre os enunciados que se
prolongam por nove alineas, aqueles que dizem respeito a melhoria do desenvolvimento
organizacional adquirem um peso especial. Com efeito, no nosso entender, as alineas a),
c), d), f) e h) concorrem para esse objetivo, permitindo-nos dizer que mais de 50% dos
objetivos enunciados na Lei estdo orientados para a melhoria dos processos
organizacionais e, consequentemente, para a melhoria dos resultados da escola.
Entenderemos aqui que a melhoria dos resultados escolares, contemplam a melhoria das

aprendizagens dos alunos.

Esta Lei surge no seguimento da Recomendacdo do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 12 de Fevereiro de 2001, sobre a cooperagdo europeia em matéria de
avaliacdo da qualidade do ensino basico e secundério. Percebe-se, portanto, que surge
como transposigcao para o direito nacional de uma recomendacao europeia, atribuindo aos

estados-membros o dever de
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ajudar os estabelecimentos de ensino a satisfazer as exigéncias educativas e sociais do
novo milénio e a acompanhar a evolucdo dai decorrente, devendo, por consequéncia,
apoiar os referidos estabelecimentos nos seus esfor¢os para melhorar a qualidade dos
servicos que prestam, ajudando-os a lancar novas iniciativas destinadas a garantir a
qualidade do ensino e a encorajar tanto a mobilidade das pessoas de um pais para outro
como a transferéncia de conhecimentos (Parlamento Europeu, 2001, p. 51).

Esta recomendacao pretende alertar para a necessidade de avaliar a qualidade do
ensino, colocando a tdnica principal na autoavaliacdo, uma vez que a avaliacdo da qualidade
e, em particular, a auto-avaliagéo das escolas sdo instrumentos adequados ao objectivo de combater o
abandono escolar precoce dos jovens e, de um modo geral, a exclusdo social (Parlamento Europeu,
2001, p. 52).

Um melhor ensino, decorrente da avaliacdo realizada, estabelece-se, assim, como
uma estratégia de construcdo de uma Europa do conhecimento que, consequentemente,
conseguira uma economia mais competitiva e mais dinamica, o que podera contribuir para

uma maior coesao social.

Quer na Recomendacéo de Parlamento Europeu e do Conselho, quer na Lei citada,
definem-se duas componentes da avaliacdo: uma externa, aquela em que 0 processo €
realizado por agentes externos a escola (pertencentes a agéncias de avaliagdo publicas ou privadas),
ainda que com a colaboracdo indispensavel de membros da escola avaliada (Alaiz, Gdéis, &
Gongalves, 2003, p. 16) e outra interna que assenta em mecanismos de autoavaliagdo e
na qual o processo é conduzido e realizado exclusivamente (ou quase) por membros da comunidade
educativa da escola. Pode ser definida como a analise sistematica de uma escola, realizada pelos
membros de uma comunidade escolar com vista a identificar os seus pontos fortes e fracos e a

possibilitar a elaboragdo de planos de melhoria. (idem, ibidem)

Estes dois conceitos serdo explanados nos pontos seguintes.

1.3 A Avaliac¢ao Externa das Escolas

A avaliacdo do sistema educativo esta preceituada no artigo 52.° da Lei de Bases do
Sistema Educativo, aprovada em 1986, e o artigo 56.°, da mesma Lei, atribui a Inspecao a

func&o de avaliar e fiscalizar a realizagdo da educagdo em Portugal. Contudo, até aos finais dos
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anos 90 a acdo da inspecao orientou-se, apenas, para agcdes de acompanhamento, de
controlo ou da verificagdo da conformidade das acdes das escolas com as normas
legislativas. S6 nos finais dessa década, aparece, fruto, entre outras, das pressdes para a
melhoria, o Programa de Avaliacédo Integrada da Escolas (PAIE) da responsabilidade da
Inspecdo Geral de Ensino.” Tendo iniciado em 1999, o programa previa a avaliacdo de
todas as escolas num horizonte de oito anos, contudo a sua vigéncia terminou em 2002,

tendo sido avaliadas 2039 escolas.

Foram desenvolvidos, em Portugal, durante a década de 90 do séc. XX, varios
modelos de avaliacdo das escolas. Porém, no nosso trabalho, centrar-nos-emos, apenas,
nos modelos desenvolvidos e aplicados pela IGE/IGEC.

O PAIE, iniciado em 1999, como referido, regia-se por cinco principios orientadores:
o principio da intervencao seletiva, da intervencéo estratégica, da intervencao integrada, da
finalidade intencional e da convergéncia de interesses (IGE, 2002). Apresentava, como

objetivos esséncias, entre outros:

i) valorizar as aprendizagens e a qualidade da experiéncia escolar dos alunos;

il) induzir processos de auto-avaliacdo como a melhor estratégia para garantir a qualidade
educativa, consolidar a autonomia das escolas e responsabilizar os seus atores;

iii)disponibilizar informacéo e caracterizar o desempenho do sistema escolar através de
um relatério nacional...(ldem, 14)

Estes objetivos eram operacionalizados através de um conjunto de quatro critérios

gue definiam o modelo conceptual desta avaliagao:

i) conhecer o desempenho da escola em termos de sucesso dos seus alunos;

i) como a escola se organiza e gere 0S Seus recursos;

ili)como prepara e realiza 0 ensino e a aprendizagem dos seus alunos, tendo em conta as
suas caracteristicas especificas;

iv) como cria 0s ambientes propicios a interaccdo, a aprendizagem e ao desenvolvimento.

Estas dimensdes de analise podem ser melhor compreendidas através do diagrama

seguinte:

[y partir de 2011passou a designar-se por Inspecdo Geral da Educacéo e Ciéncia (IGEC)
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Organizacéo e Gestao

Orgdos de administracéo
e gestédo

Estruturas de orientagdo
educativa;

Servigos administrativos;
Recursos financeiros;
Apoios socio-educativos;
Equipamentos
pedagdgicos;
Planeamento da acgéo
educativa;

Organizacao pedagogica;

Avaliacdo de resultados

. Competéncias
essenciais;

. Taxa de sucesso;

. Qualidade do sucesso;

. Valor acrescentado;

Clima

Integracao escolar;
Informacéo e
comunicagao;

Interagéo com o meio;
Dinamica de escola

Educacéo, Ensino e
Aprendizagem

Projetos curriculares;
Trabalho em sala de

e  Atividades de aula;
enriquecimento curricular. . Recursos de
aprendizagem;
e  Avaliagdo das

aprendizagens;
e Dispositivos de apoio

Enquadramento socioeconémico educa vo.

. indice de desenvolvimento social
(IDS);

. Nivel de caréncia econémica da
populacao escolar.

Figura 3: Matriz concetual do PAIE. Fonte, IGE (2002, p 20).

No final do processo elaborar-se-ia um relatério nacional que desse conta do estado
da educacdo em Portugal. Neste projeto s6 eram avaliadas as escolas que para tal se

propunham, dependendo, ainda, do grau de desenvolvimento da sua autoavaliagdo.

Como afirmamos, este modelo foi interrompido em 2002 devido a factores
diversificados (Rocha, 2012) que, no entender de Silva (2006, p. 201), diziam respeito a uma
concepcdo demasiado racional da escola como organizagdo que (...) afectou a urdidura e a aplicacdo

[do programa] e comprometeu os seus resultados.

No final desse ano, a 20 de dezembro era publicada a Lei n.° 31/2002 que definia,
no ambito da Lei de Bases do Sistema Educativo, os termos e principios da avaliacdo das
escolas realizando-se no plano nacional ou por area educativa e estruturando-se nos

termos definidos no artigo 8.°:

e sistema de avaliagdo das aprendizagens em vigor, tendente a aferir o sucesso escolar e
0 grau de cumprimento dos objectivos educativos definidos como essenciais pela
administracao educativa;

e sistema de certificacdo do processo de auto-avaliagao;

e accOes desenvolvidas, no ambito das suas competéncias, pela Inspeccdo-Geral da
Educacéo;

e processos de avaliacdo, geral ou especializada, a cargo dos demais servigcos do
Ministério da Educacéo;

e estudos especializados, a cargo de pessoas ou instituicGes, publicas ou privadas, de
reconhecido mérito.
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Por outro lado, o processo de avaliagdo deve considerar parametros de

conhecimento cientifico, pedagogico, organizacional, funcional, gestionario, financeiro e

socioecondmico que se concretizam no conjunto de indicadores enumerados no artigo 9.°:

cumprimento da escolaridade obrigatoria;

resultados escolares, em termos, designadamente, de taxa de sucesso, qualidade do
mesmo e fluxos escolares;

inser¢do no mercado de trabalho;

organizacéo e desenvolvimento curricular;

participacdo da comunidade educativa;

organizacdo e métodos e técnicas de ensino e de aprendizagem, incluindo avaliacdo dos
alunos e utilizacdo de apoios educativos;

adopcdo e utilizacdo de manuais escolares;

niveis de formacao e experiéncia pedagogica e cientifica dos docentes;

existéncia, estado e utilizacao das instalacdes e equipamentos;

eficiéncia de organizacéo e de gestao;

articulacdo com o sistema de formacao profissional e profissionalizante;

colaboragdo com as autarquias locais;

parcerias com entidades empresariais;

dimensdo do estabelecimento de ensino e clima e ambiente educativos.

Para a aplicacdo efetiva dessa Lei, foi incumbida a IGE, assim como para a criacéo

do modelo que serviria de base a avaliacdo externa das escolas. Neste novo quadro, foi

criado, por Despacho Conjunto do Ministro de Estado e das Financas e da Ministra da

Educacéo, Despacho Conjunto n.° 370/2006, de 03 de maio, um grupo de trabalho que

tinha, entre outras, as seguintes atribuicdes:

a) definir os referenciais para a auto-avaliacdo dos estabelecimentos de educacgdo pré-

escolar e dos ensinos basico e secundario, identificando um conjunto de variadveis e
parametros comuns as diversas praticas de auto-avaliacdo desenvolvidas nos Gltimos
anos e sugerindo outros parametros que cada escola possa escolher, em funcéo dos seus
projectos e das suas condigdes especificas;

b) definir os referenciais para a avaliacdo externa dos estabelecimentos de educagéo e

ensino, tendo em conta que do processo de avaliagdo deverdo resultar:

c) classificagOes claras dos estabelecimentos de educagéo e ensino;
d) recomendacdes que permitam preparar a celebracdo de contratos de autonomia,

designadamente através da identificacdo das areas em que essa autonomia pode ser
atribuida ou da eventual necessidade de uma intervencdo programatica com vista a
melhoria de areas mais deficitarias.

Este grupo de trabalho, para a definicdo e desenvolvimento do quadro de referéncia

da Avaliacao das Escolas (2006), baseou-se em

referéncias nacionais e internacionais, dos quais se destacam a Efetividade da
Autoavaliacé@o das Escolas a Avaliacdo Integrada das Escolas 0 modelo da European
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Foundation for Quality Management (EFQM) e ainda a metodologia desenvolvida
pela Inspeccao de Educacdo da Escocia em How Good is Our School (Rocha, 2012)

e definiu os seus objetivos em cinco grandes linhas de acao:

i. fomentar nas escolas uma interpelagdo sistemética sobre a qualidade das suas préaticas e

dos seus resultados;

ii. articular os contributos da avaliagcdo externa com a cultura e os dispositivos de auto-
avaliacdo das escolas;

iii.  reforcar a capacidade das escolas para desenvolverem a sua autonomia;

iv. concorrer para a regulacdo do funcionamento do sistema educativo;

v. contribuir para 0 melhor conhecimento das escolas e do servi¢o publico de educacao,
fomentando a participagdo social na vida das escolas.

O quadro de referéncia definia claramente o que se queria avaliar e desenvolvia-se
em cinco dominios de andlise — resultados, prestacdo do servico educativo,
organizacdo e gestdo escolar, lideranca e capacidade de autorregulacdo e melhoria
da escola — cada um subdividido em varios fatores/indicadores (Anexo 2). Para esses
fatores foi definido um conjunto de perguntas ilustrativas (Anexo 3), que servia de guia aos
avaliadores externos e tentava diminuir o grau de subjetividade inerente a todo o processo
avaliativo. Foi, ainda definida uma escala de avaliagdo qualitativa de quatro niveis, indo do

Insuficiente ao Muito Bom, com descricdo dos perfis de desempenho (Anexo 4).

O quadro de referéncia para o ciclo de avaliagdo externa iniciado em 2006 podia ser
esquematizado da forma que se segue:

4. Que liderancas tem a escola, que
visdo e que estratégia estdo
subjacentes a sua organizacao e
gestdao?

3. Como se organiza e € gerida a
escola para prestar o servico
educativa?

5. Como garante a escola a auto-
regulacdo e a melhona?

2. Para obter esses resultados,
que servico educativo presta a
escola e como o presta?

1. Como conhece a escola os
seus resultados, quais sao e o
que faz para os garantir?

Resultados académicos

Figura 4: Quadro concetual da Avaliacdo Externa, 2006. Fonte, IGE (2009, p. 8).
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Este quadro apresentava como objetivos da avaliacao externa: i) Fomentar nas escolas
uma interpelacéo sistematica sobre a qualidade das suas praticas e dos seus resultados; ii) Articular
0s contributos da avalia¢do externa com a cultura e os dispositivos de auto-avaliagdo das escolas; iii)
Reforcar a capacidade das escolas para desenvolverem a sua autonomia; iv) Concorrer para a
regulagdo do funcionamento do sistema educativo; v) Contribuir para 0 melhor conhecimento das
escolas e do servico publico de educacdo, fomentando a participacdo social na vida das escolas.
(IGE, 2009, p. 7)

Este modelo, ao contrario do anterior, previa a producgéo, pela equipa de avaliagéao,
de um relatério de escola que poderia ser sujeito ao contraditério. O relatorio seria

publicado na pagina da IGE.

Em suma, de acordo com este modelo, uma equipa de avaliagdo composta por dois
inspetores e um avaliador externo a IGE, na sua maioria docentes e investigadores do
ensino superior, avaliaram entre 2006 e 2011 todas as escolas publicas portuguesas. Os
relatorios dessa avaliacdo estdo disponiveis na pagina da atual IGEC. Concluido este

primeiro ciclo avaliativo, registou-se a avaliagdo de 1131 escolas/agrupamentos.

Na prossecucado do processo, o XVIII Governo Constitucional, através do Despacho
Conjunto n.° 4150/2011, de 4 de marcgo, cria um novo grupo de trabalho, que sob a
coordenacdo da IGEC, deveria, entre outros, reapreciar os referenciais e metodologias do
programa de Avaliagdo Externa de Escolas e elaborar uma proposta de modelo a utilizar

no novo ciclo, ® em prazo que assegurasse a continuidade do programa.

O grupo de trabalho, na senda das recomendacdes e pareceres do Conselho
Nacional de Educagéo e apoiando-se na experiéncia acumulada, elaborou um novo quadro
de referéncia para a avaliacdo externa que se estrutura em trés dominios — Resultados,
Prestacdo do Servico Educativo e Lideranca e Gestdo — que, por sua vez, abarcam um
total de nove campos de andlise, explicitados por um conjunto de referentes
harmonizadores das matérias a analisar pelas equipas de avaliagcdo. No sentido de
explicitar os referentes foi, ainda, elaborado pelo Grupo de Trabalho um conjunto de
exemplos ilustrativos, que ndo condicionam outras perspetivas de analise, a ter em linha de

conta na aplicacéo desses critérios. (Anexo 5)

O primeiro ciclo de avaliagcdo demonstrou por um lado, haver alguma dificuldade em

interpretar os resultados escolares a luz da informacdo de contexto disponibilizada por outro, um

® Por uma questdo metodoldgica designaremos o ciclo avaliativo 2006-2011, de primeiro ciclo e o

ciclo avaliativo iniciado em 2012 — até ao presente, de segundo ciclo.
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desconhecimento de informacdo de umas escolas relativamente as outras (Grupo de Trabalho,
2011, p. 45), facto que ndo permitia uma analise contrastiva ou benchmarking. No sentido
de resolver o problema identificado, propde:

e fornecer os percentis (5, 25, 50, 75, 95) de determinados indicadores como referentes
para se avaliar o posicionamento da escola face ao conjunto das escolas;

e Calcular valores esperados para os resultados escolares e de exames de cada escola,
com base nos indicadores de contexto contidos no perfil;

e Anexar ao relatorio de avaliacdo externa de cada escola um conjunto sintético de
indicadores de contexto, acompanhados dos referentes ao nivel do Continente (em
percentis 5, 25, 50, 75, 95), e os valores observados e esperados dos resultados
escolares e de exames.

Na linha das recomenda¢des do Conselho Nacional de Educacdo propde-se a
utilizacdo de questionarios capazes de poder avaliar os niveis de satisfacdo dos alunos,
pais/encarregados de educacao e restantes trabalhadores da escola de forma a poder
assegurar uma audi¢cdo mais alargada dos membros da comunidade educativa. Na mesma
linha de recomendacdes, propde-se que, no seguimento da avaliacdo externa e decorridos
dois meses da publicacdo do relatério de avaliacdo da escola na pagina da IGEC, a escola
elabore e apresente a administracdo educativa um plano de melhoria. Este, definido como
seletivo, sintético e pragmaético, deve conter a acgdo que a escola se compromete a realizar nas
areas identificadas na avaliacdo externa como merecedoras de prioridade no esforco de melhoria
(Grupo de Trabalho, 2011), sendo, obrigatoriamente, publicado no sitio da
escola/agrupamento de escolas. A escala de avaliacdo também foi alterada para cinco
niveis, tendo sido acrescentado o nivel de Excelente (Anexo 6).

Assim, temos, do primeiro para o segundo ciclos de avaliacdo externa de escolas,

sete alteracdes principais:

i. areducdo de cinco para trés dominios de analise;
ii. aaplicacdo prévia de questionarios de satisfacdo a comunidade;
iii. autilizacdo do valor esperado na analise dos resultados das escolas;
iv. aauscultacdo direta das autarquias;
v. aintroducédo de um novo nivel na escala de classificacéo;
vi. a necessidade de producao e aplicacdo de um plano de melhoria em cada escola
avaliada;

vii. a variabilidade dos ciclos de avaliag&o.
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Introduzidas estas alteracdes, foram também reformulados os objetivos da avaliacao

externa que passaram a ser:

i. promover o progresso das aprendizagens e dos resultados dos alunos, identificando
pontos fortes e &reas prioritarias para a melhoria do trabalho das escolas;

ii. incrementar a responsabilizacdo a todos os niveis, validando as préticas de auto-
avaliacdo das escolas;

iii. fomentar a participagdo na escola da comunidade educativa e da sociedade local,
oferecendo um melhor conhecimento publico da qualidade do trabalho das escolas;

iv. contribuir para a regulacdo da educacdo, dotando os responsaveis pelas politicas
educativas e pela administracdo de escolas de informacdo pertinente. (Grupo de
Trabalho, 2011)

Analisando os objetivos da avaliacdo externa de escolas desde o programa PAIE
até ao segundo ciclo de avaliacdo externa de escolas, percebe-se uma clara evolucéo
deste conceito, de forma a alarga-lo, o mais possivel, ao contexto em que a escola esta

inserida.

Neste segundo ciclo, a equipa inspetiva, continua a ser composta por dois
inspetores e um estudioso da area. Contudo, no caso de agrupamentos de escolas com
elevado numero de alunos, ciclos de ensino ou varias unidades organicas, podera ser
composta por quatro pessoas, dois inspetores e dois peritos. Depois de uma fase de
experimentacdo do modelo, em que foram avaliadas 12 escolas, a sua efetividade de
aplicacéo iniciou-se em 2012 e encontra-se em curso.

Um dos objetivos da avaliagdo externa, desde o seu inicio, € promover a
autoavaliacdo das escolas como forma de melhorar o servico que prestam. Sera esse 0

objeto do préximo ponto.

1.4 A Autoavaliacao de Escolas

Alguns tedricos da area valorizam a autoavaliacdo porque realizada pelos atores
gue melhor conhecem o funcionamento da organizacéo, podera ser mais capaz de traduzir
toda a complexidade da realidade educativa. Outros, pelo contrario defendem a avaliagdo

externa porque realizada por elementos exteriores a organizacdo manifestam um maior

distanciamento relativamente ao objeto avaliado e porque baseada em dados quantitativos,
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podera ser mais objetiva. Parece-nos que esta discussao, hoje, ndo tem sentido, na media
em que avaliacao externa e autoavaliacdo sao as duas faces da mesma moeda. Em vez de

se excluirem, complementam-se °.

A autoavaliacao justifica-se, precisamente, pela prépria existéncia da organizacao.
Uma organizacgao escolar, a semelhanca das restantes, deve interrogar-se sobre da sua pratica
e corrigi-la se verificar que ela produz maus resultados (Meuret, 2002, p. 39). O mesmo autor
continua, dizendo que para a realizacdo desse trabalho os seus atores séo os que estdo melhor
colocados para saberem 0 que se passa no estabelecimento de ensino e para decidirem as correcc¢des
a fazer. A autoavaliacdo é ainda importante porque deve permitir ao estabelecimento de ensino
adaptar melhor o seu ensino a especificidade do seu publico, assim como as variagGes que podem
ocorrer no seu contexto, permitindo-lhe tornar-se numa “escola aprendente” (Meuret, 2002, p. 39).
Aquela que é capaz de aprender com os resultados da sua prépria experiéncia, corrigindo
erros ou melhorar as boas praticas. Comungando desta linha de analise da autoavaliacao,
encontramos ESSI (2000) citado por Alaiz, Géis, & Gongcalves, (2003, p. 19), quando afirma
gue a auto-avaliacdo é o processo pelo qual uma escola é capaz de olhar criticamente para si mesma

com a finalidade de melhorar posteriormente 0s seus recursos e 0 seu desempenho.

Afonso (2000) citado por Alaiz, Géis, & Goncgalves (2003, p. 19) apresenta trés
espécies de motivagfes para a implementacdo e desenvolvimento da autoavalicéo:

e em primeiro lugar, permite melhorar o desempenho [das escolas] através da
identificacdo de areas mais problematicas e da procura de solu¢bes mais adequadas, o
que facilitara o trabalho dos docentes e de outros profissionais;

e em segundo lugar, (...) € um Optimo instrumento de marketing; a divulgacdo dos
resultados junto da comunidade educativa (...) contribui para o reconhecimento
publico [da escola] e revela-se uma estratégia apropriada, ndo s6 para conseguir mais e
melhores apoios, mas, também, para gerar maior procura da escola por parte dos
potenciais interessados, entusiasmados com os resultados divulgados;

e por Gltimo, permite [& escola] “gerir a pressdo da avalia¢ao externa institucional” quer
antecipando a identificacdo dos seus ponto fracos [ou fortes] e delineando as estratégias
adequadas de melhoria quer preparando as justificacdo/fundamentacdo das fragilidades
identificadas pelos servigos de avaliagdo externa.

A Ultima motivacdo apresentada justifica o afirmado acima, quando diziamos que
avaliacao externa e autoavaliacdo séo a face da mesma moeda, que em vez de exclusivas

se complementam. A autoavaliagdo, porque implementada na escola e pela escola,

® No mesmo sentido argumenta Climaco (2005), quando afirma que as duas tém sido apresentadas

como vertentes de uma estratégia que consiste em pressionar as escolas para a melhoria, questionar
a formacéo inicial dos professores e rever a organizagéo e funcionamento das escolas.
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consciente, motivadora, porque participada, e reflexiva, funciona, efetivamente, como um

instrumento de autonomia e permite a escola afirmar-se como organizacdo aprendente.

A autoavaliacdo tem, no entanto, um conjunto de caracteristicas especificas que

podem ser, de acordo com Alaiz, Géis, & Goncalves (2003, p. 21), resumidas

seguintes pontos:

e é um processo de melhoria da escola, conduzido através quer a construcdo de
referéncias, quer da procura de provas (...) para a formulagao de juizos de valor;

e & um exercicio colectivo, assente no dialogo e no confronto de perspectivas sobre o

sentido da escola e da educacéo;

€ um processo de desenvolvimento profissional;

€ um acto de responsabilidade social, ou seja, um exercicio de civismo;

é uma avaliacdo orientada para a utilizag&o;

€ um processo conduzido internamente mas que pode contar com a intervencdo de

agentes externos.

nos

Chelimsky e Shadissh (1999) citados por com Alaiz, Géis, & Goncalves (2003)

apresentam trés perspetivas da autoavaliacao:

e aperspectiva da prestacao de contas — que esta diretamente relacionada com os

movimentos de descentralizacdo, de delegacdo ou transferéncia de competéncias

para as escolas numa otica de autonomia. Através dela, a administracdo educativa

exerce algum controlo sobre o0 que se passa nas escolas. Com efeito, a autonomia

exige a prestacdo de contas numa légica de transparéncia da accdo da escola.

Apesar da logica da prestacdo de contas estar mais associada a avaliagdo externa,

as escolas, interna e externamente, sdo impelidas a justificar os resultados dos

alunos, a discrepancia de classificagfes internas entre disciplinas e de resultados

internos e externos.

e a perspetiva da producdo do conhecimento — que procura aprofundar o

conhecimento acerca das diferentes dimensfes da escola. As informag¢des assim

recolhidas podem ser (teis a todos os seus elementos desde alunos, professores

até ao 6rgdo de gestdo que, a partir do conhecimento assim produzido, podera

providenciar a elaboragéo de planos de intervencgéo ou de melhoria.

e a perspetiva do desenvolvimento — segundo a qual se pretende reforcar a

capacidade da escola no planeamento e na implementacdo do seu processo de

melhoria, partindo dos resultados da autoavaliacdo desenvolvida por todos os atores

da escola. A autoavaliagdo deve ser, pois, um processo social onde todos devem

participar. S6 assim se favorece o sentimento de pertenca a uma comunidade, a criacdo de
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consensos sobre 0s objectivos do estabelecimento de ensino, reforga a coesdo dos professores
ao servico desses objectivos e incrementa o sentimento de responsabilidade dos alunos e dos
respectivos pais (Meuret, 2002, p. 41).

MacBeath (1999) citado por Alaiz, Gois, & Gongalves (2003) acrescenta a este rol a
perspetiva politica. Efetivamente, a qualquer atividade avaliativa subjaz uma intencéo
politica, na medida em que o desenvovlimento de processos de autoavaliacdo, muitas
vezes, tém interesses especificos associados quer seja por parte da administracdo central
quer seja por parte da propria instituicdo escolar. Neste sentido, os resultados do processo,

nao sendo inocentes, poderéo servir para influénciar todos os que a eles tenham acesso.

Sem retirar importancia a nenhuma das perspetivas enunciadas, valorizamos a que
se prende com a do desenvolvimento pessoal e organizacional. Achamos que o grande
contributo da autoavaliagdo € aquele que se prende com a possibilidade de criar
conhecimento organizacional para que, a partir dele, se possa planear um plano de acédo e
de intervencdo na organizacdo que venha desenvolver os aspetos positivos encontrados e
corrigir aqueles que ndo foram tdo bem conseguidos. Como afirmam Alaiz, Gois, &
Gongalves (2003, p. 113) é, portanto, na mobilizacdo dos resultados que reside a utilidade da auto-

avaliagdo.

A autoavaliacdo nas escolas portuguesas sO adquiriu carater de obrigatoriedade a
partir da publicacdo da Lei n° 31/2002, de 20 de dezembro, que no seu artigo 6.° apresenta

os referenciais de aplicacdo da mesma:

e grau de concretizacdo do projecto educativo e modo como se prepara e concretiza a
educacgdo, 0 ensino e as aprendizagens das criangas e alunos, tendo em conta as suas
caracteristicas especificas;

e nivel de execugdo de actividades proporcionadoras de climas e ambientes educativos
capazes de gerarem as condigdes afectivas e emocionais de vivéncia escolar propicia a
interacgdo, a integracdo social, as aprendizagens e ao desenvolvimento integral da
personalidade das criancas e alunos;

e desempenho dos o6rgdos de administragdo e gestdo das escolas ou agrupamentos de
escolas, abrangendo o funcionamento das estruturas escolares de gestdo e de orientagdo
educativa, o funcionamento administrativo, a gestdo de recursos e a visdo inerente a accao
educativa, enquanto projecto e plano de actuagdo; sucesso escolar, avaliado atraves da
capacidade de promocéo da frequéncia escolar e dos resultados do desenvolvimento das
aprendizagens escolares dos alunos, em particular dos resultados identificados através dos
regimes em vigor de avaliacdo das aprendizagens;

e pratica de uma cultura de colaboracéo entre os membros da comunidade educativa.

A importancia da autoavaliacdo reside, pois, na possibilidade de criar conhecimento

organizacional. Partindo desse conhecimento, as liderancas da escola devem providenciar
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a elaboracao e implementacéo de planos de melhoria organizacional para que a prestacao
do seu servico se torne mais eficaz. E, precisamente, esta tematica que abordaremos no

ponto seguinte.

1.5 Escolas Eficazes e Planos de Melhoria

A melhoria nas escolas é um tema recorrente, hoje, na comunidade cientifica e
mesmo na comunidade educativa. Apesar do relatério Coleman, *° ha, hoje, um consenso
generalizado sobre o efeito da escola na aprendizagem dos alunos. Por isso, conseguindo
intervir positivamente na organizacdo e desenvolvimento do sistema educativo, estaremos,
ao mesmo tempo, a intervir nas aprendizagens dos alunos, melhorando-as e otimizando,
dessa forma, os seus percursos de vida. A aprendizagem ndo pode ser encarada
sincronica, mas diacronicamente, ou seja, ela nao é um “local” mas sim um processo para
o qual concorrem, entre outros, o efeito escola. Portanto, o direito a educacéo, instituido na
Constituicdo da Republica Portuguesa, engloba garantir as melhores condi¢cdes de
desenvolvimento educativo a cada aprendente. Nao o fazer, ou seja, ndo otimizar os
processos educativos responsaveis, em parte, pelo sucesso dos alunos, passiveis de
melhoria, corresponde, na pratica, a ndo respeitar a Constituicdo, ou seja, a hdo garantir o
direito & educacéao.

Neste sentido, ganham razdo de ser os movimentos das escolas eficazes e da
melhoria das escolas. Com efeito, a melhoria das escolas, processo de optimizar o
desempenho e resultado dos recursos (humanos, materiais, educativos) em resultados positivos dos
alunos Marsh (1990), citado no Observatoério da Escola (S/D - A, p. 4), concorre para a sua
eficacia, desempenho alcancado por uma escola, ou seja, grau em que a escola consegue resultados

constantes e positivos (...) durante um determinado periodo de tempo, em toda a comunidade

% 0 estudo encomendado pelo governo dos Estados Unidos que “ pretendia conhecer, nos termos de

sua Lei de Direitos Civis de 1964, as razbes da ‘“falta de disponibilidades educacionais iguais para
individuos por razéo de raca, cor, religido ou naturalidade, em instituicbes educacionais publicas, em
todos os niveis” foi desenvolvido por Coleman et al. tendo ficado conhecido por relatério Coleman. A
conclusdo central deste relatério foi que a escola ndo faz diferenca nas aprendizagens dos alunos
para a qual concorrem apenas as condicdes sociais e familiares.
http://www.unisc.br/portal/upload/com_arquivo/pesquisa_em_eficacia_escolar.pdf
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educativa Scheerens (2000), citado no Observatério da Escola (S/D - A, p. 4). Assim, a
eficicia da escola relaciona-se com o0 seu desempenho e com os resultados alcancados e
a melhoria, por seu lado, relaciona-se com o0s processos de mudanca orientados para

melhores resultados.

Desta forma, os dois conceitos interligam-se e, juntos, concorrem para a mudanca
organizacional e otimizacdo das aprendizagens. Surge, assim, o conceito de melhoria
eficaz da escola (Alaiz, Gois, & Gongalves, 2003) que descreve a mudanca educacional
planeada, valorizando os resultados da aprendizagem e a capacidade da escola gerir os

processos de mudanca que conduzem a otimizagao dos resultados dos alunos.

De acordo com os autores citados, este conceito é sustentado por um conjunto de
principios:

i. 0s objectivos e o sucesso da melhoria eficaz da escola podem ser definidos em termos

de critérios de eficacia e critérios de melhoria;

ii. o critério de eficicia corresponde a melhores resultados;

iii. o critério de melhoria corresponde a mudanca, com direccéo a eficécia;

iv. os professores sdo centrais na conducdo de todos os esforgos em direccdo a eficécia e a
melhoria;

v. a melhoria eficaz s6 tem sucesso se se verificarem os critérios de eficicia e de
melhoria.

A melhoria eficaz das escolas pode ser melhor entendida através do esquema que

se apresenta:

O contexto educativo

Presséo para Resultados
melhorar _—— . — educativos
o i == "v
P// A escola em melhoria ettt
‘¢ A N

Cultura de<_ = u Ny Processos de<' == N Resultados
melhoria melhoria da melhoria

“ ﬂ ' ’ ///,
b" ~ | e
Recursos

para a
melhoria

Figura 5:>»Quaro de referéncia para a melhoria eficaz da escola. Fonte, Alaiz, Gois, & Goncalves, (20(55 p. 40).

29

Elias Afonso: Mestrado em Ciéncias da Educacéo - Administracdo Educacional — Trabalho de Projeto.



Avaliacao Externa, Autoavaliagdo e

4

@i bINSTITUTOPOLITECNICODEBRAGANCA
\\\ Escola Superior de Educagao Planos de Melhoria

No relatério do Grupo de Trabalho (2011, p. 9) sustenta-se que as variaveis de escola

com mais impacto nas aprendizagens dos alunos séo a qualidade dos professores e as préticas de sala

de aula. No mesmo documento, sinalizam como escolas de qualidade aquelas em que:

I
Il.
M.
V.

V.

as liderancas se preocupam com os principios de igualdade e incluséo;

promovem a interculturalidade, a cidadania, a valorizacdo moral e ética;

a gestdo é transparente e justa na execucao das suas decisoes;

se articulam com as medidas de politica educativa a nivel autarquico, buscando a
participacdo qualificada das familias e de outros agentes externos;

tém como finalidades principais a melhoria das aprendizagens e a prevengdo do
abandono, para o que definem metas de desenvolvimento e usam a informacéo
estatistica para monitorizar o progresso e adequar a accao. (Ildem, Ibidem)

Por seu lado, o Conselho Nacional de Educacéo, na sua recomendacédo n.° 1/2011,

apresenta a escola de qualidade com sendo aquela que, nomeadamente:

garante a equidade no acesso, acolhendo a todos na sua diversidade;

promove a eficiéncia e qualidade dos percursos, desafiando os alunos a trabalhar e a
dar o seu melhor, ajudando-os a superar dificuldades de aprendizagem de forma
atempada e eficaz;

favorece a integracdo, o respeito mutuo e a participacdo activa dos alunos, dos
profissionais que nela trabalham e das familias;

se relaciona de forma aberta com a comunidade em que se insere € 0 mundo que a
rodeia

De acordo com o Observatério da Escola (S/D - B, p. 7), as escolas de sucesso

devem apresentar sete caracteristicas principais:

Visdo — ter uma compreensdo comum dos objetivos, principios e expectativas para todos 0s
que pertencem e integram a comunidade educativa;

Lideranca — ter um grupo de individuos que se dedicam a apoiar a comunidade educativa e a
alcancar essa visao;

Elevados Padrfes Académicos — descrever o que os estudantes precisam de saber e ser
capazes de fazer;

Competéncias Socio-emocionais — ajudar todos 0s que pertencem a comunidade educativa a
tornarem-se solidarios, participativos, produtivos e cidaddos responsaveis;

Parcerias entre Familia, Escola e Comunidade - incentivar todos os envolvidos na
educacdo de uma crianca para que participem de forma activa, colaborativa, como iguais e
COMO parceiros;

Desenvolvimento Profissional — promover oportunidades consistentes e significativas para
os adultos envolvidos no contexto escolar, de modo a que se comprometam com a
aprendizagem continua.

Monitorizagdo Constante — recolher e analisar os dados acerca dos estudantes, dos
programas e do pessoal escolar.
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Em sintese, uma escola que procure uma melhoria eficaz é aquela que tem
elevados padrbes académicos, que promove o desenvolvimento profissional e educacional
e que se monitoriza constantemente. E neste trabalho de monitorizacdo constante que
entra a autoavaliacdo. E ela que permite conhecer-se e é a partir dos seus resultados que
a escola deve elaborar planos de melhoria, no sentido da sua efichcia e da sua

aprendizagem organizacional.

Para a elaboracdo de um plano de melhoria uma das primeiras questdes que nos
devemos colocar € saber o que melhorar. Ora este conhecimento devera derivar
essencialmente da autoavaliacio realizada. E ela que nos da a conhecer os pontos fortes e
0os aspetos a melhorar. Portanto, nada melhor que partir deste conhecimento
organizacional para a elaboracédo desse plano que é um conjunto de procedimentos e estratégias
organizadas com o objetivo principal de promover a melhoria dos processos educativos e aumentar
a eficacia dos mesmos (Observatério da Escola, S/D - A, p. 5). Concretizando, no mesmo

documento refere-se que

um Plano de Melhoria da Escola diz respeito a um conjunto de objectivos (formulados
com base nas evidéncias da investigacdo), concretizados em estratégias
(operacionalizadas em termos dos alvos a que se destinam, os agentes envolvidos, 0s
recursos necessarios, o tempo em que ocorrem) e cujo impacto em varios indicadores
(incluindo o desempenho académico dos alunos) é periodicamente avaliado.

Na mesma ordem de ideias, mas avancando um pouco mais, um Plano de Melhoria
é um documento que descreve, sumariamente 0 que é necessario fazer para implementar e avaliar
uma prioridade, ou seja, € um sumario e um guia para accdo que orienta e responsabiliza os

intervenientes directos na sua aplicacdo (Alaiz, Géis, & Gongalves, 2003, p. 117)

Ora, “as evidéncias da investigacao” ou as prioridades de melhoria devem assentar
no contributo da autoavaliacdo. A partir dai, a gestdo deve providenciar no sentido de ser
elaborado o respetivo plano de melhoria que, para o seu sucesso, deve ser solicitado o
contributo de toda a comunidade escolar. S6 partilhado, o plano podera ter sucesso.
Contudo, “como um guia para ac&o” e de caracter operacional, o plano de melhoria néo se
extingue na sua elaboracdo e serd necesséario passar a fase da implementacéo.
Posteriormente, a autoavaliagdo encarregar-se-a também da sua avaliacdo fazendo, ou
ndo, propostas de reformulacdo. Esta circulagdo devera ser constante, ou seja,
Autoavaliagéo, Plano de Melhoria, Implementacdo, Autoavaliagédo, tal como se demonstra

no ciclo da melhoria:
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Ciclo da Melhoria.

Autoavaliagcao

Identificacdo de pontos fortes e pontos
fracos, aspectos a melhorar,

recomendacoes....
Implementacao do Plano Plano de Melhoria
Desenvolvimento das Estratégias de melhoria,
estratégias: aco — — B Orientagdo para a agéo

Figura 6: Ciclo da melhoria. Fonte, Alaiz, Goéis, & Gongalves (2003, p. 113), adaptado.

E de acordo com esta ordem de ideias que Hargeaves e Hopking (1998) citados por,
Alaiz, Gois, & Goncgalves (2003, pp. 115-116) defendem que o ciclo de planeamento da
melhoria eficaz se desenvolve por quatro etapas distintas, mas complementares: a
primeira, a auditoria, € uma fase prévia que corresponde ao ciclo da autoavaliacdo e, na
gual se identificam os pontos fortes e os aspetos a melhorar; a segunda, o planeamento,
€, verdadeiramente, o primeiro estadio do ciclo de melhoria, j& que, a partir da informacéao
recolhida pela autoavaliacdo se definem as prioridades de acdo, as metas a atingir, as
estratégias a desenvolver, o publico alvo, a calendarizagdo ...; a terceira, a
implementacdo, € a concretizacdo, na pratica, do planeamento anteriormente feito,
assegurando-se o seguimento do planeado e a realizacdo das ac¢des previstas; por ultimo,
a avaliacao, da responsabilidade da autoavaliagcdo, momento em que se avalia 0 sucesso
das medidas implementadas e se produzem recomendacdes, dando continuidade ao ciclo
de melhoria. Sera importante referir que a avaliagdo do Plano de Melhoria ndo devera
ocorrer apenas no final da sua implementacéo. Ele pode, e deve, ir sendo monitorizado,
através de uma avaliacao formativa, que sirva para aferir da coeréncia entre a planificacéo,
respetiva implementacgéo e resultados atingidos, de forma a poder corrigir aspetos menos
conseguidos.

Na elaboragédo de um plano de melhoria (Alaiz, Goéis, & Gongalves, 2003) deve ter-
se, ainda, em linha de conta o contexto em que a escola esta inserida. Neste, cabem as
orientacdes da politica nacional, regional ou local para a educacdo, assim como 0s

recursos disponiveis para a implementacdo das acdes de melhoria. No contexto cabe
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também a cultura ** da escola. Com efeito, numa escola onde a cultura dominante seja
avessa a processos de mudanca, dificlmente um plano de melhoria podera singrar. Por
iSs0, é necessario ter em conta o papel inestimavel da cultura da escola como fator ora facilitador,
ora obstrutor de qualquer processo em curso. Assim sendo, é indispensavel conhecer a(s) cultura(s)
dominante(s) na organizacdo escolar para, de forma adequada planear e implementar a mudanca.
(Alaiz, Géis, & Gongalves, 2003, p. 119). Por outro lado, a elaboracédo do plano deve ser
um processo democréatico e negociado para que nele se possam refletir, 0 mais possivel,
os diferentes pontos de vista existentes na organizagdo. Por udltimo, deve ser um
documento conciso, mas claro quanto a sua articulacdo com o0s objetivos da escola, e

devidamente publicitado, de forma a que todos o conhegam.

Claramente, um plano de melhoria, porque se deve centrar nos objetivos
educativos da escola, porque permite uma abordagem abrangente e coordenada das
varias dimensbes da escola, porque pode proporcionar uma visdo a longo prazo de
acordo com o planeamento realizado, porque pode permitir aos professores, como atores
da mudanca, ultrapassar a ansiedade e obterem maior reconhecimento no empenho e
na promoc¢ao da mudanca, porque permite o desenvolvimento pessoal e pode fortalecer
as ligaces e a partilha de responsabilidades entre os stakeholders *? e porque facilita a
descricdo do trabalho da escola, € uma oportunidade para todos se desenvolverem.
(Alaiz, Géis, & Gongalves, 2003)

Apoiando-nos nos autores citados, defendemos que um plano de agcdo para a

melhoria deve especificar, entre outras:

e a prioridade das acfes que o compdem e a sua articulagdo com os documentos
estruturantes da escola;

e a definicao clara das metas ou objetivos especificos para cada acéo;

e a definicdo de critérios de sucesso de forma a ser possivel julgar o sucesso das
medidas tomadas. Esta definicdo permite a clarificagcdo e a definicdo das metas,
assim como permite encontrar as evidéncias necessarias para julgar o sucesso das

medidas implementadas;

' Hargreaves (1998), citado por Alaiz, Géis, & Goncalves (2003) defende que existem cinco tipos de

culturas profissionais na classe docente: o individuaismo, a balcanizagdo, a colegialidade forcada, a
colaboracdo e o mosaico fluido. A este grupo, Thurler (1994), citado pelos mesmos autores,
acrescenta a grande familia. No Anexo 7 apresentamos um quadro que sintetisa as atitudes a tomar,
deacordo com cada um destes tipos de cultura.

Termo oriundo da teoria da administracdo que, de uma maneira ampla, compreende todos os
interessados e envolvidos num determinado processo. Este termo foi usado de uma forma mais
ampla por Freeman (1984) defendendo que os stakeholders s&o elementos essenciais ao
planeamento estratégico de negécios. http://pt.wikipedia.org/wiki/Stakeholder

12
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e a explicacdo clara das estratégias a implementar de modo a conseguir atingir as
metas definidas na fase de planeamento;
e a identificagéo dos intervenientes nas acdes e atribuicdo de responsabilidades a
cada um deles;
e a calendarizacéo clara do desenvolvimento das acdes, assim como das atividades
de monitorizagéo e avaliagdo do impacto das medidas;
e aidentificacao clara dos recursos implicados nas acdes.
Por outro lado, o Observatorio de Melhoria da Escola considera que um plano de
melhoria da escola devera ser especifico para cada ciclo de ensino, ja que cada um tem a
sua especificidade e apresenta as diferentes dimensdes a que este deve atender (Anexo

8). No desenvolvimento desse plano devem contemplar-se trés fases distintas:

Primeira Fase: Plano de Melhoria da escola

1.1 obtencdo do comprometimento da escola em iniciar um plano de melhoria num
periodo de tempo definido;

1.2 identificagdo de um responséavel pelo Plano de Melhoria da Escola;

1.3 identificacdo das necessidades/prioridades especificas, de acordo com o0s
contributos da autoavaliacao;

1.4 integracdo da estratégia municipal de melhoria da escola, a estratégia do
agrupamento, e as caracteristicas especificas da escola;

1.5 concretizacdo dos principios estratégicos e das prioridades em estratégias de

melhoria concretas;
Segunda fase: Processo de implementacdo do plano de melhoria:

2.1 identificacdo dos agentes envolvidos por cada estratégia em estratégias de
melhoria concretas;

2.2 formacao dos agentes envolvidos por cada estratégia de melhoria;

2.3 estabelecimento de um cronograma por cada estratégia de melhoria e para o plano
total;

2.4 estabelecimento de indicadores do impacto de cada estratégia;

2.5 estabelecimento dos procedimentos de avaliacdo do impacto de cada estratégia;

2.6 implementacédo dos esforcos de melhoria;
Terceira fase: Avaliacdo e comunicacao dos resultados através da autoavaliacéo:

3.1 avaliacdo do processo de implementacdo das estratégias de melhoria,;
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3.2 avaliacdo do impacto de cada estratégia de melhoria e avaliagdo do plano de
melhoria no seu todo;

3.3 apresentacao do relatorio de atividades de melhoria & comunidade escolar;

3.4 integragéo por parte da comunidade escolar da informacéo proveniente dos planos
de melhoria

A melhoria eficaz da escola esta, pois, alicercada em varios fatores, entre os quais,
adquire um peso significativo a existéncia de uma cultura de mudancga organizacional no
seu seio. Esta mudanca organizacional, com vista a melhoria das praticas e dos processos
educativos e organizacionais, podera ser materializada na planificacdo, implementacao e,
consequente avaliagdo de planos de melhoria. Estes, como vimos, poderdo revestir varias
formas, mas, qualquer uma delas, procura atingir o mesmo objetivo: a melhoria eficaz da
escola.

Com a conclusdo deste ponto, terminamos o enquadramento tedrico do nosso
trabalho. Passamos em revista o lugar da avaliagdo no seio das instituicbes e mais
precisamente dentro das organizagOes escolares. Nestas, distinguimos a avaliagéo externa
da avaliacao interna, na forma de autoavaliacdo, e percebemos a importancia da cada uma
dessas vertentes da avaliacdo para que a escola se transforme, efetivamente, numa

organizacao aprendente, orientando a sua pratica para processos constantes de melhoria.

No seguimento do nosso trabalho procuraremos, a partir de um estudo multi-caso,
confrontar a pratica das escolas/agrupamentos com o0s considerandos tedricos

anteriormente abordados. Esse sera o objeto dos capitulos seguintes.
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Capitulo II

Avalia¢ao externa, autoavalia¢ao institucional e planos e

melhoria em escolas/agrupamentos do nordeste transmontano

1. Quadro metodoldgico

1.1 Justificacdo da Investigacao

A avaliacdo externa tem sido reclamada, entre vérias finalidades, como oferta de
opcdes de escolha da escola pelos pais das criangas/alunos que a frequentam. Até Agosto
de 2012, os alunos s6 podiam ser matriculados em escolas da area de residéncia dos pais.
Contudo, o Despacho Normativo n.° 5106-A/2012 [DR IlI, de 12/4, pp. 13270-(4) - 13270-
(9)], passou a permitir que os alunos fossem encaminhados para os projetos educativos da
preferéncia dos pais.

Mediante esta perspetiva, colocando-nos na posicdo de um pai/encarregado de
educacdo que pretende identificar o agrupamento a frequentar pelo(s) filho(s),
pretendemos conhecer como responde objetivamente um conjunto de escolas as
interacdes da avaliacdo externa, tendo como base de andlise os resultados desta,
realizada pela IGEC, da autoavaliacdo realizada na instituicio e a realizacao,
implementacé&o e resultados dos planos de melhoria efetuados na instituicdo. Desta forma,
poder-se-a ficar com uma ideia geral da postura da escola face a melhoria dos seus

processos e dos seus resultados.
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1.2 Selecao e caracterizacao do objeto de analise

Para a selecdo do nosso objeto de andlise definimos um primeiro critério com
carater eliminatorio: escolas/agrupamentos de escolas que tivessem sido objeto de
avaliagao externa no primeiro e no segundo ciclos de avaliacdo externa levada a cabo pela
IGE/IGEC. Um segundo critério, ndo eliminatorio, que assentava no facto das escolas

pertencerem ao distrito de Braganca.

Tendo como referéncia os critérios anteriormente definidos, consultamos o sitio da
IGEC *® e concluimos que apenas sete escolas/agrupamentos respondiam ao critério
exclusivo que inicialmente tinhamos definido. N&o obstante, observamos que duas
escolas/agrupamentos pertencentes a concelhos contiguos ao distrito de Braganca e cuja
distancia a sede de distrito ndo ultrapassava a distancia da escola/agrupamento mais
distante do distrito, respondiam ao critério eliminatorio previamente definido. Pelo motivo

apontado, decidimos integra-las também no estudo.

Assim, de acordo com o determinado, obtivemos um objeto de analise constituido
por 9 (nove) escolas/agrupamentos, sendo que 7 (sete) pertencem ao distrito de Braganca
e 2 (duas) ao de Vila Real. Destas 9 (nove), 8 (oito) sdo agrupamentos de escolas e 1
(uma) € uma escola secundaria integrada. Dos agrupamentos de escolas, 2 (dois) ndo vao

além do 9.° ano de escolaridade. Destas, 3 (trés) integram, atualmente, o programa TEIP3.

1.3 Analise dos relatorios produzidos pela IGE/IGEC

Estabelecido o objeto de analise, tratamos, para as 9 (nove) escolas/agrupamentos
do nosso objeto de analise 9 (nove) relatérios respeitantes ao primeiro ciclo de avaliagdo
(2006-2011) e 9 (nove) relatorios correspondentes ao segundo ciclo de avaliagao

(2011/2012 — até ao presente), num total de 18 (dezoito). A metodologia seguida assentou

¥ A consulta foi feita no més de maio de 2014 em http://www.ige.min-
edu.pt/content_01.asp?BtreelD=03/01&treelD=03/01/03/00&auxID=
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na analise documental dos relatorios, que segundo Bardin (1995. p. 45) citando Chaumier
(1974) consiste numa operacdo ou conjunto de operacBes visando representar o conteddo de um
documento sob uma forma diferente da original, a fim de facilitar num estudo ulterior a sua consulta
e referenciacdo. Os dados assim recolhidos, formam analisados estatisticamente de acordo
com uma analise qualitativa e quantitativa, recorrendo, para tal, ao programa informético
Microsoft Excel 2010 para analise estatistica e apresentacdo dos dados em cada um dos

seguintes componentes:

I.  Resultados da avaliacdo externa em cada um dos cinco dominios (Resultados;
Prestacdo do servico educativo; Organizacdo e gestdo escolar; Lideranca;
Capacidade de autorregulacdo e melhoria da escola) para o primeiro ciclo de
avaliacdo e em cada um dos trés dominios (Resultados; Prestacdo do servico
educativo; Lideranca e Gestao) para o segundo ciclo de avaliagéo;

IIl.  Registo das assercOes relativas aos pontos fracos identificados no primeiro ciclo
de avaliacdo e aos aspetos a melhorar identificados no segundo.

O tratamento estatistico destes dados permitir-nos-a perceber qual ou quais 0s
dominios melhor ou pior avaliados pelas equipas de avaliacdo externa; em que dominios
as escolas/agrupamentos revelam melhor preparacdo e em que dominios as
escolas/agrupamentos revelam défices. Além disso, o facto de avaliarmos estas situacdes
de uma forma diacrénica permitir-nos-a perceber se, do primeiro para o segundo ciclos de
avaliacdo se regista alguma melhoria ao nivel da avaliacdo das escolas ou o seu contrario.
A analise dos pontos fracos/aspetos a melhorar permitir-nos-a perceber quais as areas em
gue as escolas/agrupamentos devem incidir os seus processos de melhoria. A analise
diacrénica permitira perceber se as escolas/agrupamentos de escolas melhoraram nos

pontos identificados aquando do primeiro ciclo de avaliag&o.

1.4 Relatérios de autoavaliacido e planos de melhoria e entrevistas

exploratdrias

Pretendiamos, também, utilizando a mesma metodologia, analisar os Relatorios de

Autoavaliagdo produzidos pelas escolas da nossa amostra, assim como os Planos de
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Melhoria elaborados, obrigatoriamente, no seguimento da Avaliacdo Externa. Esta seria
uma forma de podermos cruzar os resultados da avaliagdo externa com a realizada

internamente pelas escolas/agrupamentos.

Como acima referimos, colocAmo-nos no papel de um pai/encarregado de educacgao
gue procura selecionar uma escola para o seu educando. Ora, a forma que hoje temos
para encontrar informacdo sobre uma escola/agrupamento € aceder ao respetivo sitio.
Com efeito, Franco, (2003, p. 1) num artigo publicado na Revista Lusofona da Educacéao,
identificava o sitio de uma escola com a metafora de “janela aberta para o mundo”. Hoje,
poderiamos dizer que, mais do que uma “janela aberta para o mundo”, devera funcionar,
de acordo com o volume de utilizadores da internet **, como a porta de entrada na
escola™. Ainda, de acordo com a mesma autora, (2003, p. 102)

o site de escola serd o local online da escola onde se pode compreender como a
comunidade educativa toma consciéncia do sua identidade, como integra a histéria do
estabelecimento de ensino, como perfilha a ideia do seu desenvolvimento futuro, como
actua e potencia 0s recursos existentes, como entra em interacgdo com 0 meio e cComo se
adapta as solicitacOes internas e externas.

De acordo com esta ordem de ideias, para acedermos aos sitios das escolas que
compdem 0 nosso objeto de estudo, com o objetivo de consultarmos os relatorios de
autoavaliacdo e os planos de melhoria, socorremo-nos do motor de busca da Google, em

www.google.pt. Na barra de pesquisa deste motor, digitAmos o nome da

escola/agrupamento, de acordo com o0 nome apresentado no relatério de avaliacdo
externa, e procuramos o sitio da escola/agrupamento em causa, até ao décimo resultado

afixado.

Depois de identificado o sitio da escola, procuramos em todos os separadores e em
todas as entradas os documento que necessitdvamos: relatérios de autoavaliacdo e planos
de melhoria. Este trabalho foi realizado em dois momentos distintos. Um primeiro durante o
més de maio e um segundo durante o0 més de julho de 2014. Nos dois momentos

obtivemos os mesmos resultados.

14 Ver estudo da Agéncia para a Sociedade do Conhecimento em

http://www.umic.pt/index.php?option=com_content&task=view&id=3159&Itemid=501 acedido a 10 de
janeiro de 2012.

® Também néo sera alheio a esta ideia, o facto da IGEC referir gue o plano de melhoria elaborado no
seguimento da avaliacdo externa dever ser, obrigatoriamente, publicado no site da escola. Além
disso, a TIAC — Transparéncia e Integridade, Associagdo Civica publica um relatorio que visa
conhecer a transparéncia dos municipios portugueses através da analise dos seus sitios web oficiais.
http://poderlocal.transparencia.pt/documentos/RelatoriolTM2013.pdf, acedido a 30 de outubro de
2014
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A analise destes documentos permitir-nos-4 perceber se a autoavaliacdo realizada
na escola/agrupamento se distancia ou se aproxima daquela levada a cabo pelas equipas
da IGE/IGEC. Por outro lado, a andlise dos planos de melhoria permitir-nos-a ficar a
conhecer as prioridades de melhoria das escolas/agrupamentos, e se estas se aproximam
mais das prioridades de melhoria identificadas pela avaliagdo externa ou pela

autoavaliacao.

Por dltimo, realizou-se uma entrevista exploratéria aos diretores das
escolas/agrupamentos do nosso objeto de estudo. A andlise do seu conteddo permitir-nos-
a ficar a conhecer o ponto da situacdo dos processos de autoavaliagdo, nas respetivas
escolas/agrupamentos, a visdo da escola/agrupamento sobre os processos de avaliacdo

externa e os resultados efetivos da implementacao dos planos de melhoria.

Nos processos referidos, seguiu-se a técnica da analise documental, para os
relatérios de avaliagdo externa e planos de melhoria, e a técnica de analise de contetdo no
respeitante as entrevistas exploratérias. Estas técnicas foram operacionalizadas
recorrendo a analise do conteudo semantico em funcéo de categorias. As categorias foram
pré-elaboradas em func¢éo dos dominios e subdominios da avaliacdo externa, mas também

foram ajustadas face a analise dos diferentes documentos.

Os documentos analisados sdo textos em suporte informatico e inseridos nos sitios
eletrénicos das escolas/agrupamentos e da IGEC, no respeitante aos relatorios de

avaliacdo externa, autoavaliacdo e planos de melhoria.

Os dados sado apresentados em quadros e graficos referidos a categorias e

respetivas frequéncias, de modo a identificarmos as categorias dominantes.

Assim definida, a metodologia utilizada, passamos a apresentacéo e discussdo dos

dados recolhidos, o que sera objeto dos pontos seguintes.
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2. Avaliacao externa, autoavaliacdo institucional e planos de

melhoria em escolas/agrupamentos do nordeste transmontano

2.1. Anadlise das classificagdes obtidas pelas escolas/agrupamentos na

avaliacao externa.

O estudo destas classificacbes procurou, num primeiro momento, perceber a
evolucdo da avaliagdo externa em escolas/agrupamentos do nordeste transmontano que ja

tivessem sido avaliadas pela IGE/IGEC no segundo ciclo avaliativo.

Este trabalho inicia-se pela analise dos resultados obtidos nessas nove
escolas/agrupamentos, no primeiro ciclo de avaliacdo. As varidveis em estudo
correspondem aos dominios avaliados pela IGE/IGEC, a saber: Resultados, Prestacao
do Servigco Educativo, Organizacdo e Gestdo Escolar, Lideranca e Capacidade de
Autorregulacao e Melhoria do Agrupamento. A distribuicdo das classificacdes atribuidas

e respetivos niveis apresentam-se no grafico abaixo.

Resultados Avaliagao externa 1.2 Ciclo.
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EDUCATIVO AGRUPAMENTO

Variaveis Analisadas

Grafico 1: Dominios de avaliag&o. Distribuicdo das classificacdes por dominio e niveis no primeiro ciclo de
avaliagdo (2006-2011).
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Observando os dados contidos no grafico, percebemos que ao nivel dos
Resultados, das nove escolas/agrupamentos em analise, a sua grande maioria obteve
uma classificacdo de BOM (55,6%), seguida de SUFICIENTE (33,3%) e, por ultimo, um
resultado de INSUFICIENTE (11,1%).

No respeitante & Prestacdo do Servico Educativo, também o BOM se destaca
(66,7%), mas, vem acompanhado de SUFICIENTE (22,2%) e de MUITO BOM (11,1%).
Precisamente os mesmos resultados foram registados no dominio Organizacdo e Gestéo

Escolar.

Os dois ultimos dominios isolam-se relativamente aos trés anteriores, na medida em
qgue o dominio Lideranca, é o Unico a registar os quatro niveis da escala de avaliacdo
sobressaindo, contudo, de forma maioritaria, a classificacdo de BOM, com uma
percentagem de 55,6%. E, no entanto este dominio que regista a melhor ocorréncia do
nivel MUITO BOM com 22,2%. As classificagdes INSUFICIENTE e SUFICIENTE ficam-se
pelos 11,1%. O dominio da Capacidade de Autorregulacdo e Melhoria do Agrupamento
€ Unico em que a classificacdo de SUFICIENTE aparece em clara maioria, com uma
percentagem de 66,7%, seguida de 22,2% para o BOM e de 11,1% para o INSUFICIENTE.

Ponderados os dados, é possivel estabelecer trés conclusdes, relativas ao primeiro

ciclo de avaliacao:

a) a classificacdo de BOM sobressai claramente relativamente a outras,
ultrapassando os 50%;
b) o dominio Capacidade de Autorregulacdo e Melhoria do Agrupamento é
0 que regista avaliacdo mais fraca ja que a grande maioria das
escolas/agrupamentos (66,7%) foi avaliado com SUFICIENTE, havendo
mesmo um registo de INSUFICIENTE;
c) o dominio Lideranca é aquele que apresenta um desvio padrdo maior ja que
regista as quatro classificacdes possiveis, embora a que se destaque seja 0
BOM.
Em conformidade com os dados supra, parece que, nas escolas/agrupamentos em
andlise, existiam, a data da avaliacdo externa, disparidades acentuadas relativamente as
suas liderancas e que o0s processos de regulagdo e autoavaliagdo ndo estavam

devidamente estruturados nem consolidados.

Vejamos, no seguimento, os resultados atingidos pelas mesmas escolas no

segundo ciclo de avaliacdo, pela consulta do grafico abaixo. O segundo ciclo, como ja
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referido, agrupou os trés dltimos dominios, Organizacdo e Gestdo Escolar, Lideranca e
Capacidade de Autorregulacdo e Melhoria do Agrupamento num Unico a que chamou
LIDERANCA E GESTAO.

Resultados Avaliagao Externa 2.2 Ciclo.
B INSUFICIENTE ESUFICIENTE 4BOM mMMUITO BOM mEXCELENTE
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Variaveis Analisadas

Grafico 2: Dominios de avaliagcado. Distribuicdo das classificagdes por dominio e niveis no segundo ciclo de
avaliacao (2012- até ao presente).

Consoante os dados presentes no grafico, percebemos que no dominio Resultados as
classificagbes atribuidas distribuiram-se, apenas, entre o SUFICIENTE, em maioria,
(55,6%) e BOM (44,4%). Quanto a Prestacdo do Servico Educativo a sua avaliacao
também se divide entre o SUFICIENTE e o BOM. Contudo, o BOM, com 66,7% sobrepde-
se largamente ao SUFICIENTE com 33,3%. O ultimo dominio, Lideranca e Gestdo € o
Unico que apresenta registo de trés classificacdes diferentes: SUFICIENTE (44,4%), BOM
(44,4%) E MUITO BOM (11,1%). De registar que, apenas, este dominio obteve uma
avaliacdo de MUITO BOM e que, nenhuma escola/agrupamento de escolas, obteve

avaliagdes de EXCELENTE ou de INSUFICIENTE.
Isto dito, podemos concluir, relativamente ao segundo ciclo de avaliagao que:

a) apenas um dominio e uma escola/agrupamento de escolas foi avaliado com
MUITO BOM,;
b) as classificacbes de SUFICIENTE e BOM nos dominios Resultados e

Lideranca e Gestéao estao proximas;
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c) ndo hd uma clara preponderancia de uma classificacdo, relativamente as

outras.

Terminada, assim, a analise das classificagfes obtidas pelas escolas/agrupamentos
ao nivel da avaliagdo externa, analisar-se-ao, no ponto seguinte, os pontos fracos/aspetos
a melhorar identificados pela avaliacdo externa desenvolvida pela IGE/IGEC e registados

nos relatérios de avaliagdo de cada escola/agrupamento.

2.2 Analise dos pontos fracos/aspetos a melhorar nas escolas/Agrupamentos

identificados pela avaliacdo externa.

Para o estudo dos pontos fracos/aspetos a melhorar, identificados pelas equipas de
avaliacdo externa (Anexo 9), relativos as escolas/agrupamentos, nos dois ciclos
avaliativos, proceder-se-a a uma andlise documental através da analise de conteudo

semantico dos enunciados em funcéo de categorias.

Para concretizagdo desta analise, foram definidas categorias mutuamente exclusivas e
procedeu-se ao registo dos itens nas categorias, tendo como unidade de registo a palavra,
a frase ou, ainda, excertos que possam ser associados as categorias descritas. Esse
registo permitir-nos-a fazer uma andlise das frequéncias por categoria, assim como

analisar contrastivamente os dois ciclos de avaliacao.

O propdsito supracitado permitiu a criagcdo de 22 (vinte e duas) categorias (Anexo 10)
nas quais se agruparam as respetivas referéncias encontradas nos enunciados dos pontos
fracos/aspetos a melhorar. Para cada categoria foi criado um codigo composto pelas

iniciais das palavras da categoria.

De referir, & partida, que as equipas de avaliagdo externa produziram para as
escolas/agrupamentos avaliadas, no primeiro ciclo de avaliagdo, um total de 46 (quarenta e
seis) enunciados relativos aos pontos fracos, que da uma média de 5,1 por
escola/agrupamento. No segundo ciclo de avaliacdo, nas mesmas escolas/agrupamentos,
foram produzidos 53 (cinquenta e trés) enunciados de aspetos a melhorar, o que faz

aumentar a média por escola/agrupamento de escolas para 5,8. Contudo, de acordo com
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estes enunciados e a metodologia seguida, foram identificados 48 (quarenta e oito) pontos
fracos e aspetos a melhorar para os dois ciclos e andlise. Com efeito, no primeiro ciclo
houve enunciados que se dividiram por diversas categorias e no segundo houve diversos

enunciados que se agruparam na mesma categoria.

Esclarecimento feito, passemos, entdo a apresentacao dos resultados obtidos nos dois

ciclos de avaliagdo, recorrendo ao grafico infra.

Pontos Fracos ( 1.2 Ciclo)/Aspetos a Melhorar (2.2 Ciclo)
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Grafico 3: Comparagao entre pontos fortes (primeiro Ciclo) e aspetos a melhorar (segundo ciclo).

De acordo com os dados observaveis, percebe-se que no primeiro ciclo de
avaliacdo as categorias com maior numero de ocorréncias, 7 (sete) foram Regulagdo
AutoAValiagdo € Supervisdo Pratica Letiva, 0 que perfaz uma percentagem de 77,8%, seguidas
de perto, pela Taxas Transi¢do/Conclusdo Sucesso Escolar, com 66,7%. Abaixo dos 50%, mas
com alguma representatividade temos as categorias Articulagido Horizontal Vertical Sequencialidade
Educativa € Documentos Estruturantes, com 44,4%, seguidas das Reflexdo e definicdo de estratégias
sobre Organizacdo Resultados Escolares € Resultados Provas Afericdo/Exames, com 33,3%. As

restantes sao pouco significativas.

Relativamente ao 2.° ciclo de avaliagdo observa-se, desde logo, que a categoria

Regulagido AutoAValiagdo Se destaca das restantes, atingindo os 100%. Muito préxima desta,
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encontramos a Supervisdo Pratica Letiva com 88,9%. Ainda acima dos 50% encontramos a
Reflexdo e definicdo de estratégias sobre Organizagdo Resultados Escolares com 5 (cinco) ocorréncias e
55,6%. No seguimento, aparecem as categorias Participagdo Alunos/Encarregados Educagdo na
vida da escola € Resultados Provas Afericido/Exames, com 44,4%, seguidas das Articulagdo Horizontal
Vertical Sequencialidade Educativa, Discrepancias Resultados Internos Externos € Lideranca com 33,3%.

As restantes tém escassa representatividade.

Comparando os dados, pode observar-se que as categorias Articulagido Horizontal
Vertical Sequencialidade Educativa, Atividade Experimental/lnovagdo Tecnolégica, Lideranca, Participagéo
Alunos/Encarregados Educacéo na vida da escola, Projetos Parcerias, Reflexéo e definicdo de estratégias sobre
Organizacdo Resultados Escolares, Regulacdo AutoAValiacdo, Resultados Provas Afericio/Exames,
Supervisdo Pratica Letiva € Taxas Transicdo/Conclusdo Sucesso Escolar, num total de 10 (dez)
repetem-se nos dois momentos de avaliacéo, perfazendo uma percentagem de 45%. Além
disso, 6 delas, ou seja, mais de 50% das que se repetem, apresentam maior percentagem

no segundo do que no primeiro ciclos de avaliacao.

Pareceu-nos igualmente importante tentar perceber que categorias apontadas pelas
equipas de avaliacdo externa se repetem nas escolas/agrupamentos, nos dois ciclos de
avaliacdo. Para esse designio foi criada a tabela seguinte:
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2
Categorias 5
o o i o w w s > w a u 5|8l .
1C|2C|1C|2Cc|1C|2C|1C|2C|1C|2C|1C|2C|1C|2C|1C|2Cc|1C|2Cc|1C|2Cc|1C|2Cc|1C|2Cc|1C|2Cc|[1C|2C|1C 2C[1C| 2C 1C| 2Cc|1c|2cC
1 X X X X X 46| 1
2 X X X X 4151
3 - X X X X X X 86| 4
4 X X X - X 715]| 2
5 X X X X X X 4(5 1
6 X X X X 4171
8 X X X X X 713 2
9 - X X X 5[5 3
Totais 4 3 2 1 1 0 0 3 410 1 0 1 0 1 0 1 3 0 2 0 2 1 0 2 4 1 0 1 1 3 5 7 9 3 4 2 0 6 48|48
% 44,4%|33,3%[22,2%|11,1% [11,1%| 0,0% [ 0,0% [33,3% [44,4%| 0,0% [11,1%| 0,0% [11,1%| 0,0% [11,1%| 0,0% |11,1%|33,3% | 0,0% |22,2%| 0,0% |22,2%|11,1%]| 0,0% |22,2%|44,4%|11,1%| 0,0% |11,1%|11,1%|33,3%55,6%|77,8% 100,0% |33,3%| 44,4%|22,2%] 0,0% 66,7%|22,2%

Tabela 1:Ocorréncias Repetidas.

De acordo com os dados contidos na tabela, percebe-se, desde logo que das 22 (vinte e duas) categorias definidas para esta
andlise, ha 5 que se repetem, nas mesmas escolas/agrupamentos, nos dois ciclos de avaliacdo. Destas, aquelas que se destacam séo
as Regulagio AutoAValiagio € Supervisio Pratica Letiva, sendo que a primeira apresenta um maior nimero de ocorréncias repetidas *° que a
segunda. Ainda sobre a categoria Regulagdo AutoAValiagdo observa-se que, tal como ja afirmado, foi considerada como aspeto a melhorar
em todas as escolas/Agrupamentos avaliadas no segundo ciclo. Se, no primeiro ciclo de avaliacdo esta categoria ndo foi registada como
ponto fraco em duas escolas, na passagem para o segundo, registou-se, também nessas, como aspeto a melhorar. Parece, entéo,
apontar-se que, do primeiro para o segundo ciclo de avaliacdo, ou tera havido regressdo por parte das escolas ou a exigéncia da

avaliacdo externa tera sido superior.

Muito proxima desta aparece a Supervisdo Pratica Letiva. Efetivamente, apenas numa escola/agrupamento em que foi identificada

com ponto fraco no primeiro momento de avaliacdo ndo foi apresentada com aspeto a melhorar, no segundo ciclo avaliativo.

'® Entende-se por “ocorréncias repetidas” o registo, na mesma escola, da mesma categoria de melhoria no primeiro e no segundo ciclos avaliativos.
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Ao invés, ndo tendo sido identificada como ponto fraco em duas
escolas/agrupamentos no primeiro ciclo avaliativo, passou a ser consideradoaspeto a
melhorar no segundo. Estas sdo as categorias que se destacam, e a uma grande distancia
das demais. No grupo das restantes, entram as categorias Articulagdo Horizontal Vertical
Sequencialidade Educativa € Participagdo Alunos/Encarregados Educagdo na vida da escola, cada qual
com duas ocorréncias repetidas e, por fim, a Taxas Transi¢do/Conclusdo Sucesso Escolar, com

uma ocorréncia repetida.

Por fim, ser4 também pertinente esclarecer em que escolas/agrupamentos houve
maior numero de ocorréncias repetidas. Este facto pode ser observado na tabela 1, na
coluna que se refere a soma das categorias repetidas (soma cat. Rep.). Para melhor
visualizacdo desses dados, transformamos o numero de ocorréncias em percentagens,
tendo como base de referéncia o nUmero de categorias registadas no primeiro ciclo de

avaliacdo. Esses dados aparecem representados no grafico abaixo.

Distribuicdo das ocorréncias repetidas por Escola/Agrupamento

100% - B Categorias Repetidas Yy ~ 5
2 .
80% - N £ a4
b o
5 00 S ° 8
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S g L S 8 8 ) &
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Escolas/Agrupamentos de Escolas

Grafico 4: Ocorréncias repetidas por escola/Agrupamento.

Os dados apresentados no gréafico, demonstram que 1/3 das escolas/agrupamentos
em andlise tém 50% ou mais de ocorréncias repetidas. Destas, a escola/agrupamento
namero 7 (sete) apresenta mesmo uma percentagem de 80%. Temos, ainda, duas
escolas/agrupamentos com 28% de ocorréncias repetidas, equivalendo a duas ocorréncias

e as restantes com uma percentagem de 25%, equivalendo a apenas uma ocorréncia.

Apresentados os dados relativos aos pontos fracos/aspetos a melhorar identificados

pela avaliacdo externa, Iimporta agora perceber a resposta dada pelas
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escolas/agrupamentos no sentido de os eliminar. Esse sera o objeto do ponto seguinte do

nosso trabalho.

2.3 Analise dos Planos de melhoria das escolas/Agrupamentos selecionadas

para o estudo.

Definido que foi, na parte tedrica, o conceito de plano de melhoria cabe agora, a luz
dos resultados apresentados no ponto anterior, perceber se as escolas cumprem o
conjunto de parametros exigidos pela da avaliagdo externa, relativos aos ditos planos.
Considerando o documento Plano de Melhoria da Escola, disponibilizado pela IGEC, em
http://www.ige.min-edu.pt/upload/AEE 2013 2014/AEE 13 14 (6) Plano_de Melhoria.pdf
no prazo de dois meses apds a publicacdo do relatério na pagina da IGEC, a escola devera elaborar

um plano de melhoria, ouvidos os diferentes 6rgdos de direccdo, administracdo e gestdo. Continua-
se afirmando que de um modo selectivo, sintético e pragmatico, o plano deve conter a accao que a
escola se compromete a realizar nas areas identificadas na avaliacdo externa, em articulagdo com a
autoavaliacdo, como merecedoras de prioridade no esforco de melhoria. Esse plano devera ser
publicado na pagina da escola/agrupamento, dando conhecimento dessa publicagdo a
IGEC.

Portanto, no respeitante as nossas escolas/agrupamentos em andlise, depois da
pesquisa feita, consonante com a metodologia descrita, constatamos que relativamente a
duas néo foi possivel aceder ao sitio respetivo. Ndo dizemos que ndo o possuem, apenas
gue, de acordo com a metodologia utilizada, ele ndo foi localizado. Mas poderemos
adiantar que se nés ndo o conseguimos encontrar, dificiimente a grande maioria dos
pais/encarregados de educacdo o conseguiria. Noutra, apesar de termos identificado o

sitio, ndo conseguimos localizar o plano de melhoria de entre os documentos publicados.

Assim, das nove escolas em andlise, em 3 delas (33,33%) nao foi possivel aceder
aos planos de melhoria. Deve ainda adiantar-se que em outra escola/agrupamento apenas
foi possivel aceder a um documento que da pelo titulo Reformulacdo do Plano de
Melhorias composto apenas por uma tabela que se prolonga por quatro paginas, o que, na

nossa opiniao, ndo é um plano devidamente organizado. Além disso, sujeito a observacao
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mais criteriosa, e depois de confrontadas a data do documento, janeiro de 2013, com a
data da avaliacdo externa, marco de 2013, rapidamente se concluiu que o documento
Reformulacdo do Plano de Melhorias ndo poderia ter como antecedente a avaliacao
externa. Ao plano de melhoria que deveria ter sido elaborado na sequéncia da avaliacéo
externa, realizada em margo de 2013, n&do tivemos acesso, dado ter sido indetetavel no

sitio da escola/agrupamento.

Assim, e em abono da verdade, podemos dizer que em quatro das nove escolas em
andlise ndo foi possivel aceder aos planos de melhoria que, de acordo com as
recomendacdes, deveriam ter sido elaborados no seguimento da avaliacdo externa. Contas
feitas, a percentagem de escolas em situacdo pouco regular sobe para 44,4%, quase
metade das escolas analisadas. Consequentemente, 0 nosso objeto de analise,
relativamente aos planos de melhoria, ficou, assim, reduzido para 0s cinco planos

restantes, 0s Unicos que se enquadram nos nOsSsos critérios de selecao.

No enquadramento teorico estabelecemos um nexo causal forte entre os resultados
de autoavaliacdo e a elaboracdo dos planos de melhoria. Pretendiamos, por isso, fazer
essa analise, ou seja, perceber se os pontos fracos/aspetos a melhorar identificados pela
autoavaliacao correspondiam aos identificados pelas equipas de avaliacdo externa, ou se
divergiam muito. Este trabalho, contudo, ndo podera ser feito porque, de acordo com a
metodologia que seguimos, ndo foi possivel aceder aos relatdrios de autoavaliacdo
produzidos pelas escolas da nossa amostra. Com efeito, nos sitios das escolas que
encontramos, em nenhum estava disponivel o relatério de autoavaliacao. Assim, a analise
dos planos de melhoria atendera apenas ao seu conteudo, contrastando-o com 0s aspetos

a melhorar identificados nos relatorios de avaliacdo externa do segundo ciclo de avaliagéao.

De acordo com as indicagdes da IGEC, as escolas tém, depois de publicado o
relatério de avaliacdo externa, dois meses para elaborarem um plano de melhoria que
deverd ser publicado no respetivo sitio e dar conhecimento da publicacdo a IGEC.
Sabendo que, em média, a IGEC demora cerca de um més e meio a publicar o referido
relatorio, poderemos, cruzando as datas da avaliagcdo externa, com o tempo de producéo
do relatério e a data do plano de melhoria, perceber se as escolas cumpriram esta

indicacdo. A cronologia pode ser observada na tabela que se segue:
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. . Diferenca
Data Fim periodo

- . . Fim periodo (Fim data
avaliacéo publicacéo Data do plano

o elaboracéo plano elaboragdo/ Data
externa relatério
Plano)

PM1 9 jan. 2013 margo 2013 maio 2013 julho 2013

PM2 18 jan. 2012 marco 2012 maio 2012 julho 2012 _
PM3 9 maio 2013 julho 2013 setembro 2013 fevereiro 2014 _
PM4 20 fev.. 2013 abril 2013 junho 2013 novembro 2013 _
PM5 29 fev. 2012 abril 2012 junho 2012 julho 2012 _

Tabela 2: Periodo de elaboracéo dos Planos de Melhoria.

Com efeito, todas as escolas ultrapassaram o prazo de elaboragcdo do plano de
melhoria adiantado pela IGEC. A coluna “Diferenga” apresenta-nos o tempo em excesso
para la da data prevista para a conclusdo do plano, tendo em conta os dois meses apos a
publicacédo do relatorio. Pela analise dessa coluna, percebe-se que o tempo em excesso se
situa entre 1 (um) e 5 (cinco) meses, sendo que a média sera 3 (trés) meses para la do
prazo. A falta de cumprimento dos prazos permite-nos questionar o periodo temporal
instituido para a elaboragéo dos planos de melhoria: ndo serd demasiado curto? De acordo

com os resultados apresentados pelas escolas/agrupamentos parece ser esse 0 caso.

O horizonte temporal de aplicacdo dos Planos em andlise, tal como se pode

confirmar pela tabela abaixo, varia entre 1 (um) e 4 (quatro) anos letivos.

Plano de Melhoria Implementacao Horizonte temporal
PM1 2013/2014 1 ano letivo
PM2 2012/2013 4 anos letivos
PM3 2014 2 anos letivos completos
PM4 2013/2014 4 anos letivos
PM5 2012/2013 1 ano letivo

Tabela 3: Horizonte temporal de aplicacédo dos Planos de Melhoria.

Todas as escolas remetem a justificacdo da elaboragéo dos planos de melhoria para
a avaliacdo externa a qual a instituicdo foi sujeita. Nao obstante, trés das cinco aduzem um
outro fundamento: os resultados da autoavaliacdo. E o caso do PM1, onde se afirma, o

diagnostico actual (...) € feito com base nos documentos relativos a avaliagdo externa e avaliagdo
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interna; do PM3 quando se diz, este plano resulta o processo permanente de autoavaliagéo (...) e
da avaliagdo externa e, por ultimo do PM4, pois regista-se que, foram sobretudo considerados 0s

relatorios de avaliacdo interna e externa.

No seguimento, tentaremos perceber se as propostas de melhoria presentes nestes
planos, tiveram em linha de conta os aspetos a melhorar identificados pelas equipas de

avaliacao externa.

Para levarmos a cabo esse trabalho atentemos nos dados constantes da tabela que
compde o Anexo 11. Os dados nela contidos informam que as equipas de avaliagéo
externa identificaram, nos respetivos relatorios, 31 (trinta e um) aspetos de melhoria, ao
passo que os planos de melhoria elaborados no seguimento dessa avaliagdo apenas
apresentam 21 (vinte e uma) propostas de melhoria. Contudo, os PM 1; 3 e 5 apresentam
7 (sete) propostas de melhoria em areas nao identificadas pela avaliagdo externa.

Somadas perfazem o total de 28 intervencgoes.

O plano de melhoria que mais se afasta das areas identificadas como passiveis de
melhoria pela avaliacdo externa € o 3 (trés). Com efeito, foram identificadas, de acordo
com a nossa analise, 11 (onze) areas de melhoria e o plano correspondente apenas
contempla 5 (cinco). Os Planos de Melhoria 2 (dois), 4 (quatro) e 5 (cinco) aproximam as
propostas de melhoria as areas identificadas pelas equipas de avaliagdo externa, sendo
gue o 4 (quatro) se cola mesmo a essas areas. Estes dados sdo bem visivel no grafico que

abaixo se apresenta:

Analise do Nimero de Propostas de Melhoria

B Propostas de melhoria (iGEc) B Propostas de melhoria Planos de acordo com IGEC
Propostas melhoria Planos (autoavaliagdo?) M Totais das propostas de melhoria dos Planos

35 -+ 31
30 -
25 - 21
20 -
15 - 11

1079 5 / 5 7 55 5 65 6

28

N.2 Ocorréncias

PM -1 PM -2 PM -3 PM -4 PM -5 Totais

Variaveis Analisadas

Grafico 5: A¢gdes de melhoria identificadas pela IGEC correspondentes com os planos de melhoria.

52

Elias Afonso: Mestrado em Ciéncias da Educacéo - Administracdo Educacional — Trabalho de Projeto.



,  Avaliagdo Externa, Autoavaliaga
"(e jﬁ\\i bINSTITUTOPIOLITECNICOpEBRAGANCA allagao Externa, Autoavaflagao €
O 2 Escola Superior de Educagdo Planos de Melhoria

Repare-se que o PM1, apesar de apresentar uma discrepancia de dois registos
relativamente ao identificado pela avaliacdo externa, a verdade é que contempla 4 (quatro)
acOes de melhoria identificadas pela escola. Isto faz com que o plano contemple, no seu
total, 7 (sete) acdes de melhoria, nimero de aspetos superior ao identificado pela equipa
de avaliacdo externa. Tera a escola dado prioridade a melhoria dos aspetos considerados
pela autoavaliagdo em detrimento da totalidade dos aspetos a exigir melhoria identificados

pela avaliacao externa?

E importante, no curso desta andlise, perceber que aspetos, identificados pela
avaliacdo externa, as escolas consideram prioritarios e os integram no esforgo de melhoria.
Perseguindo esta meta, atentemos nos dados contidos no grafico seguinte, no qual as

acOes de melhoria se encontram agrupadas por dominios e campos de analise.

Propostas de melhoria e implementag¢do da melhoria

35 1 M N.2 aspetos a melhorar (IGEC) M Propostas melhoria (Planos)
31

30 -
25 -
21
20 -

15

N.2 Ocorréncias

10

. 3 3 3
5 2
1 1

o e ...

Resultados Resultados  Reconhecimento| Planeamento e Praticas de Monitorizagdo e Lideranga Autoavaliagdo e Totais

académicos sociais da comunidade articulagdo ensino avaliagdo do melhoria

ensino e das
aprendizagens
Resultados Prestagdo do servigo educativo Lideranga e gestdo | Totais

Variaveis Analisadas

Grafico 6: Propostas de melhoria identificadas pela avaliacdo externa e respetiva correspondéncia nos
Planos de Melhoria.

A leitura dos dados indica, a partida, que todos os dominios de referéncia foram
objeto de propostas de melhoria pela IGEC, sendo que os dominios RESULTADOS e
PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO apresentam propostas de melhoria em trés
campos de andlise diferentes e o dominio LIDERANCA E GESTAO em apenas dois. O
dominio que revela maior nimero de ocorréncias é a PRESTACAO DO SERVICO
EDUCATIVO, com 15 (quinze) aspetos a melhorar, no seu conjunto, e dentro deste, o

campo de analise correspondente € “Praticas de ensino”, com 7 (sete) ocorréncias. Por
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isso, destaca-se claramente dentro deste dominio ja que atinge cerca de 47% das
propostas deste grupo. E também este campo de anélise que sobressai relativamente aos
restantes, atingindo uma percentagem de cerca de 23%, relativamente ao total das
propostas de melhoria. O dominio LIDERANCA E GESTAO apresenta 9 (nove)
ocorréncias de melhoria, sendo que o campo de andlise “Autoavaliacdo e melhoria”, com 6
(seis), € o que apresenta maior numero. Ao nivel do dominio RESULTADOS nenhum

campo de andlise sobressai e nem vai além das trés ocorréncias.

Debrucemo-nos de seguida sobre as respostas dadas nos planos de melhoria,
coluna vermelha. Percebemos que os campos de analise “Praticas de ensino” e
“Autoavaliacdo e melhoria” sdo também os que apresentam maiores ocorréncias ao nivel
das propostas de melhoria, estando estas em consonancia com o identificado na avaliagao
externa. Neste aspeto, deve salientar-se também o dominio RESULTADOS. Com efeito,
neste dominio, quase todos os aspetos considerados a melhorar foram objetos de a¢des

de melhoria por parte das escolas/agrupamentos.

Foi anteriormente referimos que alguns planos poderiam apresentar propostas de
melhoria oriundas dos contributos da autoavaliacdo. Sera pois importante percebermos em
que dominios e campos de andlise essas propostas se inserem. E isso que poderemos

observar no gréfico que se segue:

Total de propostas de melhoria dos planos.

B N.2 aspetos a melhorar (IGEC) B Propostas melhoria (Planos)

w
(0]
)

Propostas de melhoria (Autoavaliacdo ?) B Propostas totais dos Planos 31

N N w
o (2} o

[EEN
(%)

N.2 Ocorréncias

10

Resultados  Resultados sociais Reconhecimento| Planeamento e Praticas de ensino Monitorizagdo e Lideranga Gestdo Autoavaliagdo e Totais
académicos da comunidade articulagdo avaliagdo do melhoria
ensino e das
aprendizagens

Resultados Prestagdo do servigo educativo | Lideranga e gestdo Totais

Variaveis Analisadas

Gréfico 7: Total de propostas de melhoria.
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Os dados apresentados demonstram que as propostas de melhoria assentes em
processos de autoavaliacdo se dispersam por todos os dominios e campos de analise,
cada qual com uma ocorréncia, sendo que o dominio LIDERANCA E GESTAO regista

apenas uma ocorréncia no campo de andlise “Gestao”. Os dados ndo permitem concluir da
preponderancia de um dominio ou de um campo de analise prioritario para a

autoavaliacao.

Analisando as propostas de melhoria no seu conjunto, ou seja, decorrentes da
avaliacdo externa e do processo de autoavaliacdo, percebemos que ao nivel do dominio
RESULTADOS, o campo de andlise que sobressai sao os “Resultados académicos”,
sendo que os restantes foram majorados em uma ocorréncia; ao nivel da PRESTACAO
DO SERVICO EDUCATIVO temos as “Praticas de ensino” e ao nivel da LIDERANCA E
GESTAO, o campo de andlise “autoavaliacdo e melhoria”’. Assim sendo, as conclusdes

enunciadas anteriormente quanto as prioridades das escolas/agrupamentos mantém-se.

Anteriormente a discussao dos dados, conviria, ainda, perceber o impacto destas
acoes na melhoria da prestacdo do servico educativo das escolas/agrupamentos. Sera

esse 0 objetivo do ponto seguinte, objeto perseguido através de entrevista aos diretores.

2.4 Andlise de Contetido das entrevistas realizadas aos diretores.

No presente ponto faremos a analise de conteldo das entrevistas realizadas aos
diretores. Estas entrevistas tiveram lugar na ultima semana de setembro e na primeira de
outubro de 2014. Foram contactados os cinco diretores das escolas cuja publicagdo do
plano de melhoria se localizou sitio da respetiva escola, mas apenas foi possivel realizar a
entrevista a quatro deles porque, apesar das insisténcias da nossa parte, com um deles
ndo foi possivel agendar uma data para a realizacdo da entrevista.

A entrevista seguiu 0 guido presente no Anexo 12 e estruturou-se em trés eixos
fundamentais: 1) Existéncia da autoavaliacdo antes da avaliacdo externa; 2) Congruéncia
entre autoavaliacdo e avaliacdo externa; 3) Planos de Melhoria. Realizada oralmente e
gravado todo o seu conteudo, a entrevista foi vertida para a forma escrita (Anexo 13).

Posteriormente cada documento foi enviado ao respetivo diretor que o validou.
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Para a andlise do conteltdo utilizamos uma metodologia que assentou na
construcdo de categorias que agrupam indicadores construidos de acordo com o
enunciado em cada entrevistas. Mediante este principio, construimos uma grelha de

andlise para cada eixo da entrevista em Microsoft Excel, tal como abaixo se apresenta:

1.° Eixo — Autoavaliagao.

. . Indicadores . " Orientag6es N.2
Eixos Categorias . . . Entrevistas|Questéo — - . %
9 (construidos a partir das entrevistas) Q Positiva [Negativg registos ?
A . . - . e 1.1/1.4
Existéncia e Existe e faz um trabalho sistematico, produzindo relatérios finais. E2;E3,E4 1/ 5 ! X 3 75,0%
Continuidade da < - - - *
Equina de Ha continuidade da equipa de autoavaliacao. E2 1.2 X 1 25,0%
A utgavglia 50 Existe, formalmente, mas nédo faz um trabalho sitematico. El 1.1/14 X 1 25,0%
¢ Né&o héa continuidade dos elementos que comp&em a equipa de autoavaliacéo. E1,E3;E4 1.2 X 3 75,0%
Constituigdo da | E constituida por elementos da escola e elementos externos & escola. E3 13 X 1 25,0%
Equipa de E constituida apenas por professores. E4 1.3 X 1 25,0%
Autoavaliacao E constituida apenas por elementos ligados a escola. E1E2 13 X 2 50,0%
Os resultados da autoavaliagdo séo dados a conhecer mediante a elaboracgéo de
. = um relatério final que é dado a conhecer a toda a comunidade escolar e, ainda E2;E3 15 X 2 50,0%
o Diwulgacéo dos . L X
kah Resultados da publicado no Jornal da escola e na pé
8 . N&o ha resultados para dar a conhecer. El 15 X 1 25,0%
g Autoavaliagdo Os resultados da autoavaliagio séo dados a conhecer apenas aos elementos da
g ¢ P E4 15 X 1| 250%
ke] escola.
z E1,E2;E3;
A autoavaliagdo é importante e uma mais-valia porque aponta caminhos a seguir. YE 4’ 16 X 4 100,0%
E importante haver uma equipa de autoavaliacdo na escola. E1;E2 1.6 X 2 50,0%
A autoavaliagdo € |mporta'nt.e porque per,m!ur, atraves da geﬁmgao de pontos E2E3 16 M 2 50,0%
Problematizagio da fracos e pontos fortes, definir uma estratégia de intervencéo.
Autoavaliagio Os processos de autoavaliagédo séo decisivos porque podem permitir a
reconversao das praticas com vista a melhoria dos resultados e da prestacéo do E2:E4 16 X 2 50,0%
servico educativo.
A autoavaliagio deve perspetivar um plano de melhorias porque sé nos
alag persp P porq E3 16 X 1 250%
autoavaliamos para melhorar.
A autoavaliacdo é uma estratégia importante de apoio a gestao. E4 1.6 X 1 25,0%
Totais 4 16 10 6 24
2 | 62.5% | 37.5%
Tabela 4: Categorias e indicadores respeitantes ao eixo autoavaliacao.
2.° Eixo — Avaliacdo externa e autoavaliacéo.
. . Indicadores . ~ Orientacbes N.° o
Eixos Categorias (construidos a partir das entrevistas) Entrevistas| Questéo Positiva | Negativg registos %
Conguéncia entre il\lr:ac:gr;]rzzﬂtgdeosscg;f\eL:::)z\e/ashias%c;rgas a Avaliagéo externa corresponde & E1 24 N 1 25.0%
Avilligzgali:e;za € Sim, as imagens da escola saida da AA e da AE coincidem enter si. E2,E4 2.4 X 2 50,0%
¢ As imagens néo sdo consonantes, mas nédo divergem muito. E3 2.4 X 1 25,0%
A AE é til. £1,E2;E3E 2.3 X 4 100,0%
A AE é (til para a melhoria do funcionamento da organizagdo se g escola acolher £2 23 X 1 25.0%
- um plano de melhoria.
Utilidade da A liaca0 ext & util | " 1a tal fanai i
Avaliagiio externa avaliagéo externa ¢ util se a escola se apresentar a ela tal como funcionano dia | .-, 23 N 2 50,0%
a dia, sem travestimentos.
2 A AE é (til, contudo, a forma como é feita pode néo ser a melhor. E3 2.3 X 1 25,0%
'g A AE externa é util, mas n&o neste modelo, nem realizada pela IGE. E4 2.3 X 1 25,0%
% A AE eczflcaz se os atores da escola a sentirem justa, 0 que nem sempre E1E2 2331 N > 50,0%
o
% Eficacia da eficaz se a escola tiver capacidade de acolher e refletir o relatdrio
® o produzido, assim como, ligar esse relatério ao(s) Plano(s) de Melhoria e colocar a E2 23 X 1 25,0%
o Avaliagdo Externa . S .
e equipa de autoavaliacéo a monitorizar esse trabalho.
% A AE é eficaz, contudo, a forma como é feita pode néo ser a melhor. E3 2.3 X 1 25,0%
) A AE ndo é eficaz E4 2.3 X 1 25,0%
(=] - i . ~ N
Esh Pertinéncia dos No seuAcoanunto séo pertinentes, embora nem todos tenham a mesma E1 21 X 1 25.0%
8 Aspetos a Melhorar {importancia.
S .
> Sugeridos pela . e = B A
< Avaliagéo Externa Todos os aspetos identificados s&o pertinentes E2,E3;E4 2.1 X 3 75,0%
Maior justica na introducédo do valor de partida das escolas. E2 2.1 X 1 25,0%
A avaliagdo externa pqd_e mobilizar a escola e fazé-las despertar de uma rotina £2 21 N 1 25.0%
que, por vezes, as aprisiona.
- . S
Problematizagio da Dema5|a£10 peso para 0s res'l{ltado~s esc'olaresi. _ E11E2 2.1 X 2 50,00AJ
Avaliago Externa A alteracdo de 5 para 3 dominios nédo foi favoravel as escolas. E1;E2 2.1 X 2 50,0%
Devem aferir-se melhor os critérios para conseguir distinguir as organizagdes de
E2 21 X 1 25,0%
acordo com 0s seus contextos.
Os trés dias de presenca na escola s&o escassos para a poder avaliar com rigor. ELE4 21 X 1 25,0%
Totais 5 20 8 12 30
S 40,0% | 60,0%

Tabela 5: Categorias e indicadores respeitantes ao eixo avaliagdo externa e autoavaliagao.
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3.° Eixo — Planos de melhoria.

Eixos Categorias Indicadores Entrevistas|Questao Orientagbes N2 %
9 (construidos a partir das entrevistas) Positiva | Negativg registos °
A escola realizou dois plano de melhoria E1,E2;E4| 3.2 X 3 75,0%
O Plano de melhoria surgiu da articulacéo dos resultados da AE conjugados com E2:E3 33 X 2 50,0%
. 1A escola realizou um planos de melhoria E3 3.1/3.2 X 1 25,0%
Momentos, Melhoria - puigie i
O(s) Plano(s) de Melhoria foram desencadeados na sequéncia da avaliagdo
e Causas . El 3.3 X 1 25,0%
)2 e com a entrada no projeto TEIP3
liagdo externa.e a obrigatoriedade legal de elaborar, no seu seguimento, £a 33 M 1 25.0%
um, plano de melhoria.
Os resultados da AE, os resultados da AA e outros registos internos, como
questionarios, entrevistas e outros registos incertos em atas e que referiam o que E2 34 X 1 25,0%
Elementos tinha corrido bem e o que tinha corrido mal.
Considerados na | Os Resultados da AE e os resultados da AA E3 34 X 1 25,0%
Elaborag&o do Plano |Os Resultados da AE, os resultados dos inquéritos aplicados pela IGEC, a
: o E4 3.4 X 1 25,0%
de Melhoria consulta ao Conselho Pedagdgico e ao Conselho Geral.
Registos internos da escola: resultados académicos; atas; registos indisciplina... El 34 X 1 25,0%
O Plano de melhoria é da responsabilidade da equipa de autoavaliacéo que para
E ) a sua elaboragéo ouve os pais e os aluno e trata dos questionarios e entrevistas E2 35 X 1 25,0%
© nvoviimento e . L L
= . passadas aos pais e alunos. Depois é revisto pela direcéo.
IS] Cumplicidade da =
< Comunidade N&o respondeu E3 35 X 1 25,0%
g Educativa O Plano de melhoria foi elabora e implementado apenas por professores El 35 X 1 25,0%
() Na planificagéo do plano de melhoria ndo houve envolvimento da comunidade
° . 5 ) ~ E4 35 X 1 25,0%
2 educativa, mas procura-se que haja na sua implementacéo.
S Algumas estratégias definidas no Plano de Melhoria estdo a ser implementadas E1:E4 3.6 X 2 50,0%
[ Todas as estratégias definidas no plano de melhoria estéo a ser implementadas E2 3.6 X 1 25,0%
Implementaco, gﬁsuijl;r;o melhorado ao nivel dos resultados académicos e ao nivel da E2E3E4| 37 M 3 75.0%
Resultados e ppr ; - -
Avaliagio das As estratégias definidas produziram melhorias El 3.7 X 1 25,0%
Estratégias Ha uma avaliacao _S|stemat|ca e rigrosa da implementag&o das estratégias £2 3638 N 1 25.0%
Definidas realizada pela equipa de autoavaliacéo.
concretizacdo do que ja foi feito E3 3.6 X 1 25,0%
4 uma avaliagéo sistematica e rigorosa do resultado da implementagao das ELE3E4| 38 X 3 75.0%
estratégias
A elaboracéo de Planos de Melhoria é importante para a escola E2'IIEE:§'E4 3.9 X 4 100,0%
Os planos de melhoria séo importantes porque refletem a aprendizagem da
Probl tizacio d escola assente na reflexéio sobre o seu funcionamento e na capacidade de E2 3.9 X 1 25,0%
roblematizagao cos; o 4, para produzir melhoria.
Planos de Melhoria e P =
Os planos de melhoria sdo importantes, mas de dificil implementagdo por falta de
PN f N - E1:E3 39 X 2 50,0%
tempo devido a burocracia e a instabilidade dos recursos.
Os planos de melhoria sdo importantes, mas sé teréo sucesso se a tutela fizer o E4 39 . 1 25,0%
seu papel.
Totais 5 24 13 11 36
S | 54,2%  45,8%

Tabela 6: Categorias e indicadores respeitantes ao eixo planos de melhoria.

Estas tabelas e esse programa informético serviram, igualmente, para a construgcao
dos graficos infra apresentados que suportaram a apresentacdo dos dados resultantes da
andlise das entrevistas. Desta forma, passaremos a apresenta¢cdo dos dados, iniciando-a

pelo primeiro eixo da entrevista.

2.4.1 Existéncia da autoavaliacao antes da avalia¢do externa

Neste primeiro eixo definimos, conforme tabela 4, 4 (quatro) categorias de analise:
a) Existéncia e continuidade da equipa de autoavaliacdo; b) Constituicdo da equipa de
autoavaliacdo; c) Divulgacdo dos resultados da autoavaliagdo e, por ultimo, d)

Problematizacéo da autoavaliagéo.
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a) Existéncia e continuidade da equipa de autoavaliacéo

Eixo 1: Autoavaliagao

100% -

X
X
Lo
~

80% -

60% -

40% -

Percentagem

25,0%
25,0%

20% -

0% -

Existe e faz um trabalho Ha continuidade da
sistematico, equipa de
produzindo relatérios autoavaliacdo.
finais.

Existe, formalmen
mas ndo faz um

Positivo

Indicadores

Grafico 8: Existéncia e Continuidade da Equipa de Autoavaliacao.

Existéncia e Continuidade da Equipa de Autoavalia¢do

trabalho sitematico.

75,0%

Ndo ha continuidade
dos elementos que
compdem a equipa de
autoavaliagdo.

te,

Negativo

Os dados contidos neste grafico informam que em 75% das escolas em andlise

existe uma equipa de autoavaliacdo a funcionar e faz um trabalho sistematico. Em 25%

delas essa realidade ndo acontece. Por outro lado, também em 75% das escolas em

andlise essa equipa de autoavaliacdo ndo é homogénea nem continua ao longo do tempo,

situacdo que acontece apenas em 25% delas.

b) Constituicdo da equipa de autoavaliagdo

Eixo 1: Autoavaliagao

100% - e . N -4
Constituicdo da Equipa de Autoavaliagdo
80% - o
5 g -3
8 60% - 3
= X X -2
[=
S 40% - = v
. N N
& -1
20% -
1
0% - -0
E constituida por elementos | E constituida apenas por E constituida apenas por
da escola e elementos professores. elementos ligados a escola.
externos a escola.
Positivo | T g Negativo
Grafico 9: Constituicao da equipa de autoavaliagao.
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De acordo com os dados contidos no gréfico, percebemos que, no respeitante a

esta categoria, em apenas 25% das escolas em analise, a equipa de autoavaliacdo €

constituida por elementos da escola e elementos externos, facto considerado positivo. No

polo negativo localizam-se as restantes escolas, sendo que em 25% a equipa € constituida

apenas por professores e 50% apenas por elementos ligados a escola.

c) Divulgacéo dos resultados da autoavaliagéo

Eixo 1: Autoavaliacao

100% - S
£ 80% - =
& 60% - )
T 40% -

O 20% -
& 0% -

Divulgacdo dos Resultados da Autoavaliagdo r

25,0%

25,0%

|

Os resultados da autoavaliagdo
sao dados a conhecer mediante a
elaboracdo de um relatério final
que é dado a conhecer a toda a
comunidade escolar e, ainda
publicado no Jornal da escola e
na pagina da internet.

Positivo

conhecer.

Indicadores

Grafico 10: Divulgacédo dos resultados da autoavaliacao.

N3o ha resultados para dar a Os resultados da autoavaliagdo

T
O Rr N W pH

sdo dados a conhecer apenas aos
elementos da escola.

Negativo

Os resultados desta categoria informam que 50% das escolas fazem uma

divulgacdo adequada dos resultados da autoavaliacdo ao passo que as restantes, ou nao

tém resultados para dar a conhecer ou a divulgagéo é feita apenas dentro da escola, facto

gue nos parece manifestamente insuficiente, atualmente, tal como ja o afirmamos.

d) Problematizacdo da autoavaliagao.

Para dar como finda a andlise deste primeiro eixo da entrevista detenhamo-nos,

agora, nesta categoria, tendo em conta os dados do grafico seguinte.
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Eixo 1: Autoavaliacao

O\O
§~ Problematizagdo da Autoavaliagdo
—
100% - -
b 4 . o o
80% - g g g i
60% - B B B

Percentagem

5,0%
25,0%
T
o = N w IS
N.2 de registos

v4 % -
40% | b - b %
0%

A autoavaliacdo é E importante A autoavaliagio é Os processos de A autoavaliagio A autoavaliagio é
importante e umahaver uma equipa  importante  autoavaliagdo sdo deve perspetivar uma estratégia

mais-valia porque de autoavaliagdo porque permitir, decisivos porque  um plano de importante de
aponta caminhos na escola. através da podem permitir a melhorias porque apoio a gestdo.
a seguir. definigdo de  reconversdo das s6 nos

pontos fracos e praticas com vista autoavaliamos
pontos fortes, a melhoriados  para melhorar.
definir uma resultados e da
estratégia de prestacdo do
intervengdo. servigo educativo.

Positivo

Indicadores

Grafico 11: Problematizagéo da autoavaliagao.

A informacdo extraida da andlise desta categoria indica que todas as escolas
consideram a autoavaliagdo como uma mais-valia para a instituicdo escolar. Outros
elementos justificam esta mais-valia, como sendo a definicdo de pontos fortes e pontos
fracos que permitem a construcdo de uma estratégia de melhoria, com 2 (dois) registos; a
reconversdo das praticas letivas com vista a melhoria dos resultados, com 2 (dois) registos;
o servir de base a elaboracdo de um plano de melhoria ou, por Ultimo, um instrumento de
apoio a gestdo, com 1 (um) registo, respetivamente.

Esgotados os dados relativos ao primeiro eixo, passemos ao seguinte.

2.4.2 Avaliagao externa e autoavaliacao.

Neste segundo eixo definimos, conforme tabela 5, 5 (cinco) categorias de analise: a)

Congruéncia entre autoavaliacdo e avaliacdo externa; b) Utilidade da Avaliacdo Externa; c)
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Eficacia da Avaliacdo Externa; d) pertinéncia dos aspetos a melhorar sugeridos pela

avaliacdo externa e, por ultimo, e) Problematizacéo da avaliacdo externa.

a) Congruéncia entre autoavaliacao e avaliacao externa

Eixo 2: Avaliacao Externa e Autoavaliagao

Conguéncia entre Avaliagdo Externa e Autoavaliagdo.

100% - -4
<] (7]
£ 80% - § -3 8
& 60% - L o < 50
£ =) < 29
$ 40% - g A & o
0% - —_— -0Z
N3o ha resultados da Sim, as imagens da escola saida As imagens ndo sao
Autoavaliagdo, mas a Avaliagdo da AA e da AE coincidem enter consonantes, mas nao divergem
externa corresponde a imagem si. muito.
que a escola tem de si prépria.
Positivo
Indicadores

Grafico 12: Congruéncia entre autoavaliacdo e avaliacao externa.

Os dados apresentados demonstram que a totalidade, dos diretores considera que a
imagem da escola/agrupamento resultante da avaliagdo externa coincide com a que a
escola/agrupamento tem de si propria; 50% afirma que as duas imagens, a da
autoavaliacdo e a da avaliagdo externa, coincidem entre si. Em 25%, apesar de né&o
possuirem resultados da autoavaliacdo, a imagem da avaliacdo externa corresponde a que
a escola tem de si propria. Por udltimo, os restantes 25% referem que, ndo sendo

consonantes, nao divergem significativamente.
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b) Utilidade da Avaliagdo Externa

O\O
S
o
g
100% -
£ 80% -
;.f 60% -
€ 40%
S 20% -
& 0% -
A AE é (til.
Positivo

Eixo 2: Avaliagao Externa e Autoavaliacao

Utilidade da Avaliagdo Externa

5,0%
50,0%

F

25,0%
25,0%

A AE é (til paraa A avaliagdo externa A AE é util, contudo, A AE externa é util,
melhoria do é util se a escolase aformacomo é mas ndo neste
funcionamento da apresentar a ela tal feita pode ndosera  modelo, nem
organizagdosea como funciona no melhor. realizada pela IGE.
escola acolher e dia a dia, sem
refletir o relatério e  travestimentos.
com base nele
elaborar um plano
de melhoria.

Negativo
Indicadores

Grafico 13: Utilidade da Avaliacédo Externa.

Os dados apresentados dizem-nos que todos os diretores consideram a avaliagdo

externa util. Contudo, esta utilidade é condicionada por uma série de fatores. Destes, 0

mais recorrente, com 50%, é o que defende a apresentacdo da escola a avaliagdo externa

sem travestimentos. Os restantes, com 25% cada, embora defendam a necessidade da

escola acolher o relatdrio e elaborar planos de melhoria, questionam a forma como é feita a

avaliacdo ou, ainda, o modelo e a instituicdo que realiza a avaliagéo.
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c) Eficacia da Avaliagao Externa

Eixo 2: Avaliacao Externa e Autoavaliagao

Eficacia da Avaliagdo Externa
100% -

£ 80% &
0 o | ] 8 8 2
I 60% - o = =3 =
S 40% - - & & &
S 20% -
o O% -

A AE é eficaz se os atores A AE é eficaz se a escola A AE é eficaz, contudo, a A AE n3do é eficaz

da escola a sentirem tiver capacidade de forma como é feita pode
justa, o que nem sempre acolher e refletir o nao ser a melhor.
acontece relatdrio produzido, assim

como, ligar esse relatdrio
ao(s) Plano(s) de Melhoria
e colocar a equipa de
autoavaliacdo a
monitorizar esse trabalho.

Negativo
Indicadores

Gréfico 14: Eficacia da Avaliacéo Externa.

No respeitante a esta categoria os dados apresentados demonstram que todos 0s
indicadores configuram algum aspeto negativo. Nesta ordem de ideia, o indicador que
considera que a avaliacdo externa podera ser eficaz apenas se 0s atores da escola a
sentirem justa atinge 50% e os restantes 25%. Destes, um deles refere, apenas, que a

avaliacdo externa nédo é eficaz, sem adiantar qualquer justificacéo.

d) Pertinéncia dos aspetos a melhorar sugeridos pela avaliagdo externa

Eixo 2: Avaliagao Externa e Autoavaliagao

100% - o . o -4 8
£ o/ Pertinéncia dos Aspetos a Melhorar Sugeridos pela Avaliagdo Externa 1]
o 380% -3 ‘oo
& 60% - 8 , &
S 40% - & ]
(S) - 1 o
g 20% - ! ! o
& 0% - -0 Z
No seu conjunto sdo pertinentes, embora nem Todos os aspetos identificados sdo pertinentes
todos tenham a mesma importancia.
Positivo
Indicadores
Grafico 15: Pertinéncia dos aspetos a melhorar sugeridos pela Avaliacdo Externa.
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De acordo com os dados apresentados,

esta categoria foi

percecionada

positivamente por todos os diretores entrevistados. Para 75% dos diretores todos os

aspetos a melhorar sugeridos pela avaliacdo externa séo pertinentes e 25 % deles, apesar

de os considerar pertinentes, considera que nem todos tém a mesma importancia.

Percentagem

100%
80%
60%
40%
20%

0%

e) Problematizacdo da avaliacéo externa.

Eixo 2: Avaliacao Externa e Autoavaliacao

Problematizagdo da Avaliagdo Externa

50,0%
50,0%

25,0%
25,0%

T

Indicadores

Grafico 16: Problematizacdo da avaliagdo externa.

Maior justicana A avaliagdo |Demasiado peso A alteragao de 5 Devem aferir-se Os trés dias de

organizagbes de

introducdo do  externa pode para os para 3 dominios  melhor os
valor de partida  mobilizar a resultados ndo foi favoravel critérios para
das escolas. escola e fazé-las| escolares. as escolas. conseguir
despertar de distinguir as
uma rotina que,
por vezes, as acordo com os
aprisiona. seus contextos.
Positivo Negativo

25,0%

50,0%

_

€SCassos para a

presenca na
escola sdo

poder avaliar
com rigor.

Quanto a esta categoria, os dados mostram que aparecem dois indicadores do lado

positivo, mas o dobro, quatro, do lado negativo. Além disso, os indicadores negativos

apresentam maior numero de registos e, consequentemente, maior percentagem. Do lado

positivo assinalam-se dois indicadores com 25% cada: maior justica na introdugéo do valor

de partida e a capacidade da avaliacdo externa em mobilizar a escola. Do lado negativo

registam-se trés indicadores com 50% cada e um com 25%. Os primeiros dizem respeito

ao peso excessivo atribuido aos resultados escolares, na alteracdo de cinco para trés

dominios e ao periodo temporal considerado escasso para avaliar a dindmica complexa

das escolas. Por ultimo, o indicador que defende a capacidade de melhor distinguir as

escolas de acordo com 0 seu contexto, regista 25%.
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Terminada a apresentacdo dos dados deste segundo eixo da entrevista, e na

prossecucdo do trabalho, segue-se, no ponto seguinte, a apresentacdo dos dados

correspondentes ao terceiro e Ultimo eixo da entrevista, planos de melhoria.

2.4.3 Planos de melhoria.

Os planos de melhoria substanciam ao terceiro e ultimo eixo da entrevista realizada.

Para tratamento das respostas dadas neste eixo definimos, conforme a tabela 6, 5 (cinco)

categorias de andlise: a) Momentos, melhoria e causas; b) Elementos a considerar para a

elaboracdo do plano de melhoria; ¢) Envolvimento e cumplicidade da comunidade

educativa; d) Implementacédo, resultados e avaliacdo das estratégias; e) Problematizacdo

dos planos de melhoria.

Iniciemos a apresentacao dos dados pela primeira categoria deste eixo:

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Percentagem

a) Momentos, melhoria e causas

75,0%

Eixo 3: Planos de Melhoria

Momentos, Melhoria e Causas

O\O
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A escola realizou O Plano de
dois planode  melhoria surgiu
melhoria

da articulagdo dos

resultados da AE

conjugados com

os resultados da
AA
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Gréafico 17: Momentos, melhoria e causas.
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um planos de  Melhoria foram externaea
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De acordo com os dados recolhidos nesta categoria, podemos perceber que dois

indicadores estédo do lado positivo, sendo 0s que apresentam maiores percentagens, 75%

e 50%, e trés situam-se do lado negativo, com um peso de 25%, cada. De ressalvar os

dois indicadores que referem terem, os planos de melhoria, sido desencadeados, ou no

seguimento da avaliacdo externa ou por imposi¢ao legal.

Percentagem

100%
80%
60%
40%
20%

0%

b) Elementos a considerar para a elaboracédo do plano de melhoria

Eixo 3: Planos de Melhoria

Elementos Considerados na Elaboragdo do Plano de Melhoria

25,0%
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b e e

Os resultados da AE, Os Resultados da AE Os Resultados da AE,
os resultados da AA ee os resultados da AA  os resultados dos
outros registos inquéritos aplicados
internos, como pela IGEC, a consulta
questiondrios, ao Conselho
entrevistas e outros Pedagdgico e ao
registos incertos em Conselho Geral.
atas e que referiam o
que tinha corrido
bem e o que tinha
corrido mal.

25,0%

|

Registos internos da
escola: resultados
académicos; atas;

registos indisciplina...

Positivo
Indicadores

Negativo

Grafico 18: Elementos a considerar para a elaboracédo do plano de melhoria.
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No respeitante a esta categoria, os dados demonstram que na maioria das escolas

os elementos considerados para a elaboracdo do plano de melhoria repousam nos

resultados da avaliagdo externa e na autoavaliagdo ou na consulta aos 6rgdos de gestao

da escola, facto considerado positivo pois esta de acordo com o defendido na literatura

especifica. Notamos apenas a presenca de uma ocorréncia na qual ndo se faz referéncia

nem a avaliagdo externa nem a autoavaliagéo.
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Grafico 19: Envolvimento e cumplicidade da comunidade educativa.
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Por sua vez, estes dados demonstram que todos os indicadores apresentam uma

percentagem de 25%, contudo, a sua maioria situa-se no lado negativo do grafico.

Somando os indicadores negativos atingimos uma percentagem de 75% contra os 25% do

indicador positivo. Com efeito, apenas numa resposta se considera que os pais e alunos

intervieram na elaboracdo do plano de melhoria. Nas restantes, ou ndo se responde ao

solicitado ou o plano de melhoria foi elaborado apenas por elementos internos a escola,

apesar de numa resposta se adiantar que se procura que haja envolvimento dos pais na

implementacédo do plano de melhoria.
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Grafico 20: Implementacdo, resultados e avaliagao das estratégias definidas.

Os dados resultantes da andlise desta categoria mostram que a maioria dos
indicadores registados se situa no lado positivo do gréfico. Destes, destaca-se, com 75%, o
indicador que refere melhorias ao nivel dos resultados académicos e das atitudes dos
alunos, que devera ser conjugado com o que afirma, apenas, que as estratégias estdo a
produzir melhoria, atingindo 25%. Logo, todos os diretores afirmaram que as estratégias
estdo a melhorar a escola. Com 50% temos o indicador que refere estarem a ser
implementadas algumas estratégias de melhoria definidas no plano. Este pode conjugar-se
com aquele que afirma todas estarem a ser implementadas que atinge 25%.
Consequentemente, em 75% das escolas as estratégias do plano de melhoria estdo a ser
implementadas e em 25% ndo ha concretizacdo do que ja foi feito. Finalizando esta
apresentacao, é de destacar a percentagem de 75% atribuida ao indicador que contempla
ndo haver uma avaliacdo rigorosa e sistematica da implementacdo das estratégias contra a

percentagem de 25% dos que defendem a existéncia dessa avaliacao.
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e) Problematizac&o dos planos de melhoria

Eixo 3: Planos de Melhoria
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Grafico 21: Problematizagéo dos planos de melhoria.

Pondo termo a este Ultimo eixo da entrevista aos diretores, debrucemo-nos sobre
esta ultima categoria. Os dados autorizam-nos a enunciar que os indicadores se repartem
equilibradamente entre os aspetos positivos e 0s negativos. No dominio dos positivos
temos o facto de todos os diretores considerarem os planos de melhoria importantes para a
escola. Para 25%, os planos sao importantes porque permitem a reflexdo e
consequentemente a producédo de melhoria. Para 75%, apesar de considerarem os planos
importantes, limitam o seu possivel sucesso a dificuldade temporal de implementar as
estratégias por consumirem muito tempo, e este ser escasso, muitas vezes na burocracia
inerente a escola, ou entdo, ao facto da tutela nem sempre fazer o seu papel.

Concluida a apresentacéo dos dados resultantes da investigacéo realizada cabe, no
seguimento deste trabalho, analisa-los e discuti-los articuladamente. Sera esse o objeto do

capitulo seguinte.

69

Elias Afonso: Mestrado em Ciéncias da Educacéo - Administracdo Educacional — Trabalho de Projeto.

N.2 de registos



Avaliacao Externa, Autoavaliagdo e

@i bINSTITUTOPIOLITI:ZCNICOPEBRAGANCA
\\\ ) Escola Superior de Educagdo Planos de Melhoria

Capitulo III Discussao, projeto de intervenc¢ao e conclusées

1. Analise, Discussao dos dados e Conclusoes

1.1 Resultados da avaliacdo externa e pontos fracos/aspetos a melhorar

Depois de, no capitulo anterior termos apresentado os dados dos diferentes estudos
que fizemos, cumpre agora fazer a sua discusséo e, se possivel, chegarmos a algumas

conclusoes.

Pareceu-nos adequado iniciar a discussao pelos dados relativos as classificacdes
obtidas pelas escolas nos dois ciclos de avaliagdo. Apesar das alteracbes ao modelo do
primeiro para o segundo ciclos, poderemos retirar algumas conclusdes, baseando-nos num

procedimento contrastivo entre dois momentos de avaliagdo. Assim:

a) no primeiro ciclo de avaliagédo, a classificacdo de BOM € maioritaria em todos os
dominios, a excecdo do Autorregulacdo e Melhoria do agrupamento, tendéncia
gue ndo se manteve no segundo ciclo de avaliagdo onde as classificacbes de BOM
e SUFICIENTE se encontram muito a par.

b) no primeiro ciclo de avaliacdo houve trés classificacdes de INSUFICIENTE, facto
gue nao ocorre no segundo ciclo;

c) no primeiro ciclo de avaliagdo a classificacdo MUITO BOM regista quatro
ocorréncias, sendo que duas foram atribuidas ao dominio Lideranca, atingindo uma
percentagem de 22,2%.

d) no segundo ciclo de avaliacdo regista-se apenas uma ocorréncia de MUITO BOM
no dominio Lideranca e Gestao.

e) no dominio Resultados, a classificacdo de SUFICIENTE, com 55,6%, foi maioritaria
no segundo ciclo, ao passo que no primeiro era a de BOM, com a mesma

percentagem.

De acordo com o enunciado nas alineas poderemos inferir que as classificacbes do

segundo ciclo de avaliacdo sdo mais homogéneas incidindo, sobretudo, nas classificacdes
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de SUFICIENTE e BOM, sendo que nenhuma se sobrep&e. Ao invés, no primeiro ciclo de
avaliacdo, o BOM aparece como dominante sobrepondo-se ao suficiente. Nota-se,
portanto, um aumento da classificagdo de SUFICIENTE no segundo ciclo de avaliacdo em

detrimento da classificagdo de BOM.

Também, e ao contrario do primeiro ciclo de avaliacdo, no segundo, ndo se regista
qgualquer classificacdo de INSUFICIENTE o que parece induzir ter havido melhorias do
primeiro para o segundo ciclo. Contudo, pode ser mera aparéncia e ndo realidade, se
levarmos em linha de conta a atribuicdo, no segundo ciclo de avaliacdo, de apenas um
MUITO BOM e nenhum EXCELENTE. Este facto poderd revelar ou uma perda de
gualidade por parte das escolas ou um maior nivel de exigéncia por parte da avaliacdo
externa. Nesta abordagem, o dominio paradigmatico serd o da Lideranca e Gestéo que,
como demonstrdmos, agrupa os da Organizacao e Gestdo Escolar, da Lideranca e da
Autorregulacao e Melhoria do Agrupamento. Com efeito, os dois primeiros referidos, no
primeiro ciclo de avaliagéo, registaram maioritariamente classificacdbes de BOM e MUITO
BOM, que juntas, perfaziam, 77,8% das classificacfes. Excetua-se, como ja referido, o
dominio Autorregulacdo e Melhoria do Agrupamento que regista uma avaliacdo
centrada no SUFICIENTE. Ora, no segundo ciclo de avaliagcédo, aquelas duas classificacdes

agrupadas perfazem, apenas 55,5%, sendo que o SUFICIENTE atinge os 44,4%.

No conjunto nota-se que a avaliagdo conseguida pelas escolas/agrupamentos, no
segundo ciclo de avaliacdo é inferior aquela conseguida no primeiro ciclo, configurando um

decréscimo avaliativo relativamente a escala de avaliagdo. Explicitando:

e no segundo ciclo de avaliacgdo nenhuma escola em nenhum dominio foi avaliada
com EXCELENTE que é a classificacdo maxima da escala, ao passo que no ciclo
anterior ha varios registos de MUITO BOM, nesse caso, a classificacdo maxima, nos
quais sobressai o dominio LIDERANCA;

e no primeiro ciclo de avaliagdo o dominio RESULTADOS apresenta uma
preponderancia maioritaria (55,6%) de classificagbes de BOM, mas na passagem
para o segundo ciclo o mesmo dominio apresenta uma preponderancia maioritaria
(55,6%) de classificacbes de SUFICIENTE;

e ao nivel do dominio PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO a mesma
percentagem de classificagbes de BOM mantem-se (66,7%), no segundo ciclo de
avaliagdo, mas em detrimento da classificacdo de MUITO BOM registada no

primeiro ciclo de avaliacéo;
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e ao nivel do dominio LIDERANCA E GESTAO que, como vimos, no segundo ciclo
agrupou os dominios ja referidos também houve uma classificacdo inferior no
segundo ciclo de avaliacao.

Com efeito, se estabelecermos a média das classificagbes dos trés dominios

agrupados, no da Lideranca e Gestao tal como nos mostra o grafico abaixo, de forma a

Resultados Avaliagao externa 1.2 Ciclo: média de
classificagdes dos trés dominios
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Grafico 22: Meédia das classificagcGes atribuidas, no primeiro ciclo de avaliagdo, aos dominios Organizagao
e Gestao Escolar, Lideranca e Auto-regulacao e Melhoria do Agrupamento.

podermos estabelecer uma comparagdo mais fidedigna, percebemos que a classificagao
de BOM ¢é maioritaria (48,1%), ao passo que no segundo momento de avaliagdo, como
vimos, essa classificacdo desceu para 44,4%. Além disso, no primeiro momento de
avaliacdo houve o registo de uma classificacdo de MUITO BOM que, efetivamente se
mantém no segundo ciclo de avaliacdo. E preciso perceber, contudo, que essa
classificacdo era, na altura, a mais alta da escala de classificacdo, situacdo que ndo se
verifica na escala utilizada no segundo momento. A este facto podera ndo ser alheia a
insercdo no dominio Lideranca e Gestado daquele com menor avaliagdo no primeiro ciclo:
Autorregulacdo e Melhoria do Agrupamento. Assumindo que a justificacdo para a
reducdo da avaliagdo no dominio Lideranca e Gestéo, do segundo ciclo, se podera ficar a
dever a integracdo do Autorregulacdo e Melhoria do Agrupamento que era avaliado
isoladamente, no primeiro ciclo, isso podera querer dizer que estes processos continuam

com avaliacdes reduzidas.
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Passando para a analise dos pontos fracos/aspetos a melhorar das
escolas/agrupamentos, e de acordo com os dados apresentados, poderemos concluir que
nas escolas/agrupamentos em andlise, grande parte dos pontos fracos identificados, foram
reconfirmados e apresentados como aspetos a melhorar no segundo ciclo de avaliacao.
Conjugando, a continuidade temporal dos pontos fracos/aspetos a melhorar entre
periodos, conjugada com a atribuicdo de menor namero de classificacbes de topo,
ganha forca a tese do decréscimo avaliativo. Na realidade, afigura-se que as
escolas/agrupamentos ndo responderam positivamente aos pontos fracos identificados, no
primeiro ciclo, dai a sua presenca, no segundo. Ora, esta falta de melhoria, conjugada com
um pouco mais de exigéncia, até porque as situacdes se mostraram recorrentes, podera

desembocar numa avaliagdo reveladora de menor qualidade.

s

Exemplo flagrante da situacdo anteriormente descrita € 0 que se passa com a
categoria Regulagdo AutoAValiagdo. Com efeito, se no primeiro ciclo avaliativo esta situacao
foi identificada como ponto fraco em 7 (sete) escolas/agrupamentos, no segundo, este
aspeto foi considerado um ponto a melhorar em todas as escolas/agrupamentos em
andlise. Quer isto dizer que nos trés/quatro anos que mediaram os dois momentos de
avaliacdo, as escolas/agrupamentos ndo conseguiram sistematizar 0s seus processos de

autoavaliagao.

A categoria Supervisdo Pratica Letiva também revelou ser bastante recorrente ao nivel
da avaliacdo externa e pouco superada ao nivel das escolas/agrupamentos. Com efeito,
2/3 das escolas/agrupamentos apresentam ocorréncias repetidas neste dominio. Além
disso, como vimos, a sua percentagem de ocorréncias subiu do primeiro para o segundo
ciclo de avaliacdo. Também, neste caso, as escolas/agrupamentos revelam algumas

dificuldades na resolucéo deste problema.

Objetivando, no conjunto dos dois trabalhos de andlise poderemos retirar as

conclusdes que se seguem:

e As classificacdes do segundo ciclo de avaliacdo sdo mais homogéneas, centrando-
se, na escala entre o SUFICIENTE e o BOM, significando um resultado inferior ao
atingido do primeiro ciclo avaliativo;

e O dominio mais penalizado parece ter sido o da Lideranca e Gestdao;

e Os aspetos a melhorar, com maior niumero de ocorréncias, considerados pela
avaliagao externa foram os inseridos nas categorias Regulacdo e Autoavaliagao e

Supervisédo da Prética Letiva;
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e Grande parte dos pontos fracos identificados no primeiro ciclo de avaliagdo foram
considerados aspetos a melhorar no segundo ciclo de avaliagéo;

e A categoria Regulagdo AutoAValiagdo foi considerada aspeto a melhorar em todas as
escolas do nosso objeto de analise no segundo ciclo de avaliacdo, facto nédo

ocorrido no primeiro ciclo.

Terminada esta andlise com as conclusfes apresentadas devemos passar a
discussdo dos dados resultantes da andlise dos planos de melhoria, objeto do ponto

seguinte.

1.2 Planos de melhoria

Y

Passando para a referenciacdo dos dados respeitantes a andlise dos planos de
melhoria, a primeira observacdo a fazer € que em 44,4% das escolas/agrupamentos
estudadas néo foi possivel aceder ao citado. Tendo em conta que esse documento € de
elaboracdo e publicacao obrigatérias, essa percentagem adquire, no nosso entender, um
peso significativo. Ressalvando as varias interpretacdes possiveis, este facto apenas nos
permite afirmar que o documento ndo estava disponivel para consulta, como definido pela
IGEC. Parece, contudo, que a importancia deste documento para a melhoria da
organizacdo e para a imagem exterior da escola ainda ndo esta devidamente cimentada

nas escolas/agrupamentos analisadas.

Na mesma ordem de ideias, mas provavelmente mais grave, coloca-se a situacao
referente aos relatorios produzidos pela autoavaliacdo. Tal como afirmamos, ndo nos foi
possivel aceder a nenhum destes relatérios nos sitios das escolas do nosso objeto de
andlise. Dizemos, ainda mais grave, porque estamos em presen¢a de uma percentagem
de 100%. Nao poderemos deduzir que eles nao foram realizados porque esse € um ponto
de andlise da avaliagédo externa e em nenhum relatorio de avaliacdo a sua inexisténcia foi
referida, facto que certamente ndo passaria despercebido A verdade, contudo, é que eles
nao estdo disponiveis ao publico em geral o que, quanto a nés, demonstra bem a
importancia dada a publicagdo destes resultados por parte da escolas/agrupamentos em

apreco.

74

Elias Afonso: Mestrado em Ciéncias da Educacéo - Administracdo Educacional — Trabalho de Projeto.



Avaliacao Externa, Autoavaliagdo e

@i bINSTITUTOPIOLITI:ZCNICOPEBRAGANCA
\\\ ) Escola Superior de Educagdo Planos de Melhoria

Um outro aspeto que nos parece ter alguma relevancia é o facto de nenhuma das
escolas/agrupamentos que compdem o objeto de analise dos planos de melhoria ter
cumprido o prazo de elaboragéo estabelecido. Quanto a ndés, contudo, o prazo de dois
meses parece-nos perfeitamente razoavel e exequivel. Porém, para assim ser, as
escolas/agrupamentos devem ter, antes da avaliacdo externa, conhecimento das suas
deficiéncias, identificadas pela autoavaliagdo. Os dados, contudo, parecem revelar que as
escolas/agrupamentos apenas se preocupam com o0s processos de melhoria no
seguimento da avaliagdo externa, ndo dando grande importancia aos oriundos da
autoavaliacdo. Parece-nos evidente, pois, que pensar nas estratégias de resolucdo de
aspetos a melhorar, apenas, no seguimento dos resultados da avaliagdo externa, sera um
processo muito mais moroso do que seria se a situacao tivesse sido previamente pensada.
Este facto parece deixar entender que a escola ndo se conhece, ndo conhece 0s seus
pontos fracos e s6, quando obrigada externamente, equaciona a sua resolucao. Assim,

consumir-se-4 muito mais tempo!

Saliente-se que os planos de melhoria 1 (um), 3 (trés) e 4 (quatro) referem a
integracdo dos contributos da autoavaliagédo. Ora este facto poderia deixar perceber que a
elaboracdo do plano de melhoria, porque a escola ja& se conhecia, teria respeitado os
prazos previstos. Contudo, os dados contidos na tabela 2 demonstram precisamente o
contrario: os planos de melhoria 3 (trés) e 4 (quatro) foram precisamente aqueles que mais
alongaram sua elaboracao/planificacdo. Portanto, o que parece evidente, apesar do
discurso tedrico, € que as escolas/agrupamentos apenas equacionam planos de melhoria
no seguimento da avaliagdo externa, porque esta os impde. Nao resultam, como seria de
esperar, da identificagdo interna dos problemas. Se a avaliagcdo externa contempla ciclos
de cerca de 3/4 anos, a autoavaliagdo, apesar de continua no tempo, deveria apresentar
resultados anuais, de acordo com os quais se elaborariam/reformulariam os planos de
melhoria. Como afirmamos, a autoavaliacdo deveria servir, também, para preparar a
avaliagao externa. Segundo esta a metodologia, parece-nos que os dois meses para a
elaboracédo de um plano de melhoria seriam suficientes.

N&o poderemos deixar de referir como positivo o facto de trés em cinco planos
dizerem que apresentam contributos da autoavaliagdo, apesar de terem surgido no
seguimento da avaliagdo externa, e por imposi¢cdo desta, e de ndo termos conseguido
aceder aos respetivos relatorios de autoavaliacao,

No respeitante a analise dos dados recolhidos sobre as propostas de melhoria

presentes nos planos poderemos concluir que todas as escolas/agrupamentos atendem ao
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identificado nos relatérios de avaliagdo externa e procuram encontrar estratégias que
resolvam os problemas diagnosticados. Os dados permitem, ainda, concluir que ha uma
percentagem significativa, 66%, de escolas/agrupamentos que integram nos seus planos
de melhoria, 1 (um), 3 (trés) e 5 (cinco), estratégias que ndo correspondem a aspetos a
melhorar identificados pela avaliacdo externa. Por isso, poderemos imaginar que esses
aspetos tenham sido identificados pela autoavaliacdo e que a escola/agrupamento tenha

dado prioridade a esses em detrimento daqueles identificados pela avaliagcado externa.

Nota-se, contudo, alguma falta de consonancia. Com efeito, apoiando-nos nas
informacdes justificativas dos respetivos planos, referimos, atras, que os planos de
melhoria 1 (um), 3 (trés) e 4 (quatro) resultavam dos processos de avaliagdo externa e de
autoavaliacdo. Ora, através do cruzamento de dados percebemos que o PM4 trata,
apenas, os aspetos a melhorar identificados pela equipa de avaliacdo externa e que o
PM5, apesar de, na sua justificacdo, dizer apenas que este documento baseou-se nas
conclus@es apresentadas no relatério produzido pela equipa de avaliagdo externa da IGE, a verdade
€ que apresenta uma proposta de melhoria que ndo tem correspondéncia com o relatério
citado. Esta discrepancia pode levar-nos a concluir que embora haja a consciéncia teorica
sobre a necessidade de processos de autoavaliacdo, nem sempre os resultados da mesma

sdo considerados ao nivel da pratica.

Por um lado, diz-se que o plano resultou dos processos de avaliagdo externa e
interna, mas nele nada existe que, percetivelmente, remonte a autoavaliagdo, por outro,
embora se referenciem, apenas, procedimentos de avaliagdo externa, o plano de melhoria
apresenta acoes de resposta a aspetos a melhorar que ndo foram identificadas por esse
processo. Parece-nos ainda que concorre para esta ideia a dispersdo das propostas de
melhoria identificadas como oriundas da autoavaliacdo que ndo nos permite identificar uma
preponderancia clara de aspetos a melhorar, ao contrario do que acontece ao nivel da

avaliacao externa.

Ao nivel das prioridades o0s dados permitem-nos concluir que as
escolas/agrupamentos consideram como aspetos prioritarios de melhoria tudo o que diga
respeito a resultados, a praticas de ensino e a aspetos de autoavaliacdo e tentam
responder aos aspetos a melhorar identificados pelas equipas de avaliacdo externa da
IGEC. Estas prioridades mantém-se, quando acrescentamos as estratégias decorrentes de

processos de autoavaliacdo, como referido.

Isto dito parece-nos plausivel retirar as seguintes conclusoées:
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¢ Em nenhuma escola do nosso objeto de andlise foi possivel aceder aos relatérios de
autoavaliacao;

e Da nossa amostra inicial, em 44,4% das escolas/agrupamentos nao foi possivel
aceder aos planos de melhoria;

e Nenhuma escola/agrupamento de escolas respeitou os prazos de elaboragcédo do
plano de melhoria, situando-se a média de excesso em 3 meses;

e Mais de metade dos planos de melhoria em analise referem como ponto de partida
0s contributos da Avaliagdo externa e da Autoavaliacao:

e Mais de metade dos planos de melhoria em andlise apresentam contributos da
autoavaliacao, embora nao de forma consistente;

e De uma forma geral, as escolas/agrupamentos respondem com propostas de
melhoria aos aspetos a melhorar identificados pela avaliacédo externa;

e Os aspetos a melhorar incidem, sobretudo, nos “resultados académicos”, nas
praticas de ensino e nos processos de autoavaliacdo e melhoria;

e Os RESULTADOS, de uma forma geral, as “praticas de ensino” e a “autoavaliacao
e melhoria” sdo as prioridades de melhoria selecionadas pelas

escolas/agrupamentos.

Tiradas estas conclusbes poderemos deduzir que, de uma forma geral, as
escolas/agrupamentos procuram responder aos aspetos a melhorar identificados pelas
equipas de avaliacdo externa. Pelo cruzamento dos dados, demonstra-se que 0s aspetos a
melhorar mais relevantes para a avaliagdo externa, porque mais recorrentes, também sao
agueles que obtém maior resposta nos planos de melhoria. Portanto, os planos de
melhoria parecem estar em consonancia com os relatorios de avaliacdo externa. Por outro
lado, os contributos da autoavaliagdo para a elaboracéo destes planos parecem ser ainda

muito escassos.

1.3 Entrevista exploratdria
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Passando, agora para a analise dos dados recolhidos na entrevista com os diretores
e iniciando-a pelo primeiro eixo e pela primeira categoria, existéncia e continuidade da
equipa de autoavaliacdo, deveremos dizer que, de acordo com os dados apresentados,
podemos concluir que é positivo e relevante o facto de, na maioria das escolas, haver uma
equipa de autoavaliacdo a funcionar. Contudo, o facto desta equipa, também na maioria
das escolas, ndo ser homogénea nem ter continuidade ao longo do tempo considera-se um
aspeto bastante negativo ja que, como se afirma na E1, estamos sempre a aprender e nunca
chegamos l4. A justificagdo apresentada assenta sobretudo na instabilidade do corpo docente
(E1) e nos horarios dos professores e as horas sobrantes desses horarios (E4). Portanto, é de
acordo com a disponibilidade anual de horas e de professores que se constitui a equipa de
autoavaliacdo. Num outro caso, refere-se que a equipa de autoavaliacdo sofreu alteracdes
nao sO na sequéncia da avaliacdo externa das escolas como também fruto da necessidade
sentida pela escola de introduzir nessa equipa de autoavaliacdo outros elementos, nomeadamente
os pais. (E3) Portanto, a alteracdo da equipa de autoavaliagdo é consequéncia, por um lado,
da falta de recursos humanos da escola que as obriga a alterar regularmente os elementos
e a sua estrutura, mas também fruto do trabalho da avaliacdo externa e da
consciencializacdo da escola para a necessidade de mudanca.

No respeitante a segunda categoria, constituicdo da equipa de autoavaliacédo, os
dados demonstram que, a este nivel ainda ha algum trabalho a realizar, pois ela devera ser
0 mais abrangente possivel de forma a poder observar todas as variaveis da escola e a
poder acrescentar a esta equipa um olhar externo. A este alargamento apenas respondem
25% das escolas, ao passo que em 75% delas a equipa € composta apenas por elementos
internos a escola.

Os dados resultantes da categoria divulgacdo dos resultados da auto-avaliagcéo
demonstram ser algo contraditorios. Efetivamente, 50% dos diretores entrevistados
disseram-nos que divulgam os dados em varias estruturas e em varios suportes, inclusive
no sitio da escola, o que é positivo. Contudo, cruzando estes dados com o afirmado no
ponto 2.3, eles ndo coincidem. De facto, de acordo com a metodologia que seguimos, nao
nos foi possivel aceder aos resultados da autoavaliacdo, embora 50% das escolas tenham
afirmado na entrevista que os divulgam nos respetivos sitios. Tera sido um problema
nosso? Ou este facto demonstra uma manifestacdo de intengBes que ndo corresponde a
préatica?

Relativamente a categoria autoavaliagdo os dados apontam para uma percecao

muito positiva da autoavaliacdo por parte dos diretores entrevistados. Ela € vista como um
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instrumento essencial das escolas para que consigam detetar aspetos menos positivos e
conseguidos e, pelo seu conhecimento, definir uma estratégia de intervencdo. Uma organizacao que
ndo se avalia é uma organizacdo que corre sérios riscos de prestar um mau servico publico (...) E,
portanto, este prestar de contas € decisivo numa escola (E2). Mesmo aqueles que ndo tém uma
equipa de autoavaliagdo a funcionar corretamente na escola, como vimos, manifestam
esse desejo quando se afirma alguém que nos conseguisse apontar caminhos, pontos fortes,
pontos fracos, melhoramentos. Quem me dera ter isso a funcionar na escola (E1).

Fica claro, portanto, que a percec¢ao geral sobre os processos de autoavaliacao é
muito positiva nos diretores entrevistados e que ela é vista como essencial para que a
escola possa melhorar 0s seus processos, 0s seus resultados e o0 servico que presta.

Mais uma vez parece que estes enunciados correspondem a uma manifestacédo de
intencdes que ndo corresponde a pratica. Atribuindo toda esta importancia a autoavaliacéo
por que razdo os relatorios produzidos ndo sao devidamente divulgados e refletidos por
toda a comunidade educativa?; por que razdo 0s seus contributos sdo minimos na
identificacdo de aspetos a melhorar tratados nos planos de melhoria?; por que razdo a
equipa de autoavaliacdo se altera de acordo com a disponibilidade de horarios e docentes,
ndo permitindo um trabalho continuo e consistente? O levantamento destas questfes
parece-nos pertinente tendo em conta o afirmado pelos diretores sobre a autoavaliacao e
revelador de alguma contradicdo entre o campo das intengbes e o campo da pratica
efetiva. Parece ndo haver, na maioria das escolas/agrupamentos a implementacédo de
estratégias claras que permitam uma eficiente implementacdo de processos de
autoavaliacdo nas escolas/agrupamentos.

Chegados, assim, os fim da andlise deste primeiro eixo da entrevista, importa

sistematizar algumas conclusoes:
Aspetos positivos:

e Existe uma equipa de autoavaliagdo em todas as escolas,
e 50% das escolas divulga os resultados de forma positiva;
e 100% dos diretores entrevistados considera a autoavaliacdo uma mais-valia para a

instituicdo escolar.
Aspetos negativos:

e Parece haver uma discrepancia assinalavel entre a importancia atribuida a

autoavaliacdo e a sua concretizacdo na pratica;
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e em 25% das escolas a equipa de autoavaliagcdo nao funciona;

e em 75% das escolas ndo ha continuidade dos elementos que compdem a equipa
de autoavaliagao;

e Em 75% das escolas os elementos que compdem a equipa de autoavaliacdo sao

internos a escola.

Destas conclusfes parcelares talvez seja possivel retirar uma conclusdo mais vasta
gue assenta no facto de ser percetivel a importancia que € dada a autoavaliacdo por parte
dos diretores, mas este reconhecimento esbarra, na pratica, com constrangimentos varios
gue ndo permitem uma efetividade real da autoavaliacdo nas escolas. No nosso ver, esses
constrangimentos poderdo assentar, desde logo, na constituicdo e manutencdo da equipa
de autoavaliacdo. Efetivamente, ndo se podera conseguir fazer um trabalho rigoroso e

metoddico, se os atores mudarem constantemente.

Passando para o segundo eixo da entrevista, avaliacdo externa e autoavaliacao,
€ no respeitante a primeira categoria congruéncia entre a avaliacdo externa e a
autoavaliacdo conclui-se que todos os diretores sdo unanimes em considerar que a
imagem que sai da avaliacdo externa, tendo em linha de conta os aspetos a melhorar por
ela identificados, coincide com a imagem que a escola tem de si propria, havendo ou nao
autoavaliacdo. Ha alguns pontos de discordancia como sendo o acompanhamento dos
alunos apds a escolaridade (E1), ou o fraco envolvimento dos pais na vida da escola (E4),
mas, no geral, a escola revé-se nos aspetos a melhorar identificados pela equipa de
avaliacao externa.

A corroborar esta situagao existe o facto de todos os diretores terem respondido que
a escola nao fez contraditorio. Apesar de haver alguns pontos de discérdia, eles ndao foram
suficientes para desencadear o processo de contraditorio porque na generalidade a escola
revé-se nas conclusfes da avaliagédo externa.

No respeitante & segunda categoria deste eixo, utilidade da avaliagcdo externa, os
dados recolhidos permitem concluir que, para a totalidade dos diretores entrevistados, a
avaliagdo externa é util, facto considerado positivo. Contudo, esta utilidade € condicionada
por uma série de fatores que a podem limitar ou mesmo eliminar. Por um lado, o indicador
gue considera a avaliagdo externa util, apenas quando a escola se apresenta a avaliacao
externa da mesma forma como funciona no dia a dia, o que, segundo os diretores
entrevistados, nem sempre acontece, atinge uma percentagem de 50%. Por isso, se refere

gue esta situacdo configura baralhar com dados viciados (E4). Por outro lado, se a escola
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ndo conseguir refletir o relatério de avaliacdo externa, nem com base nele elaborar um
plano de melhoria, a sua utlidade também fica muito reduzida. Com efeito, este
relacionamento é decisivo e se néo for feito, o relatério, s6 por si ndo conduz a nada (E2).

Portanto, poderemos concluir que todos os diretores consideram ser util para a
instituicdo escolar uma avaliacao externa. Contudo, esta utilidade requer, por um lado uma
atitude proactiva da escola apresentando-se a avaliagdo externa da mesma forma como
funciona no seu dia a dia, ou seja, sem travestimentos e aproveitando os contributos desta
para a elaboracdo de planos de melhoria.

Os dados apresentados na categoria eficacia da avaliagdo externa permitem-nos
concluir que, so por si, a avaliacdo externa ndo tem eficacia. Para que ela adquira eficacia,
a questdo da justica na avaliacdo é vista como decisiva. E nesta ordem de ideias que se
afirma se a avaliacdo for justa pode ser eficaz, pode ter utilidade, se ndo for € mais um momento
(E1), ou ainda como a avaliac¢do nao foi pacifica, houve depois dificuldade na elaboracgédo do plano.
Alguns aspetos que foram considerados como fragilidades, ndo foram assumidos como tal pela
comunidade porque nés ndo viamos isso como uma fragilidade (E2)'’. E como a avaliacdo externa
sO serd eficaz se for depois refletida nos planos de melhoria e estes monitorizados pela
autoavaliacdo. SO por si ndo tem qualquer valor (E2) a questdo da justica adquire uma
importancia extrema, até porque s6 quando nos fomos capazes de assumir aquilo que nos
apontavam como fragilidades é que nds conseguimos elaborar um plano de melhoria concreto e de
resposta que acabou por ser o segundo plano de melhoria. (E2)

Por conseguinte, apesar de haver registos que defendem a ineficicia da avaliagdo
externa, a maioria deles permite concluir que ela podera ser eficaz se for sentida como
justa pela comunidade educativa e se, posteriormente, poder ser refletida em planos de
melhoria. Temos, entdo, uma variavel relacionada com os avaliadores e uma variavel
relacionada com a escola e a sua capacidade de transpor os resultados da avaliacdo
externa para um plano de melhoria.

Apesar dos diretores terem apresentado algumas reservas quanto a utilidade e a
eficdcia da avaliacdo externa, os dados referentes a categoria pertinéncia dos aspetos a
melhorar sugeridos pela avaliagcdo externa permitem concluir que todos sdo unanimes
em considerar que os aspetos a melhorar sugeridos séo pertinentes e refletem a imagem
gue os diretores tém da escola ou aquela saida da autoavaliacdo. Estes dados encontram

eco no afirmado sobre a categoria a) deste eixo. Com efeito, tal como ai afirmamos, ha

" Deve salientar-se que esta observacgao esté relacionada com a avaliagao externa realizada no primeiro
momento de avaliagdo e por isso ndo foi refletida na andlise que fizemos porque a mesma se centrou no
segundo momento.
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alguns aspetos considerados menos pertinentes, mas, no fundo, 0 seu conjunto reflete a
imagem que os diretores tém da escola. Este dado pode permitir discutir os resultados da
analise das duas categorias anteriores. Com efeito, se, como se afirma, a avaliacdo
externa consegue criar uma imagem consentanea com aguela que escola acha
corresponder a realidade entdo, nem que ndo seja apenas por isso ela serd sempre Util e
eficaz. Assim, sendo parece-nos que ela cumpre o0 seu objetivo.

No sentido de percebermos a avaliagdo que os diretores fazem do atual modelo de
avaliagdo externa centremo-nos nos dados apresentados para a categoria
problematizacdo da avaliagdo externa. A sua andlise informa-nos que, por um lado,
reconhece-se, embora com uma percentagem pequena, 25%, que este segundo ciclo
avaliativo trouxe maior justica a avaliagcdo externa pela introducdo do valor de partida e
atribui-se-lhe, ainda, a capacidade de mobilizar a escola como sendo um “balde de dgua
fria” deitado para as organizagées e as leva a despertar de uma rotina, de um sono que muitas vezes
as aprisiona em esquemas muito apertados de atuacdo e nem sempre muito eficazes (E2). Do lado
dos indicadores negativos, encontramos 3 (trés) com uma percentagem de 50%. Dentro
destes temos 0 excessivo peso atribuido aos resultados esquecendo a prestacdo de um
servico social de inclusdo, de acolhimento, de socializagdo que é feito nos jovens e nas criangas e
que é uma componente que, muitas vezes, no modelo ndo é suficientemente valorizada. (E2); a
alteracdo de cinco para trés dominios e os trés dias de presenca na escola que sdo
percecionados como escassos para uma avaliacdo rigorosa. Expressées como a
importancia que dao a avaliacao externa que se resume a trés dias de uma grande fiscalizacao (E1)
ou nao é em trés dias que estdo 14 que avaliam uma escola, (E4) sdo bem ilustrativos do que
afirmamos.

Portanto, apesar de alguns aspetos positivos, os diretores consideram que o modelo
de avaliacdo externa deveria ser revisto de forma a colmatar as deficiéncias identificadas.

Com a analise desta categoria termindmos o segundo eixo da nossa entrevista e

importa agora sistematizar algumas conclusoes:
Aspetos positivos

e Os resultados da avaliacdo externa e da autoavaliagcdo sdo congruentes entre si;

e Todos os diretores consideraram ser Util a avaliagdo externa;

e Os aspetos a melhorar identificados pela avaliagdo externa sdo considerados
pertinentes pelos diretores;

e O modelo de avaliacdo do segundo ciclo avaliativo trouxe algumas melhorias.
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Aspetos negativos

¢ A utilidade da avaliagdo externa esta dependente de varidveis internas a escola e a
alteracbes do modelo de avaliacéo;

e A eficacia da avaliacdo externa é nula ou depende da justeza da avaliacdo e da
capacidade da escola em traduzir as suas conclusées num plano de melhoria;

¢ O modelo de avaliagdo externa devera ser revisto de forma a aumentar o tempo de
permanéncia da equipa na escola, a atribuir menos peso aos resultados, a rever a
questdo dos dominios e a ser mais capaz de distinguir as escolas de acordo com 0s

seus contextos.

Por ultimo, detenhamos nos dados apresentados relativamente ao ultimo eixo da
entrevista, planos de melhoria. No respeitante a primeira categoria deste eixo,
momentos, melhoria e causas, os dados permitem-nos concluir que a maioria das
escolas, cerca de 75%, ja realizou, até ao momento, dois planos de melhoria, facto
considerado como positivo porque, embora ndo obrigatério, como acontece atualmente, ja
no anterior ciclo de avaliacdo externa se defendia a necessidade de elaborar, no seu
seguimento, um plano de melhoria que procurasse ter em conta os pontos fracos
identificados nessa altura. Como positivo foi considerado, também, o facto de 50% dos
diretores terem referido que o plano de melhoria foi elaborado partindo dos contributos da
avaliacdo externa e da autoavaliacdo, que é o temos vindo a defender ao longo deste
trabalho, ressalvando, contudo, o afirmado no ponto 1.2. No reverso da medalha temos as
restantes situacdes que configuram a mesma percentagem de diretores a afirmarem que o
plano de melhoria surgiu no seguimento da avaliacdo externa e mesmo por obrigatoriedade
legal. Esta situacdo podera permitir-nos concluir que numa percentagem ainda grande de
escolas/agrupamentos, os planos de melhoria ndo surgem de uma necessidade interna,
mas antes de uma imposigao exterior & escola o que podera limitar a sua eficacia.

Relativamente & categoria elementos a considerar para a elaboragdo do plano
de melhoria os dados permitem concluir que a esmagadora maioria dos planos sao
elaborados partindo dos resultados da avaliagdo externa, da autoavaliagdo ou da consulta
aos orgaos de gestdo da escola. Apesar do afirmado, vimos no ponto 1.2 que nem sempre
€ muito percetivel o contributo da autoavaliagdo na elaboracao/planificacdo dos planos de
melhoria. Vimos, também, que os dados deixam antever alguma discrepancia nesta

situacao.
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No respeitante a categoria envolvimento e cumplicidade da comunidade
educativa os dados mostram que na maioria das escolas a comunidade educativa, em
especial, pais e alunos, ndo sdo chamados a contribuir para a elaboragdo do plano de
melhoria, facto considerado negativo. No lado oposto, temos a presenca de um registo em
gue os pais e os alunos sdo ouvidos com vista a elaboragéo e a implementacédo do plano
de melhoria. Com efeito, eles sdo considerados pecas ativas. H& questfes no plano de melhoria
que foram exclusivamente colocadas pelos pais. Portanto, os pais e os alunos intervém quer na
planificacdo quer na implementacédo das estratégias definidas no plano de melhoria (E2). Este &
guanto a nds o objetivo que se deve prosseguir. Os dados indicam, no entanto, que ainda
estamos a alguma distancia desse objetivo.

Os dados resultantes da andlise da categoria implementacdo, resultados e
avaliacdo das estratégias mostram que a maioria dos indicadores registados se situa no
lado positivo do gréfico. Com efeito, ao nivel da implementacdo, na maioria das
escolas/agrupamentos as estratégias definidas nos planos de melhoria estdo a ser
implementadas, sendo todas, algumas delas. H4 apenas um registo correspondente a uma
resposta onde ndo se conseguiu concretizar aquilo que ja estava no terreno. Ao nivel dos
resultados todos os diretores foram unanimes em considerar que as estratégias definidas
estdo a produzir melhorias, mesmo o0 caso em que ndo conseguimos concretizar o que ja
estava no terreno, e 75% deles especificam que estas melhorias se centram nos resultados
académicos dos alunos e, também, nas suas atitudes. Esta avaliagdo, contudo, apenas é
rigorosa e sistemética em uma escola. Nas restantes, esta avaliacdo ndo existe, sendo
apenas impressiva. Este serd o ponto mais negativo presente nesta categoria.

Por ultimo, na categoria problematizacdo dos planos de melhoria aquilo que se
deve salientar desde logo € a unanimidade existente em considerar os planos de melhoria
importantes para a organizacao escolar. De salientar, ainda o segundo indicador positivo
gue, apesar, de ter apenas uma ocorréncia reflete o objetivo fulcral dos planos de melhoria.
Com efeito, os planos de melhoria devem refletir a aprendizagem da escola assente na
reflexdo e promover a melhoria das praticas. Apesar de todos os diretores percecionarem
os planos de melhoria como importantes, temos, do lado negativo, alguns indicadores que
apresentam alguns constrangimentos. Por um lado, a falta de tempo consumido na
burocracia da escola que dificulta a implementacdo das estratégias definidas. Por outro, é
colocada a ténica na tutela da escola. Para que as estratégias definidas possam surtir o

efeito desejado a tutela teria que dotar as escolas de condicdes humanas e fisicas
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adequadas. No entanto, a percecao generalizada de que os planos de melhoria séo
importantes para a instituicdo escolar € condi¢do sine qua non para a adeséo da escola.
Tendo finalizado este eixo pela analise desta categoria, importa, agora, sistematizar
algumas conclusdes:
Aspetos positivos
e Ha planos de melhoria realizados com base nos contributos da autoavaliacdo e da
avaliagao externa;
e As estratégias definidas no plano de melhoria estdo a ser implementadas na maior
parte das escolas;
e As estratégias implementadas tém melhorado os resultados escolares dos alunos,
assim como as suas atitudes;
e E percecido generalizada que os planos de melhoria sdo importantes para a

organizacao escolar.

Aspetos negativos

e Os planos de melhoria ndo surgem de uma vontade genuina da escola, mas
impostos exteriormente;

e Auséncia de uma avaliagdo sistematica e rigorosa do impacto efectivo das
estratégias definidas;

e As escolas deparam-se com constrangimentos temporais, humanos e fisicos na

implementacéo das estratégias definidas.

Aqui chegados, sera importante sistematizar as conclusées a que fomos chegando

ao longo desta analise tendo em conta os trés estudos realizados:
Como aspetos positivos devemos salientar:

e Alguns planos de melhoria parecem ter respondido a aspetos a melhorar
identificados pela autoavaliacéo;

e Na generalidade, os planos de melhoria respondem aos aspetos a melhorar
identificados pela avaliagéo externa;

e Existe uma equipa de autoavaliacdo em todas as escolas, embora nem em todas
esteja a funcionar;

e 100% dos diretores consideram 0s processos avaliativos importantes para a

instituicdo escolar e concordam com a elaboragéo de planos de melhoria;
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e As estratégias de melhoria definidas nos planos estdo, no geral, a ser

implementadas e tém produzido melhorias visiveis na escola/agrupamento;

Como aspetos negativos saliente-se:

e Notou-se um decréscimo avaliativo das escolas/agrupamentos do primeiro para o
segundo ciclos de avaliacdo externa fruto, por um lado da provavel maior exigéncia
por parte da avaliacdo externa e, por outro, da dificuldade da escola produzir
melhorias decorrentes dos aspetos identificados;

e As propostas de melhoria mais recorrentes identificadas pelas equipas de avaliacao
externa centram-se nas categorias Regulagdo AutoAValiagdo € Supervisdo Pratica Letiva;

e Em nenhuma escola/agrupamento que compunham o0 nosso objeto de analise foi
possivel aceder aos relatérios de autoavaliacdo e em 44,4% delas nado foi possivel
aceder ao plano de melhoria;

e Além disso, ainda temos registos de equipas de autoavaliacdo que nao funcionam,
num numero significativo de escolas elas ndo tém continuidade no tempo, noutras
sdo compostas apenas por elementos internos a escola;

e Os planos de melhoria ndo surgem de uma vontade genuina da
escola/agrupamento e o impacto das suas estratégias ndao é devidamente avaliada

na maioria das escolas.

Sistematizadas estas conclusdes sera importante adiantarmos uma proposta de
intervencdo que ajude a resolver alguns dos aspetos negativos enunciados. Esse serd o

objeto do ponto seguinte.
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2. Projeto de Intervenc¢ao

No sentido de ultrapassar os problemas anteriormente identificados torna-se
imprescindivel implementar nas escolas/agrupamentos préaticas eficazes de melhoria da
organizacao escolar em todas as suas vertentes. Essa tentativa passa pela obrigatoriedade
legal da autoavaliacédo por forma a que a escola se conheca a si mesma, bem como pela
elaboracgao/planificacao de planos de melhoria. Como vimos, no entanto, apesar dos atores
considerarem importantes estes processos, a verdade € que a realidade demonstrou que,
na pratica, a sua implementacdo efetiva ainda é pouco consistente. Esta falta de
consisténcia podera passar por uma auséncia bastante sentida de formacao especializada
na area da autoavaliacdo e dos planos de melhoria. Neste sentido, a formacao €
percecionada como uma forma de superagao pessoal, institucional e de desenvolvimento

de novas competéncias profissionais na area da autoavaliacao e dos planos de melhoria.

Natureza do Projeto

Pretende-se com este projeto propor uma formacdo especifica na area da
autoavaliacdo e planos de melhoria dirigida aos diretores das escolas como agentes de
uma mudancga necessaria e a 0s elementos que integram as equipas de autoavaliagdo das
escolas. Ela terd como tema central o desenvolvimento de processos de autoavaliagdo, e a

elaboragao/implementacédo de planos de melhoria.

Fundamentacéo:

A necessidade desta formacgado assenta na exigéncia dirigida a escola em proceder

a sua prépria avaliacdo e ultimamente em elaborar/planificar e implementar planos de
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melhoria. Esta exigéncia ndo poderia ser feita sem previamente dotar os recursos humanos
da escola/agrupamento da formacdo necessaria ao desenvolvimento desse trabalho.
Apesar de no artigo. 6.°, da Lei 31/2002, se dizer que a autoavaliagdo se desenvolve “em
permanéncia” e que “conta com o apoio da administracdo educativa” verdadeiramente é
guase impercetivel nas escolas/agrupamentos. Por isso, esta formacdo torna-se
indispenséavel para colmatar as falhas, ainda existentes, na implementacdo dos processos

de autoavaliacao e planos de melhoria.

Objetivos do projeto: (OP)

e OP1- Dotar os participantes das competéncias necessarias ao desenvolvimento
efetivo de processos de autoavaliagdo nas escolas/agrupamentos;

e OP2- Contribuir para o desenvolvimento ou aquisicdo das competéncias
necessarias a planificacdo, implementacdo e avaliacdo de planos de

melhoria

Objetivos da formacéao: (OF)

e OP1-OF1- Perceber a importancia da autoavaliacdo para o conhecimento
interno da organizacdo e como estratégia de prestacdo de contas a
toda a comunidade;

e OP1-0OF2- Compreender a importancia e a necessidade de uma equipa de
autoavaliacdo homogénea e continua ao longo do tempo;

e OP1-O0OF3- Conhecer e problematizar os diferentes modelos de autoavaliagdo
existentes;

e OP1-0OF4 - Aplicar um modelo de autoavaliagao selecionado;

e OP2-0OF1- Saber planificar um plano de melhoria;
e OP2-0OF2- Avaliar, adequadamente, o impacto das estratégias definidas num
plano de melhoria;

e OP2-0OF3- Implementar um plano de melhoria.
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Estratégias

Deve adotar-se um discurso motivador, orientado para a importancia das situagoes
em causa e para o facto de, aplicando as técnicas corretas, podermos agir sobre a
realidade. Este agir sobre a realidade tem como fim ultimo a melhoria dos resultados
académicos e pessoais dos alunos. Ao melhorarmos estes aspetos estamos a melhorar as
suas vidas e ao mesmo tempo as nossas porque trabalharemos em locais que nos traréo
bem-estar pessoal e profissional.

A explanacdo dos conteldos devera partir do conhecimento que os participantes ja
trazem, positivos ou negativos, de forma a envolve-los 0 mais possivel numa discussao
saudavel e proficua.

Os conteudos a abordar, deverdo estar devidamente documentados e serem
explanados em dialogo horizontal, sobretudo, aproveitando sempre os contributos oriundos
da pratica, trazidos pelos participantes.

Deve combater-se sempre os discursos derrotistas trazendo, sempre que possivel,

exemplos praticos que demonstrem o contrario do que muitas vezes se afirma.

Localizacdo: Agrupamento de escolas de Tras-os-Montes.

Metodologia

A formagdo sera desenvolvida ao longo de um ano letivo em trés modulos e
momentos especificos, num total de 75 horas, das quais 50 presenciais e 25 nao
presenciais. Esta agdo estard limitada a 20 pessoas e a 5 escolas. Desta forma tentar-se-

ao atingir os 7 (sete) objetivos anteriormente definidos. Os mddulos dividir-se-ao entre:

1) abordagem tedrica aos processos de autoavaliagcdo e planos de melhoria,
primeiro momento presencial, que tera uma duracdo de 34 horas repartidas pelos

processos de autoavaliacdo, 17 horas e pelos planos de melhoria, 17 horas. A
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reparticdo destas horas pelos objetivos acima definidos far-se-4 no cronograma da
acdo apresentado abaixo. Este primeiro momento devera ser calendarizado para o
inicio de setembro e centrar-se-a na explanacao tedrica dos assuntos a abordar de
acordo com a metodologia acima definida.

2) monitorizagdo das atividades realizadas, segundo momento presencial, com a
duracdo de 8 (oito) horas e servird para apresentacdo do trabalho realizado ao
grupo e discussao dos constrangimentos encontrados assim como das formas de os
resolver. Este segundo momento devera ter lugar em fevereiro/marco.

3) avaliacdo conjunta das atividades realizadas e da acédo de formacao, terceiro e
altimo momento, também com a duracdo de 8 (horas) no qual se apresentam 0s
resultados conseguidos, se discutem o0s constrangimentos encontrados e se
adiantam formas de os resolver. Far-se-a também a avaliacdo da formacdo. Este

altimo momento devera ter lugar em junho/julho.

O trabalho que se solicitar4 aos formandos consiste na aplicacédo pratica, nas suas
escolas/agrupamentos, dos conteudos abordados no primeiro momento desta acao.
Partindo do conhecimento ai adquirido, os participantes deverdo por em pratica as suas
competéncias no desenvolvimento dos processos de autoavaliacdo e de implementacao da
melhoria nas suas escolas. As 25 horas ndo presenciais servirdo para a realizacdo desse
trabalho, mas também para que o formador possa acompanhar, a semelhanca de um
amigo critico, o trabalho que esta a ser desenvolvido em cada escola e possa esclarecer,

orientar e motivar os formandos.
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Cronograma da acé&o:

Primeiro momento:

Objetivos/horas

Contetidos

Estratégias

OP1 - OF1 — Perceber a
importancia da
autoavaliacao para o
conhecimento interno da
organizacao e como
estratégia de prestacdo de
contas a toda a

comunidade; (3 horas)

> As diferentes
perspetivas da
autoavaliacao, segundo
Chelimky e Shandissh;

» As motivacdes para a
implementacéo da
autoavaliacdo, segundo

Afonso.

Diélogo horizontal e vertical;

Andlise de documentos
selecionados.

OP1 - OF2 — Compreender
a importancia e a
necessidade de uma equipa
de autoavaliacao
homogénea e continua ao

longo do tempo; (3 horas)

» Abordagem do conceito
equipa/grupo;
» Vantagens de uma

equipa multidisciplinar

Apresentacédo de situacdes
conflituosas e equivocas
pela inexisténcia de

orientacdes de acéo

OP1 - OF 3 — Conhecer e
problematizar os diferentes
modelos de autoavaliagéo

existentes; (11 horas)

» Modelos de
autoavaliacao:
» CAF, EFQM....

Dialogos horizontais e
verticais sobre as vantagens
e desvantagens de cada

modelo.

OP2 - OF1 — Saber
planificar um plano de

melhoria; (8 horas)

» O ciclo do planeamento
da melhoria;

> Elaboracao de fichas de
melhoria;

» Defini¢éo clara de

objetivos quantificaveis.

Dialogos horizontais e
verticais com vista a
elaboracédo de um plano de
melhoria, partindo de

situacdes reais.

OP2 — OF2 — Saber avaliar
0 impacto das estratégias
definidas num plano de

melhoria; (7 horas)

» Associacao de
estratégias a resultados;
» Como avaliar planos de

acao.

Construcédo de um modelo
de operacionalizacéo de
dimensodes, facetas e

indicadores
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Segundo e terceiro momentos:

Objetivos/horas Conteudos Estratégias
_ > Clarificagé@o ou L
OP1 - OF 4 — Aplicar um Exposicéo oral das
o aprofundamento dos o y _
modelo de autoavaliagéo i atividades ja realizadas;
_ conteudos abordados _ ) _
selecionado; (8 horas) Dialogo vertical e horizontal

anteriormente.

» Clarificacao ou

OP2 - OF3 — Implementar Exposicéo oral das
_ aprofundamento dos o y _
um plano de melhoria. (8 i atividades ja realizadas;
contetdos abordados . ) _
horas) Dialogo vertical e horizontal

anteriormente.

Avaliacéo

A avaliacao final de cada formando sera feita numa escala de 0 al0 atribuindo o
mesmo peso a cada um dos objetivos e tendo em conta a assiduidade, a participacdo e

gualidade da mesma e o trabalho individual realizado.
Recursos:
Humanos: formador e formandos

Materiais: sala de aula, equipada com computador, data show, e acesso a rede de

dados.

Financeiros: os necessarios ao pagamento do formador.
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CONCLUSOES

Depois de termos percorrido caminhos bravios e exigentes, mas também, por isso,
enriguecedores e motivadores, chegamos! E agora? Agora, para fecharmos o ciclo,
cumpre fazer a tentativa de resposta as questdes que no inicio nos motivaram para a tarefa

e, como uma bussola que indica o norte, nos foram guiando ao longo da caminhada.

Na resposta a essas questdes iniciariamos ndo pela principal — como é que a escola
lida com os pontos fracos identificados quer pela avaliacdo externa quer pela autoavaliacéo
de forma a orientar a sua a¢ao para a melhoria? — mas, por aquelas que decorrem desta ja

que, respondendo a essas responderemos, de alguma forma, a principal.

Vimos entdo que ao nivel da avaliacdo externa as escolas/agrupamentos sofreram
um decréscimo avaliativo do primeiro para o segundo ciclo de avaliacdo e que o dominio
mais penalizado parece ter sido o da Lideranca e Gestdo. Contudo, ndo poderemos daqui
concluir inequivocamente que as escolas/agrupamentos regrediram relativamente a
avaliacdo anterior na medida em que o primeiro ciclo de avaliagdo se executou num
modelo avaliativo diferente do segundo. Este facto, no entanto, permite-nos levantar duas
hipoteses de interpretacdo. A primeira é que, efetivamente, esta avaliacdo menos
conseguida, podera resultar de um decréscimo de qualidade ao nivel do servigo prestado
pelas escolas/agrupamentos, até porque se percebeu que os aspetos a melhorar
identificados no segundo ciclo de avaliacdo eram reincidentes e em namero superior aos
do primeiro; a segunda é que o modelo de avaliacdo externa do segundo ciclo podera ser
mais exigente para a instituicdo escolar. Contudo, a confirmagéo de qualquer de uma
destas hipoteses ndo coube no ambito deste estudo, pelo que a sua validacdo podera ser

objeto de estudo ou estudos ulteriores sobre a problematica da avaliagao.

Relativamente a segunda questdo, — quais os pontos fracos identificados pela
avaliacdo externa e pela autoavaliacdo — iniciariamos as conclusdes pela autoavaliagéo,
afirmando, a partida, que ndo nos foi possivel aceder aos relatorios produzidos nesse
ambito, pelo que a identificacdo de pontos fracos por esta via so6 foi possivel de uma forma

indireta, ou seja, por aquilo que era percetivel perceber a partir da analise dos planos de
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melhoria. Além disso, esta identificacdo, como vimos, ndo nos permitiu retirar uma
conclusédo fortemente sustentada na medida em que, apesar de serem poucos registos,
apenas 7 (sete), eles repartem-se por todos os campos de analise. Ainda assim, esta
situacdo permite-nos concluir que os processos de autoavaliagdo ainda sao muito
incipientes na maioria das escolas pelo que o seu contributo para a melhoria da
organizacao, € pouco evidente, pese embora a importancia que os diretores lhe atribuiram.
Constata-se que, na pratica, 0s processos ainda ndo estdo sistematizados e
verdadeiramente cimentados, mas parece-nos que, tendo em conta a importancia atribuida
a este processo pelos diretores, poderemos chegar a esse estadio, com trabalho, empenho
e formacdo. Com efeito, ndo sendo a autoavaliacdo condicdo sine qua non de escolas de
exceléncia, uma escola que ndo se avalia € uma escola que corre 0 risco de prestar um

mau servico, tal como referia um dos nossos diretores, citando Bolivar.

Passando agora para a primeira parte da questao devemos dizer que os aspetos a
melhorar identificados pela avaliacdo externa centraram-se nas categorias Regulagdo
AutoAValiagdo € Supervisao Pratica Letiva. Refira-se, ainda, que a categoria Regulagdo
AutoAValiagao foi considerado aspeto a melhorar em todas as escolas do nosso objeto de
andlise, no segundo ciclo de avaliacdo. Este € mais um facto que ilustra o decréscimo

avaliativo de que falamos ou, por outro lado a exigéncia da avaliagcao externa, nesse ciclo.

No sentido de resolver os problemas diagnosticados as escolas elaboraram, na
maior parte dos casos, porque assim |ho exigem, planos de melhoria. Relativamente a
estes deve dizer-se que, de acordo com a metodologia seguida, apenas foi possivel aceder
a 5 (cinco) num total de 9 (nove) o que equivale a uma percentagem de apenas 55,5% do
nosso objeto de analise inicial, porque as outras ndo os tinham, ao tempo, disponiveis na

sua pagina eletrdnica.

No respeitante aos planos que analisamos, pudemos concluir que, de uma forma
geral, tentam responder aos aspetos a melhorar identificados pela avaliagdo externa,
integrando alguns, poucos, contributos da autoavaliacdo. Parece, contudo, que a sua
elaboracao/planificacdo, confinada, na generalidade, aos muros da escola, precisa de ser
alargada a toda a comunidade educativa. Além disso, apesar de todos os diretores terem
afirmado que as estratégias implementadas, embora ndo a totalidade das definidas, por
impossibilidades vérias, tenham produzido melhorias na escola/agrupamento, a verdade &
gue a sua avaliacdo, na esmagadora maioria dos casos, é feita de forma impressiva, sem
rigor nem sistematicidade. Por conseguinte, para finalizar, autorizamo-nos a afirmar que

embora 0S nossos entrevistados considerem a autoavaliacdo e os planos de melhoria
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como processos potencialmente concorrentes para a melhoria da escola, a sua execugao
ainda estd aquém dos principios e processos comummente estabelecidos na literatura

teorica e formulagdes legais.

~

Agora, estaremos, entdo, aptos para responder a questdo essencial da nossa
investigacdo — de que forma a escola gere com o0s pontos fracos identificados pela
avaliacdo externa e pela autoavaliacdo, orientando a sua acao para a melhoria? — com as
proposicdes seguintes: a escola responde quase exclusivamente aos pontos fracos
identificados pela avaliagdo externa ja que a autoavaliacdo ndo produz, na maior parte dos
casos, esse conhecimento de forma sustentada; esta resposta é dada através da
elaboracado/implementacdo de planos de melhoria que, no entender dos diretores
entrevistados, ja produziram resultados na organizagdo. Contudo, a planificacdo, e a
avaliagcdo destes planos de melhoria precisam, elas também, de serem otimizadas, na

mesma linha do afirmado para a autoavaliacao.

No sentido de se poderem matizar os problemas diagnosticados, no seio das
instituicbes escolas, no que concerne, sobretudo, aos processos de autoavaliacdo e a
planificacdo/implementacéo/avaliacdo dos planos de melhoria, avancou-se um projeto de
intervencdo que, prolongando-se ao longo de um ano escolar e compreendendo uma
significativa dimensao pratica, procura sensibilizar os gestores para a importancia de uma
equipa de autoavaliacdo plural e continua. Esta equipa, orientada pelos elementos em
formacdo, devera aplicar na escola/agrupamento respetiva 0s conteldos teoricos
adquiridos, no desenvolvimento dos processos de autoavaliagdo e na
elaboracdo/implementacéo/avaliacdo do plano de melhoria. Conjugando a teoria com a

pratica poder-se-a ultrapassar alguns dos constrangimentos identificados.

Agora, sim, pensamos ter fechado o ciclo. Contudo, como o termo de um € sempre,
dialeticamente, o inicio de outro, ou outros, pensamos que a problematica da avaliacao e
da melhoria eficaz das escolas continuara a engrossar o mar de tinta jA gasta,
nomeadamente sobre a variavel da gestdo na implementacdo destes processos com vista

a melhoria efetiva da escola.
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Anexo 1: Normas de avaliacao, explicitacao.
Fonte, (Climaco, 2005, p. 111 e seg.).

Normas de utilidade

Ul. Identificacdo dos interessados

As pessoas envolvidas ou afectadas pela avaliagdo devem ser identificadas, de modo a
gue 0s seus interesses possam ser respondidos.

U2. Credibilidade do avaliador

As pessoas responsaveis pela conducdo da avaliacdo devem merecer confianca e ser
competentes para realizar a avaliacdo, de modo que os resultados tenham a méxima
credibilidade e aceitacéo.

U3. Ambiente e projecto da informacéo

A informacéao recolhida deve ter um ambito suficientemente vasto, para poder responder a
um leque variado de questfes pertinentes sabre o programa em avaliacdo e responder aos
interesses e necessidades de informacdo dos seus destinatarios e diferentes partes
interessadas.

U4. Identificacdo do quadro conceptual e de valores

As perspectivas, procedimentos e o racional utilizados para interpretacdo dos resultados
devem ser cuidadosamente descritos, para que as bases dos juizos de valor sejam claras.
US. Clareza do relatério

Os relatérios de avaliacdo devem descrever claramente o programa em avaliacédo,
incluindo a descricdo do seu contexto, das finalidades, procedimentos e resultados da
avaliacdo, de modo que a informacéo essencial seja prestada e facilmente compreendida.
U6. Oportunidade e disseminacédo do relatério

Os resultados intercalares significativos e os relatérios de avaliagdo devem ser
disseminados aos utilizadores previstos, de modo a que possam ser utilizados em tempo
oportuno.

U7. Impacto da avaliagao

As avaliacdes devem ser planeadas, conduzidas e relatadas de modo a encorajar o seu
acompanhamento pelas diferentes partes interessadas, de forma a aumentar a

probabilidade da utilidade da avaliagao.
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Normas de viabilidade

V 1. Procedimentos praticos

Os procedimentos de avaliacdo devem ser praticos para evitar ou reduzir a
conflitualidade ao minimo, enquanto dura o periodo de recolha da informacao
necessaria.

V2. Viabilidade politica

A avaliacdo deve ser planeada e conduzida antecipando o re-alinhamento das diferentes
partes interessadas, a fim de garantir a sua cooperacao e para que tentativas possiveis de
guerer influenciar as diferentes operacdes da avaliacdo ou de enviesar os resultados ou

fugir as consequéncias da avaliacdo possam ser neutralizadas.
V3. Eficacia de custos

A avaliacéo deve ser eficiente e produzir informacéo de valor suficiente que justifique os

seus custos.

Normas de ética

E 1. Orientacé&o do servigo a prestar

As avaliacdes devem ser desenhadas para apoiar as organizacdes a orientar a sua 103roje

para bem servir os seus diferentes publicos.
E2. Obrigacoes formais

As obrigagOes formais de cada uma das partes a envolver-se na avaliacdo (o que vai ser
feito, como, por quem e quando) devem ser formalizados por escrito, de modo que cada

um conheca e aceite as condi¢des contratualizadas e possa formalmente renegocia-las.
E3. Direitos humanos

As avaliagbes devem ser concebidas e conduzidas de modo a respeitar os direitos e o bem

estar das pessoas.
E4. Relagcdes humanas

Os avaliadores devem revelar respeito pela dignidade e mérito das pessoas no modo como
se relacionam com todos os que estdo associados nos diferentes passos da avaliacdo, de

modo que ninguém se sinta ameagado ou prejudicado.
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E5. Avaliacdo completa e justa

A avaliagcdo deve ser completa e justa no modo como examina e regista os pontos fortes e
fracos do programa em avaliacdo, de modo que os pontos fortes possam ser consolidados
e 0s pontos fracos possam ser discutidos.

E6. Acesso aos dados

As partes formalmente interessadas numa avaliagdo devem assegurar que 0 conjunto
completo dos resultados obtidos ao longo da avaliagdo, embora com algumas restricdes
pertinentes, sdo acessiveis a todos os que séo afectados por este processo de avaliacdo, e

agueles que tém legalmente direito a receber a informacéo dos resultados.
E7. Conflito de interesses

Os conflitos de interesse devem ser discutidos de forma aberta e com honestidade, de

forma a ndo comprometer o processo e 0s resultados da avaliacéo.
E8. Responsabilidade fiscal

Os salarios e despesas do avaliador devem reflectir procedimentos contabilisticos de
transparéncia e ética, de forma a que todas as despesas possam ser contabilizadas e

consideradas adequadas.

Normas de exatidao

El. Identificagcdo e documentacdo do programa

O programa em avaliacdo deve ser descrito e documentado claramente e com precisao,

de modo que possa ser claramente identificado.
E2. Analise do contexto

O contexto em que o programa opera deve ser examinado com detalhe suficiente, de

modo que possam ser identificadas possiveis influéncias.
E3. Descricdo de objectivos e procedimentos

Os objectivos e procedimentos da avaliacdo devem ser objecto de monitorizagéo e ser

descritos com detalhe suficiente, de modo a poder ser identificados e avaliados.
E4. Identificacdo das fontes

As fontes de informacéo utilizadas na avaliacdo do programa devem ser descritas com

detalhe suficiente, de modo a poder ser identificadas e avaliadas.

E5. Informacéo valida
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Os instrumentos de recolha de dados devem ser escolhidos ou desenvolvidos e depois
aplicados, de modo a assegurar que a andlise e a interpretacdo que for feita € valida para
os fins pretendidos.

E6. Informacéo fiavel

Os instrumentos de recolha de dados devem ser escolhidos ou desenvolvidos e depois
aplicados, de modo a assegurar que a informacédo obtida e suficientemente fiavel para os

fins pretendidos.
E7. Informacé&o sistemética

A informacéao recolhida, processada e relatada numa avaliagcdo deve ser sistematicamente

verificada, e qualquer erro detectado deve ser corrigido.
E8. Analise de informacao quantitativa

A informacdo quantitativa numa avaliacdo deve ser adequada e sistematicamente
analisada, de modo que todas as questdes colocadas possam ser efectivamente
respondidas.

E9. Andlise de informacdo qualitativa

A informacdo qualitativa numa avaliacdo deve ser adequada e sistematicamente
analisada, de modo que todas as questbes colocadas possam ser efectivamente
respondidas.

E10. Justificacdo das conclusdes

As conclusdes de uma avaliacdo devem ser justificadas de forma explicita, para que

todas as partes interessadas as possam analisar e avaliar.
E1ll. Imparcialidade do relatério

A elaboracdo do relatério e 0 modo de o apresentar deve acautelar qualquer distor¢ao
causada por sentimentos pessoais ou por desconfiangas de alguém envolvido na

avaliacdo, de modo que os relatorios reflictam os resultados da avaliagéo.
E12. Meta-avaliagéo

A prépria avaliacdo deve ser avaliada de maneira formativa e sumativa, segundo estas
mesmas noras ou outras, de modo que a sua conducao tenha uma orientacdo adequada e,
guando terminar, possa ser detalhadamente examinada nos seus pontos fortes e fracos

por qualquer das partes interessadas ou envolvidas.
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Anexo 2: Dominios e fatores de analise, AEE (2006-2011).

Fonte (IGE, 2009, p. 8 e seg..).

DOMINIOS FATORES

1. RESULTADOS:

1.1 Sucesso académico;
1.2 Participagdo e desenvolvimento civico;
1.3 Comportamento e disciplina;

1.4 Valorizacéo e impacto das aprendizagens.

2. PRESTACAO DO
SERVICO
EDUCTAVIO:

2.1 Articulag&o e sequencialidade;

2.2 Acompanhamento da pratica lectiva em sala de aula;

2.3 Diferenciacéo e apoios;

2.4 Abrangéncia do curriculo e valorizacéo dos saberes e da

aprendizagem.

3. ORGANIZACAO E
GESTAO
ESCOLAR:

3.1Concepcao, planeamento e desenvolvimento da
actividade;

3.2 Gestao dos recursos humanos;

3.3 Gestéo dos recursos materiais e financeiros;

3.4 Participagdo dos pais e outros elementos da comunidade
educativa;

3.5 Equidade e justica.

4. LIDERANCA:

4.1 Visao e estratégia,
4.2 Motivagéo e empenho;
4.3 Abertura a inovagao;

4.4 Parcerias, protocolos e projectos

5. CAPACIDADE DE
AUTO-
REGULACAO E
MELHORIA DA
ESCOLA:

5.1 Autoavaliacéo;

5.2 Sustentabilidade do progresso.
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Anexo 3: Perguntas ilustrativas do entendimento dos fatores (IGE).

Fonte (IGE, 2009, p. 18 e seg.).

garantir?

Dominio 1 - Resultados
Como conhece a escola/agrupamento os seus resultados, quais sédo e o que faz para os

Factores

Perguntas ilustrativas do
entendimento do factor

Referentes a ter em
conta na avaliagdo do
factor

Indicadores de analise do factor

1.1 Sucesso académico

Como tém evoluido os resultados
escolares nos ultimos anos?

Evolucao dos resultados
escolares (pelo menos)
no ultimo triénio

e Educacédo pré-escolar:
o existéncia de informacéo/registos relativos ao percurso e evolugédo
das aprendizagens das criancas.
e Ensinos béasico e secundério:

o existéncia de informacao/registos relativos ao percurso e evolucao
das aprendizagens dos alunos:

taxas de transicdo/concluséo ou retencéo/desisténcia segundo
0 ano lectivo, por ano de escolaridade e por ciclo de estudos;

taxas de transicao dos alunos com Planos de Recuperacao e
de Acompanhamento — segundo o ano lectivo, por nivel de
ensino, ciclo de estudos e ano de escolaridade;

taxas de transicao dos alunos com necessidades educativas
especiais;

distribuicao dos niveis de classificagdo das Provas de Afericao
dos 4.° e 6.° anos: Lingua Portuguesa e Matematica;
distribuicdo das classificacfes dos Exames Nacionais do 9.°
ano: Lingua Portuguesa e Matematica;

distribuicdo das classificac6es dos Exames do Ensino
Secundario.
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Factores

Perguntas ilustrativas do
entendimento do factor

Referentes a ter em
conta na avaliacao do
factor

Indicadores de analise do factor

1.1 Sucesso cadémico (cont...)

Em que areas se observam
progressos nas aprendizagens e
nos resultados?

Identificacdo das areas
de sucesso e insucesso

e Areas/disciplinas com sucesso e insucesso identificadas pela

escola.

Que elementos se revelaram os
principais determinantes dos
casos de sucesso? E de
insucesso?

Elementos determinantes
do sucesso e do
insucesso

(factores explicativos
apresentados pela
escola para o
sucesso/insucesso)

e Pluralidade de factores internos e externos a escola;
e Monitorizagéo e avaliagédo dos resultados escolares:

o praticas de melhoria;
o constrangimentos.

Como se comparam 0S
resultados da escola com os de
outras escolas? Como se
comparam os resultados da
avaliacao interna com os da
avaliacao externa?

Realizacdo de andlise
comparativa dos
resultados escolares
alcancados

e Comparacdo das classificacdes internas com as avaliagbes

externas: Provas de Afericdo dos 4.° e 6.° anos;

e Comparacao das classificacoes internas com as avaliagbes

externas: Exames Nacionais de 9.° Ano (Lingua Portuguesa e
Matematica);

e Comparacdo das classificacdes internas com as avaliagbes

externas: Exames Nacionais do Ensino Secundario;

e Comparacao de resultados escolares externos com outras

escolas, numa dimenséao local e/ou regional.
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Factores

Perguntas ilustrativas do
entendimento do factor

Referentes a ter em
conta na avaliacao do
factor

Indicadores de analise do factor

O abandono escolar tem
diminuido? Como se compara
com o de outras escolas? As
ameacas de abandono sao
precocemente detectadas?

Como é que a escola contraria
essas ameacgas?

Processos de
monitorizacdo das
situacdes de abandono e
desisténcia,;

Estratégias de
intervencgdo visando a
superac¢ao do abandono

Evolucéo do desempenho da escola em matéria de diminuicdo
do abandono e da desisténcia dos alunos;

Constrangimentos da escola neste dominio;

Praticas implementadas visando a superacédo das situacdes de
abandono e de desisténcia.

1.2 Participacao e
desenvolvimento civico.

Em que medida os alunos séo
envolvidos, em funcao do seu
nivel etario, na elaboracéo e
discusséo dos Projectos
Educativo e Curricular da
Escola/Agrupamento?

Envolvimento dos alunos
na elaboracéo e
discusséo dos Projectos
Educativo e Curricular de
Escola e do
Regulamento Interno.

Representacdo dos alunos nas equipas responsaveis pela
elaboracéo do Projecto Educativo, do Projecto Curricular de
Escola/Agrupamento e do Regulamento Interno;

Frequéncia dos alunos nas reunides das equipas;

Outras formas de auscultagéo/recolha de sugestdes dos
alunos;

Conhecimento dos Projectos Educativo e Curricular e do
Regulamento Interno, pelos alunos.

Os alunos participam na
programacdao das actividades da
escola?

Participacao dos alunos
na programacgao das
actividades da
escola/agrupamento

Reunibes e/ou outras formas de envolvimento dos alunos na
programacao de actividades (Plano Anual/Plurianual de
Actividades, Projecto Curricular de Turma);

Acolhimento das propostas apresentadas pelos alunos.

Como é que os alunos sao
consultados e, na medida do
possivel, co-responsabilizados
nas decisdes que lhes dizem
respeito?

Procedimentos de
auscultacéo e
responsabilizagcéo dos
alunos

Diversidade de estratégias de auscultacdo (Assembleia de
Delegados; caixa de sugestdes; inquéritos; reunides;
entrevistas; etc.);

Apoio/delegacéo de tarefas a Associacéo de Estudantes e/ou a
outros grupos de alunos.
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Factores

Perguntas ilustrativas do
entendimento do factor

Referentes a ter em
conta na avaliacao do
factor

Indicadores de analise do factor

1.2 Participacao e desenvolvimento civico.

Que tipo de responsabilidades
concretas na vida da escola sao
atribuidas aos alunos?

Concretizacdo das
responsabilidades
atribuidas

Diversidade das actividades/tarefas a cargo dos alunos;
Dinamicas de actuacédo da Associacao de Estudantes.

Os alunos tém uma forte
identificacdo com a escola? Que
iniciativas toma a escola no
sentido de fomentar essa
identificacdo e como a observa?

Identificacdo com a
escola e iniciativas
geradoras de sentido de
pertenca

Satisfacao dos alunos face a escola;

Iniciativas/melhorias/actividades promovidas pela escola em
resultado das sugestdes/reclamacdes apresentadas pelos
alunos.

Como se cultiva nos alunos e em
todos os que trabalham na escola
0 respeito pelos outros, o espirito
de solidariedade, a
responsabilidade pelo bem-estar
dos outros e a convivéncia
democrética?

Ambiente propicio ao
desenvolvimento da
cidadania

Intervencdes dos diferentes elementos da comunidade escolar
na promocao dos principios da solidariedade e da cidadania;
Iniciativas no ambito da &rea néo disciplinar de Formacéao
Civica;

Critérios de avaliacdo que contemplam as dimensfes da
participacdo e desenvolvimento civico;

Existéncia de clubes/projectos relacionados com estas
dimensoes;

Envolvimento de alunos em iniciativas e instituicdes ligadas ao
exercicio da cidadania (paz, ambiente, solidariedade...)

Como se estimula e se valoriza
0S pequenos e grandes sucessos
individuais?

Valorizacao dos
sucessos dos alunos no
dominio do
desenvolvimento civico

Iniciativas destinadas a realcar/premiar 0s progressos
realizados ao nivel das atitudes e valores.
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Factores

Perguntas ilustrativas do
entendimento do factor

Referentes a ter em
conta na avaliacao do
factor

Indicadores de analise do factor

1.3 Comportamento disciplina

Os alunos tém, em geral, um
comportamento disciplinado?

Disciplina na escola

e Percepcéo dos diversos actores sobre a (in)disciplina vivida na

escola;

e Evolugédo da (in)disciplina nos ultimos 3 anos (numero de

processos disciplinares por ciclo; natureza das medidas
aplicadas; tipologia das participacoes feitas pelos professores,
pais e alunos, etc.).

Conhecem e cumprem as regras
de funcionamento da escola?

Conhecimento e
cumprimento das regras
de funcionamento

e Entrega/distribuicdo do Regulamento Interno;
e Publicitacdo do Regulamento Interno nos meios de difusédo de

informacéo utilizados pela escola (jornais, revistas, sites...);

e Conhecimento e apropriagdo de regras e orientacdes de

funcionamento.

Os casos mais problematicos sédo
tratados de forma a nédo afectar,
em geral, 0s outros alunos e a
aprendizagem?

Resolucéo de casos
mais probleméticos

e Estratégias de resolucao dos casos problematicos;
e Frequéncia das reincidéncias.

Ha um bom relacionamento entre
alunos, docentes e funcionarios,
com respeito e atengao pelos
direitos e deveres muatuos? Ha
um efectivo reconhecimento e
aceitacéo da autoridade?

Ambiente Educativo

e Satisfacdo dos alunos, docentes e funcionarios em relacdo ao

ambiente educativo;

e Existéncia, difusdo e cumprimento de normas/codigo de

conduta.

Como se fomenta a disciplina, a
assiduidade e a pontualidade
como componentes de
educacao?

Fomento da disciplina,
da assiduidade e da
pontualidade.

e Praticas generalizadas de disciplina, assiduidade e
pontualidade;

e Critérios de avaliacdo que contemplem as dimensdes da
(in)disciplina, da assiduidade e pontualidade.
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: . Referentes a ter em
Factores Perguntas ilustrativas do conta na avaliagdo do Indicadores de andlise do factor
entendimento do factor
factor
¢ Iniciativas destinadas a diagnosticar as expectativas dos alunos
@ face a escola;
& Que importancia se atribui ao ¢ Iniciativas promovidas pela escola tendentes a aumentar as
e impacto das aprendizagens expectativas dos alunos, das familias e da comunidade local
8 @ escolares: | o d (ex: oferta educativa/formativa);
g' 5 e Nos alunos e nas suas amf):: d?zaaZns nos ¢ Iniciativas desenvolvidas pela escola tendentes a satisfazer as
o o expectativas? aﬁJHOS na% familias. nos necessidades locais e regionais;
N .1: ’ y . ~ e
S5 e Nas fam!llas e nas suas professores e noutros e Satisfacdo dos alunos, das_famlllas, dos pr_ofessores e c_ie
>S5 expectativas e membros da comunidade outros membros da comunidade local relativamente ao impacto
N5 necessidades? local das aprendizagens.
o® e Nos professores e na sua e Atribuicao de prémios de mérito e existéncia do Quadro de
g satisfag&o? Exceléncia;
< ¢ Na comunidade e Adesdao a concursos/projectos que permitam estimular e
= valorizar o sucesso dos alunos;
e Exposicao e divulgacao de trabalhos na escola e no exterior.
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Dominio 2 — Prestacdo do servi¢co educativo
Para obter os resultados, que servi¢o educativo presta a escola/agrupamento e como o

presta?

Factores

Perguntas ilustrativas do
entendimento do factor

Referentes a ter em conta
na avaliacao do factor

Indicadores de analise do factor

2.1 Articulacéo e sequencialidade

Ha articulacéo intra e
interdepartamental, com
coordenacéao e consolidacao
cientifica?

Gestao conjunta e articulada
dos programas e orientacdes
curriculares.

Articulacéo intra e
interdepartamental na
concretizacdo das
actividades

Planificacdes de médio/longo prazo
(anuais/trimestrais) tendo em conta:
o 0 contexto da escola/ projecto curricular de
escola;
o aarticulagédo dos conteudos e das
competéncias.

Articulagéo interdisciplinar evidente nas actividades,
nomeadamente no ambito do Plano Anual/Plurianual
de Actividades e dos projectos curriculares de
grupo/turma.

Ha metas e objectivos quer ao
nivel dos processos quer dos
resultados? Quais 0s
departamentos com melhor
desempenho, nos sentidos
expressos?

Definicdo de metas e critérios
de avaliacédo do trabalho a
desenvolver pelas estruturas
de coordenagédo e supervisao

Estabelecimento e concretizagdo de metas
mensuraveis;

Identificacdo de situacdes de sucesso, quer ao nivel
dos processos quer dos resultados, na sequéncia do
trabalho desenvolvido.
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Factores

Perguntas ilustrativas do
entendimento do factor

Referentes a ter em conta
na avaliacao do factor

Indicadores de andlise do factor

2.1 Articulacéo e sequencialidade (cont...)

Como é feita a coordenacao
pedagogica entre as unidades
que integram o agrupamento?

E, ao nivel de cada disciplina,
como é estimulada a interac¢éo
entre os varios professores que a
ministram?

Articulacdo dos docentes na
mesma unidade de
educacao/ensino e entre as
unidades do agrupamento

Formas de articulacao entre:

(@]

os docentes na mesma unidade de
educacao/ensino e entre as unidades do
agrupamento;

os coordenadores dos departamentos, 0s
docentes dos grupos de criangas e 0s
responsaveis pelas actividades de animacéo e
apoio a familia;

os coordenadores dos departamentos, 0s
docentes das turmas e 0s responsaveis pelas
actividades de enriquecimento curricular.

Coordenacao pedagdgica e trabalho cooperativo

para:
O

producao e/ou seleccdo de materiais e
recursos didactico-pedagogicos;
calibragem de instrumentos de avaliagéo;
definicdo de estratégias de diferenciagéo
pedagogica,

partilha de praticas cientifico-pedagogicas
relevantes.
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Factores

Perguntas ilustrativas do
entendimento do factor

Referentes a ter em conta
na avaliacao do factor

Indicadores de andlise do factor

2.1 Articulacéo e sequencialidade (cont...)

Como se garante a
sequencialidade entre os ciclos
de aprendizagem e, de forma
especial, entre as unidades que
constituem o agrupamento?

Que responsabilidades assumem
as coordenacdes de grupo e
departamento?

Gestéo vertical do curriculo e
da informacéo sobre o
percurso escolar das
criancas/alunos

Orientacao e supervisdo dos
coordenadores dos
departamentos curriculares

Accbes promovidas pela escola/agrupamento que
asseguram a sequencialidade das aprendizagens na
transi¢do entre anos e ciclos;

Articulacao entre docentes de uma mesma
disciplina/area disciplinar de niveis/ciclos diferentes;

Articulacao entre professores titulares de
grupo/turma/directores de turma da mesma escola
e/ou de outras escolas de proveniéncia/destino dos
alunos;

Modo de organizacao e de operacionalizagéo da
articulagéo entre docentes (com estabelecimento da
periodicidade das reunides, das agendas, formas de
registo...).

Na transicao entre ciclos, ha um
especial apoio aos alunos e suas
familias, orientando-os nas
opc¢Oes a tomar, nas dificuldades
a enfrentar e na preparacao
prévia aconselhavel?

Orientacao dos alunos e
familias ao longo do percurso

Integracdo orientada dos alunos noutros ciclos/niveis
de ensino.

Articulagédo regular e sistematica entre os directores
de turma e o Servico de Psicologia e Orientagéo;

Actividades de orientacédo dos alunos e das familias
nas opc¢oes a tomar (divulgagéo de opgdes e
orientacao vocacional; actividades de formagéao e de
esclarecimento).
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Factores

Perguntas ilustrativas do
entendimento do factor

Referentes a ter em conta
na avaliacao do factor

Indicadores de andlise do factor

2.2 Acompanhamento da pratica
lectiva em sala de aula

Existe um planeamento individual
integrado no plano de gestao
curricular do departamento e do
conselho de turma?

Planificacdes de curto prazo

Coeréncia do planeamento da actividade lectiva com
as orientacdes do departamento (planos de aula,
materiais didacticos, instrumentos de avaliacdo
adaptados as diferentes modalidades de avaliacéo).

Como se realiza o
acompanhamento e a supervisao
interna da préatica lectiva dos
professores?

Mecanismos generalizados e
sistematicos de
acompanhamento e
supervisao da prética lectiva

Monitorizacao e avaliacdo do planeamento individual,

Observacéo de aulas pelo coordenador e/ou pelo
docente com competéncias delegadas;

Accbes de acompanhamento para superacao de
eventuais dificuldades.

Como se realiza a articulacdo dos
docentes de cada grupo/turma
em funcao das caracteristicas
das criancas/alunos?

Articulacdo dos docentes ao
nivel do desenvolvimento dos
Projectos Curriculares de
grupo/turma

Operacionalizacao de estratégias e procedimentos
comuns na relacdo pedagogica com criangas/alunos,
visando a resolucdo de problemas persistentes;

Avaliacao intermédia dos Projectos Curriculares de
Grupo/Turma.

2.2 Acompanhamento da
pratica lectiva em sala de aula
(cont...)

Como se garante a confianga na
avaliacao interna e nos
resultados? Como é que 0s
professores procuram calibrar
testes e classificagcdes? Que
coeréncia entre praticas de
ensino e avaliagdo? Como e
guem analisa os resultados da
avaliag&o continua dos alunos?

Critérios de avaliacao
Reflexdo sobre as praticas de
ensino decorrente da
avaliacdo continua dos
alunos

Definigdo de critérios de avaliagcio por ano/ciclo;
Elaboracdo de matrizes comuns para 0s instrumentos
de avaliacao;

Utilizac&o de instrumentos de avaliagdo comuns a
mesma disciplina/ano de escolaridade;

Monitorizacao da aplicacao dos critérios de avaliacéo.

Andlise comparada dos resultados dos alunos na
mesma disciplina/ano de escolaridade pelas
diferentes estruturas de coordenacgao educativa e
supervisao pedagdgica;

Redefinicdo de estratégias em fungéo dos resultados
obtidos.
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Referentes a ter em conta

Perguntas ilustrativas do . -
Factores gunt S Indicadores de analise do factor
entendimento do factor na avaliacéo do factor
Como € gue a escola identifica e Processo de referenciaco
. analisa as necessidades d idad d : Dispositivos de referenciagédo das necessidades
educativas de cada crianca/ as necessidades educativas educativas de cada crianca/ aluno
3 de cada crianga/ aluno '
o aluno?
8
29 Medidas de apoio educativo implementadas para:
o 9 . - . .
5 = Como é maximizada a resposta Abranaéncia e adequacio o o0s alunos com necessidades educativas
-"DZ as necessidades educativas dos ap?oios E ducati?/osg especiais de caracter permanente;
™ especiais e as dificuldades de prestados os alunos com dificuldades de aprendizagem;
o ' ? . o
aprendizagem?® os alunos com capacidades excepcionais ou
eventuais situacdes problematicas.
Respostas educativas adequadas a especificidade de
4 Como séo realizadas a cada grupo/turma — crianga/aluno;
S diferenciacéo e a personalizagao Estratégias de diferenciacio Articulac&o entre os docentes titulares de
g do ensino, atendendo as pedagogica grupo/turma/director de turma, pais e encarregados
o —~ | diferentes capacidades e de educacéo e os técnicos de educacado especial ou
S aptidoes dos alunos? outros com gquem a escola tenha protocolos (em
.g 5 contexto de sala de aula ou néo).
c O . . o
o Dispositivos de acompanhamento e avaliacao:
(D) ~
. o, lan r r
E Como é avaliada a sua eficacia? Avaliagao da eficacia das ° ggcsmri aar?r?a(rfenet((:)ug ilea gzzégsolvimentO'
™ ' medidas implementadas P ) e o ’
N o dos apoios especializados (relatérios

intermédios e final).
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Perguntas ilustrativas do Referentes a ter em conta . -
Factores gunt S Indicadores de analise do factor
entendimento do factor na avaliacao do factor
° e Diversidade tematica das actividades educativas, de
S _ . enriguecimento do curriculo e de ocupacao plena dos
_g 0S8 E Como € que a oferta educativa tempos escolares;
S22 3 9 & tem em conta as componentes Oferta educativa: e Integracdo das componentes activas, culturais,
o> 3 o 0 N activas ou experimentais, bem : e tist] A de Proiecto e d
20 o= : ~ . componentes activas, sociais e artisticas nas Areas de Projecto e de
S = N 5 & como as dimensdes culturais e . e - 50 Civica:
e o o . culturais, sociais e artisticas Formacao Civica;
5 3 5§ Y sociais? Como se concretiza a Envolyi q | _
: S @ g atencdo & dimens&o artistica? * Envolvimento dos alunos;
l~i e Impacto da oferta educativa na formacéao integral dos

alunos.

Como é que as aulas
laboratoriais, projectos
especificos ou outras actividades
séo utilizados para fomentar uma

Incentivo a praticas activas e

. : e Programacao e realizacéo de actividades
experimentais, na

experimentais;

fesionais? praticos e profissionais L . - o
profissionais® ¢ Iniciativas de ligagao as actividades profissionais.

o , o ; aprendizagem das ciéncias, e e -

. | atitude positiva face ao método 2 uma atitude positiva face  Identificac&o de estratégias em que os alunos tenham
c CientifiCO? Como se incentiva . . p o um papel activo na sua aprendizagem

9 o . ao método cientifico pap P gem.

L | uma pratica activa na

qE_) aprendizagem das ciéncias?

= . .

8 | Como se desperta para os L e Projectos e actividades que contemplem os saberes
= o o Valorizacao dos saberes At fissionais:

= saberes praticos e as actividades praticos e profissionails;

=

Q.

IS

Como se estimula, nos alunos, a | Estimulagédo dos alunos para

2.4 Abrangéncia do curriculo e
valorizagcao dos saberes e da

e Planeamento e implementacédo de actividades que

valorizacdo do conhecimento e a valorizacao do estimulem os alunos para a valorizacio do
se incute a importancia da conhecimento e da conhecimento e da aprendiza em cgntinua
aprendizagem continua? aprendizagem continua P 9 '
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Factores

Perguntas ilustrativas do
entendimento do factor

Referentes a ter em conta
na avaliacao do factor

Indicadores de andlise do factor

Como se procura a adopgao,
pelos alunos, de critérios de
profissionalismo, de exigéncia, de
obrigacéo de prestar contas, a
todos os niveis?

Promocao de
profissionalismo, exigéncia e
prestacéo de contas por
parte dos alunos

Organizacao/implementacao de actividades com vista

ao desenvolvimento de uma cultura de

profissionalismo, de exigéncia e prestacao de contas.
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Dominio 3 — Organizacdo e gestao escolar
Como se organiza e é gerida a escola/agrupamento para prestar o servico educativo?

Factores

Perguntas ilustrativas do
entendimento do factor

Referentes a ter em conta
na avaliacéo do factor

Indicadores de andlise do factor

3.1 Concecéao, planeamento e
desenvolvimento da atividade

O planeamento da actividade tem
como principal objectivo as
grandes linhas orientadoras dos
Projectos Educativo e Curricular
de Escola/Agrupamento?

Coeréncia entre os diversos
documentos de orientacédo
educativa

Definicdo de linhas orientadoras no Projecto
Educativo;

Coeréncia/articulagéo entre Projecto Educativo, Plano
Anual/Plurianual de Actividades, Projecto Curricular
de Escola e Projectos Curriculares de Grupo/Turma,;

Adequacéo dos Projectos Curriculares de
Grupo/Turma as especificidades de cada
grupo/turma;

Coeréncia entre as linhas orientadoras do Projecto

Educativo e o planeamento da oferta
educativa/formativa.

Qual a intervencao e os
contributos das estruturas
internas e das entidades externas
na definicéo e revisédo dos planos
da escola?

Contributos das estruturas
internas e externas e dos
diferentes actores na
definicdo das prioridades
educativas e na revisao dos
planos de accéo

Orgéos e estruturas que participaram na elaboragéo
dos planos da escola;

Contribuicédo das entidades internas e externas;

Participacdo dos diferentes actores na definicao de
prioridades e planos de accéo.
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Factores
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entendimento do factor

Referentes a ter em conta
na avaliacao do factor

Indicadores de andlise do factor

3.1 Concecéo, planeamento e desenvolvimento da
atividade( cont...)

Como € planeado o ano e feita a
distribuicdo de actividades e
tarefas, quer de natureza
estritamente pedagdgica quer de
outra?

Planificacdo do ano lectivo

Existéncia de planeamento, ao nivel das diferentes
estruturas da escola, sustentado por um diagnostico
gue atenda aos recursos humanos e materiais,
funcionamento e resultados;

Divulgacéo atempada do planeamento junto dos
diferentes sectores da comunidade educativa;
Existéncia de critérios e sua aplicacao na distribuicdo
de actividades e tarefas.

Que critérios orientam a gestao
do tempo escolar?

Gestao do tempo escolar

Organizacgao/funcionamento das actividades lectivas
em articulagcdo com as actividades de enriqguecimento
curricular e outras ofertas educativas;

Articulacdo das actividades com os horarios dos
transportes escolares;

Existéncia de tempos comuns para potenciar a
articulagao.

Como séao planeadas e atribuidas
as tarefas transversais, como a
Area de Projecto e o Estudo
Acompanhado?

Programacéo das areas
transversais

Critérios de atribuicdo aos docentes das areas
transversais;

Coeréncia do planeamento das areas transversais
com as metas e prioridades definidas no Projecto
Educativo e nos Projectos Curriculares de Escola e
de Turma.
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Factores

Perguntas ilustrativas do
entendimento do factor

Referentes a ter em conta
na avaliacao do factor

Indicadores de andlise do factor

3.2 Gestao dos recursos humanos

A direc¢do da escola conhece as
competéncias pessoais e
profissionais dos professores e
do pessoal ndo docente e tem-
nas em conta na sua gestao?

Gestao das competéncias
profissionais do pessoal
docente e ndo docente e
valorizacdo da formacao
continua

Conhecimento das competéncias pessoais e
profissionais do pessoal docente e ndo docente;

Critérios de distribuicdo de servi¢co do pessoal
docente e ndo docente;

Monitorizacao da formacao inicial e continua do
pessoal docente e ndo docente;

Plano de formacgao coerente com as necessidades
identificadas;

Valorizacdo das competéncias profissionais
decorrentes da formacéo continua na distribuicdo de
servigo docente e ndo docente.

Como é feita a afectacéo dos
professores as turmas e as
direc¢des de turma? A relagéo
desenvolvida entre os alunos e
entre estes e os professores é
considerada na constituicdo das
turmas e na atribuicédo do servico
docente?

Afectacao do pessoal
docente

Constituicdo/continuidade das equipas pedagdgicas;

Critérios para o desempenho do cargo de director de
turma;

Continuidade ao longo do ciclo do exercicio do cargo
de director de turma na mesma turma.

122

Elias Afonso: Mestrado em Ciéncias da Educacéo - Administragdo Educacional — Trabalho de Projeto.




4

% ,
@ i b INSTITUTO POLITECNICO DE BRAGANCA
\\\ Escola Superior de Educacdo

Avaliacéo Externa, Autoavaliagéo e

Planos de Melhoria

Factores

Perguntas ilustrativas do
entendimento do factor

Referentes a ter em conta
na avaliacao do factor

Indicadores de andlise do factor

3.2 Gestao dos recursos humanos (cont...)

Decorrente da avaliacao do
desempenho dos professores e
do pessoal ndo docente, apoiam-
se e orientam-se aqueles que
revelem um desempenho
insuficiente? S&o identificadas
accoes de formacgdo que possam
ajudar a colmatar algumas das
dificuldades detectadas?

Dificuldades no desempenho
profissional e estratégias de
superacao

Medidas especificas de acompanhamento do
desempenho profissional;

Adequacao das acc¢les de formacéo, planeadas e
realizadas, as dificuldades identificadas.

Ha algum plano e accbes
especificas para a integracdo dos
professores e outros funcionarios
colocados pela primeira vez, ou
de novo, na escola?

Integracéo do pessoal
docente e ndo docente

Existéncia de plano de integracéo dos profissionais;

Tipo e diversidade de actividades destinadas a
promover e/ou a facilitar a integracao;

Satisfacéo dos professores e de outros funcionarios
guanto ao processo de integracao.

Como é valorizada a dimensao
educativa nos contelidos
funcionais dos assistentes
operacionais?

Dimensao educativa nos
contelidos funcionais dos
assistentes operacionais

Envolvimento em projectos de dimensé&o educativa;

Existéncia de orientagfes claras e precisas para o
acompanhamento especifico de alunos.

Qual a capacidade de resposta
dos servigos de administracao
escolar as necessidades da
escola?

Qualidade dos servigos de
administragéo escolar

Organizacéo dos servi¢cos de administracdo escolar —
atendimento, personalizagao, tempo de resposta,
rigor, segregacao de funcoes;

Satisfagédo dos utentes (alunos, encarregados de
educacéo, professores e outros funcionarios) em
relacédo aos servigos prestados.
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3.3 Gestdo dos recursos materiais e financeiros

As instalacdes, espacos e
equipamentos da escola sado
adequados?

Existem espacos especificos

para as actividades de formacéo
artistica e educacao fisica?

Adequacéo das instalagdes,
espacos e equipamentos

Adequacdao das instalacfes, espacos e equipamentos
as necessidades da escola/agrupamento;

Adequacéo das infra-estruturas e equipamentos as
pessoas com mobilidade condicionada;

Estabelecimentos de educacao pré-escolar com lista
de espera;

Racio computador/alunos;

Pavilhdo gimnodesportivo e espacos descobertos
para a pratica de educacao fisica;

Espacos para o desenvolvimento da educagéo
artistica.

Ha, a todos os niveis,
preocupacado com a manutencgao,
a seguranca e a salubridade? As
condicdes laboratoriais séo
adequadas?

Manutencdo, seguranca e
salubridade

Vistorias as instalacdes e equipamentos; plano de
emergéncia;

Realizacdo de simulacros, regras de seguranca
afixadas nos laboratérios;

Existéncia de manual de seguranca para 0s espacos
de risco/perigo (laboratdrios e oficinas);

Monitorizacao dos acidentes escolares.

Os recursos, espacos e
equipamentos (nomeadamente
refeitério, laboratérios, biblioteca
e outros recursos de informacgao)
estdo acessiveis e bem
organizados?

Acessibilidade e organizagao
dos recursos, espagos e
equipamentos

Acessibilidade e frequéncia de utilizacdo dos
recursos, espagos e equipamentos;

Rentabilizacdo dos espacos, recursos e
equipamentos.
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Perguntas ilustrativas do
entendimento do factor

Referentes a ter em conta
na avaliacao do factor

Indicadores de andlise do factor

3.3 Gestao dos recursos materiais e financeiros
(cont...)

No caso dos agrupamentos,
como se garante 0 acesso das
diferentes unidades que integram
0 agrupamento a professores,
especialistas ou técnicos de
apoio, a instalagdes, tecnologias
de informacéo e comunicacao,
projectos nacionais e
internacionais, entre outros?

Acesso das diferentes
unidades educativas a
recursos, espacos,
equipamentos e Projectos

Difuséo da informacéo e das tecnologias de
informacéo e comunicacgédo a todas as unidades do
agrupamento;

Acesso de todas as criangas/alunos aos recursos
disponiveis;

Participacdo das unidades do agrupamento nos
diferentes Projectos;

Partilha de recursos entre as unidades do
agrupamento.

O uso dos recursos financeiros
disponiveis esta alinhado com os
objectivos do Projecto Curricular
de Escola/Agrupamento e do
Plano Anual/Plurianual de
Actividades? A escola consegue
captar verbas significativas para
além das provenientes do
Orgcamento de Estado?

Coeréncia da gestao
financeira com os objectivos
do Projecto Educativo

Coeréncia da gestao financeira com as linhas
orientadoras definidas pelo Conselho Geral e 0
planeamento das actividades;

Iniciativas de angariacdo de receitas proprias.
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2
Factores Perguntas ilustrativas do Referentes a ter em conta Indicadores de analise do factor
entendimento do factor na avaliacao do factor

e Reunides com os encarregados de educacao
destinadas a prestar informacgé&o sobre:

o Regulamento Interno e outros documentos
estruturantes;

planeamento curricular;

estratégias educativas (actividades de
enriguecimento curricular, componente de

apoio a familia, plano de ocupacéo dos
_ ] tempos escolares, planos de recuperacao,
Existe uma continua o acompanhamento e desenvolvimento).
ggi%f;2a§:?n?(;?rﬁg?gsosogfésoa Incentivo & participacéo e e Iniciativas promotoras da participacdo dos
envolvimento dos pais/ pais/encarregados de educacgédo na vida da escola;

Regulamento Interno, as
estratégias educativas e as
iniciativas da escola?

encarregados de educacéo e Envolvimento dos pais/encarregados de educacgéo
em actividades constantes do Plano Anual/Plurianual
de Actividades;

e Compatibilizacdo horéaria das actividades
desenvolvidas na escola com a disponibilidade dos
pais/encarregados de educagao;

e Existéncia de gabinete para o atendimento dos
pais/encarregados de educacéo e para a Associagao
de Pais;

e Monitorizacdo da participacao dos pais/encarregados
de educacéo nas

3.4 Participacao dos pais e outros elementos da
comunidade educativa
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na avaliacao do factor

Indicadores de andlise do factor

3.4 Participacao dos pais e outros elementos da comunidade
educativa (cont...)

Os pais/encarregados de
educacao conhecem como se
trabalha na escola e séo
apoiados para saber motivar e
trabalhar com os alunos em
casa?

Conhecimento da realidade
educativa por parte dos
pais/encarregados de
educacao

Conhecimento que os pais/encarregados de
educacao possuem sobre a organizacédo da
escola/agrupamento e o processo de aprendizagem
dos seus educandos;

Participacdo dos pais/encarregados de educacéo nas
reunides e actividades da escola/agrupamento;

Iniciativas destinadas a apoiar e orientar os
pais/encarregados de educacao a trabalharem com
0s alunos em casa.

Como é promovida a participacao
das familias, dos encarregados
de educacéo e de outros
elementos da comunidade
educativa nos 6rgaos de
administragcédo e gestao em que
tém assento e nas actividades da
escola?

Fomento da participacéo dos
pais/encarregados de
educacao e de outros
elementos da comunidade
educativa nos érgaos da
escola

Representacao dos pais/encarregados de educacéo
e outros elementos da comunidade educativa nos
orgaos onde tém assento;

Estratégias indutoras da participacédo dos
pais/encarregados de educacao e de outros
elementos da comunidade educativa.

Em que medida os pais e
encarregados de educacgéao e
outros actores da comunidade
sédo um recurso fundamental na
procura de solugdes para os
problemas dos alunos e da
escola?

Mobilizagéo dos
pais/encarregados de
educacao e de outros
elementos da comunidade
educativa para a resolucao
de problemas

Diversidade de iniciativas e de apoios facultados
pelos pais/encarregados de educacao, autarquias e
outras organizagdes, na concretizacado de actividades
e resolucao de problemas.
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na avaliacao do factor
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3.5 Equidade e justica

Os responsaveis da escola e das
diferentes estruturas pautam-se
por principios de equidade e
justica? Procuram, para cada
caso, as solugdes especificas
mais adequadas? Evitam recorrer
a solucgdes faceis, simplesmente
como forma de evitar conflitos?

Actuacao dos responsaveis
em funcao dos principios de
equidade e justica

Os documentos estruturantes da escola expressam
principios de equidade e justica e remetem para a
sua concretizacao;

Percepcéo dos diversos actores relativamente a
actuacao dos responsaveis da escola.

As oportunidades séo
efectivamente iguais para todos
os alunos, na escolha de
horarios, insercdo em turmas, no
acesso a experiéncias escolares
estimulantes, etc.?

Promogéao da igualdade de
oportunidades

Utilizacao de critérios equitativos na constituicdo das
turmas, elaboracéo dos horéarios e no acesso a
experiéncias escolares estimulantes;

Promocao da participacéo dos alunos carenciados
nas diversas actividades da escola;

Satisfacdo dos pais/encarregados de educacgéo
relativamente a concretizacdo da igualdade de
oportunidades.

Como se manifesta uma politica
activa de inclusao socioescolar
das minorias culturais e sociais?

Promogéo da inclusdo
socioescolar

Implementacéo de medidas de discriminacao
positiva;

Existéncia de parcerias com entidades externas
promotoras de incluséo.
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Que liderancas tem a escola/agrupamento, que Vvisao e que estratégica estdo
subjacentes a sua organizagao e gestao?

Dominio 4 — Lideranca

Referentes a ter em conta

Perguntas ilustrativas do . -
Factores gunt o Indicadores de analise do factor
entendimento do factor na avaliacao do factor
A gestdo hierarquiza e o Definicdo, hierarquizagéo e calendarizagéo de
calendariza os seus objectivos, o objectivos;
~ Objectivos, metas e o e o L
bem como a solucéo dos estratégias e Definicdo de metas claras, quantificaveis e avaliaveis;
problemas da escola por erTa a e Estabelecimento de prioridades e de planos de acc¢éo
ter metas claras e avaliaveis® para a resolucdo dos problemas da escola.
cs 1 A 1 1 - ~ - - ’ . - . . ~
> Que criterios determinam a e Existéncia de critérios determinantes na definicdo da
*% definicdo da oferta educativa? oferta educativa:
= A escola tem uma politica de . . e Diversificacéo e adequacéo da oferta educativa;
) diferenciacéo que lhe permita ser | Oferta educativa/formativa e D vimento de actividad ) q
g conhecida e reconhecida? areas de exceléncia * ueslﬁ‘inc\;o \éllltTc?en ;duﬁgf_ IVidades promotoras da
g Existem areas de exceléncia 9 - ¢ N ) ’ o _
S reconhecidas interna e e Identificacdo de areas de exceléncia reconhecidas
- externamente? interna e externamente.
<

A escola pretende ser conhecida
e procurada por discentes,
docentes e outros funcionérios
por ser uma referéncia pela sua
gualidade, gestédo, acolhimento e
profissionalismo?

Capacidade de atraccéo da
escola

e Implementacdo de medidas intencionais para que a

escola seja reconhecida e procurada pela sua
qualidade, gestédo, acolhimento e profissionalismo.
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Referentes a ter em conta

Perguntas ilustrativas do . -
Factores gunt S Indicadores de analise do factor
entendimento do factor na avaliacao do factor
Os documentos orientadores
© g __ | expressam com clareza uma
= @ : |visdo da escola? Face ao - . Identificacdo nos documentos orientadores de uma
B QO « : ; Visdo estratégica e isd@o d la:
= & € | Projecto Educativo e ao trabalho ) visao da escola;
> =0 b desenvolvimento futuro ) i
— @ & | €M Curso, como se concebe o Prospectiva do desenvolvimento da escola.
< @ desenvolvimento da escola nos
préximos dez anos?
o Conhecimento das areas de acc¢do por parte das
Os responsaveis da escola e das liderancas de topo e intermédias;
diferentes estruturas conhecem Areas de accio, estratégia e Definicdo e implementacao de estratégias de
bem a sua area de acgdo, tém motivacao = ) melho(iia dos rgsultados? °
uma estratégia e estédo ¢ o o
motivados? Motivacdo e empenho das liderancas no
desenvolvimento das tarefas.
A gestédo promove uma
9 articulagéo entre 6rgaos por Formas de articulagcdo entre os 6rgaos, respeitando o
S forma a que se reconheca, por principio da subsidiariedade;
= um lado, o principio da Valorizacdo da complementaridade de funcdes e
g subsidiariedade e, por outro, se Articulacdo entre os 6rgaos res onsgbilidadeS' P ¢
) procure valorizar a P o o
9 complementaridade decorrente Formas de mobilizacéo dos 6rgéos para o
> da natureza das funcdes e cumprimento das metas tracadas.
> responsabilidades?
d—
(@)
E Os diferentes actores sé&o Capacidade de informagé&o, comunicagao,
- incentivados a tomar decisbes e | Mobilizagao dos actores envolvimento e responsabilizacdo dos actores da

a responsabilizarem-se por elas?

comunidade escolar.
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Referentes a ter em conta

Perguntas ilustrativas do . A1
Factores gunt X Indicadores de analise do factor
entendimento do factor na avaliacao do factor
© Eventuais casos de absentismo Monitorizag&o da assiduidade do pessoal docente e
2 £ | ou de outros incidentes criticos o o ndo docente:
o & G % | sS40 monitorizados e existe uma | Monitorizagéo da assiduidade Estratéaias e procedimentos para evitar o absentismo
= g— S politica activa para a sua e de incidentes criticos o atenu%r os sF()aus ofeitos: P
- . . .~
O g — | diminuicdo? Com que ’
= resultados? Resultados alcancados.
Existe abertura a inovagéo e Iniciativas inovadoras com repercussao nas
@ capacidade de mobilizar os .. N aprendizagens dos alunos;
o - . - Abertura a inovagéao S s , s
52 apolios necessarios para a tornar Mobilizacdo dos apoios necessarios a sua
o consistente? concretizagao.
23
< i . o .
™= Perante problemas persistentes, . Identificac&o de problemas persistentes;
. procuram-se novos caminhos e Solugdes inovadoras lucBes i q q
novas solugdes? Solugdes inovadoras encontradas.
© Parcerias, protocolos e outras formas de associacao
. com entidades publicas e/ou privadas visando a
<_03 melhoria da prestacdo do servigo Educativo
S (autarquias locais, empresas, Instituicdes Particulares
§ 2 Existem parcerias activas e de Solidariedade Social...);
Q5 outras formas de associa¢do em | Parcerias, protocolos e Envolvimento e participacéo dos alunos, docentes e
Qo areas que favorecem ou outras formas de associagéo nao docentes, pais e outros elementos da
e mobilizam os alunos? comunidade educativa;
% Divulgacao das acc¢des e dos resultados
o conseguidos;
:rr_ Beneficios concretos, resultantes das associacoes

estabelecidas e dos projectos dinamizados.
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Factores

Perguntas ilustrativas do
entendimento do factor

Referentes a ter em conta
na avaliacao do factor

Indicadores de andlise do factor

4.4 Parcerias, protocolos e
projetos (cont...)

Procuram-se ligacoes e
articulagbes com outras escolas?

Articulacdo e cooperacao
com outras escolas

Formas de articulacdo e cooperagdo com outras
escolas e/ou instituicées do ensino superior e seus
resultados.

A escola ou as diferentes
unidades do agrupamento
envolve(m)-se em diferentes
projectos locais, nacionais e
internacionais como forma de
responder a problemas reais da
educacao local e divulga as
accoes e os seus resultados?

Projectos de ambito local,
nacional e internacional

Envolvimento em Projectos de iniciativa local,
nacional e internacional (Ciéncia Viva, Escolas
Promotoras de Saude, Rede de Bibliotecas
Escolares, Computadores, Redes e Internet na
Escola, Plano Nacional de Leitura, Tecnologias de
Informagao e Comunicagao, Comenius...), com
reflexo positivo na melhoria do servigo Educativo;

Divulgacgéo das accdes e dos resultados obtidos.
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Dominio 5 — Capacidade de auto-regulacdo e melhoria da escola/agrupamento
Como garante a escola/agrupamento o controlo e a melhoria deste processo?

Factores

Perguntas ilustrativas do
entendimento do factor

Referentes a ter em conta
na avaliacao do factor

Indicadores de analise do factor

5.1 Auto-avaliagao

A auto-avaliacao é participada,
envolvendo activamente a
comunidade educativa, desde a
fase de concepcao até a
definicdo de planos de accgéao
para a melhoria?

Participacdo da comunidade
educativa

Formas de participacdo da comunidade educativa
nas diferentes fases do processo de auto-avaliagao;

Criacao e constituicdo da equipa de auto-avaliacao.

A informagéo recolhida é
sistemética, tratada e divulgada?

Recolha, tratamento e
divulgacao da informacéo

Recolha, tratamento e divulgagéo de informacéo
(inquéritos, dados estatisticos, analises, relatorios...);
Aproveitamento de resultados e intervencdes de
diversas entidades externas para processos de auto-
avaliacéo;

Divulgacéo dos resultados da auto-avaliacédo de
forma abrangente.

Os mecanismos de auto-
avaliacdo sdo um instrumento de
melhoria da organizacéo, ou seja,
a auto-avaliagdo tem impacto no
planeamento e na gestéo das
actividades, na organizacédo da
escola e nas praticas
profissionais?

Impacto da auto-avaliagao

Identificacdo de pontos fortes e fracos, definicdo de
prioridades, elaboracdo e implementacao de planos
de melhoria;

Efeitos da auto-avaliacdo no planeamento, na gestao
das actividades, na organizacao e nas praticas
profissionais.
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Factores

Perguntas ilustrativas do
entendimento do factor

Referentes a ter em conta
na avaliacao do factor

Indicadores de andlise do factor

5.1 Auto-
avaliacao
(cont...)

A auto-avaliacdo € uma pratica
continua e progressiva?

Consolidagéo e alargamento
da auto-avaliacéo

Continuidade da prética de auto-avaliacéo;

Valorizacdo da auto-avaliacdo em &reas especificas
da escola (biblioteca/centro de recursos educativos,
tecnologias de informacao e comunicagao,
diversificagdo da oferta educativa, Projectos...);

Aperfeicoamento continuo da auto-avaliacao.

5.2 Sustentabilidade do progresso.

A escola conhece 0s seus pontos
fortes, procura consolida-los e
apoia-se neles para o seu
desenvolvimento?

Consolidacao dos Pontos
Fortes

Conhecimento sustentado dos pontos fortes;
Estratégias de consolidacao e melhoria;

Adesdo da comunidade escolar as estratégias de
consolidacéo e melhoria.

A escola conhece 0s seus pontos
fracos e tem uma estratégia de
melhoria para ultrapassar as
dificuldades?

Superagéo dos Pontos
Fracos

Conhecimento sustentado dos pontos fracos;

Efeitos da implementagdo das ac¢des de melhoria
para superacao e/ou diminui¢cdo das dificuldades.

A escola identifica oportunidades
gue poderdo ajudar a alcancar ou
a redefinir os seus objectivos?

Aproveitamento das
Oportunidades

Identificacdo das oportunidades;
Estratégias para aproveitamento das potencialidades;

Avaliacdo dos efeitos potenciais associados ao
aproveitamento das oportunidades.

A escola identifica
constrangimentos que poderéo
prejudicar o cumprimento dos
seus objectivos?

Minimizacao dos
Constrangimentos

Identificacdo dos constrangimentos;

Estratégias de prevencéao, superacao e/ou
minimizacdo do seu impacto.
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Anexo 4: Escala de classificagdo Avaliacao Externa, (2006-2011).

Fonte (IGE, 2009, p. 10).

ESCALA DE AVALIACAO

Niveis de Classificacao e Descritores:

MUITO BOM -

Predominam os pontos fortes, evidenciando uma regulacdo sistemética,
com base em procedimentos explicitos, generalizados e eficazes.
Apesar de alguns aspectos menos conseguidos, a organizacao
mobiliza-se para o aperfeicoamento continuo e a sua accdo tem
proporcionado um impacto muito forte na melhoria dos resultados dos

alunos.

BOM -

SUFICIENTE -

INSUFICIENTE -

A escola revela bastantes pontos fortes decorrentes de uma accao
intencional e frequente, com base em procedimentos explicitos e
eficazes. As actuacdes positivas sdo a norma, mas decorrem muitas
vezes do empenho e da iniciativa individuais. As ac¢des desenvolvidas
tém proporcionado um impacto forte na melhoria dos resultados dos

alunos.

Os pontos fortes e os pontos fracos equilibram-se, revelando uma acgéo
com alguns aspectos positivos, mas pouco explicita e sistematica. As
accoes de aperfeicoamento sdo pouco consistentes ao longo do tempo
e envolvem areas limitadas da escola. No entanto, essas ac¢fes tém

um impacto positivo na melhoria dos resultados dos alunos.

Os pontos fracos sobrepdem-se aos pontos fortes. A escola nao
demonstra uma pratica coerente e ndo desenvolve suficientes accdes
positivas e coesas. A capacidade interna de melhoria é reduzida,
podendo existir alguns aspectos positivos, mas pouco relevantes para o
desempenho global. As acc¢des desenvolvidas tém proporcionado um
impacto limitado na melhoria dos resultados dos alunos.
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Anexo 5: Quadro de referéncia 2.2 ciclo de avaliagao com Sugestoes de Leitura dos

referentes.

Fonte (Grupo de Trabalho, 2011), adaptado.

Campos
Dominios de Referentes Sugestfes Leitura Referentes
Analise
Informacao relativa a avaliacdo das
” Evolucédo dos resultados aprendizagens das criancas da
9 internos contextualizados educacéo pré-escolar;
E Taxas de transicdo e conclusao.
)
° . Resultados em exames e provas
s Evolucéo dos resultados T P
8 . nacionais;
externos contextualizados
9 Valor esperado.
© .~ ~
I Taxas de transi¢éo e concluséo com
E sucesso em todas disciplinas;
& Qualidade do sucesso Analise de Coortes ou fluxos escolares;
- Factores explicativos do sucesso
— apresentados pela escola.
Abandono e desisténcia Taxas de abandono e de desisténcia.
Participacdo na vida da Actividades desenvolvidas na escola da
escola iniciativa dos alunos.
n Responsabilidades atribuidas aos
0 8 Assuncéo de alunos;
8 3 responsabilidades Co-responsabilizagdo dos alunos nas
< Z’, decisdes que lhes dizem respeito.
(o o
3 5 : Normas e cédigo de conduta;
5 S Cumprimento das regras e T
o = il Formas de tratamento dos incidentes
7 disciplina e
4 a disciplinares.
— o iy
N . Trabalho voluntario;
- Formas de solidariedade . N ~
Actividades de apoio a incluséo.
Impacto da escolaridade no Seguimento dos alunos apos a
percurso dos alunos escolaridade.
Resultados dos questionarios de
Grau de satisfacdo da satisfacéo;
© comunidade educativa Percepcéo que os diferentes utilizadores
-g tém da escola.
2
G 2 Iniciativas destinadas a valorizar os
E I Formas de valorizac&o dos resultados académicos;
E’ c sucessos dos alunos Iniciativas destinadas a valorizar os
c g resultados sociais.
o
S 3
(&)
[vd .
« Contributo da escola para o Reconhecimento por parte da sociedade
\ desenvolvimento da local e nacional porp
comunidade envolvente. :
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Dominios

Campos
de
Analise

Referentes

Sugestfes Leitura Referentes

PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO

2.

2.1 Planeamento e articulacéo

Gestéao articulada do
curriculo

Articulacdo curricular vertical e
horizontal: planificacdes;
Projectos Curriculares de
Escola/Agrupamento e de Turma.

Contextualizacédo do
curriculo e abertura ao meio

Adequacéo dos Projectos Curriculares
de Escola/Agrupamento e de Turma as
caracteristicas do contexto;
Adequacéo do Plano Anual de
Actividades as especificidades do meio
envolvente.

Utilizacdo da informacéo
sobre o percurso escolar
dos alunos

Informacéo explicita nos Projectos
Curriculares de Turma;

Articulacéo, entre ciclos, dos docentes e
directores de turma;

Coeréncia entre ensino e
avaliacéo

Avaliacéo formativa e integrada para a
regulacgao.

Trabalho cooperativo entre
docentes

Formas de colaborag&o nos diferentes
niveis da planificacéo da actividade
lectiva;

Partilha de préticas cientifico-
pedagdgicas relevantes;

2.2 Praticas de ensino

Adequacéo do ensino as
capacidades e aos ritmos de
aprendizagem dos alunos

Adequacéo e coeréncia das
planificacdes de curto prazo;
Praticas de diferenciacdo pedagdgica.

Adequacéo dos apoios aos
alunos com necessidades
educativas especiais

Recursos mobilizados para apoio a
alunos com necessidades educativas
especiais;

Formas de articulacdo entre as
estruturas de apoio.

Exigéncia e incentivo a
melhoria de desempenhos

Praticas de rigor na sala de aula;
Iniciativas destinadas a estimular e
valorizar as potencialidades dos alunos;
Criacdo de ambientes favoraveis a
aprendizagem.

Metodologias activas e
experimentais nas
aprendizagens

Realizagdo de actividades de pesquisa e
resolucdo de problemas;

Metodologia de projecto e actividades
experimentais.

Valorizagdo da dimenséo
artistica

Realizacdo de actividades e de projectos
na area artistica;

Oferta educativa promotora do
desenvolvimento de competéncias no
dominio artistico.

Rendibilizacao dos recursos
educativos e do tempo
dedicado as aprendizagens

Utilizacdo de recursos, incluindo as TIC,
para as aprendizagens dos alunos;
Critérios para a gestéo do tempo escolar.
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Dominios

Campos
de
Analise

Referentes

Sugestfes Leitura Referentes

2. PRESTAGAO DO SERVIGO EDUCATIVO (cont...)

Acompanhamento e
supervisao da pratica lectiva

Formas de monitorizacéo da pratica
lectiva;
Orientacdo acompanhada da pratica
lectiva.

2.3 Monitorizagao e avaliagdo do ensino e das
aprendizagens

Diversificacao das formas de
avaliacdo

Pluralidade de préticas e instrumentos
em funcdo das aprendizagens.

Afericdo dos critérios e dos
instrumentos de avaliacédo

Analise da validade e da fiabilidade dos
instrumentos de avaliagéo;

Elaboracgéo conjunta de provas de
avaliagdo e sua correcgéo.

Monitorizacéo interna do
desenvolvimento do
curriculo

Avaliacdo da eficacia das medidas
adoptadas nos Projectos Curriculares de
Turma,;

Reformulacio/adequacéo das
planificagdes.

Eficacia das medidas de
apoio educativo

Avaliacéo do sucesso dos alunos com
apoio;

Rendibilizacéo dos recursos educativos e
do tempo de aprendizagem dos alunos
com apoio.

Prevencao da desisténcia e
do abandono

Identificacdo dos factores que
condicionam o abandono;

Medidas de combate a anulagéo de
matricula e outras formas de desisténcia.

3. LIDERANCA E GESTAO

Visdo estratégica e fomento
do sentido de pertenca e de
identificacdo com a escola

Clareza e pertinéncia dos objectivos,
metas e estratégias;

Pertinéncia das iniciativas mobilizadoras
da comunidade.

Valorizacdo das liderancas

Fomento de liderancgas participativas;

© . P i i
S intermédias Reconhe_mmento do papel das liderancas
= intermédias.
3 . Incentivo ao desenvolvimento projectos,
2 Desenvolvimento de . A )
3 ; . parcerias e solugfes inovadoras;
— projectos, parcerias © Avaliacéo de eficacia dos projectos
™ solucdes inovadoras ¢ . Proj '
parcerias e solu¢des inovadoras.
L Incentivo a participacao dos diferentes
Motivagdo das pessoas e .
~ . actores educativos;
gestédo de conflitos ) . .
Procedimentos para prevenir conflitos.
Mobilizacdo dos recursos da Utilizacdo e manutencdo dos espacos e
comunidade educativa dos equipamentos.
o o - Gestéo dos recursos tendo em conta as
3 Critérios e préticas de i .
b NS . pessoas e 0 seu bem-estar;
0 organizacéo e afectacdo dos A o L
o Utilizacdo de critérios equitativos na
o recursos T ~
~ distribuicdo de recursos e materiais.
)

Critérios de constituicdo dos

Explicitacdo e aplicacao de critérios;
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Dominios

3. LIDERANCA E GESTAO (cont...)

Campos
de Referentes Sugestfes Leitura Referentes
Analise
grupos e das turmas, de Constituicdo e continuidade das equipas
elaboragao de horarios e de pedagogicas.
distribuicdo de servico
Conhecimento das competéncias
Avaliagao do desempenho e Srofissio.nais do pessoal docente e nédo
gestdo das competéncias ocente~, =
dos trabalhadores Afecta_ga}o de recursos com forrpac;ao
especializada a determinadas areas e
projectos.
. Rendibilizacdo dos saberes profissionais
Promogao do i Ad dod Oes de formagdes as
desenvolvimento profissional equacao das accoes de ¢
necessidades identificadas.
Tipo de informacé&o disponibilizada pela
Eficacia dos circuitos de escola;
informacdo e comunicacdo Acesso a informacao da escola pela
interna e externa comunidade educativa.
Coeréncia entre a auto- Articulag&o entre os resultados da auto-
avaliagéo e a acgdo para a avaliacéo e os planos de accéo de
melhoria melhoria.
© Utilizacdo dos resultados da
) avaliagéo externa na Valorizagdo dos resultados da Avaliagédo
% elaboracéo dos planos de Externa.
S melhoria
G_) - ~ . . ~ .
S Criacéo e constituicdo da equipa de
o Envolvimento e participacéo auto-avaliagao;
= da comunidade educativa na Procedimentos de recolha e de
3 auto-avaliacéo tratamento da informacéo e sua
é divulgacéo.
2 Continuidade dos procedimentos de
g auto-avaliacao;
Continuidade e abrangéncia Progresso e sustentagdo da auto-
da auto-avaliacéo avaliagcdo
Adequagcéo das areas prioritarias as
necessidades da escola.
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Anexo 6: Escala de Avaliacdo AEE, (2011/2012- até ao presente).

Fonte (Grupo de Trabalho, 2011, p. 54).

ESCALA DE AVALIACAO

Niveis de Classificacdo e Descritores:

EXCELENTE -

A acao da escola tem produzido um impacto consistente e muito acima
dos valores esperados na melhoria das aprendizagens e dos resultados
dos alunos e nos respetivos percursos escolares. Os pontos fortes
predominam na totalidade dos campos em analise, em resultado de
praticas organizacionais consolidadas, generalizadas e eficazes. A

escola distingue-se pelas praticas exemplares em campos relevantes.

MUITO BOM -

BOM -

SUFICIENTE -

INSUFICIENTE -

A acdo da escola tem produzido um impacto consistente e acima dos
valores esperados na melhoria das aprendizagens e dos resultados dos
alunos e nos respetivos percursos escolares. Os pontos fortes
predominam na totalidade dos campos em andlise, em resultado de

praticas organizacionais generalizadas e eficazes.

A acgéo da escola tem produzido um impacto em linha com os valores
esperados na melhoria das aprendizagens e dos resultados dos alunos
€ nos respetivos percursos escolares. A escola apresenta uma maioria
de pontos fortes nos campos em analise, em resultado de praticas

organizacionais eficazes.

A acdo da escola tem produzido um impacto aquém dos valores
esperados na melhoria das aprendizagens e dos resultados dos alunos
€ Nnos respetivos percursos escolares. As acdes de aperfeicoamento sdo
pouco consistentes ao longo do tempo e envolvem areas limitadas da

escola.

A acédo da escola tem produzido um impacto muito aquém dos valores
esperados na melhoria das aprendizagens e dos resultados dos alunos
€ nos respetivos percursos escolares. Os pontos fracos sobrepdem-se
aos pontos fortes na generalidade dos campos em analise. A escola nao

revela uma pratica coerente, positiva e coesa.
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Fonte: Alaiz, Gois, & Gongalves (2003, p. 128).

CULTURAS

Individualismo

Balcanizacéo

Colegialidade
forcada

Colaboracéo

Mosaico fluido

Grande familia

REACOES

Dificuldade nas estratégias de
negociacdo porque a avaliacdo é
entendida como a avaliacdo dos
professores e 0s processos de
melhoria como uma intromissao
no seu trabalho.

Isolamento e corporativismo dos
diferentes grupos leva-os a
encarar a avaliagdo e a
implementacdo de medidas de
melhoria como uma ameaca ao
seu poder.

Alguma resisténcia individual ou
de grupos organizados, por
oposicdo ao poder do lider.
Tendem a organizar-se para
inviabilizar a avaliacéo.

Facilidade na negociacdo e
predisposi¢cédo para colaborar nas
tarefas inerentes a avaliacdo e a
melhoria.

Flexibilidade dos grupos facilitara
uma gestdo dos seus saberes e
disponibilidades, evitando que a
auto-avaliacdo seja uma tarefa
penosa.

Facilidades iniciais decorrentes
do clima de ndo confronto
existentes; aceitacdo quer da

auto-avaliacdo, quer de medidas
de melhoria como uma novidade
interessante

SUGESTOES

Persuadir os opositores de que nem
a auto-avaliacdo da escola é
equivalente a avaliacdo de
professores, nem as estratégias de
melhoria ignoram a qualidade do que
tem sido feito.

Constituir grupos heterogéneos com
representantes dos diferentes
interesses, para assegurar a
implementacdo dos procedimentos
de avaliagédo e de melhoria.

Criar um clima favoravel a avaliacéo,
envolvendo os “adversarios” nas
decisbes; a gestdo deve mostrar
abertura, sugerindo que a avaliacédo
do seu desempenho seja uma das
dimensdes prioritarias da avaliagéo e
mostrando-se disposta a proceder a
mudancgas.

Rentabilizar o clima favoravel para
avaliar areas mais “sensiveis”, como
0 ensino, e propor medidas
tendentes a melhoria do trabalho
realizado na sala de aula.

Rentabilizar o  potencial dos
diferentes grupos na formacéo de
equipas; estas séao flexiveis podendo
variar a sua composicdo e as suas
funcbes ao longo do processo de
auto-avaliacao e de melhoria.

Disciplina, atribuicdo de tarefas
precisas e responsabilizacdo
individual e de grupo pelo seu
desenvolvimento.  Dar  especial
atencdo a  questbes  éticas,
nomeadamente para garantir a
separacdo dos assuntos da esfera
publica e dos da esfera privada.
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Anexo 8: Dimensodes de um plano Holistico de melhoria da escola.

Fonte (Observatorio da Escola, S/D - A, p. 10 e seg...).

Niveis
de
Ensino

Dimensodes

Evidéncias

Envolvimento
parental

O envolvimento parental tem um efeito directo e positivo no
desempenho dos alunos e € um dos mais fortes preditores do
sucesso escolar

Visdo/estratégia

Escolas eficazes possuem e transmitem uma visdo clara e definida
sobre como melhorar a aprendizagem de cada um e de todos os
alunos

Potencializacdo do
Desenvolvimento da
Leitura

As intervengdes com alunos de fraco desempenho académico tém
permitido o desenvolvimento e melhoria das competéncias de
escrita e leitura

Desenvolvimento de
Competéncias
sbcioemocionais

As competéncias sociais e emocionais sdo determinantes para o
desenvolvimento da crianca e do seu bem-estar, sendo também
factores de proteccdo contra problemas de comportamento,
perturbacdes psiquiatricas, sintomas psicoldégicos como a
agressdo, depressdo e ansiedade e comportamentos de risco das
criangas e adolescentes. Em termos académicos, a promogao
destas competéncias melhora o desempenho, qualidade da relacédo
entre professores e alunos, o envolvimento dos alunos com a
escola e diminui o insucesso e 0 abandono escolar precoce.

Desenvolvimento
profissional dos
professores

O Desenvolvimento Profissional dos Professores permite que os
docentes adquiram conhecimentos técnicos e praticos, 0s quais
fomentam a melhoria do processo ensino-aprendizagem,
potenciando os resultados dos alunos.

Desenvolvimento de
Competéncias
sdcioemocionais

As competéncias sociais e emocionais sdo determinantes para o
desenvolvimento da crianca e do seu bem-estar, sendo também
factores de proteccdo contra problemas de comportamento,
perturbagdes psiquiatricas, sintomas psicolégicos como a
agressdo, depressdo e ansiedade e comportamentos de risco das
criangas e adolescentes. Em termos académicos, a promogao
destas competéncias melhora o desempenho, qualidade da relagdo
entre professores e alunos, o envolvimento dos alunos com a
escola e diminui o insucesso e 0 abandono escolar precoce.

Colaboragéo entre a
escolae a
comunidade

A investigacdo sobre a forma como as escolas desenvolvem
parcerias com as organizac¢des da comunidade, tem demonstrado a
importancia do compromisso da escola com o0 ensino e a
valorizagdo da aprendizagem; do conhecimento da comunidade
envolvente e dos recursos existentes; do envolvimento da
lideranca da escola, na promogéo de parcerias com as instituicoes
envolventes.
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Niveis
de
Ensino

Dimensodes Evidéncias
Escolas eficazes possuem e transmitem uma visdo clara e definida
Visao sobre como melhorar a aprendizagem de cada um e de todos os
alunos.
A investigacdo sugere que é necessario criar incentivos para 0S
Ensino alunos se envolverem no curriculo, num contexto baseado nos

individualizado

seus interesses, relacionando as expectativas académicas, com a
relevancia de um curriculo, baseado em interesses que ajude a
aprendizagem dos alunos.

Desenvolvimento
profissional dos
professores

O Desenvolvimento Profissional dos Professores permite que 0s
docentes adquiram conhecimentos técnicos e praticos, 0s quais
fomentam a melhoria do processo ensino-aprendizagem,
potenciando os resultados dos alunos.

Clima Social

A promocdo efectiva de atitudes sociais positivas, competéncias
interpessoais em todos os alunos, um clima social que inclua
sentimentos de seguranga fisica, mas também a possibilidade dos
alunos serem valorizados e cuidados (permite o desenvolvimento
de sentido de confianca e pertenca), quer sejam melhor sucedidos
ou ndo, é fundamental.

Envolvimento

A investigacdo tem vindo a demonstrar que o envolvimento
parental tem um efeito directo e positivo no desempenho dos

rental , - i
parenta alunos e € um dos mais fortes preditores do sucesso escolar.
Tecnolodias Através das tecnologias, promovem-se oportunidades de
J aprendizagem activa, orientadas com os estilos de aprendizagem e
Educativas

interesses especificos de cada aluno.

Elevados Padroes
Académicos

Constituem-se como o alicerce para 0 sucesso académico e
fornecem uma definicdo clara das expectativas para todos os
alunos. Os padrbes servem como um objectivo comum a
estudantes, professores, funcionarios escolares, auxiliares de
educacéo e pais, uma vez que tém como objectivo a exceléncia da
educacéo e do ensino.

Monitorizagdo
Constante

Estas informagOes facilitam a tomada de decisGes conducentes a
melhoria do processo ensino-aprendizagem. Os dados recolhidos
tornam-se numa base que serve para identificar areas de
exceléncia e défice

Tutoria/Mentoria

Actividades ou estratégias de apoio individualizadas entre um
tutor e outro, com 0 objectivo de apoiar nas necessidades
académicas mais genéricas (em questdes pessoais, relacionais ou
emocionais) ou especificas (como na leitura, escrita, competéncias
especificas) potenciando os desempenhos.
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Niveis
de
Ensino

Dimensodes Evidéncias
As escolas devem garantir ofertas de formacédo alternativas, com
Curriculos possibilidade de conferir qualificacdo, em programas que ddo

alternativos

especial énfase as necessidades sociais, académicas e de insercdo
profissional dos alunos.

Actividades
extracurriculares

Promocao de actividades extra-escolares (no periodo escolar) e de
férias, para eliminar perdas de motivacdo escolar e promover
interesses especificos dos alunos, etc. Tais experiéncias sdo
especialmente importantes com alunos em risco, ndo sé porque
promovem actividades de aprendizagem (enriquecimento
curricular), mas também incentivam o desenvolvimento das
relacbes pessoais, estabelecimento de novas amizades e clima
relacional mais positivo na escola (através de actividades de
desporto, actividades ludicas).

Lideranca

E determinante uma lideranca forte na escola, para a melhoria dos
niveis de desempenho escolar, qualidade do ensino, aumento do
sucesso escolar, capacidade de supervisionar efectivamente o
pessoal, gerir os recursos financeiros e manter a organizagao da
escola.

Desenvolvimento
profissional dos
professores

O Desenvolvimento Profissional dos Professores permite que 0s
docentes adquiram conhecimentos técnicos e praticos, os quais
fomentam a melhoria do processo ensino-aprendizagem,
potenciando os resultados dos alunos.

Aprendizagem
activa

O ensino e aprendizagem de estratégias que envolvam os alunos,
nos processos de aprendizagem, e ajuda-los a encontrar novas
formas de resolver problemas, permite ndo sé melhorar o
desempenho como os motiva para a aprendizagem continua.

Curriculos
alternativos

As escolas devem garantir ofertas de formacéo alternativas, com
possibilidade de conferir qualificacdo, em programas que dao
especial énfase as necessidades sociais, académicas e de inser¢do
profissional dos alunos.

Visao/estratégia

Escolas eficazes possuem e transmitem uma visdo clara e definida
sobre como melhorar a aprendizagem de cada um e de todos os
alunos.

Lideranca

E determinante uma lideranca forte na escola, para a melhoria dos
niveis de desempenho escolar, qualidade do ensino, aumento do
sucesso escolar, capacidade de supervisionar efectivamente o
pessoal, gerir os recursos financeiros e manter a organizacao da
escola.

Educacéo técnica
para a

carreira

E importante estabelecer um sistema de objectivos, de carreira
claros, e um sistema de avaliagdo de preparacdo para o superior,
que implica a promocgédo de competéncias de leitura, compreensao,
raciocinio e competéncias de resolugdo de problemas.
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Niveis
de
Ensino

Dimensoes

Evidéncias

Tutoria/Mentoria

Actividades ou estratégias de apoio individualizadas entre um
tutor e outro, com 0 objectivo de apoiar nas necessidades
académicas mais genéricas (em questdes pessoais, relacionais ou
emocionais) ou especificas (como na leitura, escrita, competéncias
especificas) potenciando os desempenhos.

Actividades
extracurriculares

Promocao de actividades extra-escolares (no periodo escolar) e de
férias, para eliminar perdas de motivacdo escolar e promover
interesses especificos dos alunos, etc. Tais experiéncias sdo
especialmente importantes com alunos em risco, ndo sé porque
promovem actividades de aprendizagem (enriquecimento
curricular), mas também incentivam o desenvolvimento das
relacbes pessoais, estabelecimento de novas amizades e clima
relacional mais positivo na escola (através de actividades de
desporto, actividades ludicas).

Servigo na
comunidade como
estratégia de
aprendizagem

O desenvolvimento de parcerias entre a escola e servigos
educativos da comunidade, promove aprendizagem escolar, 0
aumento do crescimento pessoal e social, o desenvolvimento da
carreira, e a responsabilidade social.

Colaboracao entre a
escola e comunidade

O estabelecimento de parcerias entre a escola e organizagfes da
comunidade, fomenta 0 compromisso com 0 ensino e a
valorizagédo da aprendizagem.

Elevados Padroes
académicos

Constituem-se como o alicerce para 0 sucesso académico e
fornecem uma definicdo clara das expectativas para todos o0s
alunos. Os padrGes servem como um objectivo comum a
estudantes, professores, funcionarios escolares, auxiliares de
educacao e pais, uma vez que tém como objectivo a exceléncia da
educacéo e do ensino.

Monitorizagdo
Constante

Estas informac@es facilitam a tomada de decisdes conducentes a
melhoria do processo ensino-aprendizagem. Os dados recolhidos
tornam-se numa base que serve para identificar areas de
exceléncia e défice.

-z
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Anexo 9: Pontos fracos e aspetos a melhorar presentes nos relatdrios de Avaliacao externa das escolas.

Escola/

Agrupamento

Pontos Fracos

(2.° Ciclo)

Aspetos A melhorar

(2.° Ciclo)

A taxa de transicao/conclusao no 1.° ciclo, inferior a

média nacional, bem como os fracos resultados nas
provas de afericdo e nos exames nacionais;

A inexisténcia de mecanismos internos para supervisao
da prética lectiva em sala de aula;

O reduzido aprofundamento do processo de auto-

avaliacéo.

O aprofundamento da reflexdo sobre as causas
internas explicativas do insucesso intrinsecas ao
processo de ensino e de aprendizagem, com vista a
promocdo de estratégias eficazes que melhorem os
resultados dos alunos;

A generalizacdo das praticas de envolvimento dos
alunos na vida da escola, com vista a uma maior
corresponsabilizacdo dos mesmos nas decisdes que
Ihes dizem respeito;

A afericdo dos critérios de avaliagdo interna e a
calibragem dos instrumentos de avaliacdo, tendentes
a reduzir a discrepancia entre as médias das
classificagbes internas e externas;

educativa,

A promocdo da sequencialidade
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Pontos Fracos

(1.° Ciclo)

Aspetos A melhorar

(2.° Ciclo)

designadamente nos 2.° e 3.° ciclos e no ensino
secundario, no sentido de facilitar a transicdo entre
ciclos e niveis de ensino;

O incremento nas liderancas intermédias de praticas
de reflexdo, no sentido de eliminar divergéncias na
atuacdo dos professores e desenvolver a cultura
reflexiva;

O aprofundamento e a consolidacdo do processo de

autoavaliacdo com vista a melhoria dos resultados

dos alunos.

Os resultados das provas de afericdo dos 4.° e 6.° anos
e dos exames nacionais de 9.° ano inferiores as médias
nacionais;
A débll

aprendizagens ao longo dos trés ciclos do ensino

articulagdo horizontal e vertical das
bésico;
A falta de acompanhamento e supervisao das praticas

lectivas dos docentes em sala de aula;

A identificacdo de estratégias capazes de promover

os héabitos de trabalho e a elevacdo de expetativas
nos alunos do 3.° ciclo, visando a melhoria do seu
desempenho académico;

A criacdo de mecanismos de seguimento dos alunos
apos a escolaridade em ordem a (re)orientacdo da
acao educativa,

O acompanhamento da pratica letiva em contexto de
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Pontos Fracos

(1.° Ciclo)

Aspetos A melhorar

(2.° Ciclo)

A precaria partilha de experiéncias com outras escolas

mais proximas.

sala de aula, como dispositivo de promocao do
desenvolvimento profissional dos docentes;

A monitorizagdo dos reforcos de aprendizagem nas
disciplinas com maior insucesso nos 2.° e 3.° ciclos,
contribuindo para uma analise mais consistente e
precisa do seu impacto;

O aprofundamento e a consolidacdo do processo de
autoavaliacdo, com consequentes planos de melhoria,
medidas

monitorizacdo das implementadas e

avaliacdo dos impactos produzidos.

Os fracos resultados dos alunos, no 3.° ciclo e no
ensino secundario;

A inexisténcia de reflexdo regular e sistematica sobre a
evolucédo dos resultados escolares dos alunos;

A débil sequencialidade educativa entre os niveis e
ciclos de ensino;

A reduzida actividade experimental no ensino das

ciéncias;

A identificacdo e implementacdo de estratégias e

praticas eficazes, no sentido de promover a melhoria

do desempenho académico dos alunos;

A criagcdo de mecanismos de acompanhamento dos
percursos dos alunos em ordem a (re)orientacado da
acao educativa do Agrupamento;

A promocéo de praticas generalizadas e consolidadas

de sequencialidade educativa no sentido de eliminar
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Pontos Fracos

(1.° Ciclo)

Aspetos A melhorar

(2.° Ciclo)

A debilidade dos documentos estruturantes do
Agrupamento;

A  inexisténcia  de supervisdo  formal no
acompanhamento da pratica lectiva em sala de aula;

A insuficiente formacgdo continua para os assistentes
operacionais;

A fragilidade do processo de auto-avaliacdo, enquanto

instrumento de melhoria do Agrupamento.

roturas na transicao de ciclos e niveis de ensino;

A supervisado da pratica letiva em contexto de sala de
aula, visando a monitorizagcdo da eficacia do
planeamento individual em termos do sucesso
académico e o desenvolvimento profissional dos
docentes;

A afericdo dos critérios de avaliacdo interna e a
calibragem dos instrumentos de avaliagdo, tendentes
a reduzir a discrepancia entre as médias das
classificagbes internas e externas, com especial
relevo no ensino secundario;

O incremento nas liderancas intermédias de praticas

de reflexdo e articulagcdo, no sentido de eliminar

divergéncias na atuacdo dos professores e

desenvolver o trabalho cooperativo e uma cultura
reflexiva,;

A implementacdo, no processo de autoavaliagédo, de
uma cultura de monitorizagéo efetiva e permanente da

eficacia das acdes propostas para que enverede por
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Pontos Fracos

(1.° Ciclo)

Aspetos A melhorar

(2.° Ciclo)

3 (cont...)

um caminho sustentado e de eficacia;

As taxas de retencdo e abandono escolar no 3.° ciclo,
sobretudo no 9.° ano, inferiores as nacionais, bem
como o insuficiente desempenho dos alunos nas
provas de afericdo do 6.° ano e nos exames do 9.° ano;
As reduzidas expectativas da populacédo e dos préprios
alunos face ao papel social e profissional da educacéo;
A escassez de iniciativas que visem aumentar as
expectativas dos alunos e das suas familias face a
escola, materializada na inexisténcia de cursos de
formacgéo profissionalizante e de educacao e formacao
de adultos;

A auséncia de uma pratica generalizada e sistematica
da componente experimental das ciéncias no

desenvolvimento do curriculo, bem como a constatacéo

de algumas insuficiéncias no que respeita a inovacao

tecnoldgica;

A identificacdo de estratégias capazes de promover a
elevacdo de expetativas nos alunos dos 2.° e 3.°
ciclos, visando a melhoria das suas aprendizagens;

A implementacg&o de uma cultura de participacéo ativa
e generalizada por parte dos alunos na vida do
Agrupamento, potenciadora do desenvolvimento das
suas competéncias sociais;

O acompanhamento da pratica letiva em contexto de
sala de aula, como dispositivo de promocado do
desenvolvimento profissional dos docentes;

A avaliacdo sistematica da eficiéncia/eficacia dos
projetos e parcerias, em ordem a possibilitar a sua
adequacdo e eficacia para a melhoria sustentada do
Agrupamento;

A maior abrangéncia do processo de autoavaliacéo,

tornando-o0 extensivo a mais dominios do
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Escola/ Pontos Fracos Aspetos A melhorar

Agrupamento (2.° Ciclo) (2.° Ciclo)

e A fraca participacdo dos pais na vida e na dinamica funcionamento do Agrupamento.

4 (cont...) escolares;

A fraca consolidacdo do processo de auto-avaliacdo do

Agrupamento.

Os resultados nos exames do 9.° ano, com uma
tendéncia decrescente no Ultimo triénio;
O envolvimento dos alunos, designadamente os dos

A . s 2° e 3.2 ciclos e do ensino secundario, na
A caréncia de espacos fisicos e de material didactico,

, organizacdo da vida escolar e na programacao,
essencialmente na escola sede;

o execucdao e corresponsabilizagédo das atividades;
A falta de um psicélogo no quadro do Agrupamento que

. . L Os processos de supervisdo da pratica letiva em sala
permita fazer o diagnostico e 0 acompanhamento das

. ~ f: . , de aula;
situacdes problematicas e do apoio vocacional;

Lo ~ : A generalizagdo de metodologias ativas e
A fragil articulagéo curricular;

a . _ L. experimentais;
A auséncia de procedimentos sistematicos de

o . _ O débil envolvimento dos pais nas dinamicas do
monitorizacao da pratica lectiva em sala de aula.

Agrupamento;

A abrangéncia do processo de autoavaliacdo e a

participacdo da comunidade educativa na sua
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Pontos Fracos

(1.° Ciclo)

Aspetos A melhorar

(2.° Ciclo)

concretizacao.

A falta de formalizacao de alguns processos criticos, de
uma quantificagdo dos objectivos que os transformem
em metas avaliaveis e da auséncia de prioridades para
a accao, de que é exemplo o Projecto Educativo;

A auséncia de reflexdo organizada, disseminada por
toda a organizacao estruturante. A reflexdo é feita ao
nivel dos 6rgdos de gestdo e administracdo, mas ha

dificuldade em fazé-la descer até a base da

organizacao;

A inexisténcia de um modelo estruturado de auto-
avaliacao, global, sistémico e coerente;

A inexisténcia de Servicos de Psicologia e Orientacao
Escolar (SPO) de modo a garantir um
acompanhamento geral e individualizado aos alunos e

suas familias, na transicéo entre ciclos.

Os resultados escolares, particularmente as taxas de
conclusdo do 12.° ano e o0s exames de Lingua
Portuguesa e Matemética do 9.° ano;

As taxas de anulagdo de matricula nos cursos
profissionais.

O processo de acompanhamento e supervisao da
pratica letiva em sala de aula;

A afericdo dos critérios de avaliagdo interna e a
calibragem dos instrumentos de avaliacao;

A valorizacdo das liderangas intermédias e a
participacdo do pessoal docente e ndo docente;

Os circuitos de informacdo e comunicacao interna e
externa,;

O processo de autoavaliagdo que sustente e apoie

planos de melhoria;

As taxas de transicdo do 3° ciclo, inferiores aos

referentes nacionais;

As taxas de conclusdo no 9.° ano, bem como o0s

resultados dos exames nacionais do 9.° ano e do
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Pontos Fracos

(1.° Ciclo)

Aspetos A melhorar

(2.° Ciclo)

A auséncia de um processo estruturado de auto-
avaliacao, global, sistémico e coerente;

A reduzida participacdo dos pais e encarregados de
educacao na vida da escola;

A falta de metas claras e avaliaveis a alcancar durante
o periodo de vigéncia do Projecto Educativo;

A inexisténcia de supervisdo da pratica lectiva em sala

de aula.

ensino secundario;

As praticas de auscultacdo dos alunos no sentido de
incentivar neles uma maior participagdo na vida
escolar;

A rentabilizacdo efetiva das modalidades de apoio
para suprir as dificuldades de aprendizagem dos
alunos;

O acompanhamento e a supervisdo direta da pratica
letiva em sala de aula;

A dinamizacédo dos encarregados de educacado para

uma participacédo mais ativa na vida da Escola;

A abrangéncia e consolidacdo do processo de

autoavaliagao.

Aumento da taxa de abandono escolar no 3° ciclo;

Auséncia de um plano estratégico e sistematico de
combate ao insucesso escolar, visivel no decréscimo
das taxas de sucesso nos anos terminais de todos os

ciclos de ensino;

Os resultados dos alunos nas avaliagbes externas;

A sistematicidade da monitorizacdo e supervisdo da
prética letiva em sala de aula;

A generalizacdo do trabalho cooperativo entre os

professores;
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Pontos Fracos

(1.° Ciclo)

Aspetos A melhorar

(2.° Ciclo)

A reflexdo pouco consistente das estruturas de
orientacdo educativa sobre os elevados indices de
insucesso escolar, com predominio na
responsabilizacdo do contexto soOcio-econdémico e
cultural da area de influéncia do Agrupamento;
Inexisténcia de supervisdo e de um acompanhamento
sistematico das praticas lectivas na sala de aula;
Liderangas empobrecidas pelo ndo exercicio efectivo
de competéncias especificas;

Auséncia de continuidade e consisténcia estratégica
dos projectos e parcerias;

Vacuidade do processo de auto-avaliagdo, sem um
guadro de referéncia assente em metas e em

procedimentos de monitorizagdo comensuraveis.

A consolidacdo do processo de autoavaliacdo e o seu

alargamento a outras areas organizacionais.

As taxas de insucesso nos 8° e 9.° anos de
escolaridade;
A débil articulacdo inter e intradepartamental e de

sequencialidade entre os 2.° e 3.° ciclos;

O desenvolvimento de uma estratégia organizacional

concertada, com mecanismos de devolucdo de

informacao e de monitorizagéo de praticas educativas,

para que O sucesso escolar seja consistente e
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Pontos Fracos

(1.° Ciclo)

Aspetos A melhorar

(2.° Ciclo)

A inexisténcia de mecanismos internos para supervisao
e acompanhamento da prética lectiva em sala de aula;
A falta de objectivos claros e de metas objectivas
passiveis de concretizacdo e avaliagcao;

A pouca abrangéncia e participacdo do processo de
auto-avaliacdo do Agrupamento.

generalizado;

A gestdo articulada do curriculo em conjugacdo com
dindmicas  de continuidade pedagdgica e
sequencialidade das aprendizagens, com reflexos na
melhoria das aprendizagens das criancas e dos
alunos;

O acompanhamento e supervisao da pratica letiva em
sala de aula, enquanto processo de melhoria da
qualidade do ensino e de desenvolvimento
profissional;

A monitorizacdo do desenvolvimento do curriculo, dos

resultados escolares e das medidas de promocéo do

sucesso escolar adotadas, com vista a reorientacéo

da intencionalidade das respostas educativas
implementadas;

A acdo das liderangcas intermédias, enquanto
percursoras da gestao e articulacdo do curriculo, com

impacto na prestagao do servigo educativo;
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Escola/ Pontos Fracos Aspetos A melhorar

Agrupamento (2.° Ciclo) (2.° Ciclo)

e A consolidagcdo do processo de autoavaliacdo e a
valorizacao dos respetivos resultados, para concecéo
de planos de melhoria, estruturados, monitorizados e
consequentes.

A emergéncia de atuagbes mais interventivas de

mobilizacdo de todos os parceiros da comunidade

educativa, na concretizacdo de projetos e atividades

comuns, com impacto na melhoria dos resultados

académicos dos alunos.
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Anexo 10: Quadro das Categorias.

Categoria Descrigcao

Articulacgéo Nesta categoria integrar-se-do0 todas as
horizontal/vertical e ocorréncias que indiqguem auséncia ou
Sequencialidade dificuldade na sequencialidade dos diferentes

Educativa niveis de ensino.

Nesta categoria integrar-se-ao todas as

. ocorréncias que indiquem
Atividade _ o
) _ . auséncia/deficiéncia da componente
experimental/inovagao ) o _
o experimental nas ciéncias, assim como
tecnologica . . ] _ .
insuficiéncias ao nivel da inovagao

tecnoldgica

Nesta categoria integrar-se-ao todas as
Combate ao abandono | ocorréncias que, refiram auséncia de planos
escolar estratégicos ou estratégias concertado no

combate ao abando escolar

Nesta categoria integrar-se-ao todas as
Discrepancias entre ocorréncias que indiguem haver claras
resultados internos e discrepancias entre a avaliacdo interna e a

externos avaliagdo externa, independente do nivel de

ensino.

Nesta categoria integrar-se-ao todas as

ocorréncias que refiram
Documentos estruturantes: o o _ _
. . debilidades/fragilidades ou incongruéncias ao
projeto educativo... )
nivel dos documentos estruturantes da

escola/Agrupamento de escolas.

Nesta categoria integrar-se-ao todas as

Espacos Fisicos e Materiais

o ocorréncias que refiram auséncia/caréncia de
Didaticos . L
espacos fisicos e/ou Materiais Didaticos.
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Categoria Descrigcao

Expectativas face a Nesta categoria integrar-se-do todas as
educacéao: ocorréncias que indiqguem nulas/fracas
alunos/encarregados de expectativas dos intervenientes face a

Educacéao educacéo.

Nesta categoria integrar-se-do todas as
Formacgéo continua: ocorréncias que, refiram deficiéncias ao nivel
assistentes operacionais da formacdo continua dos assistentes

operacionais

Nesta categoria integrar-se-ao todas as
_ ocorréncias que, refiram deficiéncias ou
Liderancgas ) . i
necessidade de incremento ao nivel das

liderancas de topo ou intermédias.

Nesta categoria integrar-se-ao todas as
Mecanismos de ocorréncias que, identifiquem a necessidade

acompanhamento dos de criar mecanismos de acompanhamento

alunos ap6s a escolaridade | dos alunos apdés a conclusdo da sua

escolaridade.

Nesta categoria integrar-se-ao todas as
Medida de Apoio aos ocorréncias que refiram existir fraca
Alunos rentabilidade das medidas de apoio definidas

para os alunos.

Nesta categoria integrar-se-ao todas as
) ocorréncias que refiram limitagdes ao nivel da
Oferta Formativa _
oferta formativa da escola/agrupamento de

escolas

Nesta categoria integrar-se-ao todas as

o . ocorréncias que, refiram auséncia ou fraca
Participacéo dos alunos/EE o
_ participacdo quer dos alunos quer dos
navida da escola _
Encarregados de Educacgéo na vida da escola

e nas decisdes que lhes dizem respeito.
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Categoria Descrigcao

Nesta categoria integrar-se-ao todas as
ocorréncias que indiquem falta/auséncia de
Partilha de experiéncias partiha de experiéncias com outras
escolas/agrupamentos de  escolas ou

instituicdes ligadas ao ensino.

Nesta categoria integrar-se-ao todas as
Projetos e Parcerias ocorréncias que, descontinuidade/falta de

avaliacdo de projetos e parcerias.

Nesta categoria integrar-se-ao todas as
Reflexdo e definicdo de ocorréncias que indiquem

estratégias sobre a falta/auséncia/inconsisténcia de reflexdo e de

Organizacédo e resultados | estratégias por parte da lideranca sobre

escolares processos organizativos ou melhoria dos

resultados escolares nos diferentes ciclos

Nesta categoria integrar-se-ao todas as
. L ocorréncias que, deficiéncias ou
Regulacéo e AutoAvaliagéo. ) ) ]
necessidades de incremento ao nivel dos

processos de regulacao e autoavaliacao.

Nesta categoria integrar-se-ao todas as
Resultados Provas de | ocorréncias que indiquem fracos resultados
Afericdo/Exames na avaliagdo externa em todos os ciclos de

ensino.

Nesta categoria integrar-se-ao todas as
) ocorréncias que, refiram auséncia de servigos
Servigos de SPO _ B
de SPO na orientagcdo dos alunos e possa

implicar no sucesso dos alunos.

Nesta categoria integrar-se-ao todas as
Supervisdo da pratica |ocorréncias que refiram auséncia ou
letiva inconsisténcia de aspetos reguladores da

pratica letiva dentro da sala de aula.
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Categoria

Descrigcao

Taxas de anulacao de

matricula nos profissionais

Nesta categoria integrar-se-ao todas as

ocorréncias que refiram elevadas taxas de

anulacdo de matricula nos profissionais.

Taxas de

Transicdo/Conclusao/

Sucesso Escolar

Nesta categoria integrar-se-ao todas as
ocorréncias que indiguem resultados abaixo
da média nacional ou diminuicdo de sucesso,

nos diferentes ciclos de ensino.
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A identificacdo de estratégias capazes de

promover os habitos de trabalho e a

Resultados . _ o
o elevagdo de expetativas nos alunos do 3.° | - Turma “Fénix 1/1
académicos _ ) )
ciclo, visando a melhoria do seu
Resultados desempenho académico;

A criagdo de mecanismos de seguimento

Resultados | dos alunos apés a escolaridade em 10

sociais ordem a (re)orientacdo da acao

educativa;

. Monitorizacdo | A monitorizacdo dos reforcos de
Prestacao

) e avaliacdo do | aprendizagem nas disciplinas com maior
servico 1/0

ensinoedas |insucesso nos 2.° e 3.° ciclos,

educativo _ o _ _
aprendizagen | contribuindo para uma analise mais
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consistente e precisa do seu impacto;

O acompanhamento da pratica letiva em

- observacao direta na sala de aula

. contexto de sala de aula, como | no que respeita a metodologias, aos
Praticas de ) N . i .
_ dispositivo de promogéao do | contetdos programaticos, 1/1
ensino
desenvolvimento profissional dos | instrumentos de avaliagdo e
docentes; resultados.
O aprofundamento e a consolidagdo do
processo de  autoavaliagdo, com | - reformular a Equipa de Avaliacéo
Lideranca | Autoavaliacdo | consequentes planos de melhoria, | interna, integrando elementos da 1n
e Gestdo e melhoria | monitorizagédo das medidas | equipa TEIP  com reunidées
implementadas e avaliagdo dos impactos | semanais e mensais
produzidos.
5 3 5/3
- Assessorias pedagdgicas para o
Propostas de melhoria presentes no plano sem correspondéncia no 1. ciclo
relatorio de Avaliagdo Externa
- Gabinete de Apoio ao Aluno e
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Familia (GAAF)

- Formacéo interna de professores

- Pais na escola.

- criacao de uma estratégia

Resultados | Os resultados dos alunos nas avaliagdes | _
Resultados o integrada de melhoria do sucesso 1/1
académicos | externas; ) . )
educativo: geracao luminosa.
. A sistematicidade da monitorizacdo e
Praticas de o o _ o o
Prestacso _ supervisdo da pratica letiva em sala de | - Supervisdo pedagogica 11
ensino
servigo aula;
educativo Planeamento | A generalizacdo do trabalho cooperativo _
. . - trabalho cooperativo 11
e articulagdo | entre os professores;
) ~ _ | A consolidagdo do processo de
Lideranca e | Autoavaliagdo o
. ) autoavaliacdo e o seu alargamento a 1/0
Gestao e melhoria i o
outras areas organizacionais.
4 3 4/3
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O desenvolvimento de uma estratégia

organizacional concertada, com
Lideranga . mecanismos de devolucéo de informacao
. Gestao o i 1/0
e Gestéo e de monitorizacdo de praticas
educativas, para que 0 sucesso escolar
seja consistente e generalizado;
A emergéncia de atuacbes mais
interventivas de mobilizacdo de todos os
Lideranga _ parceiros da comunidade educativa, na
. Lideranca L ) o 1/0
e Gestao concretizagcdo de projetos e atividades
comuns, com impacto na melhoria dos
resultados académicos dos alunos.
Prestacéo A a) gestdo articulada do curriculo em | @) Gestéo articulada do curriculo
_ Planeamento . o
do servigo . . conjugagdo com b) dindmicas de e harmonizar processo de 3/1
_ e articulagao o _
educativo continuidade  pedagégica e  c) avaliac&o no ensino basico;
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sequencialidade das aprendizagens, com

reflexos na melhoria das aprendizagens

das criancas e dos alunos;

e Articulagéo curricular vertical

O acompanhamento e supervisdo da

Praticas de | pratica letiva em sala de aula, enquanto - Observacdo da pratica letiva em "
ensino processo de melhoria da qualidade do sala de aula
ensino e de desenvolvimento profissional;
_ . _ | Amonitorizagéo do a) desenvolvimento
Monitorizagao .
o do curriculo, b) dos resultados escolares | @)-------vveeenee.
e avaliagéo do _ . .
_ e das c) medidas de promogéao do b) Andlise dos resultados escolares
ensino e das o ) o 3/1
) sucesso escolar adotadas, com vista a dos alunos do ensino basico
aprendizagen _ . ) ) )
reorientacdo da intencionalidade das C) eeeeeen
S
respostas educativas implementadas;
Lid A acdo das liderangas intermédias, | - implementacdo de testes de
l:aeranca , ~ . o
Gesta Lideranga enquanto percursoras da gestdo e | avaliagdo comuns na disciplina de 1/1
e Gestédo
articulagdo do curriculo, com impacto na | matemética do 3.° CEB e ES
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prestacéo do servico educativo;

Lideranca | Autoavaliacdo | A consolidagcdo do processo de

e Gestao e melhoria autoavaliacdo e a valorizagdo dos o
. . - Consolidagcdo do processo de
respetivos resultados, para conce¢édo de o 1/1
autoavaliacao.

planos de melhoria, estruturados,

monitorizados e consequentes.

11 5 11/5

Propostas de melhoria presentes no plano sem correspondéncia no | - Aprender a disciplina na sala de

relatério de Avaliacdo Externa aula

- Apoios educativos.

A identificacdo de estratégias capazes de

Reconhecime | promover a elevagdo de expetativas nos _
. . - Elevar as expectativas dos alunos
nto da alunos dos 2.° e 3.° ciclos, visando a 1/1

Resultados e melhorar as suas aprendizagens

comunidade melhoria das suas aprendizagens;

Resultados A implementacdo de uma cultura de | -Potenciar o desenvolvimento de 11
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sociais participacdo ativa e generalizada por | competéncias sociais
parte dos alunos na vida do
Agrupamento, potenciadora do
desenvolvimento das suas competéncias
sociais;
O acompanhamento da pratica letiva em
Prestacéo » contexto de sala de aula, como |- promover o desenvolvimento
) Préticas de ) N . o
do servico _ dispositivo de promocao do | profissional dos docentes e o 1/1
ensino
educativo desenvolvimento profissional dos | acompanhamento da prética letiva
docentes;
A avaliacao sistematica da
__ | eficiéncia/eficacia  dos  projetos e ) o )
Autoavaliagéo ) o -avaliar a eficacia dos projetos de
) parcerias, em ordem a possibilitar a sua ) 1/1
Lideranca | € melhoria . _ | parceria
adequacdo e eficacia para a melhoria
e Gestao
sustentada do Agrupamento;
Autoavaliacdo | A maior abrangéncia do processo de | -promover a abrangéncia do 1
e melhoria autoavaliagdo, tornando-o extensivo a | processo de autoavaliacao.
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mais dominios do funcionamento do
Agrupamento.
5 5 5/5
Os resultados nos exames do 9.° ano, | - melhorar os resultados dos alunos
Resultados o o
o com uma tendéncia decrescente no | nas provas de afericAo e exames 1/1
académicos . o o
altimo triénio. nacionais.
Resultad @) envolvimento dos alunos, )
esultados _ _ - Promover o envolvimento dos
designadamente os dos 2.° e 3.° ciclos e ) L
Resultados _ . L alunos na vida escolar; criacdo de
o do ensino secundario, na organizagao da 1/1
Sociais . ~ _ | clubes; quadros de  honra;
vida escolar e na programacao, execugao | .
L o divulgacao de trabalhos dos alunos.
e corresponsabilizacdo das atividades
Os processos de supervisdo da pratica | Promover o acompanhamento direto 1
Prestacio N letiva em sala de aula; da pratica letiva.
) Praticas de — - -
do servigo . A generalizacdo de metodologias ativas e
_ ensino ) _ 1/0
educativo experimentais
O débil envolvimento dos pais nas | - promover o envolvimento dos pais. 1/1
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dindmicas do Agrupamento;
A abrangéncia do processo de
Lideranca | Autoavaliagdo | autoavaliacgdo e a participagdo da |- promover a abrangéncia do 1
e Gestao e melhoria comunidade educativa na sua | processo de autoavaliagao.
concretizacao.
6 5 6/5
Propostas de melhoria presentes no plano sem correspondéncia no | - promover a articulagdo entre o0s
relatério de Avaliacdo Externa ciclos de ensino.
31 21 31/21
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Anexo 12: Guiao da entrevista aos diretores.

A entrevista estruturou-se em trés eixos fundamentais:

1. Existéncia de autoavaliacdo antes de avaliacdo externa:

1.1 Quando foi constituida a primeira equipa de autoavaliacao?

1.2 Houve alteracdes a essa equipa desde a sua criacdo até au presente? Quais?
Porqué?

1.3 Que elementos constituem a equipa de autoavaliacdo, atualmente?

1.4 A equipa de autoavaliacao esta a funcionar regularmente?

1.5 Como sdo dados a conhecer a comunidade escolar os resultados da
autoavaliagdo?

1.6 Qual a sua opinido sobre o processo de autoavaliacao?

2. Congruéncia entre autoavaliacao e avaliacao externa:
2.1 Acha pertinentes os aspetos a melhorar, sugeridos pela equipa de avaliagéo
externa?
2.2 A escola fez contraditério?
2.3 Acha util e eficaz a avaliacao externa das escolas?
2.4 As conclusdes da autoavaliagdo e da avaliagdo externa foram consonantes

entre si? Se ndo, quais 0s pontos de maior dissonancia?

3. Planos de Melhoria:

3.1 Quando foi desencadeada a elaboracao do primeiro plano de melhoria?

3.2 Quantos planos de melhoria ja foram elaborados para o seu agrupamento?

3.3 O que levou a esse desencadeamento?

3.4 Que elementos/informagdes estiveram na base da elaboracao/planificacdo dos
planos de melhoria?

3.5Qual foi o envolvimento da comunidade educativa, em especial
pais/encarregados de educacgéo e alunos, na planificacdo e/ou implementagéo
do plano de melhoria?

3.6 Depois da elaboragao/planificagdo do plano de melhoria que “démarches” foram

instituidas para implementar a melhoria no agrupamento?
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3.7 As estratégias definidas produziram melhoria no agrupamento?
3.8 Como foi feita a avaliagdo das mudancas introduzidas?
3.9 Qual a sua opinido sobre os processos de melhoria?
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Anexo 13: Resumo a escrito das entrevistas realizada aos diretores.

Entrevista realizada em 24 de Setembro de 2014

1. Existéncia de autoavaliacao antes de avaliacdo externa:

1.1 Quando foi constituida a primeira equipa de autoavaliacdo?

A primeira equipa de autoavaliagdo foi constituida ja ha uns anos. N@s constituimos a primeira
equipa de autoavaliacdo em 2009. No entanto, nds nunca conseguimos constituir uma equipa de
autoavaliacdo bem constituida, foi sempre uma equipa de remendos, com os professores que naquele
ano nds conseguiamos trabalhar. A mobilidade do nosso corpo docente é tanta que temos uma

dificuldade imensa de dar sequéncia ao grupo de trabalho dos anos anteriores.

1.2 Houve alteracOes a essa equipa desde a sua criacdo até au presente? Quais?
Porqué?

Constantemente, quase todos 0s anos nds mudamos a equipa. Esta situacdo deve-se a instabilidade

do corpo docente desta escola. As pessoas que estdo no quadro da escola, que sdo muito poucas, 0
quadro é muito pequenino j& tém os cargos de coordenacdo, das liderancas intermédias e que nao
tém mais tempo disponivel. Os nossos professores estdo carregados de cargos. Eu acho que a equipa
de avaliacdo interna devia ter alguém que orientasse os professores, ou 0s professores deveriam
estar, primeiro motivados, e depois saber o que é uma avaliagdo interna, o que se faz, o que se quer,
0 que se pretende com ela e depois saber como se faz. Nés andamos a aprender, todos. Estamos

sempre a aprender e nunca chegamos la.
1.3 Que elementos constituem a equipa de autoavaliagdo, atualmente?

Formalmente a equipa esta constituida por trés professores, um dos quais, o coordenador TEIP, por
um representante da associacdo de pais, que por acaso € a sua presidente, e por um Assistente
Operacional. Até ha dois anos nés tinhamos na equipa um aluno, mas decidimos retira-lo porque
temos escolaridade regular apenas até ao 9.° ano e o ensino profissional tem pouca

representatividade.
1.4 A equipa de autoavaliacdo esta a funcionar regularmente?

Esta a funcionar, embora ndo de uma forma muito sistematica. Esta a fazer algum trabalho que
consiste, ainda, na recolha de elementos. Situacdo que se mantem desde o ano passado. Ainda néo
passamos a fase de tratamento de dados. No entanto se n6s pensarmos em todos os dados que é
preciso recolher no final do ano para o plano de melhoria a recolha e o tratamento de dados foi
feita com rigor. Mas esta analise ainda ndo passou para um trabalho sistematico da equipa de

autoavaliacdo da escola. N&o foi a equipa de autoavaliagdo que pegou naqueles dados e que disse,
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depois de os analisar, aquilo que era preciso mudar. Ainda ndo conseguimos que a equipa de

autoavaliacdo produzisse um relatorio final.

1.5 Como s&o dados a conhecer a comunidade escolar os resultados da
autoavaliagéo?

N&o podemos dar a conhecer os resultados da autoavaliacdo porque ainda nunca tivemos resultados

consistentes, ou seja, ainda ndo conseguimos elaborar um relatorio consistente do trabalho da

autoavaliacdo. Nos temos consciéncia desta limitacdo e, por isso mesmo, quando a equipa de

avaliacdo externa visitou 0 nosso agrupamento, uma das primeiras informacgdes que demos foi que

ndo temos resultados do processo de autoavaliacdo. ldentificamos imediatamente esta situacéo

como um ponto fraco.
1.6 Qual a sua opinido sobre o processo de autoavaliacao?

Eu acho que a autoavaliacdo é importante, eu acho que é muito importante. Eu gostava muito de ter
aqui na escola uma equipa bem constituida, a saber fazer uma correta autoavaliacdo. Eu acho que
era uma mais-valia. Alguém que nos conseguisse apontar caminhos, pontos fortes, pontos fracos,

melhoramento. Quem me dera ter isso a funcionar na escola.

2. Congruéncia entre autoavaliacao e avaliacao externa:
2.1 Acha pertinentes os aspetos a melhorar, sugeridos pela equipa de avaliagdo

externa?

Alguns sd@o pertinentes, outros nem tanto. Contudo, no seu conjunto, acho que sim, que s&o
pertinentes, embora uns, quanto a nos, adquirem uma pertinéncia maior que outros. Por exemplo, 0
acompanhamento da pratica letiva em sala de aula é muito pertinente, por outro lado, o aspeto a
melhorar que consiste na criacao de mecanismos de seguimento dos alunos apos a escolaridade, ndo
nos parece de grande pertinéncia, apesar de estar a se muito valorizado. Além disso, como nos s6
temos ensino regular até ao 9.° ano a partir dai tém que sair de casa para continuarem o0s estudos.
Ndés ndo temos possibilidade de fazer um acompanhamento dos alunos e além disso ndo temos forma
de reorientar a prética educativa. Esta questdo pode ser importante, mas para nés ndo é tao

importante como 0s outros.
2.2 A escola fez contraditério?

Fizemos contraditorio relativamente a avaliagdo realizada no primeiro momento de avaliacéo.

Relativamente ao segundo nao fizemos, achamos que, no geral, estava bem.
2.3 Acha util e eficaz a avaliacdo externa das escolas?
Eu acho-a atil. Nao sei se a acho eficaz. Uma avaliagdo se for bem feita tem sempre utilidade.

Contudo, a importancia que ddo a avaliagdo externa, que se resume a trés dias de uma grande
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fiscalizacdo, que para quem anda aqui ha muito tempo e queira brilhar prepara bem esta avaliacédo
e da a volta. Eu disse isso ao inspetor. No ultimo dia, quando eles relinem connosco, eu disse que
deveria estar a comecar. Também ja tinha obrigacdo de saber mais um bocadinho porque ja tive
uma anterior, mas essa ndo nos correu mal! Eu disse a equipa inspetiva que ndo tinhamos
“encenado” esta avaliacdo, mas se fosse hoje nds iamos preparar a escola para a avaliacdo. NOs
deixdmos que a equipa inspetiva a visse no seu funcionar do dia a dia. Eu abri portas de salas a
sorte, sem saber minimamente o que ia encontrar e, por isso, eles e eu vimos e ouvimos 0 que nao
gostariamos ou ndo queriamos ter visto, aulas demasiado expositivas, por exemplo. Tive como
resposta da equipa que eu fiz muito bem, eu sei, mas a verdade é que isso vai ficar registado. Se eu
tivesse dedicado o meu tempo todo para a avaliacdo externa havia coisas que a equipa néo ia ver.
Mas eu deixei correr. Isto € verdade, a gente sabe ha escolas que preparam: fazem reuniées com 0s
funcionarios, eu ndo fiz, fazem reunioes com os professores, fazem reunioes gerais... eu vou fazer
uma reunido geral para preparar a avaliacdo externa? Vou dizer aos meus colegas para dizerem
isto ou aquilo? Eu ndo falei com ninguém. Eu disse a Associacdo de pais para escolher os pais:
facam, registem e no fim... Portanto, se for bem feita € Util e serve. E tem que ser feita desta forma.

Claro que depois podemos ter surpresas.

Além disso, a alteracdo da estrutura dos dominios penaliza muito as escolas. Na anterior avaliagdo
éramos avaliados em 5 dominios e agora reduziu para trés. Quando lemos os documentos, antes da
avaliacao iniciar, achamos que iriamos ter pior avaliacdo que a anterior. Essa correu bem. Tivemos
dois muito bom. Correu muito bem, foi muito boa avaliacdo. A segunda avaliagdo também nao
correu mal, tivemos trés BOM, comparando com outras escolas, ndo correu mal. Nos até estavamos
a pensar que ao nivel dos resultados iriamos ter uma pior avaliacdo. Mesmo assim, eu ndo simulei,
ndo preparei, eu avisei a escola no primeiro dia de aulas do segundo periodo que iamos ter
inspecdo. Nao ha tempo para nada! Numa interrupcéo letiva, como a do Natal, as pessoas estdo na
sua vida e eu deixei a escola decorrer normalmente. N&o fiz altera¢Ges rigorosamente nenhumas. A
avaliacdo também depende muito da equipa inspetiva. A conclusdo que eu chego depois da
avaliacao externa é que para a inspecao aquilo que interessa séo os resultados. Se interessar so isso
ndo e preciso deslocarem-se a escola. Ora, recapitulando, a avaliacédo externa é util, quando feita

sem travestimentos da escola, a escola tem que se mostrar real, tal como funciona no dia a dia.

Quanto a sua eficacia, ela sé podera ser eficaz se a escola a sentir justa. Quando digo que a
segunda avaliacdo ndo correu mal em termos de resultados finais de dominios ndo quer dizer que
nao tivéssemos achado esta avaliacdo injusta. Alias, durante a permanéncia da equipa inspetiva na
escola, os trés dias, eu senti a escola preocupada, foi um aspeto muito positivo que eu tirei, eu senti

a escola unida, senti a escola zangada com a inspecdo, senti 0s professores pela primeira vez
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incomodados porque estava a ser posto em causa 0 que ndo era verdade: a desmotivacdo. E os
professores estavam mesmo zangados com eles. Houve mesmo um painel em que uma colega ndo se
calou. Eu senti quer os professores, quer os funcionarios preocupados com o desenrolar de todo o
processo. Senti a escola a ser violentada em determinadas questfes que eles achavam que néo
estavam corretas. Portanto se a avaliacdo for justa pode ser eficaz, pode ter utilidade, se ndo for é

mais um momento.

2.4 As conclusdes da autoavaliacdo e da avaliacdo externa foram consonantes entre

si? Se néo, quais os pontos de maior dissonancia?

Quando fazemos uma autoavaliagdo temos tendéncia a sobrevalorizar 0s nossos aspetos positivos.
Por norma consideramo-nos bons. Eu acho que o resultado da avaliacdo externa ndo é muito
diferente daquilo que eu acho que a escola €. As imagens s&o mais ou menos consentaneas. Nao ha
grande diferenca. Alias, nés até pensamos que falhamos mais do que aquilo que vem referido no
relatorio da avaliacdo externa. NO6s ndo temos relatérios de autoavaliacdo, ndo temos a equipa a
funcionar em pleno, mas sabemos como as coisas estdo. E no geral, os resultados da avaliacéo

externa sdo consentaneos com aquilo que nés conhecemos da escola.

3. Planos de Melhoria:

3.1 Quando foi desencadeada a elaboracao do primeiro plano de melhoria?

O primeiro plano de melhoria da escola, foi desencadeado em 2012, para implementar em 2012-
2013.

3.2 Quantos planos de melhoria ja foram elaborados para o seu agrupamento?

2 planos de melhoria. O primeiro no ano de 2012, e o segundo em 2013, no ambito do projeto TEIP3

e no seguimento do processo de avaliacdo externa.
3.3 O que levou a esse desencadeamento?

O que levou ao desencadeamento dos planos de melhoria foi a avaliagdo externa e a integracéo da
escola no projeto TEIP3, para o qual é também obrigatdrio a elaboracé@o de um projeto de melhoria.
No seguimento da avaliacdo externa nds enviamos para a IGEC um plano de melhoria elaborado

com base no plano de melhoria TEIP3.

3.4 Que elementos/informacdes estiveram na base da elaboracao/planificacdo dos

planos de melhoria?
Os resultados académicos dos alunos, registos de indisciplina, atas de conselhos de turma.

3.5 Qual foi o envolvimento da comunidade educativa, em especial, pais/encarregados

de educacéao e alunos, na planificacdo e/ou implementacéo do plano de melhoria?
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O plano de melhoria foi elaborado/planificado, apenas por elementos internos a escola e

dinamizado, sobretudo, por elementos da direcéo.

3.6 Depois da elaboracao/planificacdo do plano de melhoria que “démarches” foram

instituidas para implementar a melhoria no agrupamento?

Ja temos coisas no terreno. A grande inovacdo decorrente deste plano de melhoria foi a
implementagdo da turma “Fenix”, agrupar alunos por niveis de competéncia. Esta estratégia esta
devidamente implementada no terreno e a funcionar normalmente. Na mesma linha temos a
implementacdo das Assessorias Pedagdgicas que trouxeram um maior dinamismo as aulas e
cortaram com o sistema tradicional das aulas. Mas isto gragas ao projeto TEIP3 nos permitir ter
mais recursos. Temos mais um professor de Portugués, mais um Professor de Matematica, o que
permite criar essa dinamica nas turmas. Sem o TEIP3 ndo tinhamos recursos para poder
implementar esta estratégia. As estratégias definidas ao nivel da supervisdo pedagogica também
foram implementadas e estdo a surtir efeitos positivos. Neste momento, as portas das salas ja
comecam a estar abertas, e ndo falamos de uma abertura fisica. Ha departamentos cujos elementos
aderiram completamento a abertura das portas da sala de aula, outros que ainda ndo atingiram esse
numero, mas o objetivo é que todas sejam abertas. Estamos a trabalhar nesse sentido. Mais uma vez
0 projeto TEIP3 é muito importante ao nivel dos recursos que pode proporcionar. N6s temos a
colaboracdo de um perito externo, que é uma mais-valia para a escola, na medida em que ajuda na
alteracdo de habitos h4 muito enraizados, assim como a possibilidade de disponibilizar formagéo de
qualidade aos professores. Ele funciona como um parceiro. H4 uma mudanca de habitos por parte
dos professores, por exemplo, ja se fala, dentro da escola, sem qualquer imposicédo por parte da
direcdo, de trocas de aulas entre os professores, ou seja, 0s professores vao dar aulas as turmas dos
colegas. “Tu ndo podes, ndo tem mal, eu dou a aula por ti”. H& departamentos que funcionam

melhor do que outros, isto tem a ver com as pessoas.

No sentido dos professores se articularem entre si a dire¢cdo definiu um ou dois tempos semanais
comuns nos horarios dos professores, inserido no trabalho de estabelecimento, para os professores
poderem planificar o trabalho a desenvolver nas turmas. A direcdo ndo controla a assiduidade
destas reunides, mas as pessoas sao responsaveis e estdo presentes porque sabem que as aulas a dar
tém que estar planificadas convenientemente entre si. As pessoas Sa0 muito responsaveis nesse
sentido.

3.7 As estratégias definidas produziram melhoria no agrupamento?

As estratégias definidas para o agrupamento produziram melhorias sem davida nenhuma.

3.8 Como foi feita a avaliacdo das mudancas introduzidas?
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Como néo héa equipa de autoavaliagdo a funcionar de forma sistematica e consistente ao longo do
tempo, ndo temos uma avalia¢do rigorosa para apresentar. Contudo, temos algumas conclusées
formuladas pela equipa TEIP. Esta equipa tem muitos registos. Inicialmente reunia semanalmente. E
de acordo com as conclusdes dessa equipa, ndo muito sistematicas, e a observacdo que fazemos

diretamente no terreno que conseguimos fazer essa avaliacao.
3.9 Qual a sua opinido sobre os processos de melhoria?

Eu acho que estes processos sdo importantes, mas ha uma manifestas falta de tempo para a
implementacdo das estratégias definidas. Quando nos apercebemos o tempo ja passou e as
estratégias nao foram devidamente implementadas. O tempo € curto para tudo aquilo que nos é
pedido e para as respostas que temos que dar. O dia a dia da escola é de tal maneira intenso que
nao se consegue dar resposta a tudo. Talvez tenhamos muita carga burocratica e depois falte tempo
para trabalhar o que é importante. Sabemos que ndo pode estar tudo concentrado na diregdo, mas ai
voltamos ao mesmo problema. Se ndo estas tu a frente, quem esta? Olhas para tras e mao esta la
ninguém porque ndo ha. Também hé o problema dos recursos. Nos fazemos o plano no inicio do ano
a pensar e a projetar determinados recursos e depois ndo acontece nada assim. Nés temos uma
estratégia especifica para uma determinada turma, mas o professor que vem ndo te “da conta do
recado”. Claro que esta situagdo, nesta escola, estd relacionada com a instabilidade do seu corpo
docente o que dificulta muito a implementacdo de estratégias previamente definidas. Nao se

consegue uma continuidade efetiva.
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Entrevista, realizada em 25 de Setembro de 2014

1. Existéncia de autoavaliacdo antes de avaliacdo externa:

1.1 Quando foi constituida a primeira equipa de autoavaliagdo?

Eu constitui, na escola, uma equipa de autoavaliacéo, logo que tomei posse como diretor, ou seja,
ha cerca de sete, oito anos atras. A equipa foi logo constituida porque quando tomei posse, a escola
ja tinha uma avaliacéo externa programada, situacdo desencadeada, ainda, pela anterior gestéo. Eu
entrei j& com uma avaliacdo externa calendarizada. A primeira avaliacdo da escola que se realizou
em 2008.

1.2 Houve alteracdes a essa equipa desde a sua criagdo até au presente? Quais?
Porqué?
Permanentemente. Permanentemente ha alteracGes porque as equipas sdo formadas tendo por base
os horérios dos professores e as horas sobrantes desses horarios, assim como as suas
caracteristicas. Tem havido apenas um professor que se tem mantido ao longo deste percurso todo
que serve de fio condutor. Mas acho que a equipa nunca foi a mesma nestes sete anos. Este ano até o
professor que se tem mantido como fio condutor ndo sabemos se se vai manter na escola porque € o

professor de Religido e Moral e ainda ndo foi colocado nem sabemos se ficara na escola.
1.3 Que elementos constituem a equipa de autoavaliagdo, atualmente?

Os elementos que constituem a equipa varia também. Posso dizer que é sO constituida por
professores procurando que tenha um elemento de cada ciclo. Quer isto dizer que serdo, no minimo,

trés pessoas, mas poderdo ser quatro, cinco, sendo que ja chegou a ter seis pessoas.
1.4 A equipa de autoavaliacao esta a funcionar regularmente?

Estamos em inicio de ano letivo, ainda ndo estad propriamente a funcionar. Estamos a avaliar o
resultado do ano passado, o relatério que nos foi apresentado o ano passado. A equipa apresenta
todos os anos um relatorio. Todos os anos eu costumo pedir a equipa de autoavaliacdo que se centre
nos resultados escolares, este aspeto é fundamental, mas, depois, pe¢o-lhes sempre que me avalie um
dos sectores. Por exemplo, ja foram avaliados os transportes, a cantina, o bar, a biblioteca, se bem
que a Biblioteca tenha uma avaliacéo prépria, mas os utentes tém uma visao diferente e, neste caso,
o0s utentes sdo os alunos. Mas portanto, tém-se feito varios inqueéritos e o tratamento simples dos
dados recolhidos. Através da recolha e tratamento destes dados conseguimos perceber 0s pontos

fortes e os aspetos a melhorar em cada sector.
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1.5 Como sdo dados a conhecer a comunidade escolar os resultados da
autoavaliagéo?

Noés temos dois trabalhos diferentes. O primeiro tem a ver com a avaliagdo dos alunos de final de
periodo que é feito estatisticamente e em comparacdo com 0s anos anteriores. Por exemplo, a
disciplina de matemética, o0 6.° ano tem este ano uma média de resultados de 2,3 e no ano passado
teve, no primeiro periodo, uma média de 2,1. Ha aqui uma diferenca. Mas estes alunos sdo os que
estavam no ano passado no 5.° ano pontanto temos que ter no mesmo quadro os resultados destes
alunos no 5.° ano de forma a poder perceber a evolucio dos resultados. E desta forma que sdo
apresentados os resultados dos alunos que € feita por disciplina, ano e turma. Estes resultados sao
apresentados numa reunido geral que se faz logo na primeira ou segunda semanas do periodo
seguinte. Este trabalho de anélise estatistica dos resultados é feito pela equipa de autoavaliagcdo. A
analise dos resultados discute-se nessa reunido e depois também em departamento. Mas, primeiro,
discutimos ali todos. Por exemplo, eu sei exatamente que o Inglés, no 8.° ano estd muito abaixo do
que se espera tendo em conta o Francés e o Portugués porque enquanto o Portugués e o Francés
tém média de 3,2, por exemplo, o Inglés tem 2,9. N6s sabemos exatamente quem esta a dar notas
menos boas. NOs trabalhamos ali globalmente estes dados, sem acusar ninguém, mas alertando para
as situagoes: “aten¢do que aqui a Historia ndo esta bem”; “O Inglés ndo estd correto”. Depois
desta analise em conjunto, as situagdes descem ao respetivo departamento e com 0s mesmos dados
analisam-se as situacfes e trazem-se ao Pedagdgico as reflexdes feitas em departamento. O
resultado desta avaliacdo fica dentro da escola ndo tem que ser dada a conhece a comunidade

escolar.

O segundo trabalho que é feito é avaliar sectores e funciona como um apoio a direcdo. N&o séo
propriamente resultados para divulgar, ndo séo dados escondidos, mas funcionam apenas como

dados de apoio a gestao.
1.6 Qual a sua opinido sobre o processo de autoavaliacdo?

Eu acho que é muito importante para a escola. E um apoio muito bom para a gestdo, mas é também
para melhorar os resultados escolares, porque, antes, no nosso caso concreto, ninguém tinha a
perce¢do do que estava a falhar, agora todos nds temos a percecéo de quem esta a falhar. E eu digo
de quem estd a falhar porqué? Por exemplo, hd uns anos em Fisico-Quimica, tinhamos duas
professoras e uma turma tinha 4,1 e outra tinha 2, qualquer coisa. Portanto percebiamos que havia
aqui qualquer coisa que estava mal. Entdo houve necessidade de as juntar para que percebessem
como € que funcionavam, porque razao havia aquela discrepancia. Era da turma, ndo era, mas uma

turma era assim tdo boa e outra era assim tdo ma? Ou uma professora era assim tdo ma e a outra
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era assim tdo boa? ou uns métodos funcionam melhor do que outros? Procurou-se que 0s
professores entrassem em didlogo para perceber 0 que se estava a passar e neste momento, 0S
professores fazem isso facilmente. N6s, quando nos formamos ndo temos a capacidade de ser bons
em tudo e uns sabem mais de uma coisa e outros doutra e devemos aprender uns com 0S Outros.
Inicialmente esta estratégia causou algumas mazelas porgue as pessoas ndo estavam porque 0S
professores ndo estavam habituados a serem confrontados em publico com a sua prépria avaliacéo,
estdvamos muito fechados, neste momento ja vém isto com naturalidade e acho que tem servido
muito para desenvolver e para ter sucesso com 0s nossos alunos. Sendo que eu digo sempre, de
forma a espicacar, que a culpa nunca é do recetor mas sim do emissor. Se 0 emissor é o professor e
a mensagem ndo chega, alguma coisa esta a falhar. Se a coisa esta a falhar, a culpa € do professor.
Claro que nos sabemos que ndo ¢ assim tdo linear como isso. Temos que ver as caracteristicas dos
miudos, a constituicdo das proprias turmas. Isto é a forma, as vezes de provocar e de espicacar o
outro de forma a que o professor se consciencialize de que tem que fazer mais alguma coisa. Porque
se as coisas tém sido feitas de uma determinada forma e ndo esta a funcionar, entdo tem que se

mudar a forma como se fazem as coisas.

Em relacdo ao apoio a gestdo € muito importante porque nés melhoramos, por exemplo os
transportes, embora ndo sendo da nossa competéncia. Mas melhordmos, em colaboragdo com a
autarquia e tambem com os prestadores de servicos. Foram identificados alguns problemas pela
equipa de avaliagdo interna e nos conseguimos resolvé-los. O mesmo podemos dizer relativamente a

falhas diagnosticadas na cantina que também conseguimos resolver.

2. Congruéncia entre autoavaliacdo e avaliacdo externa:
2.1 Acha pertinentes os aspetos a melhorar, sugeridos pela equipa de avaliacdo

externa?

Sim, achamos que séo pertinentes porque o que foi apontado € quase tudo verdade. Pode haver uma
situagdo ou outra com a qual podemos ndo concordar mas resolvemos ndo contestar porque
achamos que ndo iria resultar em nada. A experiéncia, comparando aquilo que foi feito por outras
escolas levou-nos aquando da primeira avaliacdo levou-nos a concluir que néo valia a pena fazer
contraditério. A experiéncia mostrou-nos que o contraditério que as outras escolas fizeram, e nao
nos, até por inexperiéncia, na altura, ndo ia levar a lado nenhum. O mesmo sabendo que este
relatorio € um instrumento de trabalho para a escola, com uma visdo da escola muito subjetiva,
centrada em trés dias, relativizada, muitas vezes, por maus estares que existam entre determinados
professores. No nosso caso até foi mais com um mau estar qualquer que havia com um determinado

aluno. Por exemplo, ndo me pareceu ldgico o que a Associacao de Estudantes fez porque acho que
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ndo viu a floresta, viu sé uma &rvore. Os painéis foram construidos de uma forma aleatoria, nunca
cheguei ao pé de ninguém, como sei que ha escolas que o fizeram, para lhe indicar o que dizer,
nunca. Nunca o fiz, nunca o farei. Nao instrui os alunos para que dissessem o que quer que fosse. Sei
de escolas que o fizeram. Em algumas os alunos quase até foram de fato e gravata para a escola
nesses dias. N&o sei. Acho que isso é quase baralhar com cartas viciadas. E bom termos um
relatério que nos diga qual é a percecdo de quem chega e que esté trés dias connosco na escola e,
nesse aspeto, revemo-nos em praticamente tudo. H&4 uma situacao ou outra na qual ndo nos revemos.
Como é o caso sinalizado sobre o debil envolvimento dos pais Encarregados de Educacdo nas
dindmicas do agrupamento. Nesta situacdo ndo nos revemos nadinha. Poderiamos ter contestado
esta situacdo, mas achdmos que ndo valia a pena. Achamos que quem fez o relatério ou néo
analisou os dados ou ndo percebeu bem porgue se 0s inquéritos dizem que 0s pais estdo contestes
com o relacionamento com a escola na casa dos 90% por que razdo temos que ter um envolvimento
dos pais quase obrigatorio? Vamos a um caso concreto: tendo em conta esta situacdo nos
questiondmo-nos sobre como trazer os pais para a escola? Eu, sendo pai, cada vez que me chamam
a escola, acho que aquilo é uma seca, eu ndo vou la fazer nada. Ja vou contrariado quando vou para
a escola. Mas se a tutela quer que os pais venham, como é que podemos fazer isso? Entédo qual foi a
nossa estratégia! Deve dizer-se que a nossa escola ndo tem associacdo de pais porque as duas
associacOes de pais existentes a altura, aquando da fusdo do agrupamento de escolas com a escola
secundéria que ndo se conseguiram entender. Aquilo faliu e eu tenho procurado que haja associagéo
de pais. Para isso adotei a estratégia de convocar duas reunides num dia de feira, mas mesmo assim
ndo se entenderam. Sairam dez voluntarios daquelas reunides e na reunido seguinte, convocada por
mim, sO apareceram seis e eu libertei-os, ndo se fez reunido. Eu ndo me posso impor & Associacao
de pais, ndo posso misturar-me nos assuntos dos pais. Mas, ao mesmo tempo, deixa-me tranquilo.
Quer dizer que os pais confiam muito no nosso trabalho e que confiam que os mitdos andam la
felizes e que ndo precisam de ir la envolver-se ao nivel da decisdo. Porque ao nivel da participacéo
em festas nota-se muita participacdo. No ano passado participamos na festa “da cabra e do
canhoto” com uma exposi¢do fantdastica, cujo link esta na nossa pagina, também, e fora
praticamente os pais, nem foram os professores, foram os pais e os alunos que ... na festa “com mil
diabos” que foi o primeiro desfile que houve com mil diabos, este ano, vamos continuar, vamos
crescer porque, no fundo a autarquia quer que aquilo seja uma espécie de “sexta-feira 13" a
semelhanca de Montalegre e esté a crescer e acho que vai crescer. Nesta festa os pais colaboraram
tanto como os filhos, aquilo era um encontro geracional. Nos tinhamos la talvez 200 alunos a
participar, mas éramos 800/900 pessoas. Eu vi la os filhos e os pais, tudo misturado. Sempre que ha

uma atividade os pais participam. Ha pois uma participacdo dos pais na vida da escola embora sem

181

Elias Afonso: Mestrado em Ciéncias da Educacéo - Administracdo Educacional — Trabalho de Projeto.



Avaliacao Externa, Autoavaliagdo e

@i bINSTITUTOPIOLITI:ZCNICOPEBRAGANCA
\\\ ) Escola Superior de Educagdo Planos de Melhoria

um carater oficial. Também acho que néo € necessario. Ndo ha aqui aquela obrigatoriedade de eles
estarem, de terem que estar. Porque, depois, nos 6rgaos em que tém que estar, estdo, como € 0 caso

do Conselho Geral.

2.2 A escola fez contraditorio?

N&o, ndo fizemos contraditorio, embora ndo nos revejamos de maneira alguma no afirmado
relativamente aos pais. Mas ndo fizemos contraditorio porque achamos que ndo ia levar a coisa

nenhuma.

2.3 Acha util e eficaz a avaliagcao externa das escolas?

Eu acho que uma avaliacao externa € sempre (til, feita pela Inspecdo Geral ndo tenho tanta certeza.
Uma avaliacdo externa feita por alguém independente, acho que é til. Se bem que nds no pais
avaliamos tudo. Estamos sempre a avaliar, sempre a avaliar. No fundo ha uma méaquina de
avaliacdo incrivel. E impressionante aquilo que avaliamos, muitas vezes para nada. Mas, pronto,
acho que é util haver uma avaliacéo externa que pode funcionar como, ideia que surgiu aqui ha uns
anos, um amigo critico externo. E nesse sentido, se funcionasse nesse género, eu acho bem. Achava
bem que houvesse uma avaliacéo externa que avaliasse como deve ser. Nao é em trés dias que estdo
la eu avaliam uma escola; ndo é com painéis pré-programados que avaliam uma escola. No fundo,
este ndo é o modelo. Acho que o modelo correto deveria implicar o aparecimento de alguém na
escola, de surpresa e ver como as coisas funcionam e chamar as pessoas para conversar com elas
sobre 0 modo de funcionamento das diferentes valéncias da escola, horéarios, escola em geral,
cantina, etc... Isto é que era importante! Agora, eu posso, chegar aos professores e dizer-lhes,
“meus senhores, eles tém um guido, eu posso ter acesso ao guido, Se assim o entender, porque todos
nos nos conhecemos, posso ter acesso ao guido e dizer aos professores: “eles vao fazer-vos estas
perguntas, portanto vocés tém que responder isto.” N80 me parece muito logico. E depois a
comparacao que foi feita com outras escolas ndo tém razéo de ser. Como € que eu posso comparar,
por exemplo, uma vila como vinhais cujos alunos ndo tém acesso as mesmas coisas que tém os
alunos da cidade de Braganca. Como é que eu posso fazer uma comparagdo deste género. Nao

posso!

Portanto, acho que a avaliagdo externa é util mas ndo neste modelo, eficaz, acho que nao porque
depois temos que elaborar um plano de melhoria que temos que enviar em “timing” bem definido e

depois veremos se ele sera colocado em pratica ou nao.
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2.4 As conclusbes da autoavaliagdo e da avaliacdo externa foram consonantes

entre si? Se ndo, quais os pontos de maior dissonancia?
Sim, penso que sim. Tirando pequenos pormenores, de forma geral as duas visdes coincidem. Mas
sim porque as pessoas foram para la cruas. Ou seja, nao foram trabalhadas. Nao vejo as avalia¢des
de uma forma penalizadora, vejo-as como uma forma de poder crescer. Se eu estiver num patamar, a
nossa tendéncia natural € atingir o patamar seguinte. Mas nés temos de saber onde estamos e s

sabemos onde estamos se falarmos verdade.

3. Planos de Melhoria:

3.1 Quando foi desencadeada a elaboracéo do primeiro plano de melhoria?
Embora ndo tenha a certeza, penso que no seguimento da primeira avaliacédo da escola elaboramos
um plano de melhoria. Portanto deveriamos ter elaborado um plano de melhoria a seguir a primeira

avaliacdo externa.

3.2 Quantos planos de melhoria ja foram elaborados para o seu agrupamento?

Com caracter de plano de melhoria, ou seja, transposto para o papel, se a memoria ndo me falha,

terdo sido dois. Contudo, se nds analisarmos todos os documentos séo planos de melhoria.

3.3 O que levou a esse desencadeamento?

A avaliacdo externa e a obrigatoriedade legal de elaborar, no seu seguimento, um plano de

melhoria.

3.4 Que elementos/informacdes estiveram na base da elaboracdo/planificacdo dos
planos de melhoria?
3.5
Por um lado, os mesmos elementos que foram disponibilizados para a avaliagdo externa. Para a
elaboracé@o do nosso plano de melhoria nds tivemos por base também os resultados dos inquéritos
que a IGEC aplicou. Serviu de base também a consulta ao pedagogico e ao Conselho Geral,

sobretudo ao seu presidente. Assim como o relatorio de avaliagdo externa.
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3.6 Qual foi o envolvimento da comunidade educativa, em especial
pais/encarregados de educacdo e alunos, na planificacdo e/ou implementacao
do plano de melhoria?

Na planificagdo ndo houve envolvimento da comunidade educativo. A planificacéo foi feita por um
colega da diregéo, a coordenadora de terceiro ciclo e um colega. Depois eu estive a ler e a corrigir
aquilo que achava que devia corrigir. Mas ndo houve envolvimento da restante comunidade porque
tivemos que elaborar o plano de melhoria durante as férias de verdo. Na implementacéo, estou a

procurara que todos os pais colaborem.

3.7 Depois da elaboracéao/planificagao do plano de melhoria que “démarches” foram

instituidas para implementar a melhoria no agrupamento?

O caso concreto tem a ver com o envolvimento dos pais na escola. Aquilo que procuramos fazer foi
“uma assembleia de apoio a dire¢do” constituida pelo representante dos pais de cada turma e pelos
delegados de turma. E uma assembleia que nds vamos procurar reunir pela primeira vez este ano.
Era para ter sido no Gltimo periodo do ano passado, mas ndo se conseguiu. O objetivo € chamar
todos os pais representantes de cada turma, assim como os representantes dos alunos de cada turma
para termos um gabinete de apoio a gestdo. Ainda nao consegui ter la toda gente, na Gltima reunidao
que convoquei apareceram-me cerca de 20 pessoas quando deviam estar 14 duzentas e tal. E a
reunido foi convocada para o dia de feira. Quando foi do sétimo e do quinto ano ja foi diferente, ja
apareceram muitos. Estamos a procurar por esta estratégia em pratica, mas tem sido dificil. No
entanto, o meu principal objetivo é que os alunos andem felizes, que se sintam bem na escola e
depois que tenham bons resultados. Embora devem aparecer em primeiro os resultados eu acho que
se eles se sentirem bem na escola, se andarem felizes, os resultados apareceram. Penso que sO

poderemos aprender num local onde nos sintamos bem!

3.8 As estratégias definidas produziram melhoria no agrupamento?

Se formos a avaliar por exemplo os “rankings” verificamos que muitas das estratégias produziram
melhorias no agrupamento. Os resultados tém melhorado e também acho que se tém produzido
melhorias ao nivel do comportamento dos alunos. Eles estdo mais “doces”, mais “educados”, mais
“atentos”, estdo mais solidarios. Eu sou amigo de quase todos no facebook e as vezes eles portam-se
mal e eu puxo-lhes as orelhas quase em direto. Tenho a percecédo do que se passa, inclusive com 0s

namoricos. Tenho uma nogao global daquilo que se passa, sobretudo na escola sede. Relativamente
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ao primeiro ciclo a proximidade néo é tdo grande, mas pra isso tenho a minha sub-diretora que é do

primeiro ciclo e que acompanha mais os alunos desse ciclo.

3.9 Como foi feita a avaliagdo das mudancas introduzidas?

Ainda ndo ha uma avaliacdo sistemética das mudancas. Temos apenas uma visao geral sobre 0s

beneficios daquilo que se vai fazendo.

3.10 Qual a sua opinido sobre os processos de melhoria?

Eu acho que estes processos sao importantes. Acho que é importante alguém que nos possa dizer que
estamos ‘“‘doentes” em alguma coisa. Mas eles s6 irdo ter sucesso se depois a tutela fizer o seu
papel. Se a tutela nos fornecer meios humanos para termos sucesso é muito mais facil. Quando eu
tenho alunos numa sala de aula as nove da manha@ com uma temperatura de 3°, eu ndo posso exigir
que o0 sucesso seja igual a escolas onde a temperatura interna no inverno € 19°. Numa situacao
destas, ndo ha plano de melhoria que resista. Portanto a tutela tem aqui uma quota parte tambem.
Além disso, quando a tutela nos corta as verbas que permitiam aos nossos alunos visitar exposi¢oes,
pecas de teatro ou outras atividades culturais € claro que em relacé@o ao curriculo paralelo o plano
de melhoria néo surte efeito. Eu reconheco que os alunos que usufruem destas possibilidades, seja
por oferta da escola ou da familia conseguem ter uma barcagem de conhecimento muito maior do
que aqueles a quem nao foi possivel fornecer essas possibilidades. Portanto eu acho que os planos
de melhoria sdo importantes, mas o que nos dizem é que “vocés tém esta doenga e tém que se curar”
ndo nos dizem ‘“vamos dar-vos mecanismos para se curarem”, isso ndo. “Vdo ter que se curar,
vejam la como querem fazer”. Sdo bons documentos, mas € muito dificil para uma dire¢do segui-lo

na integra.
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Entrevista, realizada em 27 de Setembro de 2014

A entrevista estruturou-se em trés eixos fundamentais:

1. Existéncia de autoavaliacao antes de avaliacdo externa:

1.1 Quando foi constituida a primeira equipa de autoavaliacdo?

Penso que a anterior gestdo ja tinha constituido uma equipa de autoavaliacdo, mas nao sei, ao
certo, quando foi constituida. De acordo com a nova gestéo das escolas, introduzida pelo decreto-lei
n.° 75, houve alteracdo substancial dos érgaos executivos das escolas e, como diretor, criei uma
equipa de autoavaliacdo no ano letivo 2009/2010. Logo que eu cheguei a dire¢do constitui uma

equipa de auto avaliagao.

1.2 Houve alteracdes a essa equipa desde a sua criagdo até au presente? Quais?
Porqué?

Houve alteragdes até na sequéncia da avaliacdo externa das escolas. N6s tinhamos uma equipa de
autoavaliacdo bastante restrita. Limitava-se essencialmente a escola, aos elementos intervenientes
da escola, como por professores, funcionarios e um ou outro aluno. Por indica¢des da avaliagdo
externa e mesmo tendo em conta a nossa visdo da situagdo, sentimos a necessidade de introduzir
nessa equipa de autoavaliacédo outros elementos, nomeadamente os pais. Na altura eu privilegiei e
privilegio a entrada dos pais na escola. Portanto, neste momento integram a equipa de
autoavaliacdo da escola além dos elementos internos a escola, representantes dos pais, da camara,
da CPCJ, do centro de satde. Todo um conjunto de pessoas e de representacao de instituicdes que
achamos serem essenciais nessa equipa de autoavaliacdo, também na sequéncia das orientagdes

dadas pela equipa de avaliagdo externa.

1.3 Que elementos constituem a equipa de autoavaliacdo, atualmente?

Neste momento a equipa de autoavaliagédo é constituida por docentes, que constituem o grosso da
equipa de autoavaliagdo e que representam cada um dos ciclos existentes na escola porgue sdo 0s
que estdo mais diretamente envolvidos pela escola, e depois tem um representante dos funcionarios,
um representante dos pais, um elemento do centro de salude, um elemento da autarquia e, penso que

um elemento da cpc;j.
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1.4 A equipa de autoavaliacdo esta a funcionar regularmente?

A equipa esté a funcionar regulamente.

Y

1.5 Como sdo dados a conhecer a comunidade escolar os resultados da
autoavaliagéo?

No final de cada ano escolar é feito um relatério do trabalho de autoavaliacdo desenvolvido. Os

resultados, muitas vezes, séo publicados no jornal da escola. O Conselho Geral é informado desse

relatorio e também dos resultados obtidos no ambito da analise dos resultados dos alunos. Este

relatério é também apresentado no Conselho Municipal de Educacdo e na Associacdo de pais. O

relatdrio é colocado a disposi¢do destes intervenientes e depois eles fazem a sua analise e, por vezes,

contribuem com propostas de melhoria.

1.6 Qual a sua opiniao sobre o processo de autoavaliacdo?

A autoavaliacdo, para mim, é primordial numa escola porgue contribui para que haja alteracdes,
que haja aplicacdo de estratégias, para que haja a aplicacdo de determinadas dinamicas e so
fazendo a autoavaliacdo é que podemos saber os pontos fracos e pontos fortes, o que estad bem e o
que estd mal, o que podemos alterar, o que podemos melhorar. Quando falamos de autoavaliagéo
temos que perspetivar um plano de melhoria porque nés sé nos autoavaliamos para melhorar, ndo

para piorar. Nesse aspeto acho que é primordial que isso aconteca.

2. Congruéncia entre autoavaliacdo e avaliacdo externa:
2.1 Acha pertinentes os aspetos a melhorar, sugeridos pela equipa de avaliacéo

externa?

Sim, acho, acho que é importante porque nos temos que ter objetivos, temos que ter metas. S&o duas
palavras muito em voga no pais, mas também temos que ter condicdes, temos que ter meios, temos
que ter “produto” para trabalhar. Nos, nesta fase, e ndo podemos descorar esta situagdo, que é a
crise que temos, as necessidades que existem na escola. Hoje, na escola, ha muitas necessidades
econdmicas e fisicas. Pode ndo haver necessidades pedagodgicas, mas também ninguém se sente a
100% motivado para que esses objetivos que eles estabelecem, ou essas metas que eles estabelecem
sejam atingidas. No6s gostariamos de melhorar esses aspetos quanto antes, o problema é que ha

constrangimentos no percurso que podem atenuar a melhoria rapida que eles propdem. De qualquer
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das formas, eu acho que esses aspetos sdo pertinentes e fundamentais. NOs revemo-nos nos apetos

identificados e vamos contribuir para que eles sejam ultrapassados embora néo seja muito facil.

2.2 A escola fez contraditério?

N&o, a escola ndo fez contraditério porque achamos que nao teria qualquer efeito préatico. Portanto,
nos preferimos esforgcar-nos por levar a cabo as propostas que eles fizeram. Ha situacfes pontuais
que eles tém, porque quem faz a avaliacdo rege-se por determinados ditames, por parametros, e, as
vezes h&4 um parametro que esta muito no limbo. Ao estar no limbo, ndo se sabe muito para onde
deve ir. Nao quer dizer que a avaliacdo esteja mal feita, a avaliacéo esté feita, agora, ha também a
questdo das quotas. A questdo das quotas também se aplica aqui. As escolas ndo podem ter
avaliacbes muito altas e entdo, com esse constrangimento das avaliagdes muito altas, a nossa
poderia eventualmente ter sido avaliada de forma diferente. Nao foi prejudicada, mas também néo

foi beneficiada.

2.3 Acha util e eficaz a avaliacao externa das escolas?

Sim, eu acho-a util e eficaz. Contudo, a forma como é feita pode ndo ser a melhor, mas é a que
temos. Ha varios tipos de avaliacdo, quer dos professores quer das escolas quer dos alunos que nao
é a perfeita. Se calhar ha coisas a alterar. Assim como n6s temos o plano de melhoria para aplicar
nos nossos agrupamentos, também deveria haver um plano de melhoria para aplicar nas avaliacfes

seja dos alunos, seja dos professores, seja das escolas. Agora, o perfeito ninguém consegue atingir.

2.4 As conclusdes da autoavaliagdo e da avaliagdo externa foram consonantes

entre si? Se ndo, quais os pontos de maior dissonancia?
N&o sdo consonantes, mas nao diverge muito. Encaminham-se as duas para o mesmo fim. A
autoavaliacdo tem identificado pontos fracos e pontos fortes que na sua globalidade sé&o
coincidentes com a avaliacdo externa. Nos ndo vemos grande diferenga entre a nossa avaliacéo e a

avaliacdo externa.

3. Planos de Melhoria:

3.1 Quando foi desencadeada a elaboracao do primeiro plano de melhoria?

Eu n&o sei precisar se antes de mim houve na escola qualquer plano de melhoria. Eu recebi a escola

sem passagem de testemunho. Que eu saiba apenas foi elaborado um plano de melhoria no
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seguimento da segunda avaliacao externa que foi elaborado j& durante a minha gestao. Apesar de se
terem implementados melhorias na escola antes da avaliagdo externa, so elaboramos um plano de

melhoria de forma sistemética e com registo em papel sé apds essa avaliacao.

3.2 Quantos planos de melhoria ja foram elaborados para o seu agrupamento?

De acordo com o afirmado anteriormente sé foi elaborado um plano de melhoria.

3.3 O que levou a esse desencadeamento?

Primeiro, na sequéncia da autoavaliagéo, o reconhecimento da necessidade de haver um plano de
melhoria na escola. Ou seja, nds temos que saber o ponto da situacdo que foi definido através da
autoavaliacdo e, depois, a corroborar esta situacdo veio a avaliagdo externa. Nem de proposito. A
avaliacdo externa que tinha sido feita antes, foi num outro normativo legal, esta foi feita noutro
totalmente diferente. Na conjugacéo destas duas situacfes é que vimos toda a pertinéncia no plano
de melhoria. Portanto, o que levou ao desencadeamento do plano de melhoria foi, por um lado, a
consciéncia da escola construida atraves dos resultados da autoavaliacdo, mais os resultados e

orientacdes da avaliacdo externa.

3.4 Que elementos/informacdes estiveram na base da elaboracdo/planificacdo dos
planos de melhoria?

No fundo, aquilo que esteve na base deste plano de melhoria foram os resultados quer da
autoavaliacdo quer da avaliacdo externa. Mas quem estd mais dentro desse assunto € a equipa que

elaborou este plano & qual eu ndo pertengo.

3.5 Qual foi o envolvimento da comunidade educativa, em especial
pais/encarregados de educagéo e alunos, na planificagdo e/ou implementagao

do plano de melhoria?

Desde a primeira hora que eu entrei na escola, da minha parte, os pais sempre foram o elemento
essencial da escola. Para mim, o mais importante numa escola sdo os pais porque a partir deles
poderemos receber os filhos. 1sso é o que eu defendo. A seguir aos pais vém os funcionarios porque
sem os funciondrios a escola fecha, mas sem os professores ndo fecha, por incrivel que pareca. E
mais, no grupo dos funcionarios, os da cantina sdo 0s mais imprescindiveis porque sem esses a

escola também fecha. E, depois, em dltimo, mas ndo menos importante temos os professores e 0s
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alunos. E na conjugacdo desta gente toda que os alunos poderdo beneficiar e a escola criar uma

dindmica de comunidade educativa.

3.6 Depois da elaboracéao/planificagao do plano de melhoria que “démarches” foram

instituidas para implementar a melhoria no agrupamento?

Concretamente ndo posso mencionar o que ja foi feito. Tém sido feitas algumas atividades pontuais
na sequéncia do que nos disseram para fazer. Agora também temos sido confrontados com as
situagdes das metas curriculares. Essas metas curriculares vao alterar um pouco a nossa dinamica
de trabalho porque é preciso introduzir novos conceitos, novas orientagdes pedagogicas e pode ferir
UM pouco 0 NOSSO percurso e criar alguns constrangimentos. No entanto estamos a levar a cabo o

que nos foi dito para conseguirmos levar a bom termo este plano.

3.7 As estratégias definidas produziram melhoria no agrupamento?

Em termos de aproveitamento dos alunos que é isso que estd em causa tem havido algumas
melhorias, seja com as estratégias do plano de melhoria, seja com outras que se foram introduzindo
pontualmente tem-se verificado que no ano 2013/2014 houve melhoria nos alunos. Onde se tem
notado esta melhoria é no aumento da atribuicdo dos prémios de mérito e exceléncia que atribuimos
no final de cada ano escolar. Para atingirem este prémio, os alunos tém que ter 4,5 de média, para a
exceléncia, e ao nivel do mérito, alunos que se evidenciaram ao nivel do desporto escolar, pela

solidariedade prestada ou outro qualquer evento onde brilhou.

3.8 Como foi feita a avaliagdo das mudancas introduzidas?

N3o ha uma avaliacdo concreta das mudangas. E uma avaliagio geral. Depois, também temos
notado que os alunos sentem-se melhor, embora eles possam néo ter resultados melhores, a questéo
ndo esta ai, porque, as vezes, nem s os resultados sdo importantes. Mas nota-se que os alunos se
sentem melhor na escola, até porque tém melhores condicdes fisicas e melhores condi¢des humanas,
a tal familia que nos quisemos criar naquele agrupamento. Os resultados podem ndo ser os que nés

gostariamos, mas tém melhorado gradualmente.

3.9 Qual a sua opinido sobre os processos de melhoria?

Eu acho que os planos de melhoria sdo importantes. Na minha perspetiva deveriam ser analisados

anualmente de uma forma mais ponderada, mais eficaz e com mais profundidade. Acontece que com
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tanta burocracia que existe nas escolas, com tantos documentos a produzir este acaba por ser mais
um. No entanto tem-se feito isso nas atas de articulacdo. As vezes pode ndo ser especificamente
sobre o plano de melhoria mas ver as coisas que estiveram mal para ver se corrigimos para ficar
melhor. De certa forma estd4 dentro do objetivo global que é o plano de melhoria mas € feito se
calhar turma a turma, ano a ano, ciclo a ciclo. Essa analise e feita no final do ano letivo e no inicio
do proximo que é para depois melhorar, no ano seguinte, aquilo que estava mal no ano anterior. Os
planos de melhoria sdo importantes e deviam até ser mais periddicos, s6 que temos 0s
constrangimentos inerentes a escola. Se nds nos preocupamos com este e com aquele documento,

desperdicamos, se calhar, algum tempo para dar mais aten¢éo aos alunos.
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Entrevista realizada a 03-10-2014
A entrevista estruturou-se em trés eixos fundamentais:

1. Existéncia de autoavaliacao antes de avaliacdo externa:

1.1 Quando foi constituida a primeira equipa de autoavaliacdo?

A primeira equipa de autoavaliago foi constituida durante o ano letivo 2008/2009. E no final desse

ano que ela emite o primeiro relatorio.

1.2 Houve alteracBes a essa equipa desde a sua criacdo até au presente? Quais?
Porqué?

A equipa é multidisciplinar ou interdisciplinar porque para além de professores, pais e alunos tem

também representantes do pessoal ndo docente e um elemento da direcdo e, na sua esséncia, tem-se

mantido. Ela tem sido relativamente homogénea desde a sua cria¢do quer na sua composi¢ao, quer

nos elementos que a constituem.

1.3 Que elementos constituem a equipa de autoavaliacdo, atualmente?

A equipa de autoavaliagdo é composta por um elemento da direcéo, pelo presidente do Conselho
Geral, professores de diversos departamentos que foram convidados dada a sua capacidade de
reflexdo e de andlise do funcionamento da organizacdo, tem representantes dos pais, tem
representantes dos alunos, tem representantes do pessoal ndo docente. Portanto procurou-se

também abrir a equipa a propria comunidade educativa.

1.4 A equipa de autoavaliacdo esta a funcionar regularmente?

Sim, a equipa esté a funcionar regularmente.

1.5 Como sdo dados a conhecer & comunidade escolar os resultados da
autoavaliagéo?
Anualmente é produzido um relatério que assenta, basicamente, na analise de questionarios que sao
dados aos diversos membros da comunidade: pais, alunos, pessoal docente, pessoal ndo docente.
Nés temos uma taxa de resposta muito perto do 90% e, portanto, o relatorio é emitido com base na
analise desses questionarios e em algumas entrevistas. A ideia é recolher as opinides das pessoas

quanto a forma como a organizacdo funciona e, posteriormente, definir areas de intervencéo
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prioritarias para o ano seguinte. Portanto, ha sempre uma ligacdo entre os diversos relatérios de

forma a haver um trabalho de continuidade.

Os resultados da autoavaliagdo sdo dados a conhecer através da elaboragdo do relatorio que chega
a todos os elementos da comunidade escolar. E publicado, ¢ distribuido ¢ afixado nos locais de estilo
da escola, enviado para a associacao de pais, para a Associacdo de estudantes e é colocado na
pagina da escola. Alem disto, o relatério é, sempre analisado, quer em Conselho Pedagdgico quer
em Conselho Geral. No Conselho Geral estdo representantes de toda a comunidade. E ainda
revertido no nosso jornal que é distribuido no Concelho e, portanto, ha toda uma divulgacéo destes

resultados.

1.6 Qual a sua opinido sobre o processo de autoavaliacdo?

O processo de autoavaliagdo organizacional, tal como o processo de autoavaliagdo dos alunos, ou
do professor no exercicio da sua funcdo é fundamental porque s6 assim é que nds conseguimos
detetar aspetos menos positivos e conseguimos, pelo seu conhecimento, definir uma estratégia de
intervencdo. Uma organizacdo que ndo se avalia é uma organizagdo que corre sérios riscos de
prestar um mau servigo publico. N6s estamos a falar no contexto de uma instituicdo que presta um
servi¢o publico no dominio da educacéo. E portanto, este prestar de contas é decisivo huma escola.
Ter esta capacidade de autoandlise e de reconversao das suas praticas com vista a melhoria dos

resultados da prestacdo desse servico. Portanto, os processos de autoavaliagdo sao decisivos.

2. Congruéncia entre autoavaliacdo e avaliacdo externa:
2.1 Acha pertinentes os aspetos a melhorar, sugeridos pela equipa de avaliacdo

externa?

Todos nos temos objecdes e reparos a fazer ao modelo que é usado na avaliagdo externa das escolas
porque € um modelo muito baseado nos resultados escolares e esquece a prestacdo de um servico
social de incluséo, de acolhimento, de socializacdo que é feito nos jovens e nas criangas e que é uma
componente que muitas vezes no modelo ndo é suficientemente valorizada. Por outro lado, veio a
criar alguma justica aquela nogdo do valor acrescentado e do valor de partida das escolas, que, de
facto veio tornar a avaliagdo mais justa porque as escolas ndo séo iguais, nao existem em contextos
que sejam iguais e, portanto ha que refletir isso na propria avaliacdo. A avaliacdo externa tem uma
componente de... digamos que é um “balde de dgua fria” deitado para as organizacoes e as leva a
despertar duma rotina, de um sono que muitas vezes as aprisiona em esquemas muito apertados de

atuacdo e nem sempre muito eficazes. Portanto eu acho que a avaliagédo externa é decisiva. Bom
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seria que houvesse a capacidade de aferir melhor alguns critérios para conseguir distinguir as
organizagbes de acordo com 0S seus contextos e com 0 Seu ponto da partida porque uma
organizacdo que tem margens de sucesso elevadas, é uma coisa, uma organizacdo que parte de
resultados muito fracos qualquer crescimento deve ser muito valorizado, porque se parte de um

valor mais baixo.

No respeitante aos aspetos a melhorar identificados pela equipa de avaliac@o externa acho que sao
pertinentes eventualmente teriam que ser complementados com outros. N&o sei se esta mudanca dos
cinco dominios para os trés foi bastante positiva ou se criou alguns problemas. De qualquer
maneira, as escolas tém que ser avaliadas por isso, agora a questao é se ndo podem ser avaliadas

por outras coisas. Contudo, todos os aspetos identificados séo pertinentes.

2.2 A escola fez contraditério?

N&o, ndo fez porque achamos que 0s nossos resultados refletiam a nossa realidade e, portanto ndo

se justificava.

2.3 Acha util e eficaz a avaliacao externa das escolas?

Sim, acho-a util, decisiva e importante para a melhoria do funcionamento da organizacéo,
especialmente se a escola tiver a capacidade de acolher e refletir com base no relatorio e ligar esse
relatério ao plano de melhoria e, consequentemente, pér a equipa de autoavaliacdo a monitorizar e
trabalhar esse plano de melhoria. Este relacionamento € decisivo e se n&o for feito o relatdrio, s6
por si, ndo conduz a nada. O relatério aponta fragilidades, mas é a escola depois que tem que as
resolver, embora haja algumas intervencdes que a inspecdo estd a fazer apoiando as escolas que
tiveram piores resultados. Portanto a avaliagdo externa € Util, mas so sera eficaz se for depois
refletida nos planos de melhoria e estes monitorizados pela autoavaliacdo. S6 por si ndo tem

qualquer valor.

2.4 As conclusbes da autoavaliagdo e da avaliacdo externa foram consonantes

entre si? Se ndo, quais os pontos de maior dissonancia?

Sim. No relatério de autoavaliagdo que se elaborou apds a avaliacdo de 2012 o relatério de
autoavaliacdo j& definiu essas areas como &reas de intervencdo prioritarias e, portanto, a escola
trabalhou ao nivel da autoavaliagdo e do plano de melhoria, trabalhou procurando resolver as
fragilidades que tinham sido apontadas no relatério de avaliagdo externa. A grande fragilidade que

é apontada ao agrupamento de escolas € os resultados que ja estava identificada de acordo com as
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analises realizadas no &mbito da autoavaliacdo. No seguimento apuraram-se angulos de intervencéo
diferentes e a propria comunidade ficou mais alerta pelo facto de ter sido elaborado um relatério
elaborado pela inspecdo geral de educacdo. Este facto cria um pouco mais de pressdo sobre as

pessoas e leva-as a assumir mais o objetivo de melhorar.

3. Planos de Melhoria:

3.1 Quando foi desencadeada a elaboracao do primeiro plano de melhoria?

O primeiro plano de melhoria é elaborado em resultado da primeira avaliacdo externa, em 2007.
Este primeiro plano foi esbocado de uma forma mais genérica até porque a primeira avalia¢do nao
foi pacifica no sei da comunidade. Na altura eu ndo estava na dire¢do, mas acompanhei porque
tinha uma determinada funcdo pedagdgica em termos de coordenagdo de projetos e, como a
avaliacdo nao foi pacifica, houve depois dificuldade na elaboracdo do plano. Alguns aspetos que
foram considerados como fragilidades, ndo foram assumidos como tal pela comunidade porque nés
ndo viamos isso como uma fragilidade. Portanto, este primeiro plano de melhoria néo foi eficaz
nesse sentido. S6 quando ndés fomos capazes de assumir aquilo que nos apontavam como
fragilidades é que nos conseguimos elaborar um plano de melhoria concreto e de resposta que

acabou por ser o segundo plano de melhoria.

3.2 Quantos planos de melhoria ja foram elaborados para o seu agrupamento?

Foram elaborados dois planos de melhoria. Um na sequéncia da primeira avaliagdo e outro na
sequéncia da segunda avaliacdo em 2012. O segundo plano de melhoria tem sofrido adaptagdes nédo
s0 em resultado da intervencdo da equipa de autoavaliacdo que desde 2012 j& elaborou dois
relatérios nos quais foi apontando apostas para cada ano, como também como resultado da nossa
integracdo no programa TEIP3. De acordo com este programa tivemos que precisar alguns aspetos
do plano de melhoria, nomeadamente em relacéo ao estabelecimento de metas que ja vinham de trés

do programa 20-15, mas que agora tivemos que adaptar especificamente para o TEIP3.

3.3 O que levou a esse desencadeamento?

Os resultados da avaliacdo externa. A capacidade de diagnostico que a equipa de autoavaliacéo
teve auscultando os diversos membros da comunidade escolar através dos questionarios a que ja me
referi que apresentavam aspetos a melhorar desde as instalagdes a relacao pedagdgica, a prestacdo

do servico de inclusdo, a propria limpeza das instalagdes. Em virtude desses dois caminhos,
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portanto, o relatério de avaliacdo externa e as conclusdes da equipa de autoavaliacdo apuraram-se

aspetos a melhorar e elaboravam-se os planos de melhoria ou adaptavam-se os planos de melhoria.

3.4 Que elementos/informagdes estiveram na base da elaboracdo/planificacdo dos

planos de melhoria?

O que esteve na base da elaboracdo desses planos foram entéo os relatérios de avaliacédo externa e
de autoavaliacdo, 0s questionarios, as entrevistas, todos os reparos que aconteciam nas diversas
reunides e que eram vertidos em ata, nos registos de verificacdo ou listas de controlo que cada
responsavel de cada estrutura educativa elabora no final do ano em que diz o que correu bem e o
que correu mal, o que é preciso melhorar. Tudo isso ndo é exclusivamente canalizado para a equipa
de autoavaliagcdo porque muitas coisas sdo refletidas pela direcdo, mas depois passam para a

equipa de autoavaliagao.

3.5 Qual foi o envolvimento da comunidade educativa, em especial
pais/encarregados de educacdo e alunos, na planificacdo e/ou implementacgéo

do plano de melhoria?

A origem do Plano de Melhoria é muito da responsabilidade da equipa de autoavaliagcdo. Depois
passa para a direcdo e a direcdo acrescenta, afere, altera, muitas vezes, alguns enunciados. Mas
aquilo que é essencial vem de trés e a direcdo faz prosseguir esse trabalho. Portanto, na equipa de
autoavaliacdo os pais e os alunos sdo ouvidos e ainda nos questionarios, nas entrevistas. Portanto,
esses sdo pecas ativas. H& questdes no plano de melhoria que foram exclusivamente colocadas pelos
pais. Portanto os pais e 0s alunos intervém quer na planificagdo quer na implementacdo das

estratégias definidas no plano de melhoria.

3.6 Depois da elaboragao/planificagdo do plano de melhoria que “démarches” foram

instituidas para implementar a melhoria no agrupamento?

Todas as estratégias que estdo definidas no plano de melhoria foram implementadas. A
monitorizacdo dessa implementacdo compete as liderancas intermédias. Ou seja, se tivermos
questdes que tém a ver com o desenvolvimento curricular, com a diversificacdo curricular ou
pedagogica imputamos isso aos representantes de grupo e aos coordenadores de departamento; se
forem questdes relativas ao relacionamento da escola com a familia imputam-se essas questdes aos
coordenadores de ciclo e aos diretores de turma; se sdo questdes que tém a ver com o pessoal, eu

articulo essas questdes com o encarregado de pessoal e com a autarquia que € a quem pertence o
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pessoal ndo docente. Por sua vez, essas questdes séo debatidas e analisadas em Conselho Geral
onde estdo esses representantes. Portanto, ha aqui uma monitorizacdo e uma implementacéo das
medidas porque percebeu-se que ndo pode haver uma distancia muito forte entre o discurso e a
pratica. E portanto, aquilo que se define nos documentos, tem que passar para a pratica. E Portanto,
compete a essas liderancas intermédias verificar se, efetivamente, as questes mudaram ou nao.
Dou-lhe um exemplo: melhoria dos resultados escolares. O que é que resulta dessa indicacdo ou
dessa fragilidade? Resulta, por exemplo, a construgdo de salas de preparacdo para exames, docente
de apoio individualizado, tutorias, funcionamento da turma+, coadjuvacdo. Todo um conjunto de
medidas definidas de acordo com a identificacdo de uma fragilidade. Como houve um diagnéstico
tinha que haver uma terapéutica. E a terapéutica foi a criagdo desses esquemas todos. Basicamente
o0 centro de apoio individualizado trabalho como um centro de explica¢des interno. Trabalha com
grupos que podem ser individuais ou de dois ou trés alunos e h& professores que estdo
disponibilizados para isso. Um outro exemplo: a escola de pais. Nos verificamos que no nosso
universo havia um conjunto de pais que nao tinham capacitacdo parental para o exercicio da sua
funcdo. As psicologas que temos tido tém trabalhado depois das 5.30 com esses pais. S&o exemplos
que resultam do diagnostico de um problema para o qual se definem solucdes que se implementam e

que se avaliam.

3.7 As estratégias definidas produziram melhoria no agrupamento?

Sim, produziram melhorias. Os resultados, este ano, a nivel das provas finais de ciclo do 4.°,6.°e 9.°
e dos exames nacionais, 11.° e 12.° revelaram uma melhoria importante. Ndo estamos satisfeitos,
acho que ainda podemos melhorar, mas ja ha reflexos desse crescimento a nivel da avaliacdo
externa e a nivel da avaliagdo interna, ou seja, s4o menos 0s alunos que transitam com niveis
negativos, sdo menos os alunos que transitam com poucas competéncias ao nivel das disciplinas

estruturantes. Portanto, esses reflexos ja existem, agora, o trabalho da escola nunca esta completo.

3.8 Como foi feita a avaliagdo das mudancas introduzidas?

No ambito do programa TEIP3 somos obrigados & emissdo de relatérios intermédios e relatérios
finais. Portanto, para isso, ha a recolha de dados através, mais uma vez, das liderancas intermédias
de forma a verificarmos em dois momentos ao longo do ano se nos estamos a aproximar das metas
definidas ou nos estamos a afastar dessas metas. Isto € tdo verdade para os resultados escolares, a
nivel de resultados quantitativos, como também a nivel das taxas de abandono, assiduidade, etc...

Portanto, de forma trimestral, um pouco pensando nesses relatorios semestrais que temos que fazer,
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h& uma equipa, no seio do Conselho Pedagdgico que faz a producéo de relatdrios trimestrais com
base na andlise dos elementos de avaliacdo de cada periodo. Esses relatorios sdo refletidos em
pedagogico e sdo depois apreciados e aprovados em Conselho Geral. Por outro lado, eu emito,
trimestralmente um relatério da prestacdo do meu servico como diretor que € aprovado em
Conselho Geral. Portanto, desta forma, nés conseguimos, de facto, ter elementos detalhados que nos
mostram se estamos num trajeto evolutivo ou se estamos num trajeto regressivo. Relativamente ao
plano de melhoria, a sua monitorizacao é feita pela equipa de autoavaliacdo. Esta equipa em muitos
momentos ao longo do ano retne semanalmente. Nos momentos em que had uma menor atuacéo
reine quinzenalmente e, portanto estd sempre a produzir informacdo: prepara questionarios,
analisar elementos e a fazer a monitorizacao da implementagdo das estratégias definidas no plano

de melhoria.

3.9 Qual a sua opinido sobre os processos de melhoria?

Na resposta a esta questdo apetece-me referir o Bolivar quando ele diz que se nds numa escola
ensinamos os alunos a aprender a escola por si tem que aprender, o que significa que tem que estar
atenta a sua realidade, a forma como funciona e ter sempre em qualquer momento a capacidade de
intervir para fazer a melhoria do seu funcionamento. Portanto, os planos de melhoria ou servem
para isso ou sdo mais um documento para por numa estante sem qualquer utilidade. No caso do
nosso agrupamento, os planos de melhoria s@o uma referéncia que n6s nunca esquecemos e nao
permitimos que esquecam porque pode, as vezes, haver distragdes funcionais, mas nos estamos
sempre a alertar para haver cuidado com o que esta no plano de melhoria e com 0s compromissos
assumidos no programa 20-15, cuidado com os compromissos assumidos no programa TEIP3,

cuidado com as metas definidas para a turma+.
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