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Resumo

Atualmente verifica-se uma elevada taxa de desemprego entre as pessoas com
deficiéncia, havendo muitos estere6tipos acerca desta realidade, vendo estas pessoas
como sendo menos produtivas e menos capazes que os restantes. Esta visao e também o
desconhecimento que existe relativamente a este assunto dificultam ndo sé a integracéo
na sociedade, como no mercado de trabalho.

Ao analisar esta problematica na perspetiva da educacdo social, definiu-se a
seguinte questdo problema: De que forma os empregadores favorecem a inclusdo de
pessoas com deficiéncia?. Considerando a questdo problema formulada foram propostos
0s seguintes objetivos do estudo: analisar a percecdo dos empregadores relativamente a
inclusdo de pessoas com deficiéncia; e perceber de que forma os empregadores
favorecem, efetivamente, a inclusdo de pessoas com deficiéncia (medidas adotadas).

O estudo realizado assume uma natureza predominantemente qualitativa com
analise quantitativa de alguns dados do questionario, tendo sido utilizados a entrevista
semiestruturada e o questionario como instrumentos de recolha de dados. O grupo de
participantes € constituido por 6 empregadores de pessoas com deficiéncia na cidade de
Braganca.

Os resultados deste estudo indicam que, apesar de alguns dos participantes
considerarem que as pessoas com deficiéncia se encontram integradas na sociedade, todos
eles concordam que existem ainda muitos preconceitos e obstaculos a serem
ultrapassados, nomeadamente no que diz respeito a produtividade e competéncias destas
pessoas.

Os empregadores demonstraram ainda preocupacao com a adequacao das funcées
e tarefas desempenhadas pelos trabalhadores com deficiéncia as suas caracteristicas e
limitacGes. Pode ainda afirmar-se que, na opinido dos participantes, a formacéo constitui

uma ferramenta essencial na integracdo destas pessoas.

Palavras-chave: empregadores; deficiéncia; inclusdo; mercado de trabalho; educacao

social.



Abstract

There is currently a high unemployment rate among people with disability, and
there are many stereotypes about this reality, seeing this people as less productive and
less capable than the others. This vision and also the lack of knowledge about this subject
not only dificults integration into society but into the labor market.

Analyzing this problem from the perspective of social education, the following
question was defined: How do employers favor the inclusion of people with disability?.
Considering the problem question formulated the following study objectives were
proposed: to analyze the perception of employers regarding the inclusion of people with
disability; and understand how employers favor the inclusion of people with disability.

This study is predominantly qualitative in nature with quantitative analysis, using
as data collection instruments the semi-structured interview and questionnaire. The group
of participants consists of 6 employers of people with disability in Braganca city.

The results of this study indicate that while some participants consider that people
with disability are integrated into society, they all agree that there are still many prejudices
and obstacles to overcome, especially regarding access to the labor market.

Employers also expressed concern about the adequacy of the functions and tasks
performed by workers with disability to their characteristics and limitations. It can also
be stated that, in the participants' opinion, training is an essential tool in the integration

of these people.

Keywords: employers; disability; inclusion; labor market; social education.



Indice

AGIAO0BCIMENTOS ...ttt sttt sae e st e e sbe e st e e bt e she e st e e sbeesateeneenseenane i

RESUMIO. ..ttt e sttt e s sttt e e s bt e e e s sabbe e e e s aabeeeesaabbeeessnbeeeesanbraeens i

N 0] 1 Uod PR RPRPR iii

T o= TSRS iv

INAICE AE TADIAS ......o.veveeceeeecee ettt ettt s st s s sesans vi

L1100 L8 o Vo SRR 1

Capitulo | - ENQUAdramento tEOMICO........ccueerrieiierieecreeieestteereestee e ere e e saeebeesraesaaeereesseeenes 4

1. Inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho ..........ccccoevvvveeeciieiiinenen. 4

1.1.  Pessoas com deficiéncia no mercado de trabalno.............ccceevviiiiie e 4

1.2.  Alincluséo social de pessoas com deficiénciano mercado de trabalho .................... 9

2. Enquadramento juridico-legal no apoio a pessoas com deficiéncia.........ccccccvevveevennen. 13

2.1.  Responsabilidade social das emMPresas..........coccveverieiiiniienieiieesee e 17

2.2.  Percecdo dos empregadores relativamente a inclusdo de pessoas com deficiéncia no

Mercado de trabalN0 ...........ooiiiiii e 20

Capitulo 1 — INVeStigagao BMPITICA .....cccveeirieeriee ettt ctee et e see e sre e e sre e sre e e sereeenreeens 22

1. QuestBes éticas associadas @ INVESIJAGAD .......ccveeervveeriieeerieeeireeeee e sree e sree e sree e 22

2. Formulacao da qUESLA0 ProDIEMA........ccccueieiieieiee et ree e 23

K I O o] 1= (A0 I o =] (1 o [o PRSPPI 24

N |V 1= (oo (o] [o o - PRSP 25

5. Técnicas de recolna de dadosS...........cocueerierieriiiiniie e 26

5.1.  Guido da entrevista e iNQUErito Por QUESLIONAIIO .........cccveeivreeiiee e, 27

5.1.1. Categorias, subcategorias € iNdiCAUOIES..........ccvveeiiurieiieeiieeeeiee e erre e 28

6. Caracterizagdo doS PArtiICIPANTES ......cccveerueerieeiieenie sttt sttt e e e naees 31

7. Apresentacdo, analise e disCUSSA0 A0S reSUItAdOS ........cc.eerueereieiieenierieeee e 34
7.1.  Anélise da categoria percecdo do empregador relativamente a inclusdo de pessoas

(o100 o (=] 1ot [ o o USRS USTPRTRTIN 35

7.1.1. Subcategoria Na SOCIEAAUE .........eeeiieiiiiee e 35

7.1.2. Subcategoria No mercado de trabalho..............cccooiiieiii i, 38

7.1.3. Subcategoria Na BMPIESA........c.iiiiriiiiiiie e e e sttt e e e e e s s e e e e e e s s sssnereereeeeeesnnnnes 39



7.1.4. Subcategoria Na relacéo dos trabalhadores com e sem deficiéncia ... .................. 44

7.2.  Analise da categoria medidas para a integracao de pessoas com deficiéncia........ 45
7.2.1. Subcategoria Formacgéo adequada a tarefa a desempenhar..............cccccoooevinnnnne. 45
7.2.2. SUDCAtEGOIIa APOIOS ... .eueieiieitieeie ettt ettt ettt 46
CONSIABIAGOES FINAIS .....veeiiereiieitieiee sttt ettt sttt sb e sttt e sbe e st e bt e sbeesaneebeesaeesaneens 52
RETEIENCIAS ...ttt et a e sttt s bt e b e sab e et e b e st e be e b e 56
AANEXOS ...ttt e e st e e e et e e e snr e e e e s areeee s 61
Anexo | — Pedido de autorizagdo para a participagdo no estudo..........cceeevveeeceeerciererveeeenen. 62
Anexo Il — Termo de Consentimento INFOrmado.........c.cuevveerierieniiienieneeeesee e 63
ANEXO 11 — GUIAO 08 BNTIEVISTA....c.veetieriieeiie sttt et 64
ANeX0 1V - INQUETItO POr QUESLIONATIO ......eccveeiereerieieeciee et et ettt e eee et eebeesreesaae e 68

Anexo V — Transcri¢do das entrevistas — Categoria percecdo do empregador relativamente a
inclus@o de pessoas COM AEfICIENCIA. .......c.uivuiriiiirie i 70

Anexo VI - Transcricdo das entrevistas — Categoria medidas para a integracdo de pessoas
(o101 o (=] T ol [ oo T PSPPI 79



Indice de tabelas

Tabela 1 — Organizacdo da Categoria percecdo do empregador relativamente a inclusdo
de pessoas Com AefiCIENCIA. ..........oiuie i e 31
Tabela 2 — Organizacdo da Categoria medidas para a integracdo de pessoas com
AEfICIBNCIA. .. .t 32
Tabela 3 — Caracterizagdo dos partiCIPantes. ..........cueveurerieririneeneirareeaneanannnns 34
Tabela 4 — Caracterizacdo das pessoas com deficiéncia segundo os dados fornecidos pelos
participantes (empregadores) do eStudo..........cooviiiiiiiiiiiiii e 3D

Vi



Introducéo

A presente dissertacdo acerca da percecdo dos empregadores de pessoas com
sobre a sua inclusdo no mercado de trabalho foi realizada no ambito do mestrado de
Educacdo Social - Educacéo e Intervencdo ao Longo da Vida.

Na sociedade atual ainda existem muitos preconceitos e esteredtipos acerca das
pessoas com deficiéncia, o que leva a dificuldade de integracdo destas pessoas, quer na
sociedade quer no mercado de trabalho. Importa clarificar que, a integracéo e a incluséo
séo conceitos distintos. Contudo, considera-se a relacao entre os dois conceitos no sentido
da incluséo social, ou seja, na aceitacdo das diferencas, apostando em mudancas ndo sé
em termos de espaco fisico como numa evolucdo das mentalidades de todos os individuos
(Calhoa, 2017).

De acordo com a Organizacdo Mundial de Saude (OMS, 2011), a taxa de
empregabilidade de pessoas com deficiéncia é mais baixa comparativamente com o resto
da populagéo. Desta forma estima-se que, de 68% das pessoas com deficiéncia no seio da
populacdo europeia, apenas 5% se encontram integrados no mercado de trabalho
(Monteiro, 2009, citado por Malhado, 2013). Também segundo o Relatério do
Observatorio da Deficiéncia e Direitos Humanos (Pinto & Pinto, 2017), no ano de 2014,
a taxa de emprego para pessoas com deficiéncia era mais baixa tanto em Portugal como
na Unido Europeia comparativamente com a taxa de emprego para pessoas sem
deficiéncia, sendo que no caso das pessoas com deficiéncia a taxa de emprego, em
Portugal, se situava nos 51,4% para deficiéncia moderada e 35,4% para deficiéncias
graves, e na Unido Europeia situava-se entre 0s 56,7% para deficiéncias moderadas e
28,3% para deficiéncias graves.

A sociedade tem evoluido no que diz respeito a esta problematica. Enquanto
sociedade, todos somos responsaveis, sendo que hoje em dia jA& se fala em
responsabilidade social das empresas e em diversos apoios por parte do Estado para que
haja uma maior abertura para a inclusdo, nomeadamente de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho. A responsabilidade social torna-se assim uma ferramenta
importante na integracdo destas pessoas, pois visa uma melhoria na qualidade de vida das

pessoas e promove uma sociedade mais justa e igualitaria.



Quanto aos apoios existentes para as pessoas com deficiéncia podem destacar-se
as medidas de emprego apoiado, 0 emprego protegido, 0 contrato emprego-inser¢éo, o
contratos-emprego e também as medidas de apoio a qualificacdo e insercdo de pessoas
com deficiéncia. E importante referir que existem medidas que determinam que uma dada
percentagem das vagas disponiveis nos concursos externos de acesso a fungdo publica
deve ser ocupada por pessoas com deficiéncia, sendo que os trabalhadores com
deficiéncia devem representar 5% ou mais do total dos colaboradores da empresa (art.°
28.° da Lei n.° 38/2004, de 18 de Agosto).

Atendendo a pertinéncia da fundamentacdo tedrica definiu-se como questdo
problema para esta investigacdo “De que forma os empregadores favorecem a inclusao
de pessoas com deficiéncia?”. Para este estudo definiram-se 0s seguintes objetivos:
analisar a percecdo dos empregadores relativamente a inclusdo de pessoas com
deficiéncia e perceber de que forma os empregadores favorecem, efetivamente, a incluséo
de pessoas com deficiéncia (medidas adotadas).

No presente estudo optou-se pelo uso da entrevista semiestruturada e do
questionario como instrumentos de recolha de dados, sendo os dados tratados de forma
predominantemente qualitativa com analise quantitativa. O grupo de participantes é
constituido por empregadores de pessoas com deficiéncia na cidade de Braganca. No
tema da incluséo de pessoas com deficiéncia é relevante o estudo da educacao social, pelo
que entendemos que este trabalho pode contribuir para justificar a intervencdo do
educador social neste contexto.

Esta dissertacdo encontra-se dividida em duas partes. A primeira é referente a
fundamentacéo tedrica realizada, na qual sdo esclarecidos alguns conceitos relevantes
para este trabalho. A segunda parte faz referéncia ao estudo empirico realizado.

No primeiro capitulo abordam-se os conceitos de deficiéncia e incapacidade,
fazendo uma breve referéncia a sua evolucdo ao longo da historia e também aos tipos de
deficiéncia existentes e aos seus varios graus. Faz-se referéncia ainda ao conceito de
inclusdo social e ao papel da educacdo social e do educador social neste contexto, a
responsabilidade social das empresas e a percecdo dos empregadores relativamente a
inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. Procura-se ainda dar a
conhecer 0s apoios e medidas existentes que tém como proposito favorecer a contratacdo

e inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.



No segundo capitulo apresenta-se a investigagdo empirica realizada, estando
dividida em sete pontos. Aqui estdo incluidas as questdes éticas associadas a investigacao,
a formulacéo da questdo problema, os objetivos do estudo, a metodologia, as técnicas de
recolha de dados utilizadas, a caracterizagdo dos participantes e a apresentacdo, analise e
discussdo dos resultados. Importa referir que inicialmente abordou-se o tema da
incapacidade, que mantivemos na abordagem tedrica. No entanto, optou-se por retirar
este conceito da formulagdo da questdo-problema, do guido de entrevista e da analise de
resultados, uma vez que, durante a investigacéo verificou-se que os empregadores apenas
referiam que havia trabalhadores com deficiéncia.

Para terminar ird fazer-se uma referéncia aos resultados obtidos e compara-los
com 0s objetivos propostos para esta investigacdo, verificando se estes foram ou néo
alcancados. Ira também ser apresentada uma pequena reflexdo acerca deste estudo, onde

irdo abordar-se os pontos fortes e fracos deste trabalho.



Capitulo I - Enquadramento teérico

Neste capitulo iremos abordar essencialmente alguns conceitos relativos a
deficiéncia e também a inclusdo destas pessoas no mercado de trabalho, procurando
abordar o tema na perspetiva da educacdo social. Irdo ainda ser tratados temas como a
responsabilidade social das empresas, 0s apoios e as leis existentes para a inclusdo no
mercado de trabalho e a qualificacdo de pessoas com deficiéncia, bem como a percecdo
dos empregadores no que concerne a inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de

trabalho.

1. Incluséo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho

Ao abordarmos o tema da incluséo de pessoas com deficiéncia no mercado de

trabalho importa clarificar alguns conceitos.

1.1. Pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho

A ideia da deficiéncia foi mudando ao longo do tempo, passando a haver uma
maior consciencializagdo acerca deste tema. E necessério assumir o reconhecimento dos
direitos das pessoas com deficiéncia e a sua inclusdo na sociedade, procurando a
igualdade e o combate a discriminacgéo.

Ao longo dos séculos as conce¢oes sobre deficiéncia foram-se alterando, existindo
um grande desconhecimento relativamente a este tema, associando-se a deficiéncia a uma
situacdo de desvantagem perante os restantes (Violante & Leite, 2011).

Foi no século XVIII que comecou a emergir o conceito de deficiéncia associado
as pessoas cuja aparéncia fugia ao que era considerado como “normal” (Carvalho, 2011).

Sempre houve pessoas com deficiéncia. Na ldade Média considerava-se que estas
pessoas estavam possuidas pelo demdnio e por espiritos demoniacos, associando-se a

deficiéncia ao sobrenatural, sendo estas pessoas frequentemente excluidas da comunidade



(Malhado, 2013). Por esta razdo houve na Idade Média uma série de exorcismos e de
criangas que eram mortas ou abandonadas (Carvalho, 2011).

No inicio do século XIX comecaram a surgir algumas instituicbes para pessoas
com deficiéncia, no entanto o seu carater era mais assistencialista do que educativo, pois
acreditava-se que as pessoas com deficiéncia eram perigosas para os restantes. Ao longo
do século XIX tomou-se uma maior consciéncia acerca das necessidades destas pessoas
e por isso criaram-se as escolas especiais (Malhado, 2013).

Na década de 70 do século XX o modelo vigente era 0 modelo médico,
acreditando-se que a deficiéncia estava relacionada com a diferenga e a incapacidade,
tendo por isso sido limitada as incapacidades do corpo (Figueira, 2012). De acordo com
Veiga (2003, citado por Figueira, 2012), as causas da deficiéncia eram de origem
biologica, considerando-se que o problema estava nas pessoas, independentemente do
contexto social em que elas se encontravam. Acreditava-se que para se tornarem pessoas
“normais” precisariam de intervencdo médica (Figueira, 2012). Segundo a Declaragéo
dos Direitos da Pessoa Deficiente da Organizacdo das Nac¢des Unidas de 1975 (Ministério
Publico, s.d.), uma pessoa ¢ deficiente se ndo tem capacidade de assegurar por si mesma,
total ou parcialmente, as necessidades do dia-a-dia da vida individual ou social normal,
devido a uma deficiéncia, que pode ou ndo ser de nascenga, nas suas capacidades fisicas,
sensoriais ou mentais. Nesta epoca acreditava-se que se tratava apenas de uma doenca e
que por isso estava apenas ligada ao corpo, devendo ser tratada de forma a reduzir os
efeitos que advinham da deficiéncia, para que desta forma a pessoa se tornasse mais
adequada a sociedade, descartando-se os fatores contextuais que hoje se sabe terem
influéncia.

Ja na década de 80 do século XX encontrava-se em vigor o modelo social que
defendia que a deficiéncia era uma caracteristica exterior a pessoa, promovendo a
inclusdo social (Martins, 2010, citado por Figueira, 2012), encontrando-se assim
relacionada com as condicdes sociais e econdmicas. De acordo com a OMS (1986, citado
por Figueira, 2012), a deficiéncia € todo o dano, perda ou anomalia psicoldgica,
fisioldgica ou anatémica presente na pessoa e que pode ter um carater temporario ou
permanente. Assim, a OMS considera a deficiéncia como uma limitacdo ou caréncia de
capacidades para desenvolver habilidades vistas como normais. A Classificacdo

Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF), documento criado pela



OMS (2004) refere que a deficiéncia encontra-se ligada aos fatores contextuais, sendo
que estes abrangem os fatores ambientais e pessoais. Os fatores ambientais “interagem
com todos os componentes da funcionalidade e da incapacidade” (p.12), sendo que podem
ter um “impacto facilitador ou limitador das caracteristicas do mundo fisico, social e
atitudinal” (p.12), ja os fatores pessoais variam muito social e culturalmente.

Atualmente a CIF refere as deficiéncias como sendo “problemas nas fungdes ou
nas estruturas do corpo, tais como, um desvio importante ou uma perda” (OMS, 2004,
p.13). Desta forma a deficiéncia pode ser considerada como um desvio em relacdo ao que
se aceita como o “padrdo” do corpo e das suas funcdes.

Segundo o documento citado acima € possivel apresentar trés graus de deficiéncia:
ligeiro, moderado, grave e completo. Para Carvalho (2011), o grau mais leve aplica-se
quando as pessoas podem ser educadas, é possivel realizar tarefas complexas, séo capazes
de aprender no ensino regular ainda que mais lentamente e com acompanhamento, existe
uma possibilidade de aprendizagem social e de capacitacdo para o mercado de trabalho,
existe um atraso diminuto na area motora e de perce¢édo e por fim, na maioria dos casos,
as pessoas adaptam-se bem ao ambiente familiar e social. No caso do grau moderado, este
inclui a possibilidade de desenvolver habitos de autonomia, quer pessoal quer social e de
se expressarem oralmente ainda que com dificuldades, um desenvolvimento motor mais
ou menos bom e apresenta dificuldades de leitura, de escrita e de calculo. Quando uma
pessoa apresenta um grau de deficiéncia grave, exibe uma baixa autonomia, varias
dificuldades psicomotoras, apresenta também um elevado défice verbal e pode haver uma
probabilidade de indicar atividades basicas do quotidiano e de aprender pré-tecnologia
simples. Relativamente ao grau de deficiéncia completa, a pessoa apresenta sérias
dificuldades sensorio-motoras e de comunicacao, existe uma grande dependéncia e baixo
nivel de autonomia na deslocacéo.

Uma deficiéncia implica um disturbio das fungdes do corpo, podendo fazer parte
de uma condicdo de satde, contudo ndo se encontra, necessariamente, relacionado com a
presenca de uma doenca (OMS, 2004).

De acordo coma OMS (2011), “A deficiéncia varia de acordo com uma complexa
combinacdo de fatores, incluindo idade, sexo, estagio da vida, exposi¢cdo a riscos
ambientais, status socioecondémico, cultura e recursos disponiveis — que variam

consideravelmente entre as regides” (p.46).



Existem varios tipos de deficiéncia, podendo esta ser motora, mental, auditiva,
visual e multipla. No que diz respeito a deficiéncia motora, Baptista e Lopes-Vieira (1995,
citados por Correia, 2008) definem este tipo de deficiéncia como a perda das capacidades
motoras, 0 que vai afetar a pessoa a nivel da postura e/ou do movimento como
consequéncia de uma lesdo no sistema nervoso e que pode ser congénita ou adquirida.

A deficiéncia auditiva compreende pessoas com perdas auditivas entre leves e
graves e também aqueles que possivelmente conseguem comunicar através da fala
(Taylor, Smiley & Richards, 2009). De um ponto de vista mais clinico, esta é resultado
de uma leséo no aparelho auditivo que faz com que a pessoa ndo consiga ouvir de todo
ou tenha dificuldade para ouvir certos sons (Correia, 2008). Existem diversos tipos de
perdas auditivas, podendo ser congénitas, adquiridas, temporarias, definitivas e pré ou
pos locucgédo. No caso da perda auditiva congénita, o individuo j& nasce assim ou adquire
esta perda ao nascer. Pelo contrario, na perda auditiva adquirida, esta acontece ja depois
do nascimento; quanto a perda pré-locutiva esta acontece antes do individuo aprender a
linguagem e a falar; em oposicédo a perda pos-locutiva ocorre ja depois de o individuo
aprender a linguagem e a fala (Taylor et al., 2009). O Ministério da Educagédo (2005,
citado por Correia, 2008) refere que existem trés tipos de surdez, podendo estes ser: de
transmissdo, quando falamos num problema do ouvido medio e /ou externo e a maioria
das vezes é temporaria; neuro-sensorial, quando existe um problema no ouvido interno
e/ou nervo auditivo e é de carater definitivo e mista quando existe a conjugacao destes
dos dois tipos referidos. O mesmo autor refere ainda que existem quatro graus de surdez,
sendo eles: ligeiro, quando hd uma perda média entre 20 e 39 dB; moderado ou médio,
quando existe uma perda média entre os 40 e 69 dB; severo, quando existe uma perda
média de 70 a 99 dB; e por fim, profundo, quando a perda é superior a 100 dB.

A deficiéncia visual é, segundo o Ministério da Educacdo (2002, citado por
Correia, 2008), uma limitacdo significativa na acuidade visual. A acuidade visual €
definida como a capacidade para compreender e diferenciar os pormenores de um objeto
gue se encontre a uma dada distancia ou no campo visual (distancia angular que consegue
ser alcancada pelo olho). Por outras palavras, a deficiéncia visual ¢ uma dificuldade visual
significativa (parcial ou reduzida) ou total (Correia, 2008).

Segundo Harley, Lawrence, Sanford e Burnett (2000, citados por Taylor et al.,

2009), os individuos com baixa visdo podem utilizar materiais impressos, ao passo que



aqueles que sdo cegos orientam-se através de materiais em braille. As pessoas com baixa
Visdo conseguem, na maioria dos casos, perceber o movimento e/ou a luz.

No caso da multideficiéncia, esta é caracterizada pela presenca de mais do que
uma deficiéncia, sendo que as varias deficiéncias pressentes no individuo podem também
apresentar variados graus. Assim uma pessoa com multideficiéncia pode apresentar
varios tipos de deficiéncia, em diferentes graus (Carvalho, 2011).

Como ja foi referido acima, o conceito de deficiéncia tem vindo a alterar-se ao
longo dos anos. Apesar de atualmente haver uma maior compreensédo relativamente a
deficiéncia, ainda existem muitas pessoas com deficiéncia que ndo sdo aceites na
sociedade nem no mercado de trabalho e que ndo se sentem completamente integradas.

A deficiéncia pode ser frequentemente confundida com incapacidade, mas estes
termos tém significados diferentes. Segundo a OMS (2011), o termo incapacidade
abrange as deficiéncias, as limitagfes na realizacdo e participagdo em determinadas
atividades, e compreende 0s aspetos negativos da interacdo entre o individuo e os
contextos ambientais e sociais em que esse mesmo individuo esta inserido.

Nas palavras de Figueira (2012), a incapacidade é uma desvantagem que resulta
da deficiéncia ou da dificuldade na realizacdo de determinadas atividades quotidianas,
que pode limitar ou impossibilitar o individuo de cumprir o desempenho de um papel
social e pode ser de carater permanente ou temporario. De acordo com Carvalho (2011),
trata-se de uma restricdo ou um impedimento para realizar tarefas do quotidiano e funcGes
consideradas normais como ouvir, ver, andar, etc.

Segundo Almiralian, Pinto, Ghirardi, Masini, e Pasqualin (2000, citados por Dias,
2011), a incapacidade é o resultado de uma limitacdo no desempenho de uma ou mais
atividades consideradas normais, surgindo como o efeito de uma deficiéncia nas
habilidades fisicas, mentais ou sensoriais.

De acordo com a CIF, a incapacidade constitui um termo geral “para deficiéncias,
limitacGes da actividade e restricGes na participacdo. Ele indica os aspectos negativos da
interaccao entre um individuo (com uma condicdo de salde) e seus factores contextuais
(ambientais e pessoais)” (OMS, 2004, p. 186).

Um dos primeiros modelos que surgiu e que fazia referéncia a incapacidade foi o
modelo médico, que considerava a incapacidade como um problema resultante de uma

doenca, lesdo ou de um outro problema de saude e que necessitava de cuidados médicos



(Mitra, 2006). J& 0 modelo de Nagi define incapacidade como uma restricdo na execucgao
de tarefas sociais ou atividades consideradas normais para um individuo (Nagi, 1991,
citado por Mitra 2006).

A incapacidade pode também ser temporaria ou permanente. Desta forma,
Fernandes e Cherem (2005) referem a incapacidade temporaria como uma limitagdo na
realizagdo das atividades habituais do dia-a-dia, sendo que neste caso a limitagcdo se
restringe ao periodo entre 0 momento do qual resultou a incapacidade e 0 momento em
que a pessoa tem alta definitiva. A incapacidade permanente, segundo 0s mesmos autores,
é generalizada para todas as atividades que o individuo realizava antes da incapacidade e
é irreversivel, carecendo de avaliacdo apds a estabilizacdo definitiva da lesdo que
provocou a incapacidade.

Também de acordo com o Diario da Republica (2019) e segundo a legislagdo em
vigor (Lei n.° 98/2009, de 4 de setembro, e Decreto-Lei n.° 352/2007, de 23 de outubro),
existem dois tipos de incapacidade para o trabalho, podendo esta ser de carater temporario
ou permanente. Assim, a incapacidade temporéria € referida quando resultam, de um
acidente de trabalho, dificuldades funcionais que limitem total ou parcialmente a
execucdo de tarefas laborais, sendo atribuida por um periodo de tempo de dezoito meses,
podendo este ser prolongado até trinta meses. No caso da incapacidade permanente, esta
ocorre sempre que haja sequelas ou disfuncdes irreversiveis e que irdo afetar de forma

definitiva o trabalho da pessoa.

1.2.  Aincluséo social de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho

E essencial aprofundar alguns conceitos relativos & inclusdo social de pessoas com
deficiéncia.

No que respeita a definicdo de inclusdo social existem diversas perspetivas sobre
o tema. Nas palavras de Silva e Silva (2013), a inclusdo social pode definir-se como a
insercdo de pessoas que se encontram econdmica, social e politicamente marginalizadas
garantindo-lhes o pleno acesso aos seus direitos. Ja para Carvalho (2011), a inclusédo
social representa o contrario da exclusdo social ou da ndo participacdo na sociedade,

sendo que assenta em ideais humanistas e em estudos desenvolvidos por pessoas e grupos,



cujo objetivo € incentivar a igualdade numa sociedade téo diversificada, oferecer iguais
oportunidades e promover a autonomia.

De acordo com Aranha (2009, citado por Silva & Silva, 2013) a concec¢do de
inclusdo social aceita a diversidade, o que significa oferecer a todos as mesmas
oportunidades, garantindo a individualidade de cada pessoa e grupo social. Desta forma,
uma sociedade dita inclusiva deve criar condigcdes de trabalho para todos, para que desta
forma haja oportunidades iguais, respeitando sempre o facto de que cada pessoa €
diferente e € importante reconhecer e respeitar as necessidades de cada um, bem como a
sua condicédo (Bahia, 2006, citado por Violante & Leite, 2011).

Para que as pessoas com deficiéncia e 0 seu respetivo circulo familiar possam
sentir-se incluidas na sociedade e ultrapassar situacdes de pobreza e desemprego, é
necessario que tenham acesso ao mercado de trabalho (OMS, 2011). A Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT) estima que existem em todo 0 mundo 650 milhdes de
pessoas com deficiéncia e destas 470 milhdes encontram-se em idade para trabalhar, no
entanto uma grande parte destas pessoas encontra-se em situacdo de desemprego e até
mesmo pobreza (OIT, 2011, citada por Mourdo, Sampaio & Duarte, 2012).

De acordo com o Observatério da Deficiéncia e Direitos Humanos (ODDH), entre
2011 e 2016 registou-se um aumento de 26,7% de pessoas com deficiéncia em situacao
de desemprego, sendo que o desemprego de curta duragdo desceu 6,7%, enquanto que 0
de longa duracdo aumentou 63,8%. Denota-se também que nas empresas privadas com
mais de 10 trabalhadores, apenas 1% tém deficiéncia; ja nas entidades publicas estas
representam 2,3% dos trabalhadores (Pinto & Pinto, 2017). Podemos entéo referir que
durante o periodo de tempo mencionado houve um grande aumento do desemprego,
principalmente de longa duracdo, entre a populacdo com deficiéncia.

Hoje em dia existe ainda muito estigma a volta das pessoas com deficiéncia,
principalmente no que toca a sua inclusdo no mercado de trabalho e 0s empregadores sao
ainda muito reticentes na contratacdo destas pessoas. No entanto, de acordo com a OMS
(2011), as pessoas com deficiéncia podem realizar quase todas as tarefas e tendo um
ambiente adaptado as suas necessidades, a maioria das pessoas com deficiéncia podem
ser muito produtivas.

Vivemos atualmente numa sociedade tecnoldgica e existem ainda muitas pessoas

com deficiéncia que ndo tém acesso a educacdo formal, a formacéo e a oportunidade de
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desenvolver as suas habilidades, principalmente na area das tecnologias. Isto torna-se um
grande obstaculo no acesso ao mercado de trabalho e a obtencdo de um salério razoavel
(OMS, 2011).

Este é um tema do interesse particular da educacdo social, ao nivel da intervencéo
e investigacdo produzida. Nas palavras de Pérez Serrano (2010), a educacdo social
apresenta multiplos aspetos e perspetivas e pode estar ligada ao processo de socializacdo
e ciclo de vida do individuo ou pode focar-se numa educacdo mais especializada com
vista a intervencdo e ao tratamento de certas inadaptacdes sociais.

A educacdo social é, assim, um termo polissémico e que adotou, ao longo da
historia, posicdes muito diversas (Gallardo Vazquez & Gallardo Lépez, 2011). No
entanto, a educacdo social pode ser definida segundo Corallo (1957, citado por Pérez
Serrano, 2010) como a obtencdo de certas qualidades por parte da pessoa que lhe
permitam adquirir uma relagdo normal e equilibrada com as restantes pessoas. Ja para
Sansvisens (1984, citado por Pérez Serrano, 2010), a educacdo social é o
encaminhamento ou auxilio para o desenvolvimento das aptiddes sociais humanas e para
um exercicio adequado a comunidade, com uma finalidade individual e coletiva.

Desta forma, a educacdo social tem como principais objetivos, de acordo com
Perez Serrano (2010), permitir ao individuo atingir a maturidade social, promover
relacbes humanas e preparar o individuo para a vida na comunidade. Contudo estes
objetivos possuem todos um mesmo denominador, que consiste em integrar plenamente
0 individuo na sociedade e que este seja também capaz de transforma-la. Gallardo
Véazquez e Gallardo Lopez (2011) referem que a educagdo social tem como principal
objetivo formar as pessoas, de modo a integra-las na sociedade, para que sejam também
capazes de melhora-la e transforma-la, tendo uma participacdo ativa nas instituicdes de
cariz social e ajudando na resolucéo de problemas comunitarios.

Martins (2013) entende a educacgdo social como

educacdo na sociedade, como transmissdo dos valores educativos e culturais

proprios de uma comunidade; influéncia da sociedade no individuo e influéncia

politica para a vida social ou formativa; a educacdo social como educacdo nao
formal, extraescolar e formacgdo social do individuo (aquisicdo de competéncias

sociais); e, ainda, como acdo educadora da sociedade e de socializacdo do
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individuo; como adaptacdo, prevengdo e controlo social; como trabalho social

educativo (apoio educativo) a pessoas e grupos que configuram a sociedade (p.9).

A educacdo social preocupa-se assim com o desenvolvimento dos individuos quer
a nivel pessoas quer a nivel social e deve-se, portanto, ajudar o outro a “ser” e a conviver
com os restantes, o que requer aprender a conviver (Ricardo, 2013). A educacédo social
encontra-se, nas palavras de Gallardo Véazquez e Gallardo Lo6pez (2011), ligada a
formacdo do individuo, de modo a que este se possa integrar na comunidade e nos
maltiplos grupos sociais. Além disso também pretende chegar as gerag@es futuras para
que se possa viver num mundo mais solidario.

Entre outros objetivos, a educacdo social procura também promover a integracdo
das pessoas com deficiéncia na sociedade e no mercado de trabalho, através do
acompanhamento destas pessoas, apoiando-as na sua educacdo e formacdo. Essa
intervengdo pode facilitar a sua inclusdo na comunidade, ajudando também no
desenvolvimento de habilidades que Ihes permitam uma boa integragéo social e laboral.
O educador social utiliza ferramentas que Ihe permitam intervir junto das pessoas que se
encontram excluidas socialmente, como é o caso de muitas pessoas com deficiéncia que
ndo sdo aceites pela sociedade.

E importante investir na educac&o e na mudanca de mentalidades na sociedade em
geral, que permita uma plena integracdo das pessoas com deficiéncia. E essencial
promover a integracdo social destas pessoas para que exista também uma real integracao
laboral.

Neste sentido, o educador social pode desempenhar um papel de extrema
importancia, pois visa acompanhar os individuos na sua plena integracdo e participacdo
na comunidade, utilizando varias estratégias, como por exemplo, dinamizando projetos
comunitarios (Molina & Saez, 2006; Ortega, 1999, citados por Ricardo, 2013).

O educador social € um profissional polivalente e com diversas funcGes em varios
contextos de trabalho, e por isso possui caracteristicas muito diversas (Ricardo, 2013). O
papel deste profissional passa pela socializacdo e integracdo dos individuos que, por
alguma razdo, estejam excluidos ou marginalizados socialmente (Azevedo, 2011, citado
por Ricardo, 2013). Este profissional deve criar relacbes de proximidade para que possa

apoiar e promover o desenvolvimento do individuo (Ricardo, 2013).
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Desta forma, o educador social deve “acompanhar, orientar, incentivar, ajudar,
dinamizando e ativando os individuos e os grupos (...) deve ter ainda a fun¢do de ajudar
0 individuo a descobrir as suas potencialidades e aptiddes” (Ortega, 1999, citado por
Ricardo, 2013, p. 38).

Pode entdo afirmar-se que a educacéo social e o educador social desempenham
um papel crucial na integracéo dos individuos, permitindo a mudanca e a transformagéo
social, através da formacdo e da relacdo de proximidade que é construida entre estes
profissionais e as pessoas alvo de intervencdo. Estes profissionais trabalham para permitir
as pessoas marginalizadas uma plena integracdo na sociedade, o que se aplica também as
pessoas com deficiéncia, apoiando a sua integracdo e a procura pelos seus direitos, como
o direito ao trabalho.

2. Enquadramento juridico-legal no apoio a pessoas com deficiéncia

Existem diversas leis e apoios que enquadram e fomentam a empregabilidade de
pessoas com deficiéncia, e que definem claramente os seus direitos perante a sociedade.

De acordo com o art.° 13.° da Constituicdo da Republica Portuguesa (2005),
“todos os cidaddos tém a mesma dignidade social e sdo iguais perante a lei” (p. 4), mais
especificamente no que toca as pessoas com deficiéncia e como esta descrito no art. 71.°,
estas gozam de todos os direitos e deveres declarados na Constituicdo, exceto quando a
sua incapacidade impeca o cumprimento dos mesmos. Contudo, um grande nimero de
pessoas com deficiéncia necessita de apoio para conseguir uma boa qualidade de vida e
isto passa também pela participacdo na vida econdmica e social. E crucial capacitar estas
pessoas para que possam participar ativamente na sociedade e ndo serem marginalizadas
(OMS, 2011), existindo varios apoios que permitem as pessoas com deficiéncia uma vida
ativa na sociedade e no mercado de trabalho.

De acordo com o art.° 85.°, Lei n.° 7/2009, de 12 de Fevereiro, o trabalhador com
deficiéncia tem os mesmos direitos e deveres no que concerne ao acesso a formacéo e ao
emprego, na promocdo da carreira e nas condi¢cbes em que a pessoa trabalha. Este artigo
refere ainda que o Estado deve apoiar a contratacdo de pessoas com deficiéncia. Ainda na

mesma linha de pensamento, o art.° 86.%, Lei n.° 7/2009, de 12 de Fevereiro refere que o
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empregador deve adotar medidas que permitam 0 acesso a0 emprego e a progressao no
mesmo, bem como o acesso a formacgéo profissional, mas isto ndo se aplica se estiverem
implicados encargos desproporcionais.

Como referido no art.° 5.°, Lei n.° 38/2004, de 18 de Agosto, as pessoas com
deficiéncia tém direito ao acesso aos bens e servicos da sociedade e também o dever e 0
direito de desempenhar um papel ativo na mesma. Segundo o art.° 26.°, Lei n.° 38/2004,
de 18 de Agosto, o Estado deve adotar medidas que assegurem 0 acesso das pessoas com
deficiéncia ao emprego e a formacdo, ao trabalho, a habilitacdo e reabilitacdo profissional
e a adaptacdo das condicOes de trabalho. De acordo com o art.° 86.%, Lei n.° 7/2009, de 12
de Fevereiro, o Estado tem o dever de apoiar as acdes dos empregadores no que se refere
ao acesso ao emprego e a formacdo profissional e para que possa progredir, bem como,
de acordo com o art.° 85.%, Lei n.° 7/2009, de 12 de Fevereiro, apoiar as acdes dos
empregadores na contratacao e readaptacdo profissional de pessoas com deficiéncia.

Segundo o art.° 21.° do Decreto-lei n.° 290/2009, de 12 de Outubro, 0 apoio a
colocagéo pretende promover a insercdo de pessoas com deficiéncia que se encontrem
inscritas nos centros de emprego ou nos centros de emprego e formacao profissional no
mercado de trabalho, mediando a relacdo entre as duas partes interessadas (pessoa com
deficiéncia e empregador), sensibilizando para as vantagens em contratar estas pessoas,
apoiando na procura e criacdo de emprego e avaliando a adaptacdo ao posto de trabalho
e a acessibilidade. No que toca ao apoio a qualificagdo, como é referido no art.° 6.° do DL
n.° 290/2009, de 12 de Outubro, este é feito através de acbes de formacdo inicial e
continua, sendo que a formacdo inicial é destinada as pessoas com deficiéncia que
queiram re(ingressar) ou manter-se no mercado de trabalho e ndo possuem certificacao
que se concilie com uma determinada profissdo ou posto de trabalho. A formacao
continua é destinada as pessoas com deficiéncia que estejam empregadas ou ndo e que
gueiram melhorar as suas competéncias.

O apoio a qualificacdo e insercdo profissional de pessoas com deficiéncia inclui
diversas medidas, sendo elas: “os apoios a Integracdo, Manuten¢do e Reintegracdo no
Mercado de Trabalho” (p. 5675), que abrangem de acordo com o art.° 15.° do DL n.°
131/2013, de 11 de Setembro, a orientacdo para a qualificacdo e 0 emprego, 0 apoio a
colocacdo e o acompanhamento apds essa mesma colocacdo, o ajuste dos postos de

trabalho e a isencdo/ reducdo das contribuicbes para a seguranca social; 0 emprego
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apoiado, que é definido no art.® 38.°do DL 108/2015, de 17 de Junho, como uma atividade
profissional em que o Estado pode atribuir apoios especiais e cujo objetivo é desenvolver
as competéncias pessoais e profissionais das pessoas com deficiéncia para que seja,
posteriormente, transferido para um regime de trabalho normal e esse emprego apoiado
pode surgir, de acordo com o art.® 39.° do DL referido acima, sob a forma de estagios de
insercdo, de contratos emprego-inser¢do, de emprego protegido e ainda de emprego
apoiado em mercado aberto. De seguida, iremos referir cada uma destas modalidades, de
acordo com o que esté estipulado no DL n.° 108/2015, de 17 de Junho. Assim sendo, 0s
estagios insercdo tém como principal objetivo (re)integrar no mercado de trabalho
pessoas com deficiéncia através da formacgéo em contexto laboral (art.® 40.°); os contratos
emprego-inser¢do permitem que as pessoas com deficiéncia desenvolvam atividades uteis
socialmente para que possam fortalecer as suas competéncias sociais e pessoais e
estimular os seus habitos de trabalho, bem como aprender a valorizar-se a si mesmo, para
depois apoiar a transicdo para o mercado de trabalho (art.° 42.°); o emprego protegido
caracteriza-se pela atividade profissional realizada por pessoas com deficiéncia, em que
a capacidade de trabalho é mais reduzida e esta atividade € realizada em centros de
emprego protegido, que sdo especificamente criados de modo a facultar a estas pessoas 0
exercicio de uma atividade profissional (art.° 45.°); o Contrato-Emprego que apoia
financeiramente entidades empregadoras individuais ou coletivas, que tenham ou nao fins
lucrativos e que sejam de natureza juridica privada que realizem contratos de trabalho
sem termo ou a termo certo (o valor recebido vai depender do tipo de contrato) a quem
esteja inscrito no Instituto de Emprego e Formacéo Profissional (IEFP, 2019) e por fim o
emprego apoiado em mercado aberto, que € a atividade profissional realizada por pessoas
com capacidade de trabalho reduzida, sob condicdes especiais (art.® 54.°).

E de acrescentar ainda que o IEFP (2019) apresenta varios cursos para a
qualificacdo de pessoas com deficiéncia, que permitem desenvolver competéncias
direcionadas para potenciar a entrada no mercado de trabalho. Estes tém a duracéo de 36
meses e poderdo ser realizados por entidades formadoras publicas e privadas que néao
sejam diretamente administradas pelo Estado e que apresentem estruturas especificas para
pessoas com deficiéncia, e também por entidades empregadoras que desenvolvam cursos

para os seus trabalhadores com deficiéncia.
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A Seguranca Social (2019) apresenta também varias respostas de apoio as pessoas
com deficiéncia e que permitem a promogao da autonomia e da autoestima e a integracao
social, sendo estas respostas o centro de atendimento, acompanhamento e reabilitacdo
social, o apoio domiciliario, o centro de atividades ocupacionais, o acolhimento familiar,
residéncias, o transporte de pessoas, um centro de férias e lazer e 0 apoio em regime de
ambulatorio. Estes servicos sdo pagos através do calculo dos rendimentos familiares.

Outra medida imposta pelo Estado foi a criacdo de quotas de Emprego para
pessoas com deficiéncia. Estabelece-se no DL n.° 29/2001, de 3 de Fevereiro, que estas
quotas serdo para pessoas com 60% ou mais de incapacidade funcional. Desta forma,
segundo o art.® 3.° deste mesmo DL, nos concursos externos de acesso a funcdo publica,
sempre que haja dez ou mais vagas, 5% dessas vagas estardo reservadas para pessoas com
deficiéncia; quando o numero de vagas é inferior a dez e igual ou superior a trés, pelo
menos um lugar sera para pessoas com deficiéncia; e quando existem apenas um ou dois
lugares, tem preferéncia, em igualdade de classificacdo, a pessoa com deficiéncia. De
acordo com o art.® 28.° da Lei n.° 38/2004, de 18 de Agosto, nas empresas pelo menos 2%
do total dos trabalhadores devem ser pessoas com deficiéncia e na fungdo publica devem
contratar-se pessoas com deficiéncia em percentagem igual ou superior a 5%.

Para que se possa efetuar um acompanhamento frequente da concretizacdo das
politicas de emprego e formacgéo profissional foi criado um Forum para a integracao
profissional e que é constituido por representantes de Instituto do Emprego e Formacéo
Profissional (IEFP) e das organizacGes que representam as entidades envolvidas na
reabilitacdo profissional de pessoas com deficiéncia (art.° 91.°, do DL n.° 108/2015, de 17
de Junho).

Existe também um documento, designado por atestado médico de incapacidade
multiusos, segundo o qual se prova que uma determinada pessoa possui uma
incapacidade, sendo que através deste é possivel determinar o grau de incapacidade do
individuo. Estes documentos permitem, a quem 0s possui, a utilizacdo dos mesmos para
todos os fins previstos na lei, como seja por exemplo, 0 ndo pagamento de taxas
moderadoras para quem apresente uma incapacidade igual ao superior a 60% (Entidade
Reguladora da Saude, 2019).

Pode entdo afirmar-se que, apesar de existirem leis e apoios a pessoa com

deficiéncia e a insercdo desta no mercado de trabalho, existem também varios fatores que
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dificultam esta mesma insercéo, revelando-se estas leis e apoios muitas vezes ineficazes
(Tanaka & Manzini, 2005; Quintao, 2005, citados por Nepomuceno & Carvalho-Freitas,
2008). Entre os varios fatores podem destacar-se lacunas no processo de formacéo,
havendo poucas pessoas qualificadas e mesmo quando o sdo, tém ainda de enfrentar o
preconceito (Brumer, 2004, citado por Nepomuceno & Carvalho-Freitas, 2008).
Percebe-se entdo que existem ainda algumas dificuldades no que toca a entrada de
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho e que nem sempre as medidas existentes
apoiam realmente estas pessoas ou pelo menos ndo conseguem abranger uma grande parte
delas. Existe também algum preconceito na sociedade a volta da deficiéncia, o que resulta

na dificuldade em incluir esta populagéo quer socialmente quer no mercado de trabalho.

2.1. Responsabilidade social das empresas

A responsabilidade social das empresas encontra-se intrinsecamente ligada a
questdes éticas e atua como ligacao entre as empresas e a sociedade. As empresas devem
contribuir para uma sociedade mais justa e igualitaria. E neste aspeto que se inclui a
responsabilidade social das empresas, garantindo condigdes de trabalho e salarios justos,
a inclusdo de pessoas com deficiéncia, entre outros.

Abordando estas questdes, entendemos por ética, de acordo com Ferreira (2001,
citado por Guimardes, Oliveira & Vicente, 2017, p. 21) o “conjunto de normas e
principios que norteiam a boa conduta do ser humano” e que, como afirmam os autores,
influencia as decisdes e atitudes da empresa.

A responsabilidade social das empresas pode ser definida, de acordo com a
Comissdo das Comunidades Europeias (COM, 2001) como:

Um conceito segundo o qual as empresas decidem, numa base voluntéria,

contribuir para uma sociedade mais justa e para um ambiente mais limpo. (...)

Esta responsabilidade manifesta-se em relacdo aos trabalhadores e, mais

genericamente, em relacdo a todas as partes interessadas afectadas pela empresa

e que, por seu turno, podem influenciar os seus resultados (p. 4).

17



J& Holme e Watts (2000, citados por Fernandes, 2010) definem responsabilidade
social como um comprometimento das empresas em trabalhar com todas as pessoas
envolvidas, desde os empregados até a sociedade em geral, de modo a promover uma
melhor qualidade vida, contribuindo para um desenvolvimento econdémico sustentavel.

Pode entdo afirmar-se que as empresas devem ter em conta o impacto que tém na
sociedade e no meio ambiente, procurar minimizar os impactos negativos e contribuir
para uma sociedade mais inclusiva. Como afirma Chiavenato (2004, citado por
Guimardes et al., 2017), as empresas devem assegurar o bem-estar da sociedade, mas
também os seus objetivos enquanto organizacéo.

De acordo com a World Business Council For Sustainable Development
(WBCSD, 2000, citada por Afonso, 2012), a responsabilidade social é definida como “0
compromisso do negocio em contribuir para um desenvolvimento econdmico sustentavel,
trabalhando de forma alargada, com os funcionarios, com as suas familias, com a
comunidade local e com a sociedade para melhorar a sua qualidade de vida” (p. 9).

Na perspetiva de Fernandes (2010), a implementacdo de politicas de
responsabilidade social podem ser o resultado da pressdo exercida pelas leis em vigor;
por uma questdo de conveniéncia, realizando acfes de carater social de uma forma
isolada; e por fim, pela adocédo de politicas de responsabilidade social que se estendem a
todos dentro da organizacéo.

No Livro Verde (COM, 2001) estad presente outra perspetiva acerca dos fatores
que levam as empresas a adotar estratégias de responsabilidade social, sendo estes: as
recentes preocupacdes e possibilidades relativamente a crescente globalizacdo e a
mudanca industrial; as expectativas sociais; a responsabilidade cada vez maior em relacado
aos danos ambientais causados e a transparéncia das empresas originada pelos media e
pelos avancos tecnoldgicos.

Uma empresa socialmente responsavel deve definir estratégias que envolvam
principalmente os trabalhadores e as suas familias, investindo na area da salde, da
seguranca e também contribuir para uma melhoria no meio ambiente (COM, 2001).

A empresa deve fazer uma adaptacdo dos locais de trabalho a pessoa e as suas
limitacGes, deve criar horarios de trabalho mais faceis de moldar, deve também fazer uma
revisao das suas politicas contratuais, deve rever 0s programas para treinar e desenvolver

as capacidades dos trabalhadores e elaborar palestras relativas as pessoas com deficiéncia
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para que se possam esclarecer preconceitos (Sassaki, 1997, citado por Violante & Leite,
2011).

As organizacgdes, como parte da sociedade, sdo também responsaveis pela criacdo
de situacdes de desigualdade social. Devem, através da responsabilidade social, fazer os
possiveis para reduzir essas desigualdades na sociedade onde estdo inseridas, através de
uma mais justa distribuicdo da riqueza, incitando a pratica de condutas éticas responsaveis
e contribuindo para um desenvolvimento sustentavel (Afonso, 2012).

A COM (2001, citada por Afonso, 2012) refere que existem duas dimensdes de
atuacdo da responsabilidade social das empresas: a interna e a externa. Na dimensao
interna encontram-se inseridos a gestdo dos recursos humanos, a salde e a seguranca no
trabalho, a adaptacdo a mudanca, em que se encontra circunscrita a necessidade das
empresas agirem de uma forma socialmente responsavel, e ainda a gestdo do impacto no
ambiente. Na dimensdo externa sdo consideradas as comunidades onde a empresa esta
inserida, 0os parceiros comerciais e a relacdo da empresa com as diferentes partes
interessadas, os direitos humanos e também as preocupacdes ambientais a nivel global.

Focando-nos no caso das pessoas com deficiéncia, é importante relembrar que
todas as pessoas tém direito ao trabalho e a vida em sociedade, sem sofrerem de qualquer
tipo de discriminacdo. Neste sentido, as empresas devem oferecer condigdes de trabalho
favoraveis a estas pessoas, tendo em conta as suas necessidades, como por exemplo, a
instalacdo de rampas para cadeiras de rodas ou selecdo de um posto de trabalho adequado
as dificuldades da pessoa, podendo este ser modificado consoante as mesmas.

Sassaki (1997, citado por Violante & Leite, 2011) define empresa inclusiva como
aquela que valoriza a individualidade e implementa mudancas internas, garantindo que
os trabalhadores com deficiéncia possam ter autonomia e qualidade na realizacéo das suas
tarefas.

Pode dizer-se que sdo ainda as grandes empresas que implementam mais praticas
de responsabilidade social, no entanto existe um aumento destas praticas no seio de outros
tipos de empresas. Isto deve-se sobretudo a competicdo existente no mercado global, no
entanto resulta também das pressdes exercidas social, ambiental e economicamente
(Fernandes, 2010). As grandes empresas manifestam maior preocupagdo com as questoes
da responsabilidade social, visto que sdo estas as empresas que tém um maior impacto na

sociedade, implementando assim mais praticas de inclusdo social. A preocupacédo
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manifestada pelas grandes empresas relativamente a estas questdes revela-se importante
também na medida em que podera favorecer a integracdo de pessoas com deficiéncia no

contexto das pequenas empresas.

2.2.  Percecdo dos empregadores relativamente a inclusdo de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho

Os empregadores devem contribuir para a desconstrucdo de estereétipos e
preconceitos formados em torno das pessoas com deficiéncia e perceber que estas tém
capacidades inatas e adquiridas, que apenas estdo limitadas a sua deficiéncia e que podem
assim representar um grande ativo para a sua empresa (Silva & Silva, 2013). De acordo
com a OMS (2011), normalmente as pessoas com deficiéncia possuem competéncias e
capacidades, sao leais e tém uma baixa taxa de absentismo, sendo para elas de extrema
importéancia participarem na vida em sociedade e terem a sua propria fonte de rendimento,
fruto do seu trabalho.

Os empregadores devem abragcar a ideia de que as pessoas com deficiéncia podem
ser igualmente capazes, produtivas e qualificadas. E importante criar ambientes e
interacdes adequadas para que estas pessoas se possam sentir incluidas e possam
desenvolver capacidades de trabalho (Violante & Leite, 2011).

Podemos equacionar que um dos problemas para a dificuldade de integracdo das
pessoas com deficiéncia pode ser a falta de informacéo por parte dos empregadores, 0 que
pode induzir em ideias erradas e levar a juizos de valor. Fatores econdémicos, sociais,
individuais, bem como a falta de formacao e qualificacdo podem também estar ligados a
dificuldade na insercdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho (Malhado,
2013).

A OMS (2011) refere que, entre os fatores que podem levar a ndo contratacdo de
pessoas com deficiéncia, podem estar a falha no acesso a educacdo e a reabilitacdo, a falta
de recursos financeiros, os beneficios criados para apoio as pessoas com deficiéncia e que
podem muitas vezes desincentivar as empresas, a falta de acesso ao ambiente de trabalho
e a percecdo dos empregadores relativamente a deficiéncia. Contudo € necessario que

entidades como o governo, 0s empregadores, as organizacoes de pessoas com deficiéncia
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e 0s sindicatos trabalhem em conjunto e em prol destas pessoas, de modo a favorecer a
sua incluséo.

De acordo com um estudo realizado pelo Observatorio da Deficiéncia e dos
Direitos Humanos (Pinto & Pinto, 2017) em 2016, realizaram-se 284 queixas de
discriminagdo por motivos relacionados com a deficiéncia, sendo este o segundo maior
motivo de discriminagdo em Portugal. De acordo com os autores citados, as principais
barreiras reportadas pelas pessoas com deficiéncia em 2012 diziam respeito a mobilidade,
a acessibilidade ao meio edificado, ao emprego, e ao transporte, sendo que a questao da
mobilidade é aquela que apresentava uma percentagem maior, enquanto que 0 acesso aos
transportes apresentava uma percentagem mais baixa.

Relativamente a taxa de desemprego em Portugal e ainda de acordo com o0s
anteriores autores, em 2014, nota-se, comparando com a média da Unido Europeia, que
entre as pessoas com deficiéncia a media em Portugal (28,9% para as mulheres e 28,6%
para 0s homens) esta acima da média da Unido Europeia (18,9% para as mulheres e 20,3%
para 0s homens), e também muito acima dos valores que concernem a populacdo
Portuguesa sem deficiéncia (19,5% para as mulheres e 19,6% para os homens em Portugal
e 11,2% e 11,3% na Unido Europeia).

No mesmo estudo verifica-se que, entre 2011 e 2016 houve, na generalidade, um
decréscimo das pessoas registadas no IEFP (- 18,8%). No entanto, no que concerne as
pessoas com deficiéncia houve um aumento significativo de registos (+ 26,7%), sendo
que este aumento se registou mais no sexo feminino (+ 37,2%) do que no sexo masculino
(+ 20%). Para apoiar estes dados, denota-se que, na funcdo publica existe uma clara
evidéncia das mulheres (55%) com deficiéncia, relativamente aos homens (45%), sendo
gue estes nimeros tém vindo a aumentar desde 2011 até 2016.

Segundo um outro estudo efetuado pelo Ministério da Solidariedade e Seguranca
Social (MSSS, 2012), foram apresentados dados relativos a percecdo que o0s
empregadores tém das pessoas com deficiéncia. Neste estudo percebeu-se que o processo
de integracdo das pessoas com deficiéncia deu-se, na generalidade, sem quaisquer
problemas. No entanto, o principal problema de integracdo relatado prende-se com as
dificuldades de adaptacdo aos postos de trabalho. Neste mesmo estudo os empregadores
relataram, na sua maioria, que estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com o desempenho

profissional das pessoas com deficiéncia. Quanto a satisfacdo com a produtividade laboral
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destas pessoas, a maioria respondeu que estas sdo produtivas ou muito produtivas. No que
diz respeito a igualdade de oportunidades verificou-se nesse estudo, que a maioria dos
empregadores considera que existe uma verdadeira e plena igualdade de oportunidades.

Capitulo Il — Investigacdo empirica

Neste capitulo iremos apresentar a investigacdo realizada, referindo as questfes
éticas subjacentes, bem como a formulacdo da questdo problema, os objetivos do estudo,
a metodologia utilizada, as técnicas de recolha de dados e a caracterizacdo dos
participantes.

Em seguida procedemos a apresentacédo, analise e discusséo dos resultados.

1. Questdes éticas associadas a investigacao

Durante o processo de investigacdo, as questdes €ticas associadas a0 mesmo
sempre foram tidas em consideracdo, procurando garantir 0 anonimato de todos os
participantes envolvidos. Os pedidos de autorizacdo (consultar o anexo 1) foram
previamente entregues e prestados os esclarecimentos acerca dos objetivos desta
investigacao.

Uma vez que 0s participantes aceitaram prestar o seu contributo, procedeu-se ao
envio prévio dos guides de entrevista, visto que este foi um pedido feito pela maioria dos
entrevistados.

Procedeu-se depois a realizacdo das entrevistas, sendo que aquando da
concretizacdo das mesmas, foram assinados os termos de consentimento informado
(consultar o anexo I1), tendo os participantes consentido na gravacdo da entrevista, bem
como no uso dos dados exclusivamente para os fins desta investigacdo. E ainda de
acrescentar que foi entregue a cada um dos entrevistados, um exemplar do termo de

consentimento informado, devidamente assinado pelo participante e pela investigadora.
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A confidencialidade dos participantes foi assegurada através da ocultacdo quer
dos nomes quer do local de trabalho, sendo que na transcricdo das entrevistas todos 0s
nomes foram codificados em P1; P2; P3; P4; P5; e P6.

E de salientar que a procura de empregadores de pessoas com deficiéncia decorreu
de forma exaustiva, no entanto houve muitas pessoas que ndo aceitaram participar no
estudo. Este motivo justifica ainda o facto de haver apenas seis participantes, sendo que
dois deles trabalhavam no mesmo local, embora ocupando cargos diferenciados.

De seguida seré apresentada a formulagdo da questdo problema.

2. Formulacéo da questédo problema

Um problema de investigacdo € uma questdo em qualquer area de conhecimento
para a qual se procura solugédo (Morais, 2013). Trata-se de uma questéo, relacionada com
0 tema, a qual se pretende dar resposta, definindo a abrangéncia do estudo (Prodanov &
Freitas, 2013). Pode afirmar-se, segundo Morais (2013) que um problema ¢é de carater
cientifico quando “envolve varidveis, ou categorias, que podem ser observadas e testadas
cientificamente” (p. 3) e este deve ser claro e bem delimitado e deve responder aos
objetivos do estudo.

Na tentativa de contextualizar o problema podemos referir que, de acordo com a
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT, 2011, citada por Mourdo et al., 2012) ha
ainda em todo 0 mundo aproximadamente 470 de 650 milhGes de pessoas com deficiéncia
em idade para trabalhar, contudo a maior parte destas pessoas estd em situacdo de
desemprego. Alguns dos fatores que podem levar a estas elevadas taxas de desemprego
entre as pessoas com deficiéncia sdo, segundo a OMS (2011), a falta de acesso a formacéo
e reabilitacdo, 0s recursos econdémicos, 0s apoios criados para as empresas que podem
por vezes desincentivar as mesmas, a falta de acessibilidade ao ambiente de trabalho e a
percecdo dos empregadores no que respeita a deficiéncia.

Para tentar combater as desigualdades geradas na nossa sociedade relativamente
a este tema, podemos salientar a responsabilidade social das empresas, que é definida por

Holme e Watts (2000, citado por Fernandes, 2010) como o comprometimento das
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empresas em trabalhar para a promog¢do de uma melhoria da qualidade de vida,
contribuindo também para um desenvolvimento econdmico sustentével.

Desta forma, as empresas devem desenvolver estratégias que envolvam tanto os
trabalhadores com deficiéncia como as suas familias (COM, 2001). Deve, assim, haver
uma adaptacdo dos locais de trabalho & pessoa com deficiéncia, deve também criar-se
horérios de trabalho mais flexiveis, rever as politicas de contratacdo e os programas de
treino e desenvolvimento de capacidades e também tentar esclarecer certos preconceitos
que existam no que concerne as pessoas com deficiéncia (Sassaki, 1997, citado por
Violante e Leite, 2011).

E deste contexto que emerge o problema definido para esta investigacdo e que é 0
seguinte: “De que forma os empregadores favorecem a inclusdo de pessoas com
deficiéncia?”.

No ponto a seguir referenciado apesentam-se 0s objetivos definidos para este
estudo.

3. Objetivos do estudo

Os objetivos do estudo explicitam aquilo que se pretende alcancar com a
investigacdo, ou seja, quais os resultados que desejamos obter ao estudar um determinado
assunto e tém de ser coerentes com o problema e o tema propostos (Prodanov & Freitas,
2013).

Assim, definiram-se como objetivos da investigacgéo:

- analisar a percecdo dos empregadores relativamente a inclusdo de pessoas com
deficiéncia;

- perceber de que forma os empregadores favorecem, efetivamente, a inclusao de
pessoas com deficiéncia (medidas adotadas).

Apresenta-se em seguida a metodologia utilizada para a realizacdo deste estudo,

evidenciando a sua natureza.
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4. Metodologia

Na metodologia, tal como refere Morais (2013), deve-se tentar dar resposta a
questdes como: o que se vai fazer, quando se vai fazer, onde, com quem, como se vao
obter os resultados, quais os instrumentos que se irdo utilizar e quais as técnicas de recolha
de dados que se irdo usar, sendo que estas questdes devem ser respondidas de modo a que
se possam atingir os objetivos do estudo.

Para este estudo optou-se pelo recurso a uma metodologia de natureza
predominantemente qualitativa com analise quantitativa. A pesquisa qualitativa é
caracterizada, de acordo com Flick, von Kardorff e Steinke, 2000, citado por Gunther,
2006) como um conjunto de métodos e técnicas, adaptado ao caso em questdo e ndo um
método estandardizado. A metodologia deve estar de acordo com o objeto de estudo, uma
vez que, nas palavras de Gunther (2006), este € um tipo de pesquisa que utiliza
instrumentos e procedimentos especificos e ndo padronizados, sendo portanto
extremamente flexivel e adaptavel.

De acordo com Moreira (2002, citado por Oliveira, 2008), a pesquisa qualitativa
compreende uma interpretacdo da situacdo do ponto de vista dos participantes, uma
subjetividade acentuada, uma grande flexibilidade, a énfase mais no processo do que nos
resultados propriamente ditos, realca o contexto na construgdo da experiéncia e a
influéncia do investigador no estudo.

Este tipo de pesquisa considera todas as varaveis, ou seja, ndo ha variaveis
insignificantes, o que leva a uma certa dificuldade no controlo das variaveis estranhas
(Ginther, 2006).

Nas pesquisas de natureza qualitativa existe um ambiente mais natural, sendo este
a fonte direta dos dados, pois as questdes sdo estudadas nesse mesmo ambiente o que faz
com que ndo exista manipulacdo por parte do investigador. Desta forma o investigador
tem contacto com o ambiente e 0 objeto em estudo, o que exige um maior trabalho de
campo. Ao contrario da pesquisa quantitativa, esta ndo se foca em dados estatisticos
(Prodanov & Freitas, 2013).

O grupo de participantes deste estudo foi obtido por conveniéncia. Segundo o0s
autores anteriormente citados, neste caso o investigador seleciona os individuos aos quais

tem acesso e de acordo com Morais (2005), este grupo de participantes sera representado
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por elementos que se disponibilizam de forma voluntéaria para integrar o estudo. Assim,
na selecéo do grupo de participantes teve-se em conta a disponibilidade e a acessibilidade
dos individuos, utilizando-se os seguintes critérios:

- as pessoas a entrevistar tém de ser, no presente ou no passado, empregadores de
pessoas com deficiéncia;

- estes empregadores podem trabalhar em empresas de carater publico, privado ou
social.

No ponto seguinte sdo explicitadas as técnicas de recolha de dados utilizadas bem

como uma breve caracterizagdo das mesmas.

5. Técnicas de recolha de dados

Existem diversos instrumentos de recolha de dados. Para este estudo optdmos pelo
uso da entrevista semiestruturada e do inquérito por questionario. A entrevista
semiestruturada tem um papel importante nos estudos cientificos, sendo um dos
instrumentos mais utilizados (Oliveira, 2008). Tal como refere Moreira (2002, citado por
Oliveira, 2008), a entrevista pode ser definida como uma conversa entre dois ou mais
individuos, com um objetivo especifico.

Esta técnica de recolha de dados permite um melhor entendimento das questfes
por parte do entrevistado, podendo também haver a possibilidade de acrescentar novas
perguntas, dando uma maior liberdade ao entrevistador (Oliveira, 2008). Esta técnica
requer uma prévia planificacdo, havendo a necessidade de escolher o ambiente e o
momento para a realizacdo da entrevista (Bicudo, 2006, citado por Belei, Gimeniz-
Paschoal, Nascimento & Matsumoto, 2008). Existe um roteiro ja elaborado e aprovado e
que é composto, essencialmente, por questbes abertas, desta forma é possivel ao
entrevistado esclarecer questdes que ndo tenham sido entendidas de forma clara (Belei et
al., 2008).

O inquérito por questionario, de acordo com Prodanov e Freitas (2013), “é uma
série ordenada de perguntas” (p. 108), que devem ser elaboradas numa linguagem clara e
direta e ter uma ordem logica, comecando sempre pelas perguntas mais gerais e

progredindo depois para as perguntas mais especificas. Ainda de acordo com 0s mesmos
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autores, 0 questionario deve ser sempre objetivo e com uma dimensdo limitada, deve
conter uma pequena explicacdo acerca da natureza do estudo, bem como instrucées para
facilitar o seu preenchimento.

Segundo os autores citados acima a grande diferenca entre os dois métodos
referidos é o facto de a entrevista ser sempre feita presencialmente e ser mais flexivel
para ambos os envolvidos.

Em seguida apresentar-se-a 0 processo de elaboracdo e aplicacdo do guido de

entrevista semiestruturada e do inquérito por questionario.

5.1. Guiao da entrevista e inquérito por questionario

Atendendo a natureza do estudo recorreu-se ao uso de dois instrumentos de
recolha de dados. No caso do guido de entrevista semiestruturada, este é constituido por
questdes abertas, enquanto que 0 questionario possui questdes abertas e fechadas, sendo
que no questionario, as questdes de resposta fechada serviram essencialmente para
recolher dados para a caracterizacdo dos participantes e foram analisadas de forma
quantitativa, enquanto as questfes de resposta aberta foram tratadas qualitativamente
recorrendo a anélise de conteudo.

Nas palavras de Marconi e Lakatos (2003), as questdes de resposta aberta ou livres
permitem uma resposta livre, usando o tipo de linguagem propria do respondente e que
este dé a sua opinido acerca dos assuntos em estudo. Este tipo de questbes possibilita a
realizacdo de pesquisas mais aprofundadas e objetivas, contudo apresentam uma
dificuldade acrescida, tanto para o respondente que tera de escrever a sua resposta, como
para o investigador, pois as questes abertas complicam a analise dos dados, tornando-a
mais complexa e lenta. Neste estudo os questionarios foram preenchidos pela
investigadora, registando as respostas dos participantes, a excecdo de um, que foi
preenchido pelo entrevistado.

Pelo contrario, as questdes de resposta fechada ou dicotomicas sdo limitadas,
apresentando ao respondente opcdes fixas (Prodanov & Freitas, 2013). No entanto, as
respostas sdo mais objetivas e tornam o trabalho do investigador mais simples e rapido
(Marconi & Lakatos, 2003).
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Com a construcdo do guido da entrevista e do questionario pretendeu-se recolher
dados que respondessem aos objetivos e problema propostos para esta investigacao.

Primeiramente elaborou-se um guiédo de entrevista que envolvia todas as questoes.
No entanto, ap6s a revisdo do mesmo por duas especialistas, optou-se por colocar as
questdes acerca da caracterizagdo dos participantes e das pessoas com deficiéncia num
questionério, para facilitar a analise das respostas. Desta revisdo resultaram ainda
algumas modificacdes nas questdes do guido de entrevista, bem como nas categorias e
subcategorias inicialmente propostas, havendo questdes eliminadas e outras
acrescentadas.

Apos as alteracdes efetuadas, obtivemos a versdo final do guido de entrevista
(consultar o anexo I11) e do questionario (consultar o anexo V). Procedeu-se a realizacdo
das entrevistas e questionarios que tiveram lugar entre o dia 14 de maio e o dia 17 de
junho de 2019, tendo uma duracgdo aproximada de 24 minutos. No presente trabalho ndo
se encontram transcritas as entrevistas na sua totalidade, encontrando-se apenas 0s
excertos considerados pertinentes para 0s propositos da investigagcdo (consultar os anexos
Ve V).

Em seguida apresentam-se as categorias, subcategorias e indicadores definidos a

priori para o estudo.

5.1.1. Categorias, subcategorias e indicadores

De acordo com Gomes (2004, citado Bartelmebs, 2013) as categorias, geralmente,
abrangem um ou mais aspetos idénticos e que estdo relacionados entre si. Também para
Galiazzi e Moraes (2005, citado por Bartelmebs, 2013) cada categoria constitui um grupo
de unidades de analise que sdo agrupadas de acordo com as caracteristicas comuns que
apresentam. Desta forma, as categorias reunem os dados recolhidos durante a
investigacdo e devem ser precisas e objetivas (Bartelmebs, 2013).

As categorias deste estudo foram delimitadas a priori, tendo em conta o
enquadramento tedrico acerca da tematica. Esta decisdao pode comprometer a analise dos
resultados uma vez que as respostas podem enquadrar-se em mais do que uma categoria.

ApoOs a transcricdo das entrevistas as respostas dadas pelos participantes foram
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organizadas, atendendo as categorias previamente definidas. Assim sendo, com base nas

categorias e nas respostas dos participantes foram criadas subcategorias e indicadores,

estes Ultimos resultam da analise efetuada as respostas dadas nas entrevistas.

Na tabela 1 estd exposta a categoria percecdo do empregador relativamente a

inclusdo de pessoas com deficiéncia bem como as respetivas subcategorias e indicadores.

Tabela 1

Organizacao da categoria percecdo do empregador relativamente a inclusdo de pessoas

com deficiéncia

Categoria

Subcategoria

Indicadores

Percecao do empregador relativamente

a inclusdo de pessoas com deficiéncia

Na sociedade

- Percecéo acerca da integracdo de
pessoas com deficiéncia na
sociedade;

- Identificacdo dos estere6tipos e
preconceitos existentes relativamente

a estas pessoas.

No mercado de trabalho

- Constatacdo dos obstaculos que
dificultam a integracdo destes

trabalhadores no meio laboral.

Na empresa

- Compreensao das razdes que
levaram a contratacdo de pessoas
com deficiéncia;

- Entendimento acerca da forma
como decorreu o recrutamento destas
pessoas;

- Percecéo relativamente a
produtividade destes trabalhadores;

- Entendimento no que respeita ao

facto de haver ou ndo adaptacdo das
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funces realizadas por estas pessoas

as suas limitagoes.

Na relacdo dos
trabalhadores com e sem

deficiéncia

- Percecéo acerca das relagdes

interpessoais em contexto laboral.

Na tabela 2 (a seguir apresentada) encontra-se representada a categoria medidas

para a integracdo de pessoas com deficiéncia assim como as suas subcategorias e

indicadores.

Tabela 2

Organizacao da categoria medidas para a integracao de pessoas com deficiéncia

Categoria

Subcategoria

Indicadores

Medidas para a integracdo de pessoas

com deficiéncia

Formacdo adequada a

tarefa a desempenhar

- Entendimento relativamente a
existéncia de formacéo especifica
para estes colaboradores;

- Identificacdo dos beneficios
pessoais e profissionais da

formacao.

Apoios

- Identificacdo dos apoios prestados
as pessoas com deficiéncia e a
empresa;

- Percecéo acerca de outros apoios
que poderiam ser concedidos e que
ajudariam na integracdo destas

pessoas,

30




- Identificacdo do papel do Estado
na integracdo das pessoas com
deficiéncia;

- Identificacdo de sugestdes que 0s
participantes considerem
importantes para que haja uma
melhor integracdo destas pessoas

social e profissionalmente.

No ponto seguinte esta presente a caracterizacdao dos participantes desta investigacao.

6. Caracterizacéo dos participantes

Esta investigacdo foi realizada na cidade de Braganca, contando com a
participacdo de seis empregadores de pessoas com deficiéncia. Nas tabelas seguintes
estdo representados os dados recolhidos relativamente aos participantes e as pessoas com
deficiéncia, fornecidos pelos participantes deste estudo - os empregadores.

Na tabela 3 sdo apresentados os dados recolhidos relativamente aos participantes
desta investigacdo, cuja caracterizacdo incide sobre as seguintes variaveis: sexo, idade,
habilitacdes literarias, tipo de empresa onde trabalha e cargo que ocupa na mesma.

Na tabela 4 estdo presentes os dados recolhidos acerca das pessoas com
deficiéncia, fornecidos pelo empregador. Para proceder a caracterizacao destas pessoas,
primeiro procuramos saber se naquele local trabalhavam ou ja tinham trabalhado pessoas
com deficiéncia e de seguida, averiguou-se quais os tipos de deficiéncia das pessoas
empregadas, as idades, o sexo, e por fim, quais as funcGes que essas pessoas

desempenhavam.

31




Tabela 3

Caracterizacao dos participantes (empregadores)

Participantes

P1 P2 P3 P4 P5 P6
Sexo Feminino Masculino Masculino Feminino Feminino Feminino
Idade (anos) 42 45 37 28 53 55

Habilitacdes Licenciatura e | Licenciatura em | Licenciatura Licenciatura Mestrado em | Licenciatura
literarias Pds graduacdo | sociologia Psicologia e
Ciéncias da
Educacao
Tipo de empresa | Autarquia local | Social Comercial Social Social Social
onde trabalha
Cargo que ocupa, | Chefe de | Diretor de | Administrativo Psicomotricionista Diretora de | Direcgéo técnica
atualmente, na | unidade — | servicos Servicos
empresa dirigente

intermédio  de

3.2 grau
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Tabela 4

Caracterizacao das pessoas com deficiéncia segundo dados fornecidos pelos participantes (empregadores) no estudo

Participantes

P1 P2 P3 P4 P5 P6
Tipo(s) de deficiéncia da(s) pessoa(s) | Surdez; Cognitiva; Motora Auditiva Auditiva Deficiéncia
empregada(s) deficiéncias | motora; intelectual
organicas; auditiva
Faixa etaria (anos) dos colaboradores | Entre 0s 50 e | Entre os 32 e | 39 50 50 39
com deficiéncia 0s 60 0s 47
Sexo Homens Mulheres Homem Mulheres/homens Mulheres/homens Homem
Funcdo(Oes), tarefa(s) ou cargo(s) | Assistentes | Auxiliares de | Abastecedor de | Auxiliar de acdo direta; | Auxiliar de acdo direta; | Auxiliar de
desempenhado(s) por estes | operacionais; | acdo direta e | combustiveis vigilante vigilante Servicos gerais

colaboradores

assistentes
técnicos;
técnicos

superiores

de

gerais

Servicos
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Os dados representados nas tabelas anteriores foram obtidos através das respostas
dadas pelos participantes (empregadores).

Tendo em conta os dados apresentados na tabela 3, quanto a caracterizacdo dos
participantes (empregadores) podemos referir que, de um total de 6 participantes, apenas
dois sdo do sexo masculino. No que se refere as idades, estas variam entre os 28 e 0s 55
anos, numa média de idades de 43,33 anos. No que toca as habilitacdes literarias, os dados
recolhidos sdo bastante convergentes, sendo que todos os participantes sdo no minimo
licenciados, havendo apenas um dos participantes com mestrado e outro com pdés-
graduacdo. No que concerne ao tipo de empresa/instituicdo onde os entrevistados
exerciam as suas funcbes, a maioria é de carater social, havendo apenas uma empresa de
carater comercial e outra de poder local (autarquia). Os cargos ocupados pelos
participantes no seu local trabalho s&o diferenciados, havendo um chefe de unidade, um
administrativo, uma psicomotricionista, uma diretora de servicos e uma diretora técnica.

Na tabela 4 os dados apresentados séo referentes as pessoas com deficiéncia e
obtidos pelas respostas dos participantes (empregadores). Relativamente aos tipos de
deficiéncia, a grande parte possui deficiéncia auditiva, no entanto ha também pessoas com
deficiéncias organicas, cognitivas, motoras e intelectuais. No que toca a faixa etaria, 0s
trabalhadores encontram-se entre trinta e dois e 0s sessenta anos e s&o na sua maioria
homens. As pessoas com deficiéncia desempenham, na sua maioria, funcdes como
auxiliares de acdo direta e auxiliares de servicos gerais, existindo ainda pessoas que
ocupam cargos como assistentes operacionais, assistentes técnicos, técnicos superiores,
abastecedor de combustiveis e vigilante.

Ira apresentar-se no seguinte ponto os dados recolhidos, bem como a sua analise

e discusséo.

7. Apresentacdo, analise e discussao dos resultados

Este ponto faz referéncia a apresentacdo, analise e discussdo dos resultados fruto
desta investigacdo. Aqui irdo ser apresentados apenas as questdes e 0s excertos

considerados relevantes para a analise dos dados, sendo que nos anexos V e VI podem
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ser consultados os excertos mais pertinentes referentes a totalidade das questbes

apresentadas no guido de entrevista.

7.1. Analise da categoria percecdo do empregador relativamente

a inclusdo de pessoas com deficiéncia

A categoria percecdo do empregador relativamente a inclusdo de pessoas com
deficiéncia encontra-se dividida em quatro subcategorias: na sociedade, no mercado de
trabalho, na empresa, e na relacdo dos trabalhadores com e sem deficiéncia. Esta categoria
tem como principal objetivo conhecer a percecdo dos empregadores no que diz respeito

a inclusdo das pessoas com deficiéncia relativamente a diversos aspetos.

7.1.1. Subcategoria Na sociedade

Nesta subcategoria irdo ser analisadas duas questdes. Relativamente a primeira
questdo ‘“Na sua opinido as pessoas com deficiéncia encontram-se integradas na
sociedade. O que dificulta ou ndo essa integra¢do?”’, a maioria dos participantes responde
de forma afirmativa (P1, P3, P5). No entanto dois deles deram uma resposta negativa (P4,
P6) e um dos participantes ndo respondeu nem afirmativa nem negativamente (P2). No
que concerne as dificuldades de integracdo as respostas sao muito divergentes, de forma
que as principais dificuldades referidas séo a dificuldade de comunicacéo, os esteredtipos,
a desigualdade de oportunidades, a baixa autoestima das pessoas com deficiéncia, as
barreiras arquitetdnicas e a mentalidade das pessoas. A seguir sdo apresentados alguns
exemplos, onde se pode verificar o referido acima.

- Por vezes é a dificuldade na comunicagdo” (P1);

- Os esteredtipos (...) algumas destas pessoas ndo tém as mesmas oportunidades
que outros (...) baixa autoestima (P2);

- Aquilo que a sociedade tem vindo a adquirir da antiguidade (...) para além de
todas as barreiras arquitetonicas que existem (P4);

- Ndo ha uma cultura da inclusdo para as pessoas com deficiéncia” (P6),;
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Num estudo realizado por Chima (1998; Corbiere, Mercier & Lesage, 2004,
citados por Manguinhas, 2016) séo referidas, a semelhanga da nossa investigagdo, as
barreiras arquitetonicas como uma dificuldade na integracdo de pessoas com deficiéncia.
Também num estudo da Associacdo Portuguesa de Deficientes (2012) é mencionado o
estigma como um grande obstaculo na integracdo destas pessoas, sendo que este ainda
influencia negativamente a visao que se tem da deficiéncia.

Com base nestes resultados podemos afirmar que o estigma e 0s estere6tipos
criados a volta das pessoas com deficiéncia constituem ainda uma grande dificuldade para
a sua incluséo.

Relativamente a segunda questdo em analise nesta subcategoria “Considera que
existem esteredtipos e preconceitos acerca das pessoas com deficiéncia? De que tipo e
como considera que dificultam a sua integragdo na sociedade?”, a maioria doS
participantes concordam que ainda existe na nossa sociedade muitos preconceitos e
esteredtipos acerca das pessoas com deficiéncia. Contudo, um dos participantes considera
ser raro que ainda existam. Desta forma a maioria dos participantes respondeu que 0s
principais estere6tipos e preconceitos existentes estdo relacionados com o facto destas
pessoas serem muitas vezes consideradas como menos produtivas e menos capacitadas
que as restantes (P1, P2, P6). No entanto também foi referido por dois dos participantes
0 desconhecimento e a falta de oportunidades (P3, P4), como se pode constatar nos
excertos a seguir.

- Muitos, sim. (...) essas pessoas ndo renderam o suficiente (...) ou ndo estardo
qualificadas o suficiente (...) ndo tém capacidades suficientes (P2);

- Penso que é raro (...) uma pessoa que tenha uma deficiéncia e que seja apta
para um trabalho € logo posta de parte sé por ter deficiéncia (P3);

- Sim. As vezes o ndo conhecimento da incapacidade em si. (...) as pessoas nio
chegam sequer a dar oportunidade de elas poderem tentar (P4);

- Claro que sim. Ndo sdo capazes de realizar as coisas como os outros” (P6);

Comparando com um estudo realizado por Boyle (1997, Bricout & Bentley, 2000,
citados por Devile, Jesus & Cruz, 2011, citados por Manguinhas, 2016), também se
considera que 0s empregadores ainda assumem muitos esteredtipos acerca destas pessoas,

vendo-as como menos capazes de tomar decisdes e com uma menor produtividade que 0s
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outros. Devile et al (2011, citados por Manguinhas, 2016) referem o preconceito como
uma das grandes barreiras a empregabilidade de pessoas com deficiéncia. Esta dificuldade
de acesso ao mercado de trabalho faz com que muitas vezes os empregadores
desconhecam as reais capacidades destes individuos.

Também num estudo realizado por Carapinha (2015), que inclui a participacdo de
responsaveis de 13 entidades (7 de carater publico e 6 de carater privado), estas fizeram
referéncia ao desconhecimento face a deficiéncia, o que pode originar esteredtipos
nomeadamente no que se refere as capacidades destas pessoas. Também Freitas (2016)
afirma, segundo diversos estudos, que o desconhecimento e a falta de informacao
induzem o estigma e o preconceito acerca da produtividade das pessoas com deficiéncia.

Como refere Silva (2013, citado por Freitas, 2015), um dos principais obstaculos
a incluséo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho passa precisamente pela
falta de conhecimento das capacidades destas pessoas e pela percecdo negativa dos
empregadores. Também Haber (2015, citado por Freitas, 2016) afirma que os
empregadores consideram estas pessoas como sendo menos produtivas.

No enquadramento teorico desta dissertacdo sdo referidas estas questfes, sendo
que, de acordo com Malhado (2013), a falta de informac&o por parte dos empregadores e
as ideias existentes relativamente a deficiéncia podem dificultar a integracdo das pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho. A OMS (2011) refere também que a percecao
dos empregadores constitui um dos fatores que podem dificultar a contratagdo destas
pessoas.

Podemos afirmar que existem muitos esteredtipos e preconceitos relacionados
com as competéncias e capacidades das pessoas com deficiéncia, considerando estas
pessoas COmo menos capazes ou menos produtivas. No entanto estes preconceitos
resultam também do facto de haver um grande desconhecimento face ao tema da

deficiéncia, o que leva a falta de criacdo e oferta de oportunidades para estes individuos.
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7.1.2. Subcategoria No mercado de trabalho

Na presente subcategoria ira ser analisada a percecdo dos empregadores
relativamente aos obstaculos a inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho.

Relativamente a questdo “Quais os desafios na inclusdo de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho?”, as respostas foram bastante diversas. Um
participante referiu que o maior desafio seriam as relagdes interpessoais (P1), outro
participante referiu que depende do tipo de deficiéncia que a pessoa possui bem como do
tipo de funcdo (P3); dois dos empregadores fizeram referéncia a todo o contexto social
da pessoa com deficiéncia - como a familia, a escola, as instituicdes, os colegas e a propria
sociedade (P4, P5); havendo também dois participantes a referir a igualdade de
oportunidades (P2, P6). Nos excertos a seguir encontram-se exemplificadas algumas das
respostas dadas pelos participantes relativamente a esta questéo.

- Depende sempre do tipo de deficiéncia que tem e do tipo de trabalho sempre
(P3);

- A familia aceitar, a escola aceitar, os colegas aceitarem e a sociedade aceitar
também (...) sensibilizacdo da pessoa com deficiéncia, sensibilizagdo dos tipos de
deficiéncia, sensibilizacdo de que as pessoas com deficiéncia ndo sdo sé o esteredtipo
que nos Ihe colocamos (P4);

- Trabalhar muito as familias, as escolas e instituictes (P5);

De acordo com um estudo realizado por Carapinha (2015) também s&o referidos
os tipos de funcbes e o tipo de deficiéncia como uma das dificuldades mais citadas pelos
participantes, tal como afirmam Ju, Roberts e Zhang (2013, citados por Manguinhas
2016), que referem o tipo de incapacidade como uma forte razdo a ter em conta no
momento de contratacdo destas pessoas.

Também a semelhanca da nossa investigacao, Costa (2003, citado por Dias, 2011)
faz referéncia aos varios sistemas com que o individuo se encontra em interacdo, sendo
eles a escola, a familia, os pares, a comunidade e a cultura. E esta interacdo que permite

uma plena integracdo social.
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Destacamos ainda que a Associacdo Portuguesa de Deficientes (2012) salienta a
necessidade de haver uma maior sensibilizacdo relativamente a deficiéncia e as pessoas
nesta condicao.

Podemos entdo afirmar que existem ainda alguns desafios no que se refere a
inclusio de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. E necessario sensibilizar as
pessoas e neste caso especifico os empregadores, para as questdes da deficiéncia. E
igualmente importante que todos os contextos que rodeiam a pessoa com deficiéncia
estejam aptos para a aceitar, para que assim esta populacdo possa ser incluida na nossa
sociedade.

Verificou-se ainda que algumas das falhas na integracdo destas pessoas no
mercado de trabalho se prendem com a questdo do desconhecimento, com as funcGes as

quais se propdem e com o tipo de deficiéncia que apresentam.

7.1.3. Subcategoria Na empresa

Nesta subcategoria pretendeu-se perceber quais 0s motivos da contratacdo e como
decorreu este processo, qual a opinido dos empregadores relativamente a produtividade
das pessoas com deficiéncia, bem como verificar se existe alguma preocupacdo com as
funcbes a desempenhar por estas pessoas e também qual o tipo de relacionamento em
contexto de trabalho. Para tal irdo ser analisadas seis questdes relativas a esta
subcategoria. A questdo “Quais os motivos que levam a sua empresa a contratar pessoas
com deficiéncia?”, a maioria dos participantes respondeu que o motivo foi uma questdo
de necessidade (P2, P4, P5). Dois destes participantes referiram ainda a questao do querer
dar uma oportunidade a estas pessoas (P2, P4). Encontram-se também entre 0s motivos
referidos pelos participantes, as leis de apoio as pessoas com deficiéncia (P1), as
caracteristicas pessoais do individuo empregado (P3) e a igualdade de competéncias entre
as pessoas com e sem deficiéncia (P6), tal como se pode verificar nos excertos que se
seguem.

- Porque a lei o prevé (P1);

- Necessidade para um determinado posto de trabalho, ha também incentivos do

estado para isso e por outro lado ha também oportunidade e o querer ajudar (P2);
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- A falta de méao-de-obra ou a necessidade de recursos humanos a esse nivel (...)
dar a oportunidade aquela pessoa de ser integrada no mercado de trabalho (P4);

- Verificar que algumas pessoas para este tipo de servigo tém competéncias iguais
que as pessoas com normalidade (P6);

Num estudo realizado por Carapinha (2015) constata-se que as principais razoes
apontadas para a contratacdo de pessoas com deficiéncia prendem-se com as necessidades
sentidas pela empresa, com a responsabilidade social e com a igualdade de oportunidades
para estas pessoas. Verificou-se ainda que as competéncias foram também um dos
motivos mencionados. Ainda de acordo com este mesmo estudo, o autor afirma que houve
entidades, sobretudo as de carater publico, que mencionaram o cumprimento da lei como
a principal razdo de contratagdo, enquanto que os incentivos financeiros foram
mencionados tanto por entidades publicas como privadas, quando questionados acerca
dos motivos pelos quais contrataram pessoas com deficiéncia.

Segundo constatou Freitas (2016), no seu estudo também um dos principais
motivos que levou a contratacdo destas pessoas estd relacionado com as suas
competéncias.

Num outro estudo realizado por Manguinhas (2016), os principais motivos
apontados para a contratacdo destas pessoas referem-se essencialmente ao favorecimento
desta populacéo e a igualdade de oportunidades.

Pode entdo depreender-se que, de acordo com estes dados, 0s empregadores
mencionam sobretudo questdes de igualdade e de necessidade de recursos, sendo que
consideram importante dar oportunidades iguais as pessoas com deficiéncia, nédo
demonstrando qualquer tipo de preconceito relativamente a estas e as suas competéncias.

Desta forma, pode referir-se também a responsabilidade social das empresas, visto
que, de acordo com Afonso (2012), as organizacdes devem, como parte da sociedade,
contribuir para a promocao da igualdade, ajudando numa melhor distribui¢do da riqueza
e instigando praticas de ética responsaveis. Tal como referido pelos empregadores, a
promoc¢do de oportunidades iguais foi um dos fatores que levaram a contratacdo de
pessoas com deficiéncia.

Relativamente a questdo “Como decorreu o processo de recrutamento, de selecéo

e de contratagdo das pessoas com deficiéncia na empresa que representa?”’, dois
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participantes referiram que este processo decorreu de igual forma para pessoas com e sem
deficiéncia (P1, P3) e dois deles mencionaram que resultou de estagios efetuados por
estas pessoas (P2, P5). Um dos participantes afirmou que foi uma proposta propria
(apresentada pela pessoa entrevistada), tendo em conta as competéncias do individuo (P6)
e por fim um dos participantes referiu que a contratacao foi efetuada através de medidas
do IEFP (P4). A seguir encontram-se 0s excertos relativos a esta quest&o.

- Igual. (...) todos os concursos de recrutamento de trabalhadores tem uma
clausula que diz o seguinte: nos concursos em que o numero de lugares a preencher seja
um ou dois o candidato com deficiéncia tem preferéncia em igualdade de classificacédo a
qual prevalece sobre qualquer outra preferéncia legal (P1);

- No fundo a pessoa procura-nos (...) basicamente tem comeg¢ado muito por
estagios profissionais, estagios integrados, voluntariado no inicio e depois
desenvolvemos para ou candidaturas apoiadas ou apoio a contratacdo atravées logo da
seguranca social (P2);

- Foi selecionado como uma pessoa completamente normal, apresentou
disponibilidade (P3);

- Através do IEFP” (P4);

- Abrimos local de estagio (...) ela apresentou o curriculo e nos fizemos-lhe um
contrato (P5);

- Este utente tinha competéncias mais que suficientes (P6);

Num estudo realizado por Freitas (2016), “os participantes admitem que a
empregabilidade da PCDI na sua empresa decorreu de um processo de selecdo e
recrutamento tipicamente habitual”, sendo que, também segundo este, a contratacdo
derivou da disponibilidade mostrada pela pessoa com deficiéncia e também das suas
competéncias.

Como referido num estudo realizado por Carapinha (2015), a maioria das
entidades menciona ter contratado estas pessoas devido as medidas de apoio ao emprego.
Ja no estudo efetuado por Manguinhas (2016), a contratacdo teve inicio sobretudo com
medidas de estagio.

E importante ainda neste ponto referir o art.> 3.° do DL n.° 29/2001, de 3 de

Fevereiro, mencionado por um dos participantes e que se refere as quotas de emprego
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para as pessoas com deficiéncia, sendo que este artigo faz referéncia aos concursos de
ingresso a fungdo publica.

Desta forma, pode afirmar-se que, apesar das respostas divergirem, o processo de
recrutamento, selecdo e contratacdo das pessoas com deficiéncia deveu-se a
disponibilidade apesentada pela pessoa para 0 cargo em questdo e atraves de estagios
realizados, que depois progrediram e foram efetivamente contratadas.

No que respeita a questdo “Como olha para o trabalho das pessoas com
deficiéncia, nomeadamente para a sua produtividade?”, 0s participantes concordam que
estas pessoas sdo muito produtivas (P1, P2, P3, P4, P6), havendo no entanto um dos
empregadores que afirma que, apesar do trabalhador com deficiéncia demonstrar algumas
limitagdes em determinadas areas, em contrapartida existem outras areas em que este
trabalhador compensa essas mesmas falhas (P5), tal como se pode comprovar através dos
excertos a seguir apesentados.

- Positiva e tém tido bastante produtividade (P1);

- Eu arrisco-me a dizer que sdo tdo ou mais produtivas que as outras (...)
produtividade excelente (P2);

- Bastante produtiva, bastante responsavel (P4);

- As pessoas poderdo ndo produzir a 100% (...) mas nas dreas que ela é menos

boa compensa nas outras que é boa (P5);

Segundo o Ministério da Solidariedade e da Seguranca Social (2012), diversos
estudos demonstram que as pessoas com deficiéncia sdo igualmente produtivos em
comparagdo com o0s restantes, sendo que € reconhecida a produtividade destes
trabalhadores, para as entidades empregadoras.

De acordo com Gongalves e Nogueira (2012, citados por Manguinhas, 2016), ao
analisar varios estudos acerca do trabalho das pessoas com deficiéncia, concluiram que
estas pessoas apresentam os mesmos niveis de produtividade que os demais, sendo que a
maior parte dos empregadores se considera satisfeito ou muito satisfeito com o trabalho
destas pessoas.

Como ¢ referido também no enquadramento teorico e segundo a OMS (2011), a
maioria destas pessoas conseguem ser muito produtivas, podendo realizar praticamente

todas as tarefas propostas, desde que o posto de trabalho seja adaptado.
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Podemos, assim, referir que as pessoas com deficiéncia apresentam a mesma
produtividade que os restantes, havendo participantes a considera-los até mais produtivos.
Desta forma, podemos afirmar, na generalidade, que os empregadores apresentam um
elevado grau de satisfagdo no que concerne ao desempenho destas pessoas.

Quanto a questdo “A sua empresa manifesta preocupacdo com as fungdes/tarefas
que cada uma dessas pessoas pode desempenhar?”, todos os participantes concordam que
0 posto de trabalho e as fun¢Ges desempenhadas pela pessoa com deficiéncia estdo
adaptados para a mesma, como se pode confirmar pelos seguintes excertos.

- Sim, sempre (P3);

- Sim. As funcbes foram sempre objetivadas de acordo com aquilo que € a
limitacé@o da pessoa (P4);

- Claro. Esta adaptada as funcGes dela (P5);

- Sim. (...) o posto de trabalho que foi proposto a esta pessoa estava adaptado ao

seu perfil de competéncias” (P6);

De acordo com um estudo do Eurostat (2003, citado por Fernandes, 2011) em que
participaram 25 paises europeus, apenas uma pequena minoria fez referéncia a
necessidade de adaptar o posto de trabalho, sendo que a maioria mencionou que nao havia
qualquer caréncia de adaptacdo do posto de trabalho as limitagdes da pessoa. A
semelhanca do referido estudo, também o Ministério da Solidariedade e da Seguranca
Social (2012) verificou, num estudo realizado, que a maior parte das empresas inquiridas
refere ndo ter existido necessidade de qualquer tipo de adaptacdo ao posto de trabalho em
gue se encontram as pessoas com deficiéncia.

Segundo Sassaki (1997, citado por Violante & Leite, 2011), as empresas, no
ambito da responsabilidade social, devem adaptar os postos de trabalho e flexibilizar os
horérios, bem como promover o desenvolvimento das capacidades e tentar esclarecer
alguns preconceitos no que respeita as pessoas com deficiéncia.

Pode entdo afirmar-se que, segundo os dados recolhidos nesta investigacdo e a
semelhanca de outros estudos, os postos de trabalho se encontravam adaptados as
limitacGes das pessoas com deficiéncia que neles se encontravam a trabalhar. No entanto
verificou-se também pelas respostas dos entrevistados, que estes manifestam preocupacéo

em adaptar os postos de trabalho e as func@es a desempenhar por estas pessoas.

43



7.1.4. Subcategoria Na relacéo dos trabalhadores com e sem deficiéncia

Nesta subcategoria pretendemos perceber como sdo as relagdes interpessoais em
contexto de trabalho. Para tal procederemos a analise da questdo “Como € 0
relacionamento entre a pessoa com deficiéncia e os restantes colaboradores?”. Todos 0s
participantes concordam que existe uma boa relagéo laboral entre todos os colaboradores,
como se pode comprovar pelos exemplos a seguir citados.

- No geral é boa (P2);

- E normal” (P3);

- Neste momento € bom, mas inicialmente houve um bocadinho aquela
sensibilizacé@o por parte dos outros colaboradores (P4);

- E, claro que é, é, adaptou-se bem (..) Claro que ds vezes hd uns

desentendimentos (P5);

Segundo um estudo realizado por Santos (2014), as entidades empregadoras
participantes consideram que as pessoas com deficiéncia sdo bem aceites e mantém um
relacionamento positivo com o0s restantes membros, ndo havendo problemas
significativos. Também de acordo com o Ministério da Solidariedade e da Seguranca
Social (2012), num estudo que contou com uma amostra representativa de
empresas/organiza¢des com 100 ou mais trabalhadores e que aquando da realizacdo do
estudo tinham empregadas pessoas com deficiéncia, apenas uma pequena parte das
empresas mencionaram problemas de integracdo, nomeadamente nos relacionamentos
entre colegas.

Pode concluir-se assim que, na opinido dos entrevistados, existe uma relacdo
positiva entre os colaboradores, ndo se verificando problemas de discriminacdo entre
estes. De acordo com 0s mesmos, as pessoas com deficiéncia encontram-se integradas

nos locais de trabalho e nas respetivas equipas.
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7.2. Anédlise da categoria medidas para a integracdo de pessoas

com deficiéncia

Esta categoria apresenta-se dividida em duas subcategorias, sendo elas: formacéo
adequada a tarefa a desempenhar e apoios. Os principais objetivos da presente categoria
consistem em perceber se as pessoas com deficiéncia possuem algum tipo de formacéo e
identificar quais os apoios disponibilizados para estes individuos, entender qual o papel
do Estado na integracdo das pessoas com deficiéncia e ainda perceber que outras
sugestOes os participantes consideram importantes para uma melhor integracdo destas

pessoas.

7.2.1. Subcategoria Formacdo adequada a tarefa a desempenhar

Com esta subcategoria pretende-se perceber se as pessoas com deficiéncia
frequentaram acdes de formacdo especificas para desempenhar as suas funcées. Para tal
ira ser analisada a seguinte questdo “Durante a permanéncia na empresa os colaboradores
com deficiéncia tém formacao especifica para desempenhar as suas fungdes?”’, todos os
participantes responderam afirmativamente, havendo apenas um deles que afirmou que
ndo (P3), justificando a sua resposta com o facto de a questdo da formacao depender do
tipo de funcbes que a pessoa desempenha. Os empregadores que responderam
afirmativamente referem que a formacéo para as pessoas com deficiéncia nao difere da
formacdo disponibilizada para os restantes colaboradores.

Nos exemplos a seguir explicitados podera comprovar-se o descrito acima.

- Sim, todos os anos temos um plano anual de formacéo (P1);

- N&o. Isso depende sempre do tipo de trabalho (P3);

- Sim, todos os colaboradores, nés colaboradores temos formacédo anual, que é
obrigatéria, mas que tenta sempre corresponder com as expectativas e as necessidades
da equipa” (P4);

- Claro que tém. Temos um plano anual de formagdo que é cumprido” (P5);
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Tendo em conta um estudo realizado pelo Ministério da Solidariedade e da
Seguranca Social (2012), a maior parte das empresas entrevistadas elaborou ou subsidiou
acOes de formacao nos Ultimos trés anos (considerando a data de elaboracéo do estudo),
sendo que os trabalhadores com deficiéncia compareceram, juntamente com os restantes
membros, numa média de doze ac¢bes de formagao nos Gltimos trés anos (considerando a
data de elaboracao do estudo).

Também Santos (2014) menciona no seu estudo, que a maioria das empresas
inquiridas revela terem existido acdes de formacdo para os colaboradores com
deficiéncia.

Podemos afirmar que existem acOes de formacdo para as pessoas com deficiéncia,
no entanto estas correspondem as que sao consideradas nos planos de formacéo, sendo as

mesmas para todos os colaboradores.

7.2.2. Subcategoria Apoios

Com esta subcategoria pretende-se perceber de que apoios as pessoas com
deficiéncia usufruem dentro da empresa e que outros apoios ajudariam a integracéo destas
pessoas. Pretende-se ainda identificar qual o papel do Estado nesta integracao e por fim,
que sugestbes os empregadores gostariam de referir que podem ajudar na integracao
destas pessoas. Desta forma ird proceder-se a analise de trés questdes relativas a esta
subcategoria.

A questdo “Que apoios sio prestados a empresa e as pessoas com deficiéncia?”,
trés dos empregadores afirmaram receber alguns apoios por parte do Estado (P1, P2, P6),
um dos participantes referiu que o apoio prestado a este trabalhador diferencia dos
restantes pelo facto de ter um tipo de contrato diferente (P4). Houve ainda um participante
gue mencionou ndo ser prestado nenhum tipo de apoio a pessoa com deficiéncia
empregada (P3), e por fim, um dos participantes respondeu que 0s apoios prestados a
estas pessoas ndo diferem dos apoios prestados aos restantes (P5).

De seguida apresentam-se alguns excertos relativos a esta questao.

- Temos uma bonificacdo da parte que n6s temos que comparticipar, porgue sao

verbas financiadas pelo instituto de emprego, se a pessoa for portadora de uma
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deficiéncia a comparticipag¢do para a camara é maior (...) 0s que estdo previstos na lei
(P1);

- Que eu tenha conhecimento nenhuns (P3);

- Tem outro tipo de contrato (P4);

- S840 0s normais, como as outras pessoas normais (P5);

De acordo com um estudo levado a cabo pelo Ministério da Solidariedade e da
Seguranca Social (2012) observou-se que cerca de 28% das entidades inquiridas
usufruiram de medidas de incentivo a contratacdo. No entanto, a maioria (61,4 %) refere
ainda que, apesar dos apoios existentes serem importantes para a integragdo das pessoas
com deficiéncia, estes ndo foram decisivos aquando da contratacdo destas pessoas.

Também Carapinha (2015) comprovou no seu estudo que a maioria dos
empregadores confirmou a contratagdo de pessoas com deficiéncia atraves das medidas
de apoio existentes.

Deste modo podemos afirmar que, apesar da divergéncia nas respostas, a maioria
dos participantes tem conhecimento das medidas de apoio a contratacdo que existem, no
entanto apenas trés dos participantes confirmam o uso dos mesmos, sendo que 0s restantes
ou ndo fornecem qualquer tipo de apoio ou consideram que estes sao iguais para todos 0s
colaboradores.

No que concerne a questao “O Estado tem algum papel a desempenhar nesta
integragdo? Qual? Como?”, todos os participantes concordam que 0 Estado tem um papel
essencial na integracdo das pessoas com deficiéncia. Ha trés empregadores que referem
que é ao Estado que compete criar e fazer cumprir as leis e as medidas que permitam uma
melhor integracdo destas pessoas, tanto na sociedade como no mercado de trabalho (P1,
P2, P6). Um dos participantes adotou uma postura um pouco contraditéria, mencionando
que, por um lado, o Estado tem um papel importante, mas por outro lado devem ser as
proprias pessoas com deficiéncia a procurar oportunidades (P3). Houve também um
participante a referir que, apesar de as ajudas terem melhorado muito, o Estado ainda
falha muito no apoio a estas pessoas (P5). Um dos empregadores referiu ainda que o
acompanhamento e o0s apoios dadas as crian¢as com necessidades educativas também
apesentam muitas falhas e na opinido deste participante, a integracdo comeca na escola
(P4).
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De seguida encontram-se alguns exemplos do supracitado.

- Ao estado compete tudo (...) quem faz a lei, promulga, autoriza, é sempre o
estado portanto é ao estado que compete (P2);

- Tem (...) E por vezes ndo porque acho que devem ser os proprios a mostrar
interesse (P3);

- Sim, sem davida. Eu acho que tudo comeca nas oportunidades que n6s damos
as pessoas ou as criancas quando elas vao para a escola e de que forma é que fazemos
esse acompanhamento (...) ndo estdo a conseguir ter o apoio que secalhar necessitariam
(P4);

- Ele deveria. Claro que melhorou significativamente a nivel das ajudas técnicas

mas falha muito (P5);

Segundo um estudo realizado pelo Ministério da Solidariedade e da Seguranca
Social (2012), o Estado constitui o principal responsavel pela integracdo das pessoas com
deficiéncia, pois é a este que compete garantir que os direitos das pessoas sejam
cumpridos e é também aquele que mais capacidade tem para promover a igualdade de
oportunidades. E ao Estado que cabe criar as leis que regem a nossa sociedade e
favorecem a boa conduta de todos aqueles que dela fazem parte.

Também Santos (2014) refere, no seu estudo, que foram varias as empresas que
mencionaram que o Estado deve favorecer a aceitacdo e a integracdo de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho, através da regulacdo e melhor fiscalizacdo das
medidas existentes. Consideram também que seria importante sensibilizar mais a
sociedade para que haja uma melhor integracdo destas pessoas e também uma melhor
aceitacdo por parte dos restantes.

Um dos participantes considera importante o papel que o Estado desempenha na
integracdo das pessoas com deficiéncia, contudo refere que estas pessoas deveriam
também tomar a iniciativa de procurar oportunidades de emprego. No entanto devemos
considerar o facto de muitas vezes, devido ao estigma existente na nossa sociedade, 0s
empregadores ndo chegarem a dar oportunidade a estas pessoas de mostrarem as suas
reais capacidades, que vao muito além dos preconceitos gerados em torno das mesmas.
Desta forma, pode considerar-se que as leis de apoio a empregabilidade de pessoas com

deficiéncia podem, efetivamente, fornecer um grande suporte na aceitacdo destas pessoas
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nas empresas e ajudarem-nas a ser aceites no mercado de trabalho, tendo assim a
oportunidade de mostrar as suas competéncias.

Podemos afirmar que, de acordo com a opinido dos empregadores, o Estado tem
um papel crucial na integracdo das pessoas com deficiéncia, pois este possui as
capacidades necessérias para que a igualdade de oportunidades e a integracdo destas
pessoas, quer na sociedade quer no mercado de trabalho, se torne numa realidade.

A escola possui também um papel essencial na integracdo destas pessoas, Vvisto
que é um espaco muito diversificado, sendo responsavel por transformar os individuos,
alterando comportamentos, capacidades e conhecimentos, por meio da aprendizagem. A
escola detém assim um papel fundamental no desenvolvimento cultural, social, intelectual
e fisico dos seus alunos, sendo responsavel ndo sé pela educacdo formal, como também
pela transmissdo e desenvolvimento de valores sociais e culturais, imprescindiveis na
formacdo do individuo (Neto, Avila, Sales, Amorim, Nunes & Santos, 2018). Assim
quando uma pessoa com deficiéncia se sente integrada no meio escolar e recebe 0s apoios
necessarios, é provavel que seja um individuo com uma melhor formacdo e com uma
melhor autoestima. Ao haver uma boa integracdo escolar, o individuo com deficiéncia
estara mais capacitado para integrar depois 0 mercado de trabalho, ndo s6 a nivel da
formacdo como também a nivel pessoal, dados os valores e as competéncias
desenvolvidas no ambiente escolar.

Como foi referido, ja houve avancos significativos a este nivel, nomeadamente,
uma mudanca de paradigma face a deficiéncia, havendo ja alguma sensibilizacdo por
parte dos empregadores para estas questfes, verificando-se também que as medidas
impostas pelo Estado, apesar de burocraticas e insuficientes, também ajudaram na
integracdo destas pessoas no mercado de trabalho. Contudo ainda existem muitas lacunas
que precisam de ser preenchidas, sendo necessaria, a priori, uma maior fiscalizacao
relativamente a aplicacao e a eficacia destas medidas. Assim, devem desburocratizar-se
as medidas existentes, de modo a facilitar o acesso as mesmas, bem como perceber
efetivamente se estas medidas funcionam e o que mais se poderia fazer para facilitar a
integracdo das pessoas com deficiéncia.

No que respeita a questdo “Que outras sugestdes quer apontar para que a pessoa
com deficiéncia se possa sentir como cidadao(&) devidamente integrado(a) no trabalho e

a nivel social?”, dois dos participantes referem que seria importante uma mudanga de

49



mentalidades, ndo sé na familia e na escola mas também da sociedade em geral (P5, P6).
Houve também um empregador a mencionar a eliminacéo de barreiras arquitetonicas e
nas relacbes laborais (P1). Outro dos participantes refere que os técnicos de emprego
deveriam ter um maior conhecimento e sensibilizacdo relativamente as questdes da
deficiéncia (P2). Houve ainda um empregador a fazer referéncia a questdo da formacéo,
afirmando que deveria haver mais formacdo e mais apoios para estas pessoas (P4). Um
dos participantes referiu que deveria haver uma maior abertura, por parte dos
empregadores, a contratacdo de pessoas com deficiéncia, referindo também que seria
importante divulgar mais os apoios existentes (P3).

De seguida s&o apresentados alguns exemplos relativos a esta questéo.

- Tem edificios preparados, tem as condi¢des todas reunidas seja a nivel de
espaco fisico, das pessoas, de trabalho (P1);

- Os técnicos de emprego terem algum tipo de sessdes de autoestima (P2);

- Por parte das empresas € que ndo tenham medo de aceitar as pessoas com
deficiéncia (...) divulgar mais esse tipo de apoios que ha (P3);

- Oferecer-lhe mais formacao, oferecer também mais apoios (P4);

- Tem de haver uma mudanca de geracdo com uma sensibilidade as questfes da

deficiéncia (...) isso comega na escola e na familia (P6),

Como referido por Rosser (2008, citado por Santos, 2014), os empregadores
devem efetuar melhorias nas instalacdes, de modo a facilitar a acessibilidade. Refere
também a importancia de providenciar as pessoas com deficiéncia uma formacdo mais
apropriada e também fazer modificacdes nos equipamentos, para que se possa facilitar o
trabalho destes individuos. Relativamente a questdo da formacao, esta constitui uma das
grandes barreiras a contratacdo de pessoas com deficiéncia. Deste modo considera-se
crucial que estes trabalhadores tenham uma formacdo adequada para o desempenho das
suas funcgdes e as suas capacidades (Devile et al., 2011, citados por Manguinhas, 2016).
Esta visdo corrobora o que é referido por Santos (2014, citado por Calhoa, 2017), ao
considerar que a formacao profissional € um importante instrumento para a integracao
destas pessoas no mercado de trabalho, promovendo o “desenvolvimento de

competéncias pessoais, sociais e técnicas” (p. 34).
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Nas palavras de Gongalves (2006, citado por Freitas, 2016) é essencial haver uma
mudanca de mentalidades, principalmente por parte dos empregadores, pois as pessoas
com deficiéncia sdo ainda alvo de bastante preconceito. Isto deve-se sobretudo ao
desconhecimento que se verifica relativamente as questdes a deficiéncia.

Também para a Associacdo Portuguesa de Deficientes (2012) é fundamental que
se desenvolvam campanhas que sensibilizem os empregadores e a sociedade para as
questBes relativas a deficiéncia, permitindo assim quebrar muitos estere6tipos ainda
existentes atualmente.

Desta forma podemos afirmar que, segundo a opinido dos participantes no nosso
estudo, é importante sensibilizar a sociedade, as familias, a escola e os empregadores para
as questdes da deficiéncia, verificando-se ainda muita falta de informagdo e muitos
estere6tipos relativamente a estas pessoas. E fundamental haver uma mudanca de
mentalidades para que haja uma plena integracdo. Seria também importante uma maior
formacdo e capacitacdo para estes trabalhadores, de modo a facilitar a sua integracéo,
havendo também a necessidade, por parte das empresas, de adaptar 0s espacos e 0s
materiais as limitacBes das pessoas. E igualmente necessario haver uma maior divulgagéo
dos apoios e medidas de apoio a empregabilidade de pessoas com deficiéncia, pois existe
um grande desconhecimento, também por parte dos empregadores, dos apoios que
existem para a integracdo destas pessoas no mercado de trabalho. Assim, o educador
social desempenha um papel importante na integracdo das pessoas com deficiéncia,
através do apoio as mesmas, permitindo que estas se capacitem para que possam
desenvolver as suas capacidades. Tem um papel igualmente importante na sensibilizacdo
para as questdes da deficiéncia e do preconceito, ajudando a desconstruir os estereotipos
existentes e que incitam a exclusdo destas pessoas, tanto na sociedade como no mercado
de trabalho.
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Considerac0es Finais

Atualmente as pessoas com deficiéncia vivem ainda muito a margem da
sociedade, havendo muitos preconceitos e estereo6tipos acerca das mesmas, o que dificulta
a sua integracdo, tanto na sociedade como no mercado de trabalho. Em particular, os
empregadores mantém ainda uma visdo estereotipada no que respeita a estas pessoas,
vendo-as frequentemente como menos capazes € menos produtivas que as restantes e dai
surgirem diversos obstaculos, que levam a uma grande taxa de desemprego desta
populacdo.

Apesar de o emprego ndo ser sindbnimo de incluséo social, este representa um
grande passo para que se dé essa integragéo, sendo que o direito ao trabalho € um direito
de todos e contribui em grande medida para a incluséo social (OIT, 1983; Goncalves &
Nogueira, 2012, citados por Freitas, 2016).

De seguida irdo ser mencionados alguns dos resultados do presente estudo, bem
como a sua relagcdo com os objetivos inicialmente propostos e a questao-problema.

No que diz respeito a questdo problema, de que forma os empregadores favorecem
a inclusdo de pessoas com deficiéncia?, verificou-se que este favorecimento ocorre no
processo de recrutamento e contratacao destas pessoas e também na adaptacéo das tarefas
e funcdes realizadas pelas pessoas com deficiéncia. Contudo os participantes revelaram
ndo prestar apoios diferenciados a estas pessoas, sendo estes iguais para todos 0s
colaboradores. Verifica-se que existe uma preocupacdo com a integracdo destes
individuos e com a construcdo de um bom ambiente de trabalho, ndo fomentando a
discriminacdo. Revela-se também importante o facto de haver uma adaptacéo dos postos
de trabalho e de, no geral, haver uma boa integracao das pessoas com deficiéncia no seio
das empresas e das respetivas equipas de trabalho.

Relativamente ao primeiro objetivo definido que consiste em analisar a percecéao
dos empregadores relativamente a inclusdo de pessoas com deficiéncia, pode afirmar-se
que os empregadores entrevistados consideram, na sua maioria, que apesar destas pessoas
se encontrarem integradas na sociedade, existem ainda muitos preconceitos relativamente
as mesmas, nomeadamente no que concerne as capacidades e produtividade destes
trabalhadores, e também devido a falta de conhecimento que existe em relacdo a

deficiéncia. Os entrevistados referem ainda que os principais obstaculos a integracao
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surgem devido ao facto de os empregadores ndo darem oportunidade a estas pessoas,
devido ao preconceito que paira sobre estes. Mencionam também a importancia de haver
uma maior aceitacdo por parte da familia, da escola e da sociedade em geral, sendo
necessario haver uma maior abertura e sensibilizacéo, no que diz respeito a esta questao.
Apesar disso, os participantes consideram as pessoas com deficiéncia tdo ou mais
produtivas que as restantes, sendo que os principais motivos apontados para a contratacao
foi a efetiva necessidade de as contratar, havendo quem referisse que foi através de
estdgios e medidas de apoio e também pelas competéncias da pessoa. Quando
questionados relativamente as relagdes laborais, todos responderam que as relacdes
mantidas entre colegas eram positivas e estes encontravam-se integrados no local de
trabalho e nas equipas. Conclui-se também que o Estado tem um papel fundamental na
integracdo destas pessoas, sendo este quem possui todos 0s instrumentos para que se
possa mudar o panorama da empregabilidade e inclusdo das pessoas com deficiéncia,
tanto no meio social como laboral. Contudo foi referido que seria de grande importancia
haver uma maior sensibiliza¢do para estas questdes, bem como oferecer mais formacéo a
estas pessoas e também aos técnicos, para que possam estar mais preparados para este
assunto. Por fim considera-se igualmente importante haver um esforco para ultrapassar
as barreiras existentes, tanto fisicas como a nivel de mentalidades.

No que concerne ao segundo objetivo proposto para esta investigacéo, perceber
de que forma os empregadores favorecem, efetivamente, a inclusdo de pessoas com
deficiéncia (medidas adotadas), pode afirmar-se que, relativamente ao recrutamento
destas pessoas, este decorreu atraves de estagios, de medidas de apoio como o sistema de
quotas para a funcédo publica e também houve quem referisse que foi simplesmente pela
disponibilidade e competéncias da pessoa. No entanto, a maioria referiu que a contratacéo
se deveu as capacidades demonstradas pela pessoa com deficiéncia. No que diz respeito
as funcbes e tarefas desempenhadas por estas pessoas, todos concordaram que sao
perfeitamente adequadas as limitacGes que cada um apresenta, notando-se aqui uma
preocupacdo por parte das entidades em criar um ambiente adequado para estes
trabalhadores. Na maioria dos casos, 0s participantes afirmaram que os apoios prestados
a estas pessoas ndo diferem dos prestados aos restantes, havendo quem afirmasse receber
apoios provenientes da contratacdo de pessoas com deficiéncia. Ainda relativamente a

questdo dos apoios 0s participantes mencionam a importancia de haver uma maior
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sensibilizacdo por parte da sociedade e dos empregadores para que haja uma maior
abertura para este tema. Referem ainda que seria importante criar mais facilidades a nivel
de emprego, da deslocacdo e também da integracdo nas escolas, e que seria também
necessario desburocratizar as medidas existentes, pois reconhecem que estas na pratica,
apresentam ainda muitas falhas.

Desta forma pode concluir-se ap0s a realizacdo deste estudo que € crucial que se
continue a trabalhar para melhorar a vida e a integracdo das pessoas com deficiéncia,
acompanhando a aplicacdo pratica das medidas existentes e havendo uma maior
sensibilizacdo para estas questdes. Existe ainda um grande desconhecimento, o que leva
também ao preconceito relativamente a deficiéncia e as capacidades destas pessoas. E
igualmente importante referir que, de acordo com os participantes, a integracdo comeca
na escola, na familia e em todos os circulos em que a pessoa se encontra.

Existem assim muitos obstaculos a integracao destes individuos no mercado de
trabalho, levando as elevadas taxas de desemprego, nomeadamente a ndo adaptacao fisica
do local de trabalho, a falta de acesso a formacao e a percecdao que os empregadores tém
relativamente a deficiéncia (OMS, 2011). Tanto a sociedade como o0s ambientes de
trabalho, ndo se encontram, muitas vezes, devidamente adaptados as pessoas com
deficiéncia, o que dificulta o seu acesso ao local de trabalho. Também a falta de formacéo
é considerada como um grande obstaculo a contratagdo. Isto acontece porque muitas
destas pessoas ndo tém acesso a ela ou simplesmente desconhecem 0s apoios de que
beneficiam. Revela-se necessario que haja uma mudanca de percecdo relativamente as
pessoas com deficiéncia para que lhes possa ser dada a oportunidade de demonstrarem as
suas capacidades e para que possam usufruir de uma verdadeira igualdade de
oportunidades. Esta mudanca deve ocorrer ndo s6 no mercado de trabalho, como na
sociedade em geral.

Atualmente ja se fala em responsabilidade social das empresas, que permite uma
promocdo da igualdade e um melhoramento na qualidade de vida destes individuos, tendo
sempre em conta um desenvolvimento econdémico sustentavel (Holme & Watts, 2000,
citados por Fernandes, 2010).

Este estudo permitiu ainda aprofundar o papel da Educacdo Social na integracao
das pessoas com deficiéncia, sendo que o educador social pode desempenhar um papel

extremamente importante no acompanhamento e apoio a estas pessoas, ajudando na sua
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integracdo. O papel do profissional de Educagdo Social passa, assim, por apoiar as
pessoas, que se encontrem a margem da sociedade, e ajuda-las na sua plena integracao e
inclusdo, promovendo o desenvolvimento das suas capacidades.

Como pontos fortes deste estudo pode considerar-se a oportunidade refletir sobre
um tema relevante para a intervencgdo do educador social. No contacto direto com esta
realidade, percebeu-se ao longo deste estudo que existem ainda muitos obstaculos a serem
ultrapassados, mas que também ja existem muitos empregadores que tém uma percecao
muito positiva sobre estas pessoas.

Como pontos fracos pode referir-se a dificuldade em encontrar pessoas que
contratem trabalhadores com deficiéncia, bem como empregadores dispostos a participar
no estudo. Por essa razdo, quatro dos seis participantes pertencem a instituicdes sociais,
0 que também comprometeu o estudo, visto que estas instituicbes possuem mais
sensibilidade relativamente a estas questdes, precisamente por serem instituicoes de cariz
social. Outro dos pontos fracos a referir € o facto de haver categorias ndo exclusivas, pois
como estas foram delimitadas a priori algumas das respostas dos participantes
integravam-se em mais do que uma categoria. E importante continuar a realizar estudos
relativamente a este tema para que se possa perceber o que ainda falta fazer e assim
encontrar formas de melhorar a integracdo de pessoas com deficiéncia, tanto na sociedade
como no mercado de trabalho.

Contudo pode também afirmar-se que este estudo foi inovador no sentido de
perceber a percecdo dos empregadores relativamente a inclusdo de pessoas com
deficiéncia na cidade de Braganca, pois existem ainda poucos estudos acerca deste
assunto realizados nesta cidade.

Para concluir, a plena incluséo social e laboral das pessoas com deficiéncia é uma
realidade que ainda se encontra longe. Tal como refere Calhoa (2017), é importante que
se continue a trabalhar e a investigar acerca desta tematica e sobretudo é necessario que
se continuem a quebrar preconceitos erroneos acerca desta populagdo, para que possam

sentir-se plenamente integrados, quer na sociedade quer no mercado de trabalho.
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Anexo | — Pedido de autorizacao para a participacéao no estudo

@ i b INSTITUTO POLITECNICO DE BRAGANGA
o = Escola Superior de Educacao

Pedido de autoriza¢do

e Nidia Marisa Fernandes Gaspar, alunas do Mestrado
Educac3o Social- Educagdo e Intervengdo ao Longo da Vida da Escola Superior de
Educacdo do Instituto Politécnico de Braganga, orientadas, respetivamente, pelas
Professoras Doutoras e Graga Santos, vimos por este meio solicitar
autorizacio para contactar o(s) técnico(s) da V/ Instituicdo que trabalhe(m) com pessoas

com deficiéncia/incapacidade tendo em vista a sua inser¢ao no mercado de trabalho.

Mais informamos que cada uma das mestrandas pretende realizar a sua
dissertagdo focando-se em aspetos complementares mas que serdo analisados de forma

distinta, nomeadamente:

)

i

L e L B o i e

- “A inclusio no mercado de trabalho: a perce¢io dos empregadores de pessoas com
deficiéncia/incapacidade” pela aluna Nidia Marisa Fernandes Gaspar, tendo como

objetivos conhecer a percegdo dos empregadores relativamente a inclusio de pessoas

com deficiéncia/incapacidade.

Agradecemos desde ja a ateng&o solicitada e estamos disponiveis para qualquer

esclarecimento adicional.
Bragancga, 25 de outubro de 2018

Com os melhores cumprimentos,

(Nidia Gaspar)
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Anexo Il — Termo de Consentimento Informado

Y = ,
™ l INSTITUTO POLITECNICO DE BRAGANCA
o 2 Escola Superior de Educacio

Termo de Consentimento Informado

Eu, Nidia Marisa Fernandes Gaspar, mestranda do curso de Educacéo Social — Educacéo
e Intervengdo ao Longo da Vida, da Escola Superior de Educagédo do Instituto
Politécnico de Braganca, encontro-me a desenvolver uma dissertagdo acerca da
“Inclusao no mercado de trabalho: Percecio dos empregadores de pessoas com
deficiéncia”.

Para efeitos desta investigacao é necessaria a realizacdo de uma entrevista, que tem como
objetivo principal conhecer a percecdo dos empregadores relativamente a inclusédo de
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, bem como perceber de que forma os
empregadores favorecem, efetivamente, a inclusdo destas pessoas (medidas adotadas).
Esta entrevista é andnima e sera gravada em audio, se assim concordar, assegurando a
confidencialidade das informacGes recolhidas, sendo que os dados obtidos serdo usados
exclusivamente para os propdsitos desta investigacéo.

Assinatura da mestranda/investigadora

Considero que me foram explicados 0s objetivos deste estudo e sendo a minha
participacdo voluntaria, concordo com os termos deste protocolo de consentimento
informado.

Autorizo que a entrevista seja gravada em audio e que os dados sejam utilizados para 0s
fins exclusivos desta investigacéo.

Braganca, de 2019

Assinatura do(a) participante
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Anexo Il — Guido de entrevista

Categorias

Subcategorias

Questdes

A. Percecdo do
empregador
relativamente a
inclusdo de pessoas

com deficiéncia

Al. Na sociedade

A2. No mercado de trabalho

A3. Na empresa

- Na sua opinido as pessoas com
deficiéncia encontram-se integradas
na sociedade? O que dificulta ou néo
essa integragao?

- Considera que existem estereotipos
e preconceitos acerca das pessoas
com deficiéncia? De que tipo e como
considera que dificultam a sua

integracdo na sociedade?

- Considera que o mercado de
trabalho esté preparado para aceitar a
pessoa com deficiéncia? Porqué?

- Quais sdo os desafios na inclusdo
de pessoas com deficiéncia no

mercado de trabalho?

- Quais os motivos que levam a sua
empresa a contratar pessoas com
deficiéncia?

- Como decorreu o processo de
recrutamento, de selecdo e de
contratacdo das pessoas com
deficiéncia na empresa que
representa?

- Como olha para o trabalho das
pessoas com deficiéncia,
nomeadamente para a sua

produtividade?
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- A sua empresa fez uma adaptacao
do espaco fisico a pessoa com
deficiéncia, como por exemplo, a
adaptacéo dos WC, a construcgéo de
rampas para cadeiras de rodas, a
adaptacéo de materiais utilizados
pelas pessoas para a execucgédo das
suas tarefas, etc)? Quais foram as
adaptacdes necessarias para acolher
estas pessoas?

- A sua empresa manifesta
preocupacao com as fungdes/tarefas
que cada uma dessas pessoas pode
desempenhar?

- Que apoios a sua empresa coloca ao
dispor da pessoa com deficiéncia a
fim de facilitar a sua adaptacao?

- Como reage a pessoa com
deficiéncia a adaptacdo aos postos de
trabalho? Sente dificuldades?
Considera uma oportunidade de
trabalho e tenta vencer os
constrangimentos?

- A sua empresa apoia a pessoa com
deficiéncia a nivel de saude, por
exemplo facilidade de acesso a
tratamentos medicos e de
enfermagem? Este apoio é diferente
do apoio prestado aos outros

trabalhadores? Em que medida?
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A4, Na relacéo dos
trabalhadores com e sem
deficiéncia

- A sua empresa trata de maneira
diferente a pessoa com deficiéncia e
0s outros trabalhadores (por exemplo,
formas de contratacdo, habilitagdes e
tratamento diferenciado)? Porqué?

- Como € o relacionamento entre a
pessoa com deficiéncia e os restantes
colaboradores?

- Existe algum tipo de
discriminacdo? Qual e como é
sentida pela pessoa com deficiéncia
(ou pelos outros colaboradores —

conforme a resposta)?

Medidas para a
integracdo de pessoas

com deficiéncia

B1. Formacéo adequada a tarefa

a desempenhar

B2. Apoios

- Durante a permanéncia na empresa
os colaboradores com deficiéncia tém
formacéo especifica para
desempenhar as suas fungdes?

- A empresa incentiva a pessoa com
deficiéncia a procurar
oportunidades/formas de formacao?

- Que consequéncias advém dessa
procura para a quem a adquire? E

para a empresa?

- O que considera importante para que
a pessoa com deficiéncia se sinta
devidamente apoiada e integrada na
sociedade? E no trabalho?

- Que apoios sao prestados a empresa

e a pessoa com deficiéncia?
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- Que outros apoios podiam ser
prestados e como ajudariam a uma
integracdo plena da pessoa com
deficiéncia?

- Considera que as empresas
contratariam pessoas com deficiéncia
se estes apoios cessassem?

- O Estado tem algum papel a
desempenhar nesta integragdo? Qual?
Como?

- Que outras sugestdes quer apontar
para que a pessoa com deficiéncia se
possa sentir como cidaddo(d)
devidamente integrado(a) no trabalho

e a nivel social?
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Anexo IV - Inquérito por questionario

T = _
™ ' INSTITUTO POLITECNICO DE BRAGANCA
\\\ "‘.’/ Escola Superior de Educacao

Inquérito por Questionario

Percecdo dos empregadores de pessoas com deficiéncia sobre a sua
inclusdo no mercado de trabalho

O presente questionario enquadra-se no ambito da Disserta¢do de Mestrado em Educagdo
Social- Educagao e Intervengao ao Longo da Vida da Escola Superior de Educagdo do Instituto
Politécnico de Braganca.

Com este questiondrio pretendemos recolher dados que permitam caracterizar o grupo de
participantes no estudo.

Os dados recolhidos sdo confidenciais e servem apenas para os efeitos do estudo, conforme
estabelecido no termo de consentimento informado.

Agradecemos a sua colaboragao.

Parte | — Caracterizacéo dos participantes

1.1. Sexo

1.2. ldade

1.3. HabilitacOes literarias

1.4. Qual o tipo de empresa onde trabalha

Comercial [ ] Industrial ||  Prestagodeservicos [ |  Social [ ]

1.5. Atualmente qual o cargo que ocupa na empresa
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Parte Il — Caracterizacédo das pessoas empregadas com deficiéncia
2.
2.1. Nesta empresa trabalham ou ja trabalharam pessoas com deficiéncia
sim [ ] Nao [ ]

2.2. Qual(ais) o(s) tipo(s) de deficiéncia da(s) pessoa(s) empregada(s)

2.3. Os colaboradores com deficiéncia encontram-se, maioritariamente em que faixa

etaria

2.4. Esses colaboradores s&o (eram) principalmente

Homens [ ] Mulheres |:|

2.5. Qual(ais) a(s) funcao(bes), tarefa(s) ou cargo(s) desempenhado(s) por estes
colaboradores
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Anexo V — Transcricdo das entrevistas — Categoria percecdo do empregador relativamente a incluséo de pessoas

com deficiéncia

Categoria: Percecdo do empregador relativamente a inclusdo de pessoas com deficiéncia

Subcategoria: Na sociedade

Unidades de registo

Questodes

Na sua opinido as pessoas com deficiéncia
encontram-se integradas na sociedade? O que

dificulta ou ndo essa integracédo?

“Sim. Por vezes ¢ a dificuldade na comunicagao” (P1);

“ Ha umas que sim outras que nao, isso depende. Primeiro que tudo, os estereotipos (...) secalhar por
algumas destas pessoas ndo tém as mesmas oportunidades que outros e logo por ai também estdo mais
limitadas (...) baixa autoestima destas pessoas que também as leva a ndo estarem a altura de alguns
desafios” (P2);

“Penso que sim. Por vezes sdo as proprias posigdes que as empresas dao” (P3);

“Nao. Eu acho que ¢ um bocadinho aquilo que a sociedade tem vindo a adquirir da antiguidade (...) para
além de todas as barreiras arquitetonicas que existem que dificultam a integragdo na sociedade” (P4);
“Penso que sim. (...) a mentalidade das pessoas (...) tem havido uma evolugao positiva” (P5);

“Nao. (...) ndo hd uma cultura da inclusdo para as pessoas com deficiéncia” (P6);
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Considera que existem esteredtipos e preconceitos
acerca das pessoas com deficiéncia? De que tipo e
como considera que dificultam a sua integragdo na

sociedade?

“Ainda existem. Por vezes o cidaddo comum pensar que as pessoas detentoras de algum grau de
deficiéncia que é equivalente a terem menos conhecimento” (P1);

“Muitos, sim. (...) os empregadores tém alguns esteredtipos que essas pessoas nao renderam o
suficiente (...) ou ndo estardo qualificadas o suficiente para exercer determinadas fungdes (...) as
pessoas acham que nao tém capacidades suficientes (...) sdo pessoas com deficiéncia ndo tém de
trabalhar” (P2);

“Penso que ¢ raro (...) uma pessoa com defici€éncia sera uma menos valia para empresa (...) uma
pessoa que tenha uma deficiéncia e que seja apta para um trabalho € logo posta de parte sé por ter
deficiéncia”(P3);

“Sim. As vezes o nio conhecimento da incapacidade em si, o ndio procurar secalhar mais informagéo
acerca da pessoa e promover secalhar as competéncias. Muitas das vezes eu acho que € uma questdo de
oportunidade, as pessoas ndo chegam sequer a dar oportunidade de elas poderem tentar, ou de poderem
secalhar executar alguma tarefa” (P4);

“Ainda ha muitos estigmas e estereotipos (...) tem que haver uma mudanga de mentalidade e de
paradigma em que as pessoas com deficiéncia sejam aceites” (P5);

“Claro que sim. A incapacidade ¢ um preconceito (...) ndo sdo capazes de realizar as coisas como os

outros” (P6);

Subcategoria: No mercado de trabalho
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Considera que o mercado de trabalho esta
preparado para aceitar a pessoa com deficiéncia?
Porqué?

“Todas as instituigdes tém feito um esforgco para que isso venha a evoluir (...) as mentalidades tém
evoluido (...) obrigatoriedade de quotas na parte da empregabilidade” (P1);

“Sim e ndo (...) algum mercado de trabalho ndo esta (...) pequenas e médias empresas ¢ dificil,
grandes empresas e multinacionais deviam estar hiper sensibilizadas para isto e as IPSS sobretudo”
(P2);

“Nao digo o mercado todo mas neste momento penso que ja todo devia estar (...) penso que a maior
parte ja estard” (P3);

“Eu acho que ndo. Ainda ha muito a fazer e ha muita coisa a trabalhar nesse aspeto mas antes do
mercado de trabalho eu acho que ha ainda muita coisa a ser feita ao nivel de integracdo escolar e de
inclusao mesmo na sociedade porque desde cedo a pessoa com deficiéncia € colocada de parte” (P4);
“Eu acho que sim, desde que haja boa vontade (...) muitos dos edificios (...) tém acessibilidades” (P5);

“Nao. A cultura portuguesa nao esta preparada para a deficiéncia” (P6);

Quais sdo os desafios na inclusdo de pessoas com

deficiéncia no mercado de trabalho?

“Relacionamentos interpessoais em contexto de trabalho” (P1);

“O empregador dé oportunidade, esse ¢ para mim o primeiro e Gnico desafio” (P2);

“Depende sempre do tipo de deficiéncia que tem e do tipo de trabalho sempre” (P3);

“Eu acho que ainda ha muita coisa a fazer. (...) a familia aceitar, a escola aceitar, os colegas aceitarem
e a sociedade aceitar também e s6 depois entdo ai é que podemos ter um cidaddo perfeitamente
preparado para aquilo que sdo os problemas a nivel do mercado de trabalho. Mas depois ainda ha muito

para trabalhar, a nivel de empresas, de sensibilizacdo da pessoa com deficiéncia, sensibilizacdo dos
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tipos de deficiéncia, sensibilizacdo de que as pessoas com deficiéncia ndo séo s6 o esteredtipo que nos
lhe colocamos” (P4);

“E mudar as mentalidades neste caso das familias que sdo, neste momento, o maior entrave a tal
integracao (...) trabalhar muito as familias, as escolas e instituigdes” (P5);

“A igualdade de oportunidades (...) ndo s6 quando sejam na idade de trabalhar mas também na infancia”
(P6);

Subcategoria: Na empresa

Quais os motivos que levam a sua empresa a

contratar pessoas com deficiéncia?

“Porque a lei o prevé (...) ndo fazemos qualquer tipo de discriminagao” (P1);

“ Varias razoes, primeiro hd necessidade para um determinado posto de trabalho, hd também incentivos
do estado para isso e por outro lado ha também oportunidade e o querer ajudar” (P2);

“ E muito prestavel, ¢ inteligente, é um bom trabalhador” (P3);

“A falta de mao-de-obra ou a necessidade de recursos humanos a esse nivel (...) dar a oportunidade
aquela pessoa de ser integrada no mercado de trabalho” (P4);

“Foi uma necessidade que surgiu” (P5);

“Verificar que algumas pessoas para este tipo de servico tém competéncias iguais que as pessoas com
normalidade” (P6);

Como decorreu o0 processo de recrutamento, de
selecdo e de contratacdo das pessoas com

deficiéncia na empresa que representa?

“Igual. (...) todos 0s concursos de recrutamento de trabalhadores tem uma clausula que diz o seguinte:
nos concursos em que o numero de lugares a preencher seja um ou dois o candidato com deficiéncia tem

preferéncia em igualdade de classificacdo a qual prevalece sobre qualquer outra preferéncia legal” (P1);
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“Foi misto, muitas das vezes entdo comegavam com pequenos trabalhos de voluntariado ou com estagios
profissionais que nos candidatamos para as pessoas, portanto, no fundo a pessoa procura-nos (...)
basicamente tem comegado muito por estagios profissionais, estagios integrados, voluntariado no inicio
e depois desenvolvemos para ou candidaturas apoiadas ou apoio a contratagdo através logo da seguranca
social” (P2);

“Foi selecionado como uma pessoa completamente normal, apresentou disponibilidade” (P3);

“ Eu penso que o processo foi através do IEFP” (P4);

“Abrimos local de estagio s6 que depois ndo houve uma tnica entidade, com género a instituigao (...)
que pudessem integrar (...) ela apresentou o curriculo e nos fizemos-lhe um contrato” (P5);

“Muito simples, foi uma proposta minha de achar que neste caso, este utente tinha competéncias mais

que suficientes” (P6);

Como olha para o trabalho das pessoas com
deficiéncia, = nomeadamente para a sua

produtividade?

“positiva e tém tido bastante produtividade” (P1);

“Eu arrisco-me a dizer que sao tdo ou mais produtivas que as outras (...) considero-as muito produtivas
(...) produtividade excelente” (P2);

“Boa, por vezes melhor do que certas pessoas que nao tém deficiéncia nenhuma” (P3);

“No geral a pessoa com deficiéncia sim é bastante produtiva, bastante responsavel” (P4);

“As pessoas poderdo nao produzir a 100% (...) mas nas areas que ela € menos boa compensa nas outras
que ¢ boa” (P5);

“Exatamente da mesma forma que olho para o trabalho das outras pessoas” (P6);
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A sua empresa fez uma adaptacdo do espaco fisico
a pessoa com deficiéncia, como por exemplo, a
adaptacdo dos WC, a construcdo de rampas para
cadeiras de rodas, a adaptacdo de materiais
utilizados pelas pessoas para a execucao das suas
tarefas, etc)? Quais foram as adaptacdes necessarias
para acolher estas pessoas?

“Ja temos tudo adaptado. Elevadores, rampas de acesso, estores (...) mobiliario” (P1);

“Né&o fez é obrigada por lei desde a abertura a ter isso tudo sempre preparado (...) as casas de banho ja
tinham de ter uma entrada que permitisse entrar cadeiras de roda, nos elevadores as portas tém de ter
pelo menos 80 para passarem (...) pisos antiderrapantes, rampas de acesso por todas as entradas”(P2);
“Né&o havia necessidade de adaptagdo nenhuma” (P3);

“A nivel de estrutura ndo, de adaptacdes fisicas ndo” (P4);

“A institui¢do é adaptada” (P5);

“Nao, ndo era necessario” (P6);

A sua empresa manifesta preocupacdo com as
fungbes/tarefas que cada uma dessas pessoas pode

desempenhar?

“ As funcdes ndo sdo adaptadas porque os conteudos funcionais de cada carreira € 0 que esta previsto na
lei (...) as fungdes, mais na area administrativa (...) nds superiores hierarquicos € que temos de adaptar,
criar condicdes para que esses trabalhadores consigam desempenhar essas fungdes de acordo com o nivel
da exigéncia laboral” (P1);

“ Eu espero que sim. A tua incapacidade, ¢ isto, entendendo qual é a partir dai adapta-se o posto de
trabalho, a necessidade da tarefa para auxilio” (P2);

“Sim, sempre” (P3);

“Sim. As fungdes foram sempre objetivadas de acordo com aquilo que é a limitacdo da pessoa” (P4);
“Claro. Esta adaptada as fungdes dela” (P5);

“Sim. (...) o posto de trabalho que foi proposto a esta pessoa estava adaptado ao seu perfil de

competéncias” (P6);
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Que apoios a sua empresa coloca ao dispor da
pessoa com deficiéncia a fim de facilitar a sua

adaptacédo?

“ A autarquia pde a disposicao € os meios legais, (...) por exemplo as bonificagdes que as pessoas podem
usufruir” (P1);

“N&o dou a eles diferente do que dou a todos” (P2);

“Facilitamos sempre no que pudermos e 0 que a pessoa neste caso necessitar” (P3);

“A integracdo dessa pessoa foi bastante boa, foi muito positiva, ndo houve a necessidade de adaptar ou
de fazer grandes adaptagdes, ela integrou-se bem no ambiente institucional (...) ndo houve a necessidade
de realizar algum tipo de apoio ou adaptacao especifico” (P4);

“A instituicdo € acessivel. A nivel de necessidades que a colaboradora possa necessitar, ja demos
formacdo a nivel da lingua gestual portuguesa” (P5);

“Néo temos apoio, a ndo ser um acompanhamento técnico das pessoas no seu posto de trabalho e

avaliacdo (...) claro, tem de ser apoiado de outra forma, tem de ser acompanhado de outra forma” (P6);

Como reage a pessoa com deficiéncia a adaptacéo
aos postos de trabalho? Sente dificuldades?
Considera uma oportunidade de trabalho e tenta

vencer os constrangimentos?

“Tém aproveitado todas as oportunidades que Ihes tém sido dadas” (P1);

“Normalmente tirando o caso do da area de informatica essas pessoas nao estdo sozinhas em sitio
nenhum, estdo a ajudar outros que € mais um trabalhador, o que torna mais facil no caso de haver alguma
dificuldade (...) se encontrarem alguma dificuldade dizem e vai-se adaptando” (P2);

“Adaptou-se muito bem, muito rapido (...) é secalhar um dos nossos melhores trabalhadores” (P3);
“Ela vé isso como uma oportunidade de trabalho e quer manter e dai também a motivacdo e o empenhar-
se nas tarefas (...) ¢ uma pessoa que consegue contornar muito bem essas barreiras tanto sociais como
muitas vezes fisicas” (P4);

“Foi uma aprendizagem através da pratica (...) e através da experiéncia” (P5);
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“N&o, eu penso que o facto de ser um posto de trabalho dentro da instituicdo também facilitou (...) para
ele foi uma felicidade” (P6);

A sua empresa apoia a pessoa com deficiéncia a
nivel de satde, por exemplo facilidade de acesso a
tratamentos médicos e de enfermagem? Este apoio
é diferente do apoio prestado aos outros
trabalhadores? Em que medida?

“Damos todos os direitos que a lei prevé, tém direito a ir a consultas médicas (...) tém direito as respetivas
comparticipacfes” (P1);

“Sim. (...) disponibilizamos apoio psicol6gico que ndo prende aqui diretamente com um problema, ou
sim” (P2);

“Sim. (...) n6s aqui ndo diferenciamos ninguém é tudo igual” (P3);

“Sim. A instituicdo também tem uma equipa de enfermagem que esta sempre disponivel para 0s
colaboradores” (P4);

“Tem os direitos que tém os outros colaboradores” (P5);

“Sim, claro que sim. (...) este trabalhador tambem vive cé (...) portanto ele beneficia dos dois, tanto a

nivel da satide em geral como da saude no trabalho” (P6);

Subcategoria: Na relacdo dos trabalhadores com e sem deficiéncia

A sua empresa trata de maneira diferente a pessoa
com deficiéncia e os outros trabalhadores (por
exemplo, formas de contratacdo, habilitacGes e

tratamento diferenciado)? Porqué?

“Ndo trata de maneira diferente é o que esta previsto na lei” (P1);

“Nao, é igual. Antes pelo contrario, se formos ver é sobrevalorizado essas pessoas” (P2);

“ Como referi antes somos todos iguais aqui e respeitamo-nos uns aos outros sempre” (P3);

“ N&o. Todos os colaboradores para a funcdo que estdo a desempenhar necessitam de um nivel de
escolaridade” (P4);

“ E uma situacao especial, nds valorizamos as capacidades, ndo tanto as deficiéncias que ela tem” (P5);

“E diferente, sim, porque neste caso até nem tem habilitacdes” (P6);
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Como é o relacionamento entre a pessoa com

deficiéncia e os restantes colaboradores?

“E boa, sim, as pessoas estdo integradas” (P1);

“E boa, no geral é boa” (P2);

“E normal” (P3);

“ Neste momento é bom, mas inicialmente houve um bocadinho aquela sensibilizacdo por parte dos
outros colaboradores para promover a melhor integragdo dessa pessoa na equipa e ndo promover a
discriminagéo” (P4);

“E, claro que é, ¢, adaptou-se bem (...) de vez em quando ¢ um bocado complicado. Claro que as vezes
ha uns desentendimentos como h& em todas as relagdes laborais entre colegas” (P5);

“ Perfeitamente pacifica e estd completamente incluido na equipa de trabalho” (P6);

Existe algum tipo de discriminagdo? Qual e como é
sentida pela pessoa com deficiéncia (ou pelos

outros colaboradores — conforme a resposta)?

“Néo. Ha um esforco coletivo para que os trabalhadores se sintam integrados, apoiados” (P1);

“Que eu tenha visto e sentido face a essas pessoas, ndo, de todo” (P2);

“Néo, nenhum” (P3);

“Verifica-se um bocadinho, ndo muito, porque ha muito esse trabalho, porque ja estamos num meio
institucional onde a deficiéncia também é o dia-a-dia. A sociedade (...) ainda descrimina um
bocadinho e isso também sentiu-se em relacdo a essa colega” (P4);

“Né&o, absolutamente nenhuma, nada. Recebe 0 mesmo, tem 0s mesmos direitos, 0S mesmos deveres,
as mesmas regalias” (P5);

“Secalhar existe uma discriminacédo positiva (...) no sentido de lhe facilitar mais algumas coisas, ter

mais alguma paciéncia” (P6);
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Anexo VI - Transcricdo das entrevistas — Categoria medidas para a integracao de pessoas com deficiéncia

Categoria: Medidas para integracdo de pessoas com deficiéncia

Subcategoria: Formacao adequada a tarefa a desempenhar

Durante a permanéncia na empresa 0S
colaboradores com deficiéncia tém formacéo

especifica para desempenhar as suas funcées?

*“ Sim, todos os anos temos um plano anual de formacao” (P1);

“ A formacéo se houver disponivel, aquilo que vamos proporcionando € para todos em geral” (P2);
“Nao. Isso depende sempre do tipo de trabalho” (P3);

“Sim, todos os colaboradores, nos colaboradores temos formagao anual, que é obrigatoria, mas que tenta
sempre corresponder com as expectativas e as necessidades da equipa” (P4);

“Claro que tém. Temos um plano anual de formacgédo que é cumprido” (P5);

“ Sim. Estéa beneficiada da formacéo profissional e dentro da instituicao” (P6);

A empresa incentiva a pessoa com deficiéncia a

procurar oportunidades/formas de formacao?

“Pode ser o superior hierarquico a promover a formacao junto do trabalhador (...) ou entdo pode ser o
trabalhador (...) desde que sejam inerentes ao conteudo funcional e a carreira” (P1);

“ A todos é-lhes dito que tém uma bolsa de formacdo que aquilo que podemos proporcionar. Caso
encontrem no mercado de trabalho, la fora, em instituicdes ou outras empresas formacdes que Ihes digam
alguma coisa, € so pedirem que quase de certeza que sdo aprovadas” (P2);

“ Sim, nos temos sempre formaces, por lei sdo obrigados a ter formacgdes” (P3);

“Sim” (P4);
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“Claro que tém. Temos um plano anual de formagé&o que é cumprido” (P5);
“ Como ele esta perfeitamente adaptado ao posto de trabalho ndo ha uma necessidade de ele procurar
outras oportunidades” (P6);

Que consequéncias advém dessa procura para a

quem a adquire? E para a empresa?

“ A pessoa aumenta o conhecimento (...) temos um funcionério dotado de uma melhor formacéao (...) €
sempre uma mais valia a todos os niveis, quer a nivel pessoal quer a nivel profissional quer a nivel da
entidade” (P1);

“Tudo o que € formacdo, se for formacdo a sério é bem vinda, seja ela para nés, para as pessoas com
deficiéncia (...) as pessoas vém mais qualificadas” (P2);

“ Em termos profissionais, educacionais € sempre bom ter uma boa formacao” (P3);

“ E sempre importante manter o conhecimento, manterem-se dentro do contexto e dos &mbitos para tentar
minimizar alguma discriminacao ou algum desconhecimento que haja” (P4);

“ Para a instituicdo € uma mais valia porque 0s servigos sdo prestados com melhor qualidade. Para o
colaborador, vai atualizando, ou adquirindo novos conhecimentos e competéncias” (P5);

“E poder realizar-se profissionalmente” (P6);

Subcategoria: Apoios

O que considera importante para que a pessoa com
deficiéncia se sinta devidamente apoiada e

integrada na sociedade? E no trabalho?

“E uma questdo de mentalidade (...) E nds sociedade e as instituicdes ao melhorarem, as pessoas enquanto
cidaddos também se obrigam a elas préprias a melhorarem” (P1);

“ Que as pessoas ndo estejam sempre a falar sobre as incapacidades que ela tem (...) E tratar a pessoa
como igual” (P2);

“ Aceitar uma pessoa com deficiéncia como outra qualquer (...) um bom ambiente de trabalho” (P3);
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“Eu acho que o mais importante é nés darmos oportunidade de experienciar” (P4);

“Que a propria pessoa tenha a consciéncia que esta integrada, que ndo tem limitacfes, que tem alternativas
para poder aceder tanto a um servico, a um bem, a um emprego, a tudo como as outras pessoas. E a
comunidade n&o a discriminar” (P5);

“Eu penso que o processo de incluséo das pessoas com deficiéncia comeca na infancia (...) isso parte

dos pais, da escola, da satde, ou seja de todas as areas” (P6);

Que apoios sao prestados a empresa e a pessoa com

deficiéncia?

“Temos uma bonificacdo da parte que nds temos que comparticipar, porque sdo verbas financiadas pelo
instituto de emprego, se a pessoa for portadora de uma deficiéncia a comparticipacdo para a camara €
maior (...) Tém bonificacdes ao nivel das retribuicdes e dos descontos, 0s que estdo previstos na lei” (P1);
“No ambito das medidas de apoio a contratacdo ha alguns apoios, quanto a mim ainda nao sao suficientes”
(P2);

“Que eu tenha conhecimento nenhuns” (P3);

“Tem outro tipo de contrato” (P4);

* S80 0s normais, como as outras pessoas normais. Nos temos apoio quando temos estagios ou contratos
de emprego-insercao” (P5);

“Nos prestamos todos os apoios individualmente, de que eles necessitam (...) neste momento aquilo que

nos temos € uma acéo de formagao (...) organizada no ambito do Portugal 2020 (P6);

Que outros apoios podiam ser prestados e como
ajudariam a uma integracdo plena da pessoa com

deficiéncia?

“Apoios na deslocacédo para o seu posto de trabalho (...) terem uma taxa de irs inferior (...) outras medidas

por exemplo em cantinas” (P1);
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“E preciso ouvir de norte a sul (...) perceber que dificuldades é que as pessoas tiveram para criar uma
base de dados daquilo que esta mal para depois se emendar” (P2);

“Secalhar uma maior divulgacdo (...) o proprio centro de emprego e a prépria sociedade em si devia
incentivar essas pessoas a ir procurar trabalho” (P3);

“A nivel burocrético esta tudo muito bem estruturado, conseguimos dar bastantes apoios mas depois
falhamos um bocadinho ali na pratica ou na aplicabilidade de todos 0s projetos que sdo desenvolvidos”
(P4);

“Relativamente as pessoas que estdo empregadas poderiam ter maior acessibilidade portanto ao nivel de
transportes publicos (...) Secalhar mais facilidades a nivel da integracéo e da inclusdo nas escolas” (P5);
“Em termos um bocado de emprego (...) ndo é uma prioridade de todo, porque a prioridade é o

emprego, o outro emprego” (P6);

Considera que as empresas contratariam pessoas

com deficiéncia se estes apoios cessassem?

“ Eu acho que continuam” (P1);

“ Algumas sim, as mesmas que ja estdo a contratar sim, as que ja ndo contratam, ndao” (P2);

“ Eu acho que sim, tudo depende (...) sempre do tipo de deficiéncia que tem essa pessoa e do tipo de
empresa” (P3);

“ Secalhar ndo. Embora a pessoa com deficiéncia ndo esteja realmente integrada na sociedade e nem no
mercado de trabalho (...) tem-se mudado um bocadinho as mentalidades” (P4);

“N&o € por 0s apoios porgue 0s apoios sdo quase nenhuns e sdao muito complicados (...) se a prépria

empresa ndo tiver digamos uma politica de integracdo e que ndo queira mesmo integrar” (P5);
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“Eles ja ndo contratam agora que 0s apoios existem, portanto se acabassem ndo alterava grande coisa”
(P6);

O Estado tem algum papel a desempenhar nesta
integracdo? Qual? Como?

“E o papel fundamental, porque é um 6rgéo que é e que vigora a legislacio toda seja publica ou privada
e que estabelece mais ou menos apoios ou outras exigéncias” (P1);

“Ao estado compete tudo (...) quem faz a lei, promulga, autoriza, € sempre o estado portanto é ao estado
que compete, ¢ isso que ele ¢, protetor” (P2);

“Tem, que acho que ¢ uma forma de a institui¢do estado de mostrar aos deficientes que podem e devem
concorrer as empresas. E por vezes ndo porque acho que devem ser os proprios a mostrar interesse em ir
trabalhar” (P3);

“Sim, sem duvida. Eu acho que tudo comeca nas oportunidades que nds damos as pessoas ou as criangas
quando elas véo para a escola e de que forma é que fazemos esse acompanhamento que eu acho que
também esta a falhar um bocadinho (...) ndo estdo a conseguir ter o0 apoio que secalhar necessitariam, a
maioria das vezes nem o tém e depois de que forma é que nds vamos ter essas pessoas integradas no
mercado de trabalho” (P4);

“Ele deveria. Claro que melhorou significativamente a nivel das ajudas técnicas mas falha muito, falha
muito, ndo é com uma pensédo de 200 e poucos euros que uma pessoa com deficiéncia sobrevive” (P5);

“Claro que sim (...) tem um papel de fazer cumprir a lei”” (P6);

Que outras sugestdes quer apontar para que a pessoa

com deficiéncia se possa sentir como cidaddo(d)

“Outras entidades seguirem o exemplo da X (...) trata todos por igual, tem os edificios preparados, tem as
condicdes todas reunidas seja a nivel de espaco fisico, das pessoas, de trabalho, e quando nao tem esforca-

se para que as barreiras sejam ultrapassadas” (P1);
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devidamente integrado(a) no trabalho e a nivel

social?

“ Os técnicos de emprego terem algum tipo de sessdes de autoestima, de psicoterapia (...) uma pessoa
com deficiéncia tem que vir com autoestima e preparada para tal e eles secalhar ndo estdo ainda nas
capacidades” (P2);

“Por parte das empresas € que ndo tenham medo de aceitar as pessoas com deficiéncia (...) divulgar mais
esse tipo de apoios que ha” (P3);

“oferecer-lhe mais formacdo, oferecer também mais apoios a nivel econémico que muitas vezes ndo 0s
tém, as ajudas técnicas muitas das vezes também néo existem” (P4);

“ Mudar as mentalidades das familias (...) ha muitos entraves, muitas burocracias para tornar o acesso ao
emprego muito mais facil” (P5);

“Tem de haver uma mudanca de geracdo com uma sensibilidade as questdes da deficiéncia (...) isso

comeca na escola e na familia” (P6);
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