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CONSUMER AND PHARMACIST PERSPECTIVE ABOUT SELF 
MEDICATION PREVALENCE IN BRAGANC;:A REGION 

PREVALENCIA DE LA AUTOlviEDICACION EN LA REGION DE 
BRAGAI~C;:A: LA PERSPECTIVA DEL CONSUMIDOR Y DEL 
FARMACEUTICO 
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~SUIv10 
Analisar a prevalencia cia automedicaGso na popu la<;;so de Bragan"a e 

identlficsr os factores assoCiados a este fenomeno sao os principais olJjectlvos 
desta investiga<;;Bo. Para 8studar esta pl'Ol)lematica foi feita uma amostragem 
aleatoria simples conslderando um nlvel de confian<;;a de 95% e um erro 
amostral estimado em 2,5%. Dos 400 partlc tpantes neste estudo, a malona e 
do genero feminino, tem em media 34 anos de Idade, reside na cidade e 
POSSUI IlalJllitat;:oes literarias ao nlvel do 12" ano. Igualmente, a maiona dos 
farmaceuticos e do genero fem nlno e tem. em media, 33 anos de idade. 
Verificou-se que a taxa de prevalencla da automedicat;:ao e de 91 ,3% e 
provou-se existl rem difel'enr;;as estatlsticamente significatlvas entre os generos 
na pratlea deste fenomeno no que diz respeito ao al lvio de colicas e dores 
musculares. Por outro lado, 0 recurso a automedicar;;80 para 0 allvio do 
nervosismo e a dura"so desta pn3tica e tamiJ8m estatisticamente d iferente 
entre classes etanas. As situat;:oes em que 0 utente recorre a automedica,,80 
com maior frequencia sao, designadaillente, gripe/constipar;;80, cefaleis e 
felJre. Os medicamentos mais consumidos em situar;;oes de automedicar;;ao 
sao os analgesicos/antipireticos e os antl-inflamatorios. 
Palavras-Chave: automedicac;:ao: prevalencia: utento; farmaceutico: Bragan~;a. 
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r;STRACT 
To analyze tile prevalence of self-medication In Bragam;;as population 

and to identify Ille factors associaled witil tillS pll enomenon are tile main 
ol)jecllves of Ihls investigation. To carry out tilis study a simple random sample 
was collected considering a 95% confidence level and a 2,5% sampling error. 
The consumer's self-medication prevalence rate IS about 91,3%. lost 
consumers are female (62%); are, in average, 34 years olel , live in Bragan98 
cily (51,8%); and . have completed Ihe secondary school (34,3%). 111e same 
way, most pllannacists are female (71,1%) and are, In average, 33 yeals oleL 
Tile results revealed IIlat , in tile self-medication practice, tilere are statistically 
significant differences among genders for colic's and muscular palils reliei. 
There are staUstically significant differences between ages fOI- tile anxiety 
symptom I'elief and self- medication pel'iod Consumer's self-medication occurs 
wilen they Il ave flu or common cold (45,4%), headacll e (38,8%) and fever 
(38,0%). In Ihe pllarmaclsl's perspective, consumers are self-medicated, 
essentially, when they " ave flu (86,8%) , headache (81 ,6%) and sore throat 
(71 ,1 %). Tile most used mediCines in self -medication are Analgesic/AntipyretiC 
(84 ,8%) and fhp. Anti-Inflammalory (64 ,8%) . 

Kcyvvortls: Soli-rroclica.tioll: prOVrllorlce: COllsurrer; pharmacist: Braganca. 

r;SUMEN 
Analizar el preelolm llo de la aulomedlcacl6n de la poblacl6n cle 

Bragalli;;a e Identiflcar los faclores asoclados a este fen6meno son los 
principales ol)Jellvos de esta investigaci6n. Para esludiar este problema se 11a 
recogido una mueslra aleatona simple consider ado un nlvel de confianza de 
95% y un error estlmado de 2,5%. La prevalenCla de la automedicaci6n es de 
91,3%. La mayoria de los consumidores pel1enece al genero femenino (62%); 
tlene, en media, 34 afios, vive en la ciudad de Braganc;a (51,8%); y, 11a 
completado la preparatona (34 ,3%). De igual modo, la mayorl" de los 
fallllaceulicos perlenece al genero femenino (71,1 %) Y Ilene, en media, 33 
ailos. Los resullados han revelado que, en la practica de la aulomedicaclon, 
hay diferenclas estadistlcamente significallvas enlre los dos generos para el 
alivio de colicas y dolores musculares. Por olro lado, se verifico la existencla de 
diferencias estadisticaillente significalivas entre edades para el slivlo del 
sintoma de ansledad y para la duraclon del periodo de la auloilledicacion. EI 
consumidor recurre a la automedicaclon cuando tiene gnpe/catarro (45, ~ %), 
cefalea (38.8%) y fiebre (38,0%) . Las mediclnas usada en la 8utomedicacl6n 
son los analgesicos/antiprretlcos (84,8%) y los antiinflalllsiorios (64,8%). 

Palabras-clave: AutOJTeciicacion; Prevalcncia: Consurnidor: Farrnaccutico: BraganGn. 
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~INTRODUyAO 
A presta<;;ao de cuidados de saude tem sido considerada, 

segundo Soares (2005), um privilegio dos profissionais de saude e so, 
raramente, sao tomadas em considera<;;ao as ac<;;oes desenvolvidas 
pelos individuos, faillil ias e comull idade, visando a promol;ao ou 
restabelecimento da sua saude, No entanto, e do conhecimento geral 
que apenas uma parte dos cuidados de saude e prestada pelos mais 
variados profissionais de saude como e 0 caso de medicos, 
farmaceuticos, enfermeiros, entre outros, sendo a maioria destes 
cuidados dispensada pelo proprio doente ou pelos familiares e amigos, 

De acordo com Peixoto (2008), a procura de cuidados 
alternativos ou cornplementares, desde . a autornedica<;;ao a 
homeopatia, desde 0 naturismo a acupunctura , reflecte 0 interesse do 
individuo por ele proprio, permitindo-Ihe contribuir para a resolu<;;ao dos 
seus problernas de saude. 

A automedica<;;ao desempenha um papel impol1ante ern 
qualquer Sistema de Cuidados de Saude, sendo uma das formas 
adoptadas pela popula<;;ao para resolver pequenos problemas de 
saude, Esta questao que tem sldo encarada com indiferenl;a ou 
consentimento, chega a niveis preocupantes de risco da Saude PLiblica 
que urge confrontar e nao adiar. 

Apesar de muitos discursos e iniciativas neste ambito ao longo 
das Li ltimas decadas, na realidade mantem-se niveis elevados de 
automedical;ao, Tendo em conta a quanlidade de medicamentos que 
sao consumidos, pode cOilstatar-se que, na sociedade actual, 0 

medicamento assumiu uma presenl;a clara e COllstante nas vidas das 
pessoas, nunca antes imaginada. Numa perspectiva futura, a 
Farmacologia vai ao encontro de desenvolvimentos cada vez maiores 
que trarao com certeza novas questoes. 

Dada a irnporlancia do tema, esta investiga<;;ao tem como 
objectivo analisar a prevalencia da automedica<;;ao, na perspectiva quer 
do utente quer do farmaceutico, Para alem disso, pretende-se verificar 
se a prcitica da automedical;ao e estatisticamente diferente quando 
factores pessoais, demograficos e sociais sao tidos em considera<;;ao. 
Desta forma, pretende-se contribuir para um melhor conhecimento 
sobre 0 consumo de medicamentos sem prescri<;;ao, Ou seja, 
pretende-se conhecer 0 fenomeno da automedical;ao na regiao de 
Bragan<;;a, Portugal. 
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r;-REVISAO BIBLIOGRAFICA 

De acordo COIll a WHO (1998), a autollledlcat;:ao define-se 
como a select;:ao e 0 usc de Illedicaillentos por pessoas pam tratar 
d08llt;:as auto-diagnosticadas ou sintoillas e deve ser entell dida COIllO 
um dos eleillell tos do auto-cuidado, Eo Ulll fenoilleno que existe desde 
ha Illuito, no ell tanto, teill -se acentuado nas ultimas decadas, A sua 
expressao actual esta estimada elll 30% da totalidade dos 
Illedicaillentos consuillidos , 

Por Ulll lado, a autoilledicat;:ao esta destinada a pennitir aos 
doentes uilla resolut;:ao das suas queixas ligeiras, COIll trataillento de 
decisao propria, selll recurso a consulta Illedica, assuillindo a 
responsabilidade do tratamento , Segull do Daillasceno et a/ (2007) , 
atraves da autoilledicat;:ao , os paci8lltes sao capazes de gerir a sua 
saude COIll a possibil idade de seleccionar e cOlllprar os Illedicaillentos 
por sua iniciativa, 

Por outro lado, segulldo Armis et a/ (1997). quall do 
il ldUel1UdUd, d du lu l l leuicd~;8u puue ler CUI flU CUl I:oel1U811CidS efeitos 
indesejaveis ou 0 sur9 illlento de enferillidades iatrogenicas, 
representando, portanto, Uill probleilla a ser prevenido, Eillbora, 
segundo Haak (1989), 0 usc irraciOilal de medicaillentos oeon'a elll 
grande escala, a automedicat;:ao nao pode ser vista simplesmente 
como actividade ilegal se for considerada a situat;:ao economica da 
populat;:ao do interior do pais, Por isso, uma raciOilalizat;:ao do uso de 
medicamentos deveria tam be III ser, necessariamente, discutlda pel os 
pl-oprios cOllsumidores, 

Ferraz et a/ (2008) exploraram 0 pl'oblema da automedicat;:ao 
numa amostra da populat;:ao urbana de Juiz de Fora e cOilcluiram que 
66 ,2% dos entrevistados se automedicaram no ultimo allO , Destes, 
45% tSIll enslno obrigatorio cOlllpleto e 19% 0 superior completo, Eo de 
salientar que nao fcralll encontradas diferent;:as estatisticamente 
significativas entre generos e faixas etarias, 0 grupo farillacologico, 
predoillinanteillente, consuill ido foi dos Analgesicos e 0 sill toma mais 
citado que levou a autoilledicat;:ao foi a dor gera!. Concluiram, aill da, 
que a relativa facilidade de obtent;:ao de medicamentos nas farmacias 
deve sel analisada pelos orgaos competentes com vista a campanhas 
de esclarecimento e de favorecilllento ao acesso a consulta, 

Um outr~ estudo realizado por Peixoto (2008) nUllla aldeia do 
concelilo de Barcelos, a uma amostra de 73 individuos entre as 18 e 
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os 65 e que teve como objectiv~s identificar os factores que levavam 
os indivlduos a recorrer a automedica<;ao, verificar se a pratica da 
automedica<;8o era feita de forma segura e, ainda, se os utentes 
mostravam iniciativa no selltido de procurar informa<;ao em relar;;ao aos 
riscos que esta pratica envolve. Apos a analise dos resultados, 
conclulram que a maior parte dos illdivlduos ingere medicamentos por 
automedica<;ao (86,3%); a pr-incipal causa que levava os illdivlduos a 
recorrer a automedicar;;ao relaciolla-se com sintomas considerados 
menores, como a gripe, constipa<;ao ou tosse (27%). Verificaram, aillda, 
que os inquiridos recorreram a automedica<;ao sem procurar 
informa<;6es ou esclarecimelltos sobre 0 medicamellto que illgeriram 
(63 ,5%) e que 54% dos inquiridos que se automedicavam padeciam de 
doen<;a cronica e lei se encolltravam a tomar, diariamente, 
medicamentos prescritos. POl' l im, constataram que cerca de 90% dos 
illdivlduos descollhecia os riscos que a automedica<;ao poderia 
arrastar. 

Analisalldo os resultados de um estudo observacional, 
transversal e descritivo, realizado na cidade de Porto Alegre por Vitor el 
a/. (2008) , nos meses de Janeiro e Fevereiro de 2007, Iluma amostra de 
742 pessoas, de ambos os generos, com idades entre os 18 e 70 
anos no qual se investigou 0 padrao de con sumo de medicamentos 
sem prescri<;ao medica, foi possivel chegar a cOllclusao de que houve 
um predomillio (57,5%) de mulheres na amostra estudada. Em rela<;ao 
a influencia dos meios de comunica<;ao para optar por um farmaco, a 
maioria (76,3%) cOllsiderou nao ser influellciada por tais meios. No que 
diz respeito ao numero de consultas medicas nos ultimos doze meses, 
verilicou-se que a maioria (26,8%) fez duas cOllsultas. Estes resultados 
confirmam a importancia do estudo da automedica<;ao e apoiam a 
hipotese defelldida por Vitor et al (2008) da ingenua e excessiva 
crell<;a da sociedade actual no poder dos medicamelltos. 

Outro estudo, realizado pela Escola Superior de Saude de Viseu 
em Fevereiro por Oliveira et a/. (2008), sustenta que a maioria dos 
estudantes universitarios recorre a automedica<;ao para alcanr;;ar um 
bom rendimento face ao esforr;;o intelectual que Ihes e exigido e ao 
desgaste da sua activa vida nocturna. Esta pesquisa abrangeu 1 OO~ 
estudalltes universitarios, com uma idade media de 19 aIlOS, de varias 
areas, designadamente, ciellcias da saude, gestao e Iinguas. A 
automedica<;ao foi idelltificada na rnaioria (52,4%) dos illquiridos. Este 
fenomeno era mais frequente nas mulheres (53%), nos residentes em 
areas rurais (57%) enos estudantes mais velhos (58%) na faixa elaria 
entre os 25 e 29 anos. Quanto a area de estudo, verificou-se que sao 
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os estudantes de Eniermagem que apresentam Il l alar incidElilcia (64%) 
de consumo cle fannacos por iniciativa propria. Relativamente ao tipo de 
medicamenlos, os mais consuillidos foram os Analgesicos (31 %); 
I-iormonais, incluindo a plula contraceptiva, quando tomada sem 
orienta9ao medica (15%) ; e, Anti-inilamatorios conlra as doen9as 
reumalicas (14%) . A maiaria dos inquiridos (56%) garanliu que linha 
conhecimento teol'ico suficienle para tomar esles Illedicamentos , 
enqual110 21 % dos inquiridos seguiram 0 consell1o de Ulll familiar ou 
amigo e 15% orienlaraill-se pelo farmaceutico. As conclusoes sao 
surpreendentes porque, segundo Oliveira et a/. (2008), a popula9ao 
estudada era jovelll e, a partida, saudavel. 

Ribeiro et a/. (20 '10) realizaram um estudo para determinar a 
prevalencia da automedica9ao nos alullOs que frequentavalll 0 ensino 
superior publico no Oistrito de Bragan9a em Novembro de 2008. Para 
isso, usaram uma amoslra constituida par 225 individuos, tendo 
concluido que a taxa de prevalencia da auloilledica9ao era de 90,7% e 
que destes apenas 57 ,4% linl1am conilecilllentos sobre os efeitos 
adversos dos medicamentos. As principais razoes que levaram a 
automedica9ao toram as dores em gersl , principalmente , a cefaleia, a 
iebl'e, as tonluras e a insol1ia. Os medicamel1tos mais utilizados foram 0 

Paracetamol e 0 Ibuprofeno. 
Loyoia-Fililo et a/. (2002) levaram a cabo um esludo na cidade 

de Bambui, COIll cerca de 15.000 l1abitantes, para determinar a 
pl'evalencia e os faclares associados ao usa da automedica9ao, 00 
total de partici antes, 41 9 (54,0%) relalaram ter consumido, 
exciusivamente, medlcamenlos prescritos por medicos nos ultimos 90 
dias, 133 ('17 ,2%) consumiram medicamentos pl'8scritos e nao 
pl'escritos e 223 (28,8%) consumiram, exclusivamente, medicamentos 
nao prescrilos, Apos a analise dos resultados, os investigadores 
verificaram que as variaveis associadas ao usa exclusivo de 
automedica9ao iaram, no genero feminin~, a idade, os residenles no 
domicl1io, 0 nUlllero de consultas medicas nos uitilllos 12 meses, a 
consulta a um farmaceutico nos uitilllos 1 2 Illeses e 0 I'elato de gastos 
com medicamentos 11esse periodo, Os resultados Illostraram que a 
pl'evalencia da auloilledica9ao e seillelhanle a observada em paises 
desenvolvidos, sugerindo que esla pratica poderia actuar COIllO um 
substituto da alen9ao fOrillal a saude, 

Em Portugal, Mendes el a/. (2002) realizaramulll estudo 
transversal, que leve como objectivo principal determinar a prevalencia 
da automed ica~ao em l11eio urbano. Este estudo decorreu nas cidades 
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de Lisboa e Porto, respectivamente, em 11 e 15 farmacias, no periodo 
de Novembro de 1995 a Selembro de 1996. A prevalencia da 
automedica<;:ao encontrada foi de 26,2%. A pratica deste fen6meno era 
diferente quando se tinha em conta as variaveis genero, idade, nivel 
educacional e actividade profissional. Em 50% dos casos, os inquiridos 
que adquiriram medicamentos em automedica<;:ao fizeram-no sob 
aconselhamento do farmaceutico. Os grupos terapeuticos mais 
utilizados em automedica<;:ao for-am as prepara<;:<5es nasais e sistemicas 
para a constipa<;:ao e tosse (23,0%) e os Analgesicos (13,6%). 
Analisando cada um dos grupos terapeuticos, individualmenle, for-am 
encontradas diferen<;:as estatisticamente significativas relalivamente ao 
perfil do uti lizador- por- genero e grupo etario. 

Arrais et al (1997) , efectuaram um estudo na America Latina 
tendo como finalidade tra<;:ar 0 perfil da automedica<;:ao atraves da 
analise da procura de medicamentos em farmacias sem prescri<;:ao 
medica ou aconselhamenlo do farmaceutico. Os medicamentos mais 
solicitados for-am Analgesicos (17,3%). descongestionantes nasa is 
(7,0%), anli-inflamat6rio/antireumatico e anti -infecciosos de uso 
sistemico, ambos com 5,6%. Estes resultados sugerem que, no Brasil , 
a automedica<;:ao reflecte as carencias e os hc\bitos da popula<;:ao que 
e, consideravelmente , influenciada pela prescri<;:ao medica e tem a sua 
qualidade prejudicada pela baixa selectividade do mercado 
fannaceutico. 

Na opiniao de Junior- et 81 (2007) e impossivel travar a pratica da 
automedica<;:ao. Assim sendo, e necessario que a sociedade se 
adapte, recebendo informa<;:ao cientifica sobre os medicamentos de 
venda livre, sem estimulo ao consumo desenfreado ou ao milo da cura 
milagrosa. Simultaneamente, deve ser incentivada a procura do 
profissional medico, destacando os pontos positivos que uma consulta 
medica pode ter quando comparada com a aulomedica<;:ao. 

r;-MEroDOLOGIA DE INVESTIGAC;AO 

A automedica<;:ao e, actual mente, um fen6meno em 
crescimento e que pode conduzir 0 doente a responsabiliza<;:ao pela 
melhor-ia da sua saude, embor-a acarretando por vezes algumas 
condicionantes que pod em conduzir a problemas de saude. 0 
problema reside quando os doentes generalizam as situa<;:<5es e 
pensam ter os conhecimentos suficientes para a realiza<;:ao da 
aulomedica<;:ao de forma segura. Dada a importancia do tema, 
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considerou-se oportuno real izar esta investigar;;ao para averiguar se a 
popular;;ao do concelilo de Braganr;;a recorre, efectivaillente, a este 
metodo. 

Para a realizar;;ao deste estudo adoptou-se uilla llletodoloQla de 
investigar;;ao descritiva , trall svel'sal e nao experilllell tal, no qual foi 
utilizada uilla Illetodologia quantitativa. Tratou-se de Ulll estudo de 
natureza exploratoria centrado Ila descrir;;ao do cresc8llte problema da 
automedicar;;Elo na popular;;ao de Braganr;;a, segundo a perspectiva do 
ulenle e do farlllac8ulioo , no qual se propos determinar a preval8ncia 
da automedicar;;ao e identi ficar os faclores associados a esle 
fenoillello. 

A popular;;ao estudada e conslitufda pelos ilalJitantes do 
concelilo de Bragallr;;a que, segundo dados do INE (2008) , elll 2007, 
totalizava os 33751 ilabitantes e pelos farlllac8uticos que laboram nas 
sete farm8cias do concelilo (Bem-Saude. Vale O'Alval'o, Mariano , 
Mal'garida Macilado, Atlantico , Confianr;;a, Soeiro,) e elll duas 
parafarillacias (FalmaBraganr;;a e Pilal'lllacon) existentes na cidade de 
Braganr;;a. 0 perfodo de recolila dos dados decorreu IlOS Illeses de 
Janeiro a Marr;;o de 2009. 

Para a realizar;;ao deste estudo foi feita uma aillostia gem 
aleatoria simples pois cada eleillento da aillostra e retirado, 
aleatoriamente, a pal-tir da popular;;ao . Efeclivaillente, trata-se de uilla 
aillostrageill probabllfstica. POlS esta reune toelas as tecnicas que usalll 
Illecanismos aleatorios Ila selecr;;ao dos eleillentos da aillostra. A 
principal vantagem da amostra probabi listica consiste elll poder Illed il- 0 

erro amostral que neste estudo foi estimado elll 2,5% e, 
consequenteillente, a pl'ecisao da alllos\i-a obtida baseando-se nos 
resultados contidos na propria aillostra. Oeste modo, pode concluir-se 
que a aillostragem probabil fstica e a que mais se adapta ao esludo 
uma vez que perillite obter amostras aleatorias representativas da 
popular;;ao a estudar. 

A dlillensao da alllosll'a foi calcu lada, tendo elll considel'ar;;ao , 
designadaillente, 0 universe da popular;;ao reSidente no concelilo de 
Braganr;;a. Por essa razao, a amoslra global englobava 400 utentes e 
34 farmac8uticos da cidade. Para cOlllparar duas aillostras, quando as 
variaveis eralll ord inais ou superiores, foi uti lizado 0 teste de Mann-
11\17/1ney pam um nivel de confianr;;a de 95%. Trata-se de um teste nao 
paramell'ico que foi utilizado em altemativa ao Teste T-Student pal8 
amostl8s independentes Efectivalll8ll te, este teste parametrico exige 
que determinada condir;;ao seJa satisfeita, designadaillell te, a 
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normalidade dos dados que foi verificada com recurso ao Teste de 
Kolmogorov-Sl77linov com a COtn3Cr;:ao de Lilliefors. A nao veri ficat;:ao da 
normalidade dos dados cOilduziu , como foi referido, a util izat;:ao da 
altemativa nao parametrica que, nesta situat;:ao, acaba por ser mais 
potente permitindo, por isso, a obtent;:ao de resultados mais fidedignos. 

Para proceder a recolha dos dados, foram uti lizados dois 
questionarios de auto-preenchimento voluntario, confidencial e 
anonimo. A escolha desta tecnica justifica-se por apresentar algumas 
vantagens e por ser a mais adequada tendo em cOilta a populat;:ao 
seleccionada. Dado 0 grande numero de pessoas interrogadas e 0 

posterior tratamento das informat;:oes foram ·valorizadas as perguntas 
fechadas. 

Os questionarios foram estruturados em duas partes. A primeira 
foi constitu(da por perguntas que permitiam caracterizar a amostra a 
nlvel pessoal. geografico e social , nomeadamente, genero, idade, 
residencia e habilitat;:oes literarias. A segunda parte estava relaciOilada 
com a tematica da automedicat;:ao e inclu(a, para alem de outras, uma 
questao acerca da frequencia (nunca, raramente, algumas vezes, 
frequentemente) com que a automedicat;:ao era usada pelos utentes 
para tratar sintomas como a cefaleia, as dores musculares, a febre, a 
dor de garganta, a gripe/cOilstipat;:80, as colicas/d ismenorreia, 0 mal­
estar, as alergias, as insonias, 0 nervosismo, as lesoes da pele e as 
lesoes orais. Posteriormente, calculou-se a media pOilderada de forma 
a perceber quais eram os sintomas que mais obrigavam 0 utente a 
recorrer a Automedicat;:ao. 

Os dados recolilidos foram, posteriormente, introduzidos no 
SPSS 16.0 (Statistical Package for Social ScienceS] pelo facto de ter 
uma grande capacidade de armazenar dados e possuir uma grande 
variedade de testes para concretizar os objectivos definidos nesta 
investigat;:ao. Recorreu-se a estatlstica descritiva para caracterizar a 
amostra e a aplicat;:ao de testes estatlsticos adequados para verificar se 
existiam diferent;:as estatisticamente significativas entre as amostras. 

~ RESULTADOS 

Nesta sect;:ao, apresentam-se, em primeiro lugar, os resultados 
relativos a amostra de utentes das farmacias de Bragant;:a para, de 
seguida, se proceder a apresentat;:ao dos resultados na perspectiva 
dos falmaceuticos. 
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Os resultados apresentados na figula 1 mostram que a maioria 
dos inquiridos eram do genero ieminillo (62%) , residiam na c idade 
(51,8%) (Figura 2) , till ham em media 34 ailOS e possu(am 0 12° ano 
como llabilitaq5es literarias (34 ,3%) , E de salientar que se tl ata de um 
perfil similar ao encontrado por Ferraz el a! (2006) IlUIl l estudo reallzado 
no Estado de lIJ1 inas Gerais 110 Brasil , 

[] Feminine o Masculine 

Figura 1 ~ Distribuisao dos consumidores por 
genero 

I [] Aldeia 0 Cidade IJ Periferia da cia dade I 

Figura 2 ~ Distribuisao dos utentes por area de 
residencia 

Verificou-se que a c lasse etaria dos 15 a 52 anos era a mais 
representativa (85 ,5%) 0 que ccrrobora os resultados de um estudo 
realizado no Brasil por Arrais et a! (1997), Neste estudo houve 
prepondel811cia de individuos do genero feminino com idades 
compreendidas entre 16 e 45 anos , 

Os resultados permitem constatar que 391 pessoas (97 ,7%) ja 
ouviram falar do termo "automedicac;;ao" e que apellas 9 pessoas 
(2 ,3%) nao ouviram falar desta palawa, 

A analise das respostas a questao "Ja alguma vez se auto­
medicou?" permitiu verificar que 365 pessoas responderam 
aflrmativamente 0 que corresponde a 91,3% do total de ill quiridos 
Resultados semeill antes fcram encontrados num estudo elaborado por 
Ribeiro et a! (2010) no qual foi estudada a populac;;ao estudantil do 
Instituto PoliteCil ico de BIBgallC;:a tell do-se registaclo uma taxa de 
prevalenc ia de 90,7%, E, ainda, de salientar que a taxa de prevalencia 
da automedicac;;ao calculada nesta investigac;;ao e mais elevada do que 
a registada por Peixoto (2008) IlUIll estudo efectuado em Bal-celos , 
Portugal no qual a taxa era de 86,3%, 

Grall de parte das pessoas (285) que assumiram ter I'ecorrido a 
automedicac;;ao , referiram que 0 med icamento e para consumo proprio 
(71,3%) ; 2,8% dos inquil'idos (11) afi rrnal'all l que 0 medicarnento seria 
usado por outl'O membro da familia; 16 ,5% dos ill quiridos (66) 
afirmaram que 0 medicamento era para consumo proprio e para ser 
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usado por outro membro da familia; e, por ultimo, 1 % dos inquiridos (4) 
responderam que 0 medicamento era para outra pessoa. 

As fontes de informac;:ao sobre automedicac;:ao, que os utentes 
consideraram ser mais credlveis foram, em primeiro lugar, 0 

"farmaceutico" com 59,8%; de seguida, os "folhetos informativos" com 
52 ,5%; em terceiro lugar, a "conversa com um amigo/familiar" com 
16,75%; em quarto lugar, os "jomais e revistas" com 10,5%; em quinto 
lugar, a "li7temet' com 8,25%, e, finalmente, a "televisao e a radio" com 
4%. 

Cerca de 40% dos inquiridos responderam que a publicidade 
tem "pouca" influencia no que diz respeito a tomada de decisao acerca 
da Automedicac;:ao. Apenas 4,6% dos inquiridos referiram que a 
public idade teve "bastallte" influencia sobre a decisao de se 
automedicar ou nao. 

Ao analisar os resultados que conslam da tabela 1 verifica-se 
que. segundo os inquiridos, a "ceialeia" (2,79), e 0 sintoma que regis\a 
a media ponderada mais elevada sendo, por isso, 0 principal 
responsavel pela au\omedicac;:ao dos utentes. De seguida, surge a 
"gripe/constipac;:ao" (2,65) e a "febre" (2,52). Menos frequente e a 
pratica da au\omedicac;:ao para 0 "allvio das ins6nias" (1,38) e das 
"Iesoes orais" (1,34) POI' parte dos utentes. Resultados similares foram 
encontrados por Ribeiro et a/. (2010). De facto, estes investigadores 
conclulram que a cefaleia, a febre e as tonturas ioram os principais 
Illotivos que levaram a automedicac;:ao. 

Tabela , - Importancia dos sintomas que levam 0 utente a recorrer a 
A d' utome Icasao 

Sintoma Media ponderada Ordem 

Cefaleia 2,79 1 ' 

Dores Musculores 2, 10 5' 

Feb re 2,5 2 3' 

Der de Gorganlo 2,48 4' 

Gripe/Censtipa~oo 2,65 2' 

C61icm / Oi smenerr e io 1,93 6' 

Ma l-ester 1,64 7' 

Ale rgios 1,45 9' 

Ins6nios 1,38 11 ' 

Nervosismo 1,44 10' 

lesoes do pele 1,47 8' 

lesoes Oro is 1,34 12' 
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Os resultados permitiram verificar que a automedicac;;ao ocarreu , 
em primeiro lugar, por "iniciativa pr6pl'ia" (57 ,3%) ; em segundo lugar, 
pela "dificuldade no acesso ao medico" (16,5%) ; em terceiro lugar, 
devido a "falta de tempo" (16,3%) ; em quarlo lugal', por 
"aconselilamenlo de amigos, parentes e outros" (14 ,0%) ; em quinto 
lugar, devldo a "insatisiac;;ao em relac;;ao a pratica medica" e a 
"diminuic;;ao dos cuslos" , ambos com 4,0%; e, em ultimo lugar, devido a 
"puIJlicidade" (2 ,8%) , 

Constatou-se que os medicamentos mais consumidos em 
situac;;oes de automedicac;;ao pelos utentes , iaram por ordem 
decrescenle de imparlancia, os "all aigesicos/aillipireticos" (84, 8%) , os 
"antl- inflamat6rios" (64,8%) , os "xaropes para a tosse" (50,3%), os 
"anlibi6ticos" (13,3%) , os "anti-parasitarios" (10,5%) , os "iranquilizall tes" 
(9 ,75%) e os "Iaxantes" (7 ,0%) , Estes resultados sao , lambem, 
conslstentes com os encontl ados par Ribeiro et a/. (2010) , 

Dos 366 utentes que responderam a questao acerca da 
frequ8ncia com que platicalam a automedicac;:ao no ultimo allO, 40,7% 
(149) respOilderam "poucas vezes"" 44,8% (164) afirmaram recarrer 
"algumas vezes", '11 ,5% (~2) assegural am que a usam "mullas vezes" 
e, apenas, 3% (11) aflrmaram ter recorrido "sempre" a esta pratlca, 

Uma percentagem elevada de inquiridos (88,3%) , 
correspondente a 383 pessoas, afilnlou nao ter surg ido nellilum eieito 
secull dario ap6s ter recorrido a automedicac;;ao, Pelo contra rio , 11,7% 
dos utentes disseram la ter soirido de efel los secundal'ios, Constatou­
se que a maiaria dos respondentes , quall do se sen Ie mal, deixa de 
tomar 0 medicamento (69,8%) , No entanto, Ila utentes (7%) que 
suspell deram a medicac;;ao apenas por aigulls dias e reiniciaram a toma 
assim que se sentil'alll aliviados, Da totalidade de respondentes que 
afirmam automedicar-se (365), 86 ,6%, coslulllaill automedicar-se 
durante alguns dias e s6 1 ,1 % se automedicalam num perrodo superior 
a 2 seman as , 

o Teste de Mam-Wi7!1ney permitiu identi ficar diferenc;;as 
estatisticamente signii icativas entre os dois generos no que diz respeito 
a pratica de automedicac;;ao para 0 alrvio de c61icas (p-va/ue = 0,000) e 
de dares musculares (p-va/ue = 0 ,008) , Verii icou-se que faram as 
mul ileres que mais, frequentemente, recarreram a aulomedicac;;ao para 
o alivio de c61icas enquanlo que os ilomells 0 fizeram para alivio das 
dores musculares, 

o Teste de Mann-ill1/7ltney permitiu " igualmente, verificar que 0 

recurso a automedicac;;ao para 0 alrvio do sinloma nervosismo (p-value 
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= 0,033) e a dura<;:ao da pratica da automedica<;:ao (p-value = 0,041 ) 
sao estatisticamente diferentes quando se tem em conta as duas 
classes etarias consideradas. De facto, relativamente ao sintoma 
nervosismo verificou-se que foram os individuos com idades superiores 
a 52 anos os que mais, frequentemente, recorreram a automedica<;:ao. 
Pelo contrario, verificou-se que 0 periodo durante 0 qual ocorreu a 
automedica<;:ao foi superior nos inquiridos com idades situadas entre os 
15 e 52 anos. 

Relativamente aos farmac8uticos, foi possivel apurar que a 
classe elaria dos 20 a 35 anos era mais representaliva (73,7%) com 28 
individuos e que a classe etaria dos 52 e os 67 anos era a menos 
representativa (5,3%). 0 estudo revelou que 27 farmac8uticos sao do 
genera feminino (71 ,1 %), estando 0 genera masculino representado por 
11 indivfduos (28,9%), como pode ver-se na figura 3. 

DFeminino g Masculino 

Figura 3 - Distribui~ao dos Farmaceuticos por genero 

A Illaioria dos farlllac8uticos (67,6%) considerou que os utentes 
recorrelll "frequenteillente" a pratica da autoilledica;:ao, Ilavendo 
tambem profissionais que consideraram que os utentes recorrelll a 
autollledica<;:8o de forma esporadica. 

Tabela 2 -Importancia dos sintomas que levam 0 utente a recorrer a 
A d' d f " r utome Icarrao segun 00 armaceu ICO 

Sintoma Media ponderada Ordem 
Cefaleio 3,79 2° 
Dares Musculores 3,66 4° 
f ebre 3,50 5° 
Dar de Garganto 3,71 3° 
Gripe/Canslipeo;oo 3,87 1° 
CoHcos Dismenorreia 3,32 6° 
Mal-estor 2,87 9° 
Alergios 3,03 7° 
Imonies 2,68 11 ° 
Ne rvos!smo 2,76 10° 
lesoes do pele 2,95 8° 
l e50es Orais 2,95 8° 

• 
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As situa<;:6es em que 0 utente mais recorre a pratica da 
automedica<;:ao foram, segundo os farillaceuticos, a 
"gripe/cOllsl ipa<;:ao" (3 ,87) , seguindo-se a "cefaleia" (3 ,79) e a ' dor de 
garganta" (3,71 ), Na opiniao destes profissionais, a pratica da 
aujoilledica<;:ao foi Illenos imporlante no que diz respeito ao allvio do 
"nervosislllo" (2,76) e das "insonias" (2,68), COIllO pode ver-se na tabela 
2 , 

15 , CONCLUSAO 

Pala atingil' os objectivos propostos para esta Investiga<;:ao 
plocedeu-se a analise da prevalencia da automedica<;:ao na perspectlva 
quer do utente quel do farillaceutlco , Para al81ll disso , verificou-se a 
existencia de diieren<;:as estatlstlcamente SiQll ificativas entre allloslras 
quando factores pessoais, deillograficos e socials sao tidos elll conta, 
Desta forllla, cOll tl ibulu-se para Ulll melhor cOilheci lllento sobre 0 
iell omello da autoilledica<;:ao na regiao de Bragall <;:a, Portugal. 

o estudo do COll sumo de Illedicaillentos atrav8S da 
adill inistra<;:ao de questionarios aos ute Il les e farillaceuticos revelou -se 
Illuito uti I para a caracleriza<;:ao do padrao de utiliza<;:ao e do grau de 
inforllla<;:ao dos consulilidores sobre 0 ienom8ll0 da autoilledica<;:ao , 
Foi posslvel conc luir que ha diferen<;:as estatisticaillell te SiQll ificativas na 
pratica da autoilledica<;:ao no que d iz respeito ao alrvlo de colicas e 
dores Illusculares quando 0 factor genero e l ido elll considera<;:ao, De 
facto , verificou-se que ioralll as Illu lheres que Illais, frequenlemente , 
recorreralll a autoilledica<;:ao para 0 alivio de collcas ell quall to que os 
hOlllens 0 fazeralll para allvio das dores Illusculares, 

Por OUtlO lado, verificou-se que 0 recurso a autoilledica<;:ao para 
o allvio do sintoilla Ilervoslsmo e a dura<;:ao da pratica da 
automedica<;:a08 estatisticaillente diferente tendo em conta a classe 
eta ria do inquirido, Foram os indivlduos COIll idades superiores a 52 
anos que Illais, fl'equenteillente, reconeram a automedica<;:ao para 
reduzir 0 nervosislllo , Pelo cOiltrario, 0 pel'lodo de durar;;ao da 
auloilleclicar;;ao foi supel'ior IlOS illquil'idos COIll idades situadas ell tre os 
15 e 52 anos , 

As situa<;:6es em que 0 utellte mais recorreu a automedica<;:ao, 
foram por ordem decrescente de impol1anoa, a gripe/constipar;;ao , a 
cefalela e a febre, A perspectiva dos falm aceuticos acerca da 
autoilledicar;;ao levada a cabo pelos utentes das suas farillacias foi 
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muito semeill ante. De facto, na perspectiva destes profisSionais, os 
utentes recorreram mais a automedicat;:ao em situat;:oes de 
gripe/cOilstipat;:ao, cef leia e dOl-de garganta. 

A taxa de prevalencia da automedicat;:ao no conceillo de 
Bragant;:a e de 91,3%, tendo-se verificado que os medicamentos mais 
consumidos em situat;:oes de automedicat;:ao sao os 
analgesicos/antipireticos e os anti-inflamatorios . Dada a elevada 
prevalell cia da automedicat;:ao registada neste estudo, sera 
aconseillavel uma maior atent;:ao, por palte das entidades 
competentes, no que diz respeito a dispensa de medicamentos, uma 
vez que estes nao estao isentos de causar efeitos adversos e 
colaterais. Cabe ainda, mencionar a imporlancia da consciencializar:;ao 
dos profissionais da area de saLide para a necessidade da redur:;ao da 
pratica de aulomedicat;:ao por palte da populat;:ao atraves da educat;:ao 
para a saLide. Desta forma, a comunidade estaria melllO!- preparada 
para fazer face aos riscos e complicat;:oes da pratica da 
aulomedicat;:ao. E, pois, fundamental promover a utilizat;:ao raCional dos 
medicamentos junto dos cOilsumidores e desenvolver e uti lizar sistemas 
eficientes de informat;:ao e de comunicat;:ao entre os medicos e 
farmaceuticos, com 0 objectivo de maxi mizar os beneficios e reduzir a 
um minimo aceitavel os riscos inerentes a utilizat;:ao dos medicamentos. 
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