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Resumo

A teoria Actor-Network (ANT) é uma das correntes de pensamento contempgréaom
origem nos estudos da ciéncia e tecnologia e queafom quadro conceptual com reflexos
importantes ao nivel da Sociologia da Ciéncia eTeéanologia. Utilizando as suas
caracteristicas permite analisar situacdes soocmade o humano e o tecnoldgico tém
importancia equivalente, eliminando barreiras a@gmas entre ambos. Neste artigo
pretende-se efectuar uma analise organizaciorl@amiiio a teoria ANT e identificar um
conjunto de requisitos que permitam perceber demodo um Sistema de Gestdo de
Contelidos (CMS) pode ser integrado numa organizagSte caso numa Escola de Ensino
Superior. Interessa-nos perceber de que forma wrs@ca novas tecnologias obriga a
reorganizacdo do sistema de actividades humanake que forma, podem estas ser
utilizadas com sucesso no desenvolvimento dos gsoseorganizacionais.

Palavras-chave:Redes organizacionais, Redes sécio-técnicas, fistdeninformacao, Sistemas de
gestao de conteldos

1. Introducgéo

O interesse crescente na interligacdo de orgarggaeda correspondente integragdo dos
ambientes de informacdo, bem como a ubiquidade infaa-estruturas de rede, tornam
necessarias teorias e metodologias ontologicameatguadas para entender e orientar 0s
desenvolvimentos e o investimento em sistemasfdemacéo (SI) que suportem as interacgdes
sécio-técnicas ao nivel individual, de grupo, oigacional e inter-organizacional [Simdes
2004].

A ANT combina o0 pensamento abrangente dos sistes@so-técnicos com novas
conceptualizacbes da interaccéo social que elevaenalogia a umstatus igual ao dos actores
humanos, tornando-se particularmente importantstudo de redes organizacionais.

Com este artigo pretende-se, utilizando uma aberdade redes — ANT, realizar uma anélise
organizacional que permita compreender a situaggan@acional existente e através da
identificacdo de um conjunto de requisitos espaaifiuma nova situacdo organizacional,
originada pela introducdo de um novo S, represientaeste caso, por uma plataforma de
trabalho colaborativo para gestédo de conteudoseligdo 2, descrevem-se conceitos relativos a
analise organizacional e sobre o processo de fidagfio de requisitos. Na secc¢éo 3, é realizada
uma resenha sobre a teoria ANT, na seccéo 4 éitdesor termos conceptuais a abordagem
utilizada e na secgéo 5 € desenvolvido o caso tdeaesFinalmente na secgédo 6 séo tecidas
algumas conclusdes e agendado algum trabalho futuro

2. Analise organizacional e o processo de identificag@le requisitos

A andlise organizacionglode ser parte de, ou uma actividade paralela ldaggmento de
negoécio, e pode ocorrer antes de, ou em simultéo®o o planeamento informético.



Os resultados de uma analise organizacional podemassiveis de ser uimput significativo
no design de sistemas.
O termo analise organizacional é utilizado em difiegs sentidos, a luz dos quais incluem:
* Analisar os sistemas informais das organizagdesefuy aqueles sistemas de actividade
que néo sao formalizados no sentido de serema@scrit
« Analisar 0s objectivos gerais e as necessidadesde organizacdo e identificar o
posicionamento da organizacdo no seu meio ambiente;
e Considerar as diferentes formas nas quais uma iaegd@o® ou parte de uma
organizacao pode trabalhar;
» Identificar o local mais proveitoso para os Sl eTagnologias de Informacgéo (TI)
dentro de uma organizacgao [Beynon-Davies 2002].
A utilizacdo de diferentes abordagens implica difégs perspectivas do objecto sobre o qual
estas irdo incidir obtendo eventualmente diferergesltados finais consoante a metodologia
escolhida. Esta multiplicidade de visbes implicatadelogias adequadas as percepcdes que
cada um possui da realidade. Contudo, ao anaksdiferentes objectivos e metas fixadas por
cada uma delas deparamo-nos com pontos comunss Tiedassitam recolher dados sobre um
determinado objecto, a organizacdo, com vista anglr objectivos, da mesma forma que
recomendam préticas cooperativas de envolvimentrages institucionais. Do ponto de vista
pratico, se optarmos por uma Unica abordagem, @aies uma opc¢ao limitada, pelo facto da
opc¢ao por uma determinada metodologia dependerandeg parte das metas pretendidas pela
organizacgao e do seu ambito de aplicacao [Barb@ds]2

Concluindo, a analise organizacional consiste nuwcgsso de andlise de objectivos e
necessidades, considerando alternativas e novatagode desenhar as actividades, tendo
sempre presente o papel desempenhado pelos SiseTpel

Por outro lado, o processo de engenharia de rempigER) ajuda a compreender as
necessidades de informacédo e funcionalidade e teeidgntificar a forma como as Tl podem
ser usadas para reorganizar o trabalho e estabelevas praticas [Macaulay 1996]. Uma
descricdo completa do processo podera incluir gaaisactividades que sdo realizadas, a
estruturacdo ou composicdo dessas actividades, guemresponsavel pela actividade, as
entradas e as saidas de/para actividade e as detasnutilizadas para suportar a ER
[Sommerville e Sawyer 1997]. Através de um procegs&R, procura-se reunir e estruturar um
conjunto de “entradas”, considerando o Sl existentguais as funcionalidades a serem
alteradas, criadas ou substituidas, bem como o@logue possam interagir com 0 novo
sistema; as necessidades stakeholders do projecto; quais as praticas e regras da oragéiz

os regulamentos e legislacdo em vigor, bem conm@@mBas e requisitos impostos por entidades
externas relacionadas com o projecto; e qual omdordie aplicacdo do sistema. Deste processo
vao resultar um conjunto de “saidas” constituidogesquisitos do sistema descritos de forma
a serem compreendidos pelatakeholders, resultantes de acordos e compromissos
estabelecidos entre eles; a descricdo detalhadeesiaxificacdes das funcionalidades do
sistema; e a criacdo de um modelo do novo sisteingl@mentar [Kotonya e Sommerville
1998] e [Gomes 2003].

Reportemo-nos para o que defendem os autores [f@®isommerville 1998] e [Sommerville

e Sawyer 1997], ndo existe uma forma Unica pamrmaiar os requisitos de um sistema. Sao
inumeros os factores que influenciam o modo conpwosesso vai decorrer, entre 0s quais o
tipo de sistema a desenvolver, a equipa que pradispecificacdo de requisitos, a organizagao
em causa e 0s recursos disponiveis. Assim, quanud qualquer organizacdo inicia um
processo de ER, deve utilizar como ponto de partida modelo genérico, sendo este,
aprofundado de acordo com as necessidades e ctazzis da organizacao.

3. A Teoria Actor-Network utilizada na analise organizacional



A ANT incorpora fundamentos metodoldgicos para ahecimento do mundo, procurando
documentar e investigar os elementos que conétitwima analise sécio-tecnolégica [Walsham
1997].

Uma actor-network é um sistema de relagfes, trocas, aliangas e ingdes entre 0s actuantes
[Underwood 1998] e [Gomes 2003]. E habitual pessanuma metodologia como um corpo
sélido capaz de dar uma explicacdo universal sabratureza do mundo, as formas como se
organizam 0s seres humanos e o caracter das fagiese

Na andlise e desenho de sistemas socio-técnicAblTaintroduz um conceito importante, o
conceito de heterogeneidade material que incormparaua analise, elementos humanos e nao
humanos de modo a perceber o processo social cent@edo as suas interaccdes, relacoes,
aliangas e as regras impostas pela préogetar-network [Law 1992] e [Gomes 2003]. No
contexto da ANT, o social ndo é exclusivamente moma estes elementos sdo heterogéneos
precisamente porque tanto englobam artefactos Itaginos, como seres humanos, que nesta
perspectiva séo indistintos [Law 1992].

Aos elementos humanos e ndo humanos atribui-sesigndedo de actuanteaciants do
original inglés e francés). Assim, podemos consides actuantes como pessoas, organizacoes,
artefactos tecnolégicos [Walsham 1997], culturaeiais, normas e objectos. Um actuante
consiste numa rede de interaccdes e relacbes amemios heterogéneos, constituindo eles
préprios uma rede. Todos os elementos humanos ehad@anos tém o mesmo grau de
importancia, podendo desempenhar, simultaneamanéa varios papéis.

Um programa de acc¢do é um programa estabelecidonpa@u mais actuantes, com a intengéo
de conseguirem que um maior niumero de actuantasusigdeterminado guido. Esse guido
permite representar os interesses dos actuantesm &dmo finalidade atingir determinados
objectivos. Os programas de acgdo entre elementaenp estar alinhados e gerarem
configuracdes socialmente estaveis, mas tambémpedestir anti-programas, resisténcias e
conspiracBes. Os anti-programas servem para repaeses interesses, provenientes de
desacordos entre actuantes relativamente a umndeseto programa de accdo [Underwood
1998]. Deste modo, é fundamental identificar asef®myeradoras de anti-programas, para que,
através de processos de negociacdo, seja posebaitear as condicdes de alinhamento de
interesses desses actuantes com a restetotenetwork [Gomes 2003].

O alinhamento é o estado que resulta de um conjdetdindmicas e interac¢des entre 0s
diferentes actuantes, onde partilham interessdgeetivos comuns, usufruindo dos beneficios
proporcionados pela relacdo mutua, resultando esmndes e compromissos assumidos por
todos os envolvidos. O estudo e compreenséo dessocsocial tem como base o conceito de
heterogeneidade material, onde os elementos huneao®$do humanos tém o mesmo nivel de
importancia, resultando da observacdao do modo @arelacionam, das interac¢des e aliancas
gue estabelecem raator-network. Assim, o envolvimento entre os varios actuanteeétuado
através de processos de alinhamento de inter@sfi@8ncias, aliancas, coercdo, argumentacao,
de modo que a nova rede alcance uma identidadeskgpéopria e definida [Walsham 1997],
[Underwood 1998] e [Gomes 2003]. Deste modo é peksistabelecer canais de negociacao
entre os actuantes, observar a transformacao das definidas, a criacdo de novas redes e a
extingdo de redes existentes. No momento em ques gsbcessos de alinhamento estéo
estabelecidos podemos simplificar as relacdestitgingo caixas negras [Law 1992] e [Gomes
2003]. Por caixas negras, entendemos as actividadeseitos, as normas e as regras, que sdo
aceites pelos actuantes como adquiridos e ndo sstospem causa, proporcionando uma
durabilidade e estabilidade do conjunto social [@8rB003]. As caixas negras sao elementos
constituintes da rede que estdo congelados, nugizes com propriedades de irreversibilidade,
segundo Walsham [1997].

A entrada de novos actuantes, a saida de actudmtesie, bem como alteracBes nas aliancas
existentes entre eles, sdo factores que contritpgea que o conteldo das caixas negras seja
posto em causa, fazendo com que estas possamest@sab o seu contetdo reconsiderado,
colocando em risco a estabilidade da rede. A édistatle de uma rede é conseguida quando os



actuantes aceitam e ndo sentem necessidade de ajestionar o conteddo das caixas negras
[Tatnall e Gilding 1999] e [Gomes 2003].

A existéncia de nés centrais na rede, também dmdignpor pontos obrigatérios de passagem,
constituem-se como espacos de privilégio. Estes, ed@mentos da rede e apresentam
caracteristicas de irreversibilidade, cujos efef@geflectem no espaco e no tempo [Walsham
1997] e [Gomes 2003]. Por vezes, estes elementos@dvertidos em inscricbes [Tatnall e
Gilding 1999]. Uma inscri¢cdo corresponde a desenhaartefacto tecnolégico no sentido de
ele desempenhar um determinado papel numa relagéd K5omes 2003].

4. Descricao conceptual da abordagem desenvolvida

A rede sOcio-técnica é uma espécie de metaforanqaepermite estudar uma determinada
situacdo organizacional. A ANT € um outro niveltietraccado onde consideramos uma rede de
actuantes e os proprios actuantes como redesnéeete com a utilizacdo destas ferramentas
analiticas realizar uma analise organizacionalpe@ficar uma nova situacdo organizacional,
originada pela introducdo de um novo SI, neste cgs@sentado por um CMS.

Para o desenvolvimento do estudo, foi hecessasendelver um conjunto de etapas todas elas
tendo por base os conceitos da abordagem ANT (&doscna secc¢do anterior). Deve iniciar-se
0 processo com a representacdo da situagdo aaualgadnizagdo. Para tal, € necessario
proceder a definicdo de actuantes e a identificad@ctipo de relacdes que existem na
organizacdo em causa ou que se mostrem interesghntanalisar. Depois de identificados os
actuantes e as relagbes, devem construir-se modeédicos; Estes modelos podem ser
entendidos como simples diagramas, através dos geg possivel estudar as relagdes sociais
enquadradas num contexto social heterogéneo. Atralz rede desenhada consegue-se
compreender a situagcdo organizacional formada pgedasoas, actividades, tecnologias que
suportam essas actividades e claro, as relagdes.

Para o estudo e especificacdo da nova situacanipaganal, neste caso concreto a introducao
de um CMS na organizagdo, é importante comecampeaeber as funcionalidades de uma
ferramenta desta natureza, no sentido de reuniinfosmacdo para podermos adoptar ou
adquirir a ferramenta. Perante as caracteristi=dificadas, € necessario definir um conjunto
de requisitos que representem as necessidadesutossf utilizadores, e/ ou identificar um
conjunto de actividades possiveis de implementéemamenta.

Para transformar a rede sécio-técnica na rede A&le,dcaso seja necessério, definirem-se
novos actuantes, atendendo a heterogeneidade ahaterabordagem, ou seja, é necessario
contemplar nesta fase do estudo, as funcionalidda€MS e enquadra-las com as actividades
da organizacé@o dando origem & constru¢éo de nowdslos graficos que representem as novas
situacBes, nomeadamente actividades que passam readieadas utilizando a ferramenta
adoptada. A analise a nova rede permite conclui isgegracdo de uma ferramenta de gestéo
de conteudos podera ser adaptada aos processozacgaais e de que modo pode auxilid-los
na sua execucao promovendo as praticas colabarat@varganizacao.

5. Caso de estudo: Sistemas de Gestdo de conteudos auBEscola do Ensino
Superior

A ANT proporciona um enquadramento para se deseeneh formas ricas de representacao
(modelos) dos aspectos sociais e organizacionaisd#s colaborativas mediadas por sistemas
informaticos. Estes modelos tornam mais efectiaadaise de requisitos funcionais do sistema
sécio-técnico formado pelo sistema de actividadesama e o Sl.

O objecto de estudo foi a Escola Superior de Tegmle Gestdo de Mirandela (ESTGM), onde
foram aplicados processos de recolha e analisediesdutilizando técnicas de engenharia de
requisitos, como cenarios, entrevistas e analisgodementos; a ANT é utilizada como quadro
conceptual no estudo das relacdes entre actuanteanios e ndo-humanos, com o intuito de



enquadrar o novo S| na rede socio-técnica. O psocee identificacdo de requisitos vai
permitir perceber a estrutura da nova rede intelgramtma ferramenta de gestdo de conteldos.
Esta ferramenta tem como objectivo principal o agoicolaboracdo dos varios intervenientes
na realizagdo das actividades da escola, promowerdmunicacao e as relagdes entre eles.
Para levar a cabo este trabalho, comecou-se plizarepesquisas e leituras no sentido de
perceber os conceitos sobre CMS, dado pretendempéementar um sistema desta natureza.
Para a adopg¢édo da ferramenta propriamente dithgranfioram efectuadas conversas informais
e algumas reunides com elementos da escola, paitentilizadores do sistema. Os elementos
foram escolhidos de acordo com as competénciasdgsempenham, tentando que o grupo
fosse 0 mais diversificado possivel para podergresentar um maior nUmero de actividades
desenvolvidas na escola. Através do debate desidesultou a identificacdo das necessidades e
interesses, que conduziram e orientaram na esatdhderramenta. Esta deveria poder
implementar as actividades identificadas pelosog&lementos.

Apo6s andlises sobre informacdes acerca dos CMSemdexido sempre aos interesses e
necessidades dos futuros utilizadores, escolheuéS — Plone.

O préximo passo, consistiu no estudo da ferrameyatia, perceber as suas funcionalidades e o
modo como estas se executam. O objectivo desttatprendeu-se com a apresentagédo da
ferramenta aos futuros utilizadores e demonstigunads das suas funcionalidades através da
implementacao de algumas das necessidades padesificadas.

Nesta etapa utilizou-se a técnica de cenariosyésrda qual foram representadas trés situagdes
organizacionais reais, cuja finalidade era a stidagio por parte do grupo.

Foi entdo realizado umvorkshop para dar a conhecer a ferramenta Plone atravéseddsios e

por fim proporcionar uma sessao de debate, quensadise o interesse da ferramenta para esses
utilizadores no sentido de perceber as suas oginie resultado do debate, foi obtido um
conjunto de informacgéo, que permitiu estruturauadgrequisitos para implementagéo, sendo os
principais: a necessidade de definir grupos deatinab definicdo de papéis diferenciados para
os utilizadores como membros do sistema e tambétnoddos grupos de trabalho, criacdo de
uma estrutura de directérios para guardar conteaddsfinicdo de féruns de discussédo para
fomentar o debate entre utilizadores.

A abordagem ANT surge para estudar a situacdo izayaonal vivida actualmente, e
especificar uma nova situagéo organizacional aggnpela introdu¢do de um CM3tlizando

0s conceitos da ANT (descritos na seccao 3) e abelnda informacao recolhida, definiram-se
0s actuantes para desenhar a rede sdcio-técnicam@senta a situacao actual.

Actuantes Papel Organizacional

A3 — Regulamento/normas da ESTGM E composto porcomjunto de regras que conduzem |as
actividades de ensino.

A6 — Docente da disciplina Compete a preparag@oideracéo e avaliagdo das disciplings,
e definir os meios necessarios para o bom funcientondas
mesmas; Emitir pareceres sobre assuntos pedagogicos

A9 — Director de Curso Representar o Curso e fazgrstdo dos assuntos correntes do
mesmo; dar parecer sobre o funcionamento globatuiso;
zelar pelo cumprimento das avaliacdes e publicagée
respectivos resultados; acompanhar o funcionamet#s
disciplinas; elaborar um relatério anual sobre rcfonamento
do curso.

A29 — Relatério de disciplina Documento onde camstaas informacfes sobre |0
funcionamento da disciplina. Por exemplo: o numem
aprovados e reprovados a disciplina, a melhor mranpta, a
assiduidade as aulas, se os objectivos foram cdowpf
apreciacdo sobre o funcionamento das aulas, ndvag&es g
propor para um melhor funcionamento da mesma no|ano
seguinte.




Tabela 1 — Exemplo de actuantes definidos par@septar a situacdo actual

Para o desenho da rede, foi também necesséridrdeftipo de relagfes existentes na vida
organizacional da escola afim de serem represesitada

Elaboragcédo do relatorio
disciplina.

Figura 1 — Exemplo de um modelo gréfico repressatate uma relacao de colaboracao

A situacdo actual foi representada por um conjugomodelos graficos que ilustram as
actividades desenvolvidas na escola, as relac@as, dbmo o0s actuantes intervenientes.
Seguidamente, procedeu-se ao desenho da nova mdde & para isso contribuiram as
informacdes provenientes, deorkshop e ainda das conversas informais com os futuros
utilizadores.

Foram identificados novos actuantes, e interpretadaelagdes, interacgdes e comportamentos,
originando a nova rede ANT.

Actuantes Papel Organizacional
A35 — Documento Criacéo de qualquer tipo de doctimen
A39 — Estado do conteldo Qualquer conteudo podemiis estado de visivel, pendente,
publicado, retractar e privado.
A40 — Partilha de conteudos Permite restringirréilpa de contetidos entre os membros.
A42 — Comentario Permite adicionar comentarios adado conteddo pelos varios
membros que o partilham ou visualizam.

Tabela 2 - — Exemplo de novos actuantes definidos presentar a nova situagdo organizacional

Elaboracao do
relatorio de
disciplina, utlizando

a criagao de

A35 | A39 | A0 A4D documentos, tendo
em conta o estad

do documento e a

sua partilha. &a a

validacdo e duvidas

A6 < podem usar-se

comentarios

A

A9

<

Figura 2 — Exemplo de um modelo grafico represmutate uma relacédo de colaboracao utilizando CMS

No que respeita a nova rede sécio-técnica, € impiartsalientar o modo como as relacdes se
efectuam e a forma como os processos se desenvobrara introducdo do CMS.

Através da representacéo da nova situagdo org@mzhcanalisaram-se e interpretaram-se as
actividades com o intuito de perceber quais as waias obtidas com a introdug¢ao do novo Si
— Plone. A andlise a nova rede permite concluir ajitegracdo de um CMS na organizacao
contribui para uma maior eficiéncia na realiza¢gé® jgrocessos organizacionais promovendo as
praticas colaborativas entre os varios actuantes/gnientes.



6. Conclusodes

Quanto a utilizacdo da abordagem ANT, concluimas egta demonstrou ser uma boa opc¢éao
para realizar a andlise organizacional proposta.pigrque, esta abordagem permite explorar as
inter-relagcbes que se desenvolvem entre as pessaastecnologias, cada uma delas com o
mesmo grau de importancia, reflectindo-se num reistale relacdes, trocas, aliancas e
negociacdes entre actores, apresentando-se comahardagem importante no estudo de redes
organizacionais, bem como para compreender a unggmdde um S| numa organizagédo, ambas
situacBes desenvolvidas no caso de estudo.

A nova rede soOcio-técnica definida, permitiu peeteld modo como 0S processos
organizacionais, nomeadamente actividades de inddministrativo e pedagdgico s&o
desenvolvidas utilizando os novos actuantes ideatids.

O Plone é um CMS que visa facilitar a interac¢é&oeems seus membros, através de praticas de
colaboracgdo, coordenacdo e comunicagdo conduzing@al@acdo conjunta das actividades,
proporcionando uma melhor coordenacdo das mesmaspldmentacdo deste CMS conduz a
novas formas de trabalho por intermédio de teciedog pelas alteracbes dos habitos e rotinas
dos actuantes e dos novos canais de comunicacaosugem dentro da instituicdo,
possibilitando a implementacdo de préticas de nagdc, tomada conjunta de decisdes,
comunicacao efectiva e aprendizagem muitua. Asaglies originadas sdo essencialmente
funcionais traduzindo-se pelo modo como 0s procesI@anizacionais passam a ser
executados. Do estudo realizado conclui-se que amePE uma ferramenta colaborativa
adaptavel as necessidades da organizacdo em causpercionando melhorias no
desenvolvimento dos processos, das quais se satientiminuicdo de documentos fisicos e a
reducdo da carga burocratica existente, ambas guinss pelo aumento de préticas
colaborativas, de cooperacéo e partilha entrevasstis actuantes.

Apesar das vantagens oferecidas pelo CMS, existemstituicdo pessoas que apresentam um
perfil de fraca apeténcia no uso de tecnologiastitaimdo um obstaculo as mudancgas sociais,
culturais, estruturais e funcionais que a utilizada sistema exige. Segundo a ANT estamos
perante um anti-programa, ou seja, uma situacatesi@cordo que pde em causa a estabilidade
do sistema socio-técnico. Para colmatar este dbsatiento serd necessario definir estratégias,
como por exemplo, recorrer a formagéo para expbdamcionamento e demonstrar as “mais-
valias” que advém com a sua utilizagcdo incentivaasl@o uso da ferramenta como prética
corrente.

A andlise efectuada a rede ANT proporcionou umnelimeento acerca dos requisitos que o
sistema deve permitir implementar. Para que algdos requisitos identificados sejam
implementados serd necessario recorrer as confiiesaavancadas do Plone, parte que sera
explorada e seguidamente desenvolvida. Com o @®euestas configuracdes existe sempre a
possibilidade de adicionar novas funcionalidadesstituindo um aspecto importante para a
evolucdo e adaptacao do sistema as necessidadesidaidade que o utiliza.
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