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Autores

MARLENE FILIPA DA NATIVIDADE E SOUSA (Instituto Politécnico de Leiria)

Licenciada em Economia, do Departamento de Economia, Gestdo e Engenharia Industrial da Universidade de
Aveiro, em 2003.

Mestre em Gestdo da Inovagao e do Conhecimento, na mesma Universidade em 2006.

Doutorada em Gestdo — area social e humana — do Departamento de Economia, Sociologia e Gestdo da
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro com a tese “Lideranga auténtica e criatividade dos colaboradores” em
2010.

E docente na Escola Superior de Educagdo e Ciéncias Sociais do Institute Politécnico de Leiria desde 2006 e
Professora Adjunta desde 2010, leccionando e sendo responsével por disciplinas na drea da Economia e Gest3o.

Membro do CIPSE (Centro de Investigagdo em Politicas e Sistemas Educativos) desde 2012 e membro do Programa
de Educagdo para a Literacia Financeira do IPL desde 2014.

Coordenadora do Curso TeSP de Préticas Administrativas e Comunicagdo Empresarial, fez parte da equipa que o
criou.

Tem vindo a fazer a sua investigacdo na drea da lideranca, tendo participado em diversas conferéncias
internacionais e publicado em revistas internacionais da drea.

TANIA CRISTINA SIMOES DE MATOS DOS SANTOS (Instituto Politécnico de Leiria)

Tania Cristina Sim&es de Matos dos Santos & docente da Escola Superior de Educaggo e Ciéncias Sociais do Instituto
Politécnico de Leiria (ESECS-IPL), desde 2005.

Doutorou-se, em 2010, pela Universidad de Extremadura, Espanha, onde apresentou a tese “Solvéncia Financeira
dos Sistemas de Pensdes da Unidao Europeia”. Licenciou-se (em 2001) na Faculdade de Economia da Universidade de
Coimbra e obteve (em 2006), pela mesma Faculdade, o grau de mestre com a apresentagdo da tese “Disparidades
Regionais no Emprego e no Desemprego em Portugal”.

E investigadora do Observatério de Empresas Familiares do IPL, € membro do globADVANTAGE - Center of Research
on International Business & Strategy e do Programa de Educagdo para a Lieracia Financeira do IPL. Tem vindo a
publicar diversos artigos e a participar em conferéncias relacionadas com as tematicas do empreendedorismo,
sistemas de pensdes e educacido financeira. Enquanto docente, tem vindo a lecionar unidades curriculares ligadas as
areas de Economia, Empreendedorismo e Gestdo de Empresas.

“ASSESSORIA DE GESTAC, TFCNOLOGIAS E LINGUAS: TRILOGIA DE AREAS 5SSENCIAIS NO
PERFIL DE UM PROFISSIONAL DE SECRETARIADO”

RESUMO: A globalizagdo e a internacionalizagdo sdo duas das palavras-chave que tem vindo a caraterizar a
sociedade destes Ultimos anos. Comunicar na lingua materna ou em lingua estrangeira adotando o estilo de
comunicagdo e os sistemas, tecnologias ou outros suportes adequados ao contexto organizacional, cultura e lingua
de modo a estabelecer e manter a comunicagdo com terceiros, assumem vital importédncia em todos processos
internos e externos da organizagdo. Por conseguinte, a qualificacdo do capital humano é fundamental para
fomentar a competitividade tanto a nivel nacional come internacional.

Nesta perspetiva, cabe primordialmente as instituigdes do saber disponibilizar oportunidades de formagdo que
permitam capacitar as organizagdes de pessoas intra-empreendedoras capazes de responder aos requisitos da
sociedade da informag¢do e do conhecimento em que vivemos.

A adequagdo da oferta educativa em secretariado € necessaria ndo s6 com vista a conseguir fazer face a novos
desafios da sociedade, mas também para conseguir satisfazer as necessidades do pafs em quadros qualificados.
Assim, os Cursos Técnicos Superiores Profissionais em Secretariado, Cursos de nivel 5 do EQF (Quadro Europeu de
Qualificagdes) ministrados no ambito do Ensino Superior Politécnico, apresentaram-se como a forma de atualizar
para o ensino superior os CET em Secretariado no sentido de fortalecer a ligacdo ao primeiro ciclo de estudos (i.e.
Licenciatura) e responder aos requisitos da sociedade atual.

Por conseguinte, esta comunicagdo tem como principal finalidade apresentar os principais factos e linhas
estratégicas no ambito da formag¢do e da profissdo do técnico de secretariado e assessoria administrativa no

contexto portugués, decorrentes essencialmente da pesquisa bibliografica no ambito da metodologia de estudo
analitico.
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VITOR GONCALVES (Instituto Politécnico de Braganga)

Professor Adjunto no Departamento de Tecnologia Educativa e Gestdo da Informagdo na Escola Superior de
Educagdo - Instituto Politécnico de Braganga (IPB).

Recebeu o grau de doutoramento em Engenharia Eletrotécnica e de Computadores, mestrado em Tecnologia
Multimédia da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto e licenciado Informatica de Gestéo.

Nos Ultimos anos, as suas publicagdes (5 capitulos em livros e mais de 30 artigos em publicagSes ou documentos de
conferéncias peer-reviewed) e ensino tém-se concentrado em unidades curriculares de Empreendedorismo, Gestdo
de Projetos e Informatica.

Uma parte do seu trabalho é também:
- Diretor do Curso Técnico Superior Profissional em Secretariado e Linguas.
- Diretor da revista adolesCiéncia — Revista Junior de Investigagdo.

- Membro do projeto AduleT (Advanced use of Learning Technologies in Higher Education — http://www.intact-
comenius.eu)

- Membro do Gabinete de Empreendedorismo do IPB.

“APRENDER A COMUNICAR DE FORMA INTERCULTURAL"”

RESUMO: A comunicagdo apresenta uma experiéncia piloto desenvolvida no &mbito do ensino e aprendizagem de
inglés para fins empresariais, com vista ao desenvolvimento da competéncia comunicativa intercultural, que utilizou
materiais de ensino desenvolvidos pelo projeto ICCAGE (Intercultural Communicative Competence: An Advantage
for Global Employability), financiado pelo programa Erasmus+ da Unido Europeia. Um dos aspetos a reportar no
ambito desta experiéncia concerne a telecolaboragdo (ou trocas virtuais online) dos alunos em Portugal com alunos
de outras instituigbes europeias sob a forma de uma trabalho desenvolvido colaborativamente, a distancia, com
diversas formas e meios de comunicagdo e superagdo de obstdculos a comunicagdo diversos. Apés uma breve
contextualizagdo dos objetivos do projeto ICCAGE e da importancia da promogdo da competéncia comunicativa
intercultural em alunos de Secretariado, apresentam-se brevemente as unidades didaticas implementadas, as
atividades de telecolaboragdo desenvolvidas, as tecnologias utilizadas, os problemas de comunicagdo suscitados e
resolvidos, bem assim como as opinies dos alunos sobre a experiéncia e sobre o desenvolvimento da sua
competéncia intercultural. Conclui-se com algumas consideragdes sobre o ensino de inglés para fins empresariais e
como melhor preparar os alunos para trabalhar em organizagdes internacionais ou globalizadas com base em dados
recolhidos entre empresarios europeus sobre a importancia que geralmente atribuem a dimenséo da
interculturalidade nas suas organizagoes.
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MARGARIDA MORGADO (Instituto Politécnico de Castelo Branco)

Margarida Morgado, Mestre e Doutora pela Universidade de Lisboa, € Professora Coordenadora de Estudos
Culturais Ingleses no Instituto Politécnico de Castelo Branco. Tem trabalhado na area de formagao de professores,
de ensino de inglés lingua estrangeira, de estudos culturais e de estudos de tradugdo na Escola Superior de
Educagdo do mesmo instituto, onde ocupa também o cargo de Diretora do Centro Interdisciplinar de Linguas,
Culturas & Educagao (CILCE). Tem participado em diversos projetos europeus de investigagdo aplicada na area da
educagdo, mediagdo e comunicagdo intercultural e publicado sobre essa tematica em diversos contextos nacionais e
internacionais. Integra correntemente a equipa do projeto europeu, com financiamente Erasmus+ para o periodo
2015-2017, ICCAGE (Intercultural Communicative Competence: an Advantage for Global Employability).



