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Resumo

Vivemos numa sociedade onde somos cada vez mais confrontados com um enorme
fluxo de informagdes que procuramos mais ou menos ativamente. A superabundéncia
de informacao esta associada ao estado mental que ocorre quando um individuo, na
presen¢a de uma quantidade de informacéo, se vé limitado na tomada de decisdes
ajustadas e no cumprimento dos seus objetivos, por limitagbes de tempo e/ou
capacidade de trabalho, sentindo-se imerso num mar de informacéo e de estimulos
com quais tem dificuldade em lidar. A pertinéncia deste trabalho assenta no facto de
poder contribuir para uma cidadania digital onde se revelam essenciais as
competéncias para lidar com grandes quantidades de informacao. Faremos para isso
uma analise do conceito, das suas causas, dos seus impactos ou efeitos e, por outro
lado, apontaremos distintas abordagens que podem mitigar o problema, bem como a
necessidade de introduzir a tematica no ambito do conceito de cidadania digital.

Palavras-Chave: Superabundancia de informacgéo, sobrecarga cognitiva, sociedade
digital.

Abstract

We live in a society where we are increasingly confronted with a huge flow of
information that we more or less actively seek. Information overabundance is
associated with the mental state that occurs when an individual, in the presence of an
amount of information, finds himself limited in making appropriate decisions and
meeting his objectives, due to time constraints and/or work capacity, feeling immersed
in a sea of information and stimuli with which he has difficulty coping. The relevance of
this work is based on the fact that it can contribute to a digital citizenship where the
skills to deal with large amounts of information are essential. To do so, we will analyze
the concept, its causes, its impacts or effects and, on the other hand, we will point out
different approaches that can mitigate the problem, as well as the need to introduce
the theme within the concept of digital citizenship.

Keywords: Information overload, cognitive overload, digital society.

1 Introducéo

O desenvolvimento das tecnologias da internet e de dispositivos méveis mudou o

nosso quotidiano. A criagéo, 0 acesso, a utilizagéo e a partilha de informacéo estéo
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disponiveis em qualquer lugar a qualquer hora. A informagéo ndo & apenas o
simbolo da nossa era, mas também uma for¢ca motriz da transformagéo da nossa
sociedade.

O crescente numero de fontes de informacao, multiplas formas ou suportes de
acesso e incremento da facilidade de aceder as tecnologias colocam-nos perante
fluxos de informacéo inimaginaveis. Levitin ( 2014) referia mesmo que a era da
informacéo estd a afogar-nos com um dilivio sem precedente de dados.

Sobre este fluxo de informacédo, numa entrevista de 2016, Bauman sustentava
que, pelo ritmo com que nos chega, falta-nos o tempo para converter essa
informag&o em conhecimento ou sabedoria e, dizia ainda, citando o biélogo Wilson
E. (2014), “Estamos a afogar-nos em informacdo, enquanto morremos de fome
por sabedoria”. Com isto reforgcava a preméncia do refletirmos sobre o fenémeno
da superabundancia de informacdo na sociedade digital.

A quantidade de informacg@es, disponiveis online, chega-nos instantaneamente e
incessantemente, com a nossa participagdo mais ou menos ativa na sua procura.
No entanto, a nossa capacidade de processar eficazmente tamanho fluxo de
informag&o ndo acompanha esse crescimento informativo. Esta limitacéo, aliada
a um estilo de vida com multitarefas e com uma multiplicidade de estimulos
continuos desemboca num problema frequente de superabundancia da
informacgao.

Vivemos hoje em ambientes sempre ligados, rodeados de multiplos dispositivos
de informacdo e comunicacdo. E, se na nossa vida pessoal, podemos optar por
desligar um dispositivo, na vida profissional, onde os ambientes de trabalho estdo
cada vez mais conectados e onde a informacao pode determinar 0 N0SS0O sucesso
na organizacao, essa op¢ao nao é tao viavel e leva frequentemente a estados de
stress informativo. Este fendbmeno refere-se, de uma maneira geral, ao estado que
ocorre quando um individuo, na presenca de uma quantidade de informagéo (cujo
valor é variavel) se vé limitado na tomada de decisfes ajustadas, no cumprimento
dos seus objetivos, por limitagdes de tempo e/ou capacidade de trabalho e por
dificuldade em processar toda a informacédo que julga relevante.

Torna-se imperativo refletir sobre este problema ao constatar que cada vez afeta
mais areas do conhecimento e mais profissionais o estudam, prevendo-se mesmo
gue a informacéo continue a crescer de forma exponencial (Kellingley, 2016).

O objetivo deste trabalho é obter uma melhor compreensao deste fenébmeno e
procurar torna-lo mais consciente para todos os que vivem imersos na sociedade
digital. Para além disso pretendemos contribuir para a sua resolucéo ou para a

mitigacao dos seus efeitos. O estudo, baseado numa reviséo bibliografica de cariz
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narrativo, podera ser motivador para uma exploracao mais aprofundada do tema
por outros investigadores. A pertinéncia deste trabalho assenta no facto de poder
contribuir para uma cidadania digital onde se revelam essenciais 0os cursos de
formacéo inicial e formacao continua, nomeadamente no ambito da educacéo.
Estes, podem desenvolver competéncias que incluem a capacitacao para lidar
com este fenémeno que, podendo conduzir a uma sobrecarga cognitiva, provoca
diminuicdo da atencdo, ansiedade e stress, responsaveis pela diminuicdo da
produtividade e da qualidade de vida. Faremaos para isso uma analise do conceito,
das suas causas, dos seus impactos ou efeitos e, por outro lado, apontaremos
distintas abordagens que podem mitigar o problema, bem como a necessidade de

introduzir a tematica no conceito de cidadania digital.

2 Compreendendo o conceito de sobrecarga de informacéao

Diariamente lidamos com documentos digitais, artigos cientificos, grelhas, e-mails,
programas televisivos, mensagens, apresentagdes, entre outros. O carater portatil
de alguns dispositivos digitais (como smartphones) tornou-nos consumidores de
informacéo vinte e quatro horas por dia, em qualquer lugar do planeta. Somos hoje
confrontados com um fluxo de informacéo, a que alguns autores chamam um
“tsunami” de informacé&o (Eppler & Mengis, 2004)

O conceito sobrecarga da informagéo estd, entdo, mais atual do que nunca, mas
ja era discutido nas décadas de 1960 e 1970, embora nessa época a expressao
fosse associada, sobretudo, ao aumento de quantidade de informacdo nos meios
urbanos.

O conceito foi introduzido por Bertram Gross no seu trabalho de 1964 — The
Managing of Organizations. Em 1970, Alvin Toffler popularizou o termo no seu
livro “Future Shock”(Renjith, 2017). Nesta obra, Toffler apresenta o “choque do
futuro” como um conjunto de sentimentos de angustia e stress, consequéncias da
incapacidade de lidarmos com a velocidade das mudancas tecnolégicas e sociais.
Apresenta a sobrecarga de informacdo como um dos principais causadores desse
choque, uma vez que a mente e 0s processos de tomada de decisdo irdo
comportar-se de forma erratica quando sobrecarregados. Este processo ocorre,
entdo, quando os utilizadores enfrentam um nivel de informacao superior & sua
capacidade de processamento (Iskandar et al., 2018).

Uma definicdo aproximada é apresentada por Eppler e Mengis (2004) ao referir
gue, numa linguagem comum, é “a simples no¢ao de estarmos perante demasiada

informag&o” que nos afeta. Estes autores, dos mais referidos nos documentos que
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enquadram esta pesquisa, fazem mesmo uma exposi¢ao grafica do conceito de
sobrecarga da informacdo, um grafico com uma curva em forma de U invertido,

como apresentado na figura 1.

b
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Precisdo da tomada de decisao
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>

Quantidade de informagdo
Figural- A sobrecarga de informacé@o em U invertido (adaptado de Eppler e Mengis,
2004).

Nesta simples relacdo entre as variaveis “quantidade de informacédo” (variavel
independente) e “preciséo da tomada de decisdo” (varidvel dependente), observa-
se que a precisdo ou qualidade das decisdes tomadas aumenta com a quantidade
de informacgédo disponibilizada apenas até um determinado ponto. Atingido esse
ponto, o utilizador da informacédo estad perante uma quantidade de informacao
superior a que consegue processar, iniciando-se ai um estado adverso: o da
sobrecarga de informacéo, no qual as capacidades cognitivas habituais de um
decisor sao dificultadas (Eppler, 2015; Roetzel, 2019).

Alguns autores assumem uma “ambiguidade conceptual” e apresentam uma
abordagem mais subjetiva do conceito, considerando que a sobrecarga de
informacdo se traduz numa sensacdo de stress que o individuo experiéncia
guando a carga de informacédo ultrapassa a sua capacidade de processamento.
Em concluséo, as varias definicbes para o conceito assentam na relagéo entre o
volume de informagéo recebida e a quantidade que cada individuo pode processar
(Mulder et al., 2006).

3 Causas da sobrecarga de informacao

A limitacdo dos processos cognitivos para processar um excesso de informacéo
ndo é a Unica causa da sobrecarga de informacdo. Fatores extrinsecos séo
também determinantes para a sua ocorréncia. Eppler (2015) identifica cinco

razOes de sobrecarga de informacéo que sdo mostradas na Figura 2.
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Figura 2- Causas da sobrecarga de informacéo (adaptado de Eppler e Mengis, 2004)

As cinco causas apresentadas influenciam de forma critica as duas variaveis
(Fig.1) conducentes a sobrecarga de informacédo. O ponto em ocorre depende dos
individuos. Carateristicas ou fatores pessoais como qualificacdes, experiéncia,
competéncias pessoais, capacidade de gestdo do tempo e de prioridades e a
propria motivacdo definem uma maior resisténcia ao fendmeno (Roetzel, 2019).
A globalizacdo dos locais de trabalho requer cada vez mais coordenagao e
comunicacao interna. Estas mudancgas, implicam uma ajustada coordenacédo de
processos, pessoas, tecnologias e toda a informacéo subjacente. O design da
organizacdo pode ser causador de sobrecarga de informac&o: um ambiente de
trabalho mais cooperativo, com a clareza de comunicacdo que implica, pode,
apesar das vantagens apontadas a esta forma de organizacdo, conduzir a uma
sobrecarga de informacdo pelo aumento de comunicagdo que exige. Por outro
lado, uma organizacdo mais centralizada pode gerar um fluxo de comunicacdes
intensas que podem envolver o individuo numa espiral de informagfes soltas
capazes de provocar uma sensagdo de processamento incoerente.

Os processos ou tarefas poderdo também ser fonte de sobrecarga de informacao.
Na medida em que a existéncia de processos complexos, menos rotineiros,
exigira, inevitavelmente, o recurso a uma maior quantidade de informacéo. Um
trabalho de processo envolvendo execucdo de varias tarefas simultaneas e
interdependentes, constantes interrupcbes e solicitacbes procedentes de
comunicacdes setoriais, podem provocar a incapacidade de processar a
informacdo necessaria ao processo e, consequentemente, uma sobrecarga de
informacéao.

A informacdo em si propria é também um fator determinante na sobrecarga da
informacdo. Nao € s6 a sua quantidade que determina esse estado. Carateristicas

especificas da informacao, tais como a multiplicidade de fontes, fiabilidade, nivel
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de ambiguidade, novidade, complexidade e intensidade, influenciam a
possibilidade de ocorrer sobrecarga de informacéao.

A informag&o que nos chega, a forma como a gerimos e partilhamos, centra-se,
hoje, nas tecnologias da informacao e comunicacao. Estas sdo também por si s6
outro elemento causador de sobrecarga de informacao.

Sistemas de informacdo muito complexos, desadequados aos processos,
multiplicidade de tecnologias de comunicacdo através das quais é partilhada
informacdo, ma utilizacdo, insuficiente integracdo das tecnologias e a sua
constante atualizacdo, séo referidos como causa desta tipologia. Das tecnologias,
decorre ainda como causa o enorme fluxo de emails e notificacbes que
constantemente interrompem e distraem e exigem a atencéo do utilizador (Eppler,
2015; Eppler & Mengis, 2004; Filippov & lastrebova, 2020).

4 Consequéncias da sobrecarga de informacéo

Informacé&o em grande quantidade, produzida continuamente e que precisa de ser
analisada, classificada, organizada e processada pelo individuo, em cada vez
menos tempo, pode prejudicar o processo de tomada de decisdes.

A teoria da Sobrecarga Cognitiva apresentada por John Sweller em 1988 explica
esta dificuldade: dos trés sistemas de memdria incluidos na estrutura cognitiva
humana, (memdrias sensorial, de curto prazo e de longo prazo), a memoéria de
curto prazo (ou de trabalho) tem uma capacidade muito limitada. Sendo o centro
do processo ativo do cérebro onde sdo processadas as informagfes da memaria
sensorial ou onde sdo recuperadas as informacdes armazenadas na memoria de
longa duracéo, quando € usado até a exaustdo, considera-se que o individuo esta
com uma sobrecarga cognitiva. Ou seja, o limiar de recursos cognitivos
disponiveis para processar informacdes foi ultrapassado e 0s processos
cognitivos em geral como memoria, atencao, percecdo e pensamento linear, serdo
afetados e facilitardo a ocorréncia de erros cognitivos (Alves et al., 2017).

A sensacdo de sobrecarga da informacdo €, geralmente, associada a um
sentimento de esmagamento pela informag¢do e a uma perda de controlo da
situacdo. Quando a quantidade de informacéo recebida excede a capacidade de
processamento, o individuo tem dificuldades em distinguir o irrelevante do
essencial, em integrar os detalhes na perspetiva geral; torna-se seletivo e ignora
uma grande quantidade de informacdo. Comprometida a capacidade de deciséo,
a qualidade das decis@es fica também comprometida. Tanto na vida pessoal como
profissional, a diminuicdo da motivacdo da produtividade e da eficiéncia podem
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afetar o quotidiano. No extremo, pode causar danos a saude. Tém sido descritas
varias condi¢cbes fisicas e psicologicas decorrentes do atingir desse estado:
ansiedade, défice de atencdo, distracdo, stress, confusdo e tensdo cognitiva,
depresséao e problemas cardiacos, entre outros (Bawden & Robinson, 2009).

Em 2015, estimavam-se em 650 bilidbes de ddllares os prejuizos mundiais
associados, direta ou indiretamente, a sobrecarga de informacdo, um equivalente
ao produto interno da Suica (Roetzel, 2019). Estes nimeros evidenciam também
a abrangéncia das areas que cada vez mais dedicam atencdo aos efeitos da
sobrecarga de informacé&o.

Na comunidade cientifica, termos como: sobrecarga cognitiva, sobrecarga
sensorial, sobrecarga de comunicacao, sobrecarga de conhecimento ou sindrome
da fadiga da informagdo, surgem associados ao termo da sobrecarga de

informacao.

5 Abordagens para mitigar os efeitos da sobrecarga de informacéao

O volume de informacao ao nosso dispor é, hoje, abismal e coloca uma grande
pressao sobre todos nés, qualquer que seja o nivel a que temos de a processar:
como simples consumidores, bibliotecérios, agregadores de informacao,
investigadores da informacéo, etc.

A simples decisdo de compra de um qualquer produto quotidiano pode ser um
momento de angustia, pela publicidade que nos chega involuntariamente e por
uma simples pesquisa, que facilmente nos levam para niveis de informagéo que
nos desorientam, em vez de nos ajudarem.

Este aumento exponencial de dados € bem visivel na Figura 3. Dados do portal
online de estatisticas, Statista, estimam que, de 2010 para 2020, o volume de
dados/ informacdo que circulavam no mundo passou de 2 para 59 zettabytes (1
zettabyte corresponde a 102! bytes), isto €, aumentou quase 30 vezes.

E de prever que o crescimento continue de forma exponencial. O problema da
sobrecarga da informacao ira manter-se, sendo necessario diminuir 0 seu impacto,
encontrando solu¢cdes com abordagens multidisciplinares que permitam as
pessoas e as organizagdes uma reacgdo equilibrada perante tanta informacéo a
que sdo expostas.

Os especialistas concordam que a literacia da informacédo é essencial para lidar
de forma efetiva com a sobrecarga de informacgé&o (Eppler e Mengis, 2004; Roetzl,
2019).
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Figura 3: Volume de dados/informacgdes criados, recolhidos, copiados e consumidos em
todo o mundo de 2010 a 2024 (https://www.statista.com/statistics/871513/worldwide-

data-created/ em 8 de dezembro de 2020)

A literacia da informacéo € hoje vista como "a capacidade de pensar criticamente
e fazer juizos equilibrados sobre qualquer informacéo que encontramos e usamos.
Déa-nos poderes como cidadaos para alcancar e expressar opinides informadas e
uma plena integracdo com a sociedade (MacDonald, 2018). Esse conjunto de
competéncias permitird ao individuo aceder eficazmente a informacao, seleciona-
la e incorpora-la coerentemente nas suas necessidades.

Instituicbes com a UNESCO (2019) ampliam o conceito e referem o
desenvolvimento de capacidades de Literacia para a Informacdo e os Media
(Media and Information Literacy - MIL) como resposta as questdes que se pdem
perante tamanha quantidade de informacdo. O conceito pressupde habilidades
para identificar e criar, de forma critica, nos varios tipos de média, informacdes
significativas.

O tratamento da informacdo em si deve ser também fator de combate a
sobrecarga da informacéo. Especialistas da informacédo e organizacdes deverdo
envidar esfor¢cos para que esta chegue aos consumidores no melhor formato e
agregada de forma coerente. Nas organizacfes sdo sugeridas colaboragbes com
especialistas em informacéo, incorporacdo de ferramentas colaborativas e
processos de fluxo de informacgéo mais simples (Kellingley, 2016).

Estudos recentes apontam que a Inteligéncia Artificial venha também a fornecer
uma solucdo valiosa para a sobrecarga de informacgdo. Utilizando toda a
informacédo disponivel, os sistemas de Inteligéncia artificial podem recolher,
analisar e resumir dados de acordo com o contexto apresentando apenas
informacfes importantes e relevantes para o individuo ou organizacdo (Wang,
2020).
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Conclusao

A partir do trabalho realizado compreendemos que o volume de informacao ira
continuar a crescer de forma exponencial e que de forma cada vez mais facil
poderemos aceder a ela de forma constante e instantanea. A necessidade pessoal
ou profissional de continua atualizacdo induzird uma constante necessidade de
consumo de informac&o. Perante isto devemos entender que o problema da
sobrecarga de informagdo ira manter-se e vai, necessariamente, afetar-nos.
Mitigar os seus efeitos requer uma enorme autodisciplina: individualmente e nas
nossas organizagfes, é necessério obter um conjunto de conhecimentos e
estabelecer um conjunto de normas que sustentem uma forma mais saudavel e
produtiva de trabalhar. Justifica-se, pois, que entendamos o problema, que se
continue a analisar as suas causas e, sobretudo, conhecamos as abordagens
mais convenientes para diminuir os seus efeitos, ja que estas estdo
constantemente a ser ajustadas e ampliadas pelo contributo de varias areas
(Kellingley, 2016).

Durante a pesquisa para este trabalho por diversas vezes sentimos os efeitos do
excesso de informagdo e a dificuldade de a filtrar. Perante tanta informagao,
encontrada nos diversos repositorios e agregadores, confrontdmo-nos com
sentimentos de indecisdo e alguma desorientacdo no momento de selecionar a
mais relevante e integra-la de forma coerente nesta andlise. Nao ter consciéncia
e ndo saber gerir 0 excesso de informacdo pode levar a exaustdo mental.

Saber lidar com o excesso de informacédo vai ser uma competéncia necessaria
para os cidaddos do futuro. Neste momento comeca a emergir a consciéncia
dessa necessidade. Poderd ser um primeiro passo para a integracdo desta
problematica no conceito de cidadania digital e, desta forma, iniciar uma nova
abordagem de cidadania nos cursos de formacdo inicial e continua de
professores, para que estes possam capacitar os jovens com competéncias que

serdo necessarias no futuro.
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