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Ambiente virtual classroom no ensino superior: um estudo
de caso
Virtual classroom environment in higher education: a case

study

Vitor Gongalves'
" CIEB, Instituto Politécnico de Bragancga, Portugal, vg@ipb.pt

Resumo

No presente estudo de caso apresenta-se a utilizagdo da aplicagdo Google Classroom em
contexto escolar, por um professor do ensino superior, num Curso Técnico Superior Profissional
(CTeSP) no ano letivo 2018-2019. A operacionalizagao deste estudo baseou-se essencialmente
numa analise de conteudo das interagdes e do tipo de funcionalidades que a aplicagao possibilita,
com vista a relatar e discutir o uso desta como uma plataforma de aprendizagem e compreender
a forma como esta pode integrar-se no processo ensino e de aprendizagem e no
desenvolvimento das relagbes entre professor-aluno e aluno-aluno. Mas adequar-se-a esta
ferramenta aos requisitos de um CTeSP? Geralmente, podemos afirmar que a aplicagdo Google
Classroom disponibiliza funcionalidades que favorecem um maior e melhor envolvimento de
professores e alunos no processo de ensino e de aprendizagem, estimulando a interagéo entre
ambos. Contudo, ndo ha propriamente uma funcionalidade que se tenha destacado além da
integracao das funcionalidades disponiveis nas aplicagdes Google.

Palavras-Chave: Google classroom, ensino superior, nativos digitais, interagéo.

Abstract

The present study presents the use of the Google Classroom in the school context, by a higher
education teacher, in a Vocational Higher Technical Course in the 2018-2019 school year. The
operationalization of this case study was based essentially on a content analysis of the
interactions and the type of functionalities that the application enables, in order to report and
discuss its use as a learning platform and to understand how it can be integrated in the teaching
and learning process and in the development of teacher-student and student-student
relationships. But will this tool fit the requirements of a Vocational Higher Technical Course?
Generally, we can say that the Google Classroom app provides features that favor greater and
better involvement of teachers and students in the teaching and learning process, encouraging
interaction between both. However, there is not exactly one feature that has stood out beyond the
integration of the features available in the Google applications.

Keywords: Google classroom, higher educations, digital natives, interaction.

1 Introducao

Podemos afirmar que, nestas ultimas décadas, os processos de ensino e aprendizagem
tém vindo a ser estendidos por modalidades mistas (aprendizagem mista baseada em
ensino presencial complementada por plataformas de aprendizagem eletrénica e outras
tecnologias de aprendizagem) ou mesmo a adotar modalidades de ensino a distancia que
podem ser suportadas por Sistemas de Gestdo da Aprendizagem (Learning Management
Systems (LMS)) ou Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), tais como: ATutor,
Chamilo, Drupal Opigno, Edmodo, Moodle, Schoology, Sakay, entre outros. Nos ultimos

(4 )
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meses, face a interrupgao das atividades escolares presenciais como medida de prevengao
a recente pandemia de COVID-19 (doenca causada por um virus da familia dos
coronavirus), destacam-se o Classroom do Google Suite for Education e o Microsoft Teams

do Microsoft Office 365 enquanto espagos para realizagdo de aulas virtuais.

As plataformas permitem concretizar tanto o modelo de electronic learning ou e-learning
(aprendizagem eletronica a distancia) como o modelo de blended learning ou b-learning
(aprendizagem mista: sessbes presenciais complementadas com sessdes eletrénicas a
distancia), estimulando a comunicagéo e a interagao via Internet entre professor/aluno e

aluno/aluno.

Por conseguinte, no primeiro semestre do ano letivo de 2018-2019, recorreu-se a utilizagao
da plataforma online Google Classroom, uma vez que nao necessitaria de instalagéo
prévia, bastando configurar este ambiente virtual de aprendizagem para criar um espago
de comunicagéo e interagdo digital entre professor(es) e alunos, com vista a aproveitar o
impacto que as redes sociais tém gerado na sociedade atual.

Neste artigo, pretende-se, portanto, apresentar a utilizagdo do Google Classroom em
contexto escolar, por um professor de uma escola superior de educagcdo do nordeste
transmontano de Portugal, num Curso Técnico Superior Profissional (CTeSP) no primeiro
semestre do ano letivo de 2018-2019. Este estudo baseou-se essencialmente numa
analise de conteudo das interagdes e do tipo de funcionalidades que a aplicagao possibilita,
com vista a relatar e discutir o uso desta como uma plataforma de ensino e de
aprendizagem e entender a forma como esta pode ser usada no processo educativo,
nomeadamente na partilha de conteudo, na criagao individual ou colaborativa de tarefas e
no desenvolvimento das relagbes entre professor-aluno e aluno-aluno. Neste sentido
impbe-se responder a questdo de investigacao principal “Adequar-se-a esta ferramenta
aos requisitos de um CTeSP?”.

De acordo com Quadro Nacional de Qualificagbes (QNQ) e o Quadro Europeu de
Qualificagdes (QEQ), a Qualificacdo de nivel pés-secundario ndo superior com creditos
para prosseguimento de estudos de nivel superior, na qual se enquadram os CTeSP,
confere os seguintes resultados de aprendizagem (DGES, 2020): i) Conhecimentos
abrangentes, especializados, factuais e tedricos numa determinada area de estudo ou de
trabalho e consciéncia dos limites desses conhecimentos; ii) Uma gama abrangente de
aptiddées cognitivas e praticas necessarias para conceber solugbes criativas para
problemas abstractos; iii) Gerir e supervisionar em contextos de estudo ou de trabalho
sujeitos a alteragbes imprevisiveis. Rever e desenvolver o seu desempenho e o de

terceiros. O diploma de técnico superior profissional num determinado curso deste tipo ou
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area é conferido aos alunos que demonstrem: a) possuir conhecimentos e capacidade de
compreensdo; b) saber aplicar, em contextos profissionais, os conhecimentos e a
capacidade de compreensao adquiridos; c) ter capacidade de identificar e utilizar
informagéao para dar resposta a problemas concretos e abstratos bem definidos; d) possuir
competéncias que lhes permitam comunicar acerca da sua compreensao das questoes,
competéncias e atividades, com o0s seus pares, supervisores e clientes; e) possuir
competéncias de aprendizagem que lhes permitam prosseguir estudos com alguma
autonomia. Por conseguinte, os principais resultados da aprendizagem de um CTeSP
apontam para o caracter predominante laboratorial ou pratico desta formagao.

Com o intuido de responder a questao de investigacao e identificados os requisitos de um
CTeSP através dos resultados de aprendizagem esperados, apresentar-se-do as
ferramentas Google Suite for Education, nomeadamente o Google Classroom. De seguida,
clarificar-se-a a abordagem metodoldgica seguida. Com o intuito de melhor perceber a
analise de conteudo das interagbes e do tipo de funcionalidades, refletir-se-a sobre a
utilizagado e beneficios destas em contexto escolar, quer na perspetiva do professor, quer

na perspetiva dos alunos.

2 As plataformas de e-Learning e as redes sociais

Na sociedade contemporénea, as redes sociais online tém vindo a assumir um papel
preponderante sendo cada vez mais usadas nos mais diversos contextos educativos,
laborais ou de entretenimento e lazer. Os alunos utilizam-nas para comunicar com o0s
amigos, para se entreterem ou mesmo para procurar informagao para fins escolares. As
redes sociais permitem-nos estar ligados a pessoas ou instituicbes com 0s mesmos
interesses e assuntos em comum. Atualmente existem diversas redes sociais, umas mais
generalistas, outras mais especificas de acordo com uma area tematica especifica. As
redes sociais podem incidir em diferentes niveis: redes de relacionamentos (Facebook,
Instagram, Youtube, MySpace, Pinterest, TikTok, Twitter, WhatsApp), redes profissionais
(Linkedin), grupos ou redes comunitarias (redes sociais em bairros, cidades, escolas,

turmas, etc.), entre outras ainda mais especificas.

Independentemente do seu dmbito ou propdsito, estas redes constituem o espago de
frequéncia habitual da grande maioria dos jovens, considerados nativos digitais. Pertencem
a uma geragao que Alencar, Moura e Bitencourt (2013, p.87) designam de geragéo Z:

As redes sociais estao inseridas no cotidiano da Geragao Z, pessoas nascidas na década
de 90 e que sdo denominados nativos digitais e utilizadores assiduos de medias digitais.

ieTIC2020: Livro de Atas ISBN: 978-972-745-270-5
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Viver desconectado nos tempos atuais torna-se cada vez mais uma tarefa dificil, a Web
2.0, maior revolugdo que a internet ja passou talvez seja a grande “culpada” por tal
dificuldade em ficar “offline” (Souza & Silva, 2013).

Tapscott (2010), num estudo envolvendo 10 mil jovens, refere que eles cresceram sendo
atores, iniciadores, criadores, jogadores e colaboradores e situa as 8 normas dessa
geracgao: “1) liberdade, 2) customizagéo, 3) escrutinio, 4) integridade, 5) colaboragéo, 6)
entretenimento, 7) velocidade e 8) inovagao” (p. 92).

O uso de Tecnologias da Informagao e Comunicagéo (TIC) € uma realidade global e a sua
utilizagdo no contexto escolar necessita da preparacdo de professores para a sua
utilizagao, tal como tem vindo a ser referido por diversos autores. Alencar, Moura e
Bitencourt (2013) salientavam que existiam ainda grandes lacunas nos profissionais da
educagéao no que se refere a utilizagdo das tecnologias em contexto de sala de aula. Entre
outros, Gongalves (2007) ja enfatizava a necessidade da preparagédo dos professores na
inclusdo das novas tecnologias no processo de ensino e aprendizagem, evidenciando que
a utilizagao da tecnologia requer motivagdo para aprender uma vez que por si s6 nao é
propriamente fator de inovagao, ou seja, ela deve ser pensada e utilizada por forma a ser
de facto potenciadora das aprendizagens. Ou seja, os professores devem estar
suficientemente motivados para aprender uma determinada tecnologia (ou melhor, para
aprender uma determinada tecnologia educativa), de modo a que a possam aplicar na
criacdo de conteudos ou na comunicagao e interagdo com os seus pares e alunos, sem
descurar o seu enquadramento na estratégia pedagogica escolhida. Alias, esse deve ser
o0 motivo principal da sua escolha. Um professor ndo é necessariamente inovador pelo
simples facto de utilizar as TIC, passa a sé-lo quando fortalece um modelo de
aprendizagem com as ferramentas tecnoldgicas adequadas, atualizadas nao pelo fascinio
do novo, mas porque sente a efetiva necessidade de utilizar as melhores ferramentas

possiveis de comunicacgao (Jorge, 2008, p.10).

Por um lado, o inicio do novo milénio impulsionou o uso de plataformas de e-learning e
outras tecnologias de apoio ao processo de ensino e de aprendizagem. Geralmente, uma
plataforma de e-learning permite a interagdo com os conteudos e a interagdo com os
parceiros de aprendizagem. Estas plataformas constituem, cada vez mais, um espago
formal de aprendizagem em instituicdes educativas. Contudo, muitas destas plataformas

exigem maturidade para o seu uso em contexto educativo.

Por outro lado, a Internet e em particular as redes sociais constituem o espaco online onde
as criangas e jovens passam a maior parte do seu tempo. Por conseguinte, aproveitar esse

facto em prol da aprendizagem tem sido uma ideia que tem vindo a ser crescentemente
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explorada em contextos educativos, apesar de se recomendar tirar partido das suas
vantagens e minimizar os perigos que podem advir da sua utilizacdo em idades menos
adequadas. Facebook, Youtube, Twitter, Instagram, Pinterest ou Linkedin séo os principais
exemplos de redes sociais enquanto ferramentas da Web 2.0 utilizadas frequentemente

por milhares de jovens em diversos contextos e momentos.

Tirando proveito do sucesso das redes sociais, a Google, em 2014, langou o Classroom
como uma das ferramentas do Google Suite for Education e a Microsoft, em 2017, langou

o Teams como uma das ferramentas do Microsoft Office 365.

O Google Suite for Education (2020), disponivel em https://edu.google.com, € um conjunto
de ferramentas desenvolvido para que professores e alunos aprendam e inovem juntos; é
gratuito, baseado na nuvem e ilimitado para instituicbes de ensino; possui um conjunto de
ferramentas de produtividade e colaboracdo em sala de aula; permite criar, editar e partilhar

ficheiros em tempo real. Em suma, permite criar oportunidades de aprendizagem.

O Google Classroom (2020) (https://classroom.google.com) oferece uma interface com a
aparéncia de uma rede social, cuja interface amigavel e comum permitisse que alunos e
professores se conectassem facilmente, dentro e fora das instituicbes educativas. Esta
plataforma é gratuita para escolas, organiza¢des sem fins lucrativos e para qualquer
pessoa com uma conta do Google pessoal com vista a facilitar o processo educativo
através de um feed ou mural da turma, disponibilizando atividades e trabalhos,
questionarios e perguntas, para além de disponibilizar materiais (ficheiros, links e videos)
e de permitir o uso de aplicagdes Google que provavelmente alunos e professores ja usam:
Google Docs, Google Slides, Google Sheets, Google Desenhos, Google Formularios,

Google Agenda, Gmail ou Google Drive.

O Microsoft Teams (https://teams.microsoft.com) é uma ferramenta de trabalho para
turmas, grupos ou equipas que disponibiliza uma area de trabalho colaborativa para a sua
equipa (turma para debates, projetos de grupo e tarefas; comunidade de aprendizagem
profissional; drea pessoal para desenvolvimento e administragdo escolar; area de clubes,
grupos de estudo ou de atividades extracurriculares) e permite que qualquer pessoa
participe, mantendo a privacidade. Estas equipas utilizam canais para organizar a atividade
por tépico, conteudo, area ou outro critério. Em cada canal podemos partilhar ideias em
conversas abertas de equipa ou em privado com apenas um individuo; ler ou partilhar
ficheiros em conversas. Todas as ferramentas de uma equipa sdo organizadas e
integradas de modo a tirar o maximo proveito do Office 365 e de outros servigos ou

aplicagdes disponiveis. E possivel estabelecer ligagdo a diversas aplicagdes, incluindo

——
[ors)
| —
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aplicagdes para criar ligbes interativas (por exemplo, Nearpod ou Quizlet) ou aplicagdes de

videoconferéncia (por exemplo, Webex ou Zoom).

Face a proliferagéo de redes sociais e a sua crescente utilizagdo em contexto educativo,
promovendo o sucesso escolar tal como referido por Patricio e Gongalves (2010), neste
trabalho pretende-se apresentar um estudo de caso que teve como finalidade compreender
de que forma o Google Classroom pode ser usado em contexto educativo para perceber a

sua utilidade e adequabilidade face aos requisitos de um CTeSP.

3 Metodologia

O presente trabalho correspondeu a um estudo de caso no contexto de um CTeSP da
Escola Superior de Educagédo do Instituto Politécnico de Braganga (ESE-IPB). Assim,
comegamos por caracterizar a metodologia de estudo de caso de modo a justificar o seu

enquadramento e adequacgao para este trabalho.

Coutinho & Chaves (2002) referem cinco caracteristicas chave desta abordagem

metodolégica:

e O caso tem fronteiras “em termos de tempo, eventos ou processos” e que “nem
sempre sdo claras e precisas” (Creswell, 1994), sendo a primeira tarefa do
investigador, definir as fronteiras do “seu” caso de forma clara e precisa.

e Um caso é sobre “algo”, que ha que identificar para conferir foco e direcéo a
investigagao.

e Um caso deve preocupar-se com a preservagdo do caracter “Unico, especifico,
diferente, complexo do caso” (Mertens, 1998).

e Anvestigacao deve decorrer no ambiente natural.

¢ O investigador recorre a fontes multiplas de dados e a métodos de recolha muito
diversificados: observagbes diretas e indiretas, entrevistas, questionarios,

narrativas, registos audio e video, diarios, cartas, documentos, etc.

Por conseguinte, esta experiéncia envolveu o 1.° ano de um CTeSP da ESE-IPB (cujo
nome nao se indica para garantir a confidencialidade dos alunos) com 24 alunos, 11 do
sexo masculino e 13 do sexo feminino com idades compreendidas entre os 18 e os 26
anos, com uma meédia de idades de 19,3 anos. Destes, apesar de todos terem tido pelo
menos um acesso, apenas 16 realizaram as atividades. Dos 16 alunos, apenas quatro sao
alunos de nacionalidade portuguesa. Os restantes sdo oriundos de Paises Africanos de

Lingua Oficial Portuguesa, exceto um que € de nacionalidade Brasileira.

——
O
| —
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De seguida, procederemos a caraterizagdo da plataforma digital referida e respetivas
aplicagdes ou ferramentas integradas que ela disponibiliza. Posteriormente, apresentamos
a analise de conteudo, através da analise dos registos escritos. Finalmente, apresentamos
os resultados e opinido dos alunos face a utilizagcdo do Classroom enquanto uma rede

social educativa.

4 Google Classroom: a sala de aula online

O Google Classroom possui caracteristicas que lhe permitem configurar um espago virtual
para complementar o processo de ensino e de aprendizagem. Esta aplicagdo permite a
criagdo de um ambiente virtual de aprendizagem e integra o G Suite for Education, cuja
edicado anterior se designava Google Apps for Education. O G Suite for Education é uma
edicdo do G Suite composta pelos seguintes servigos principais: Gmail, Google Agenda,
Google Classroom, Google Contacts, Google Drive, Google Docs, Sheets and Slides,
Google Groups, Google Sites, Google Meet e Google Vault, Google Jamboard, entre
outros. O Google Classroom €& um servico Web que permite aos utilizadores a criagao e
participagdo ou comunicagdo em turmas. Ao usar o Google Classroom, os utilizadores
finais podem criar ou participar em grupos. Os professores podem distribuir e corrigir
tarefas e os alunos podem ver e enviar tarefas. Esta aplicagdo pode também ser acedida
através de smartphone sendo apenas necessario efetuar a instalagao da respetiva app a
partir da Play Store ou Apple Store. O Classroom possibilita a criagdo de turmas, a
publicagdo de mensagens, a criagao de diversas formas de avaliagdo; a recegéo de
trabalhos dos alunos, bem como a associagdo ao Google Drive ou outras ferramentas
Google.

A integragdo, colaboragdo e comunicagdo assumem-se como as caracteristicas mais
relevantes desta ferramenta e, de 2014 até & data, assistimos a melhoria dos
procedimentos de avaliagdo. Atualmente, permite tornar o ensino mais produtivo e
significativo com o intuito de simplificar o processo das atividades, melhorar a colaboragéo

e promover a comunicagao. Para tal, destacam-se as seguintes funcionalidade:

Criacao de turmas — Para criar uma turma no Classroom, basta clicar no botdo com o
simbolo de adigao (+) no canto superior direito do ecra e atribuir o nome a turma de forma
a identifica-la. Criado o espago da turma que permite o acesso a sala de aula, temos
disponivel o ambiente que envolve o professor e os alunos especificos daquela turma. Na

figura 1 podemos ver 3 turmas criadas, sendo a central a turma envolvida.

10
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Figura 1 — Turmas no Google Classroom

Podem destacar-se algumas especificidades, como a criagdo (ou uso no caso de ja
possuir) do enderego de correio eletronico de todos os envolvidos naquele dominio que,
para alunos do ensino superior, ndo carece da autorizagao prévia dos encarregados de
educacdo dos mesmos. De seguida, os alunos inscreveram-se nas respetivas turmas
mediante aceitagdo de um convite enviado pelo professor ou através de um coédigo da
turma fornecido pelo mesmo. De referir que o professor pode ainda convidar outros

elementos a participar como professores de apoio, assessores ou estagiarios.

A interface da plataforma € intuitiva e encontra-se organizada em trés partes, sendo que o

acesso a cada uma delas se faz clicando sobre o respetivo separador:

Stream: é o mural da plataforma e serve também de espaco de comunicagao e debate
entre professor(es) e alunos. O stream tem o aspeto de uma rede social. A publicagao de
mensagens potencia a comunicagéo entre alunos e professores. Neste espago € possivel
publicar esclarecimentos ou comentar aspetos que se tornam visiveis para todos os alunos

que fazem parte daquela turma.

Trabalhos da Turma: corresponde ao conjunto de tarefas (trabalho, trabalho com
questionario, pergunta ou material) que o professor disponibiliza a turma. A figura 2 ilustra
esta funcionalidade. Nesta area foram recebidos 47 trabalhos, ou seja, uma média de 3 por
aluno.

Pessoas: é o espago onde aparecem listados os professores e os alunos, o codigo da
turma e as permissbes de cada elemento. Neste espaco o professor pode enviar
diretamente mensagens via correio eletronico. De referir que o professor pode dar

autorizacdo aos alunos para comentar ou para publicar e comentar em definigdes.

Pasta do Drive da Turma: ligagdo a pasta do Google Drive desta turma. E o repositério de

documentos e outros materiais educativos. A associagao a aplicagdo Google Drive permite,

( 11 )
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ao professor e ao aluno, uma organizagao eficiente dos recursos, uma vez que fica criada
uma pasta onde todos os documentos fornecidos pelo professor e os trabalhos entregues
pelos alunos ficam armazenados em subpastas por trabalho. O acesso a esta pasta

também esta disponivel da interface inicial de escolha da turma/disciplina do Classroom.

Calendario da Turma: ligagédo ao calendario da turma no Google Calendar para registar as

datas de trabalhos e outros momentos relevantes.

B Trabalhos da turma de Exem x G Sobre [ X + - ) ®
“« C @ classroomgoogle.com/uk 0 vall * 0o 0@®E o :
Scratch - Imagine, ¢ IEFP - NETEMPREG. @ Trarslate @ Novoseparado * O Portal Edu... By Google Tradutor @ RCAAP - Repositéri » Outros marcadores
; T (s it s = @
SedSead
[ calendario Google [ Pasta do Drive da turma

Trabalho
Trabalho com questionario
Pergunta
Material

Reutilizar mensagem

B 1108 0m

Tépico

Figura 2 — A turma do CTeSP no Google Classroom

O processo de entrega do trabalho também é um processo facil e intuitivo. Os alunos
podem entregar ou enviar os trabalhos que Ihe foram atribuidos clicando num dos icones
disponivel na interface inicial onde escolhem a turmal/disciplina. Apds a rece¢édo de
trabalhos/produgdes dos alunos é possivel num processo interativo refletir com eles sobre

0S mesmos.
Nas classificagdes podemos verificar o ponto da situagdo relativa a um determinado
trabalho (por exemplo: quem entregou, que trabalhos foram devolvidos e a avaliagéo de

cada um deles).

5 Recolha e analise de dados

Para perceber qual a relagao dos alunos com as redes sociais foi implementado, no inicio
do ano letivo, um inquérito por questionario sobre a utilizacdo das mesmas. Tal como
referido, tratava-se do 1.° ano de um CTeSP da ESE-IPB no qual participaram 16 alunos.
Para além das perguntas de caracterizagdo dos inquiridos foram também colocadas as

seguintes questdes:

« Utilizas redes sociais diariamente?

12
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» Se sim, indica quais?

* Qual o tempo meédio diario que gastas nas redes sociais?

* Em quantas unidades curriculares usaste redes sociais como tecnologia educativa?

* Que plataformas usaste até a data?

(Escola Virtual, Google Classroom, Microsoft Teams, Moodle ou outra plataforma de
aprendizagem similar)

As respostas obtidas permitiram concluir que o facto de se movimentarem nas redes
sociais (todos os alunos usam Facebook e Instagram) revela que todos eles fazem parte
deste mundo digital e ndo tiveram dificuldade em aderir ao Google Classroom. Contudo,
nenhum aluno havia usado qualquer das plataformas referidas, exceto quatro alunos.
Certamente que estes sao os alunos que frequentaram o sistema de ensino nacional ja

que haviam referido Escola virtual e Moodle.

Os dados em analise referem-se a utilizagdo do Google Classroom pelo professor e uma
turma de CTeSP no ambito de uma disciplina de Tecnologias de Informacdo e

Comunicacgao no ano letivo 2018-2019.

Tabela 1: Entradas no Stream (perspetiva professor).

Categorias CTeSP
Trabalhos com prazo 3
Incentivo a participacédo em atividades 7
Divulgacao de recursos no Stream 21
Promocgao de atividades de autoavaliagcao 3
Avisos: Publicagdo de material, de prazos entrega e horarios de atividades. 12

Feita a andlise de conteudo as entradas no Stream verifica-se que as atividades foram
suficientes para estimular a interagdo com os alunos. De salientar que alguns alunos
faltaram a algumas sessdes presenciais onde houve explicagéo geral da plataforma Google
Classroom, pelo que o professor teve necessidade de incrementar o numero de

mensagens de incentivo a participagao e os avisos de divulgagéo dos recursos e prazos.

Na perspetiva das interagdes do professor e dos alunos, refira-se que se designam por
interacdes os comentarios ou questdes/respostas colocadas pelo professor ou pelo aluno.
Como se verifica, podemos assumir que o numero é bastante satisfatério. De salientar que

apenas um dos alunos n&do entregou um dos trabalhos dentro do prazo estipulado.
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Tabela 2: Numero de interagdes no Stream (perspetiva do professor e dos alunos).

Categorias CTeSP

Entrega de trabalhos com prazo 47

Respostas ao incentivo a participagdo em atividades 71

Interagdo no Stream 65

Resposta as atividades de autoavaliagao por trabalho 48

Avisos: Publicagdo de material, de prazos entrega e horarios de atividades. 89

6 Conclusoes

Os alunos, enquanto nativos digitais, mostram disponibilidade e facilidade em aderir a
redes sociais e utilizam-nas. Assim, foi extremamente acessivel usar o Google Classroom.
Geralmente, podemos afirmar que a aplicagdo Google Classroom disponibiliza
funcionalidades que favorecem um maior e melhor envolvimento de professores e alunos
no processo de ensino e de aprendizagem, estimulando a interagéo entre professor e

alunos.

Os aspetos que mais se destacaram foi o facto de ser gratuito para o contexto educativo,
oferecer uma configuragdo facil, garantir mais e melhor organizacéo, disponibilizar
comunicagéao e integragdo com outras Google apps, facilitar a criagdo de discussbes entre
a turma, permitir partilhar conteudo, manter alunos, professores e turmas organizadas.
Mas, o aspeto que foi destacado foi a integracdo das diversas funcionalidades das
aplicacdes Google.

Adequar-se-4 esta ferramenta aos requisitos de um CTeSP? A unidade curricular criada e
gerida no Google Classroom disponibilizou trabalhos e atividades para envolvimento de
professor e alunos, estimulando a interagao entre ambos. A carga de atividade e interagao
permite-nos constatar que esta ferramenta se enquadra e favorece a aquisi¢gdo das
competéncias de indole pratica que caracterizam os CTeSP. Contudo, apds a analise de
conteudo das interagdes e das funcionalidades usadas, ndo ha propriamente uma
funcionalidade que se tenha destacado para além da integracdo das diversas

funcionalidades disponiveis nas diversas aplicagbes Google.

Apesar de se assumir que as vantagens foram enfatizadas por todos, convém salvaguardar
um dos constrangimentos principais: se nao tivesse havido sessdes presenciais, haveria
certamente que recorrer a um sistema de videoconferéncia para esclarecer eventuais

duvidas.
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Em suma, face a interrupcao das atividades escolares presenciais como medida de
prevencao a recente pandemia por COVID-19 o Google Classroom e o Google meet do
Google Suite for Education podem ser consideradas como alternativas viaveis para as

sessdes de ensino a distancia.
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