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Resumo

Esta dissertacao explora a aplicagdo pratica de modelos de linguagem de grande escala
(LLMs), com foco no ChatGPT, no apoio a rotina de trabalho de assessores de inves-
timentos. O objetivo foi desenvolver um assistente virtual personalizado, treinado com
engenharia de prompt e dados reais do escritorio Wura Invest, credenciado a XP Investi-
mentos. O sistema foi projetado para realizar tarefas como analise de carteiras de clientes,
sugestoes de alocagdo, preparacao de reunides e geracao de relatérios de performance. A
metodologia adotada envolveu o design iterativo do prompt mestre, a curadoria de ma-
teriais internos (carteiras, cendrios econdmicos, posicionamentos) e a realizacao de testes
simulados para validar a eficicia da ferramenta. Os resultados indicaram que o modelo é
capaz de realizar analises técnicas coerentes, alinhar recomendagoes ao perfil do cliente e
gerar valor real a pratica da assessoria. As limitagdes observadas estao relacionadas a ex-
tracao de dados nao estruturados e a auséncia de conexao com APIs externas, apontando
caminhos para futuras melhorias. O projeto contribui para o avango do uso de Inteligéncia
Artificial (IA) generativa no setor financeiro, ao demonstrar como solugoes baseadas em
Large Language Models (LLM) podem ser adaptadas com sucesso a contextos profissionais

especificos.

Palavras-chave: inteligéncia artificial, modelos de linguagem, ChatGPT, assessoria de

investimentos, engenharia de prompt.



Abstract

This dissertation explores the practical application of large language models (LLMs), fo-
cusing on ChatGPT, to support the daily work of investment advisors. The objective
was to develop a personalized virtual assistant trained through prompt engineering and
real-world data from Wura Invest, a financial advisory firm accredited by XP Investi-
mentos. The system was designed to perform tasks such as client portfolio analysis,
allocation suggestions, meeting preparation, and performance reporting. The adopted
methodology involved iterative prompt design, curation of internal materials (portfolios,
economic scenarios, strategic positioning), and simulated tests to validate the assistant’s
effectiveness. Results showed that the model can deliver coherent technical analysis, align
recommendations with client profiles, and add tangible value to financial advisory prac-
tices. Limitations include challenges in extracting unstructured data and lack of API
integration, highlighting opportunities for future improvements. The project contribu-
tes to the advancement of generative Al in the financial sector by demonstrating how

LLM-based solutions can be successfully adapted to specific professional contexts.

Keywords: artificial intelligence, language models, ChatGPT, investment advisory, prompt

engineering.
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Capitulo 1

Introducao

1.1 Contextualizacao

A abordagem do impacto da Inteligéncia Artificial (IA) no ambiente empresarial é de
extrema relevancia no contexto atual, dada a rapida evolugao e a ampla ado¢do dessas
tecnologias em diferentes setores. Como destacado por Westerman et al. [1] em seu mo-
delo de maturidade digital, as organizagoes se encontram em estagios distintos de trans-
formacao digital, sendo a integragao da IA um passo fundamental para a sua consolidagao
estratégica e competitiva. No entanto, essa adogao nem sempre ocorre de forma estrutu-
rada, especialmente em areas que dependem de analise técnica e atendimento consultivo,

como o setor financeiro.

A TA tem se mostrado um relevante motor de mudanga na redefinicao de processos,
no aumento da eficiéncia operacional e na criacao de novas oportunidades de negocio.
Um estudo conduzido pelo McKinsey Global Institute [2] estima que cerca de 50% das
atividades laborais atuais poderiam ser automatizadas com tecnologias ja disponiveis.
Especificamente no campo da IA generativa, Brynjolfsson et al. [3] demonstraram que a
introducao de assistentes conversacionais pode elevar em 14% a produtividade de agen-
tes de suporte ao cliente, com efeitos especialmente benéficos entre trabalhadores menos

experientes, ao promover a dissemina¢ao do conhecimento organizacional.



Com a popularizagdo dos modelos de linguagem de grande porte (Large Language
Model), como o ChatGPT, a IA generativa passou a desempenhar um papel disruptivo
nas formas de interacdo entre humanos e sistemas computacionais. Lancado pela Ope-
nAl em 2022, o ChatGPT alcancou rapida adogao e vem sendo integrado a plataformas

corporativas, fluxos de trabalho automatizados e servigos baseados em linguagem natural.

No setor financeiro, essas aplica¢oes tém se mostrado particularmente relevantes. Fer-
ramentas baseadas em LLM ja sao utilizadas para interpretar grandes volumes de dados,
gerar relatorios sob medida e oferecer suporte consultivo. Compreender como essas solu-
¢oOes sao utilizadas, adaptadas e avaliadas em contextos reais torna-se fundamental para
profissionais que desejam alinhar inovagao tecnolégica a entrega de valor, ainda mais com

a rapidez das evolugoes atualmente.

Esta pesquisa, portanto, insere-se nessa interseccao entre tecnologia, mercado e usabi-
lidade, explorando o desenvolvimento e a aplicagao de um modelo Generative Pre-Trained

Transformer (GPT) personalizado como apoio a atividade de assessoria de investimentos.

1.2 Histoéria da Inteligéncia Artificial

Apesar de estar em alta atualmente, a historia da inteligéncia artificial é rica e complexa,
que remonta a metade do século XX, com suas origens conceituais tracadas ainda mais
longe no tempo. O termo "inteligéncia artificial'foi formalmente cunhado em 1956 durante
a Conferéncia de Dartmouth, um evento que reuniu alguns dos pioneiros do campo, como
John McCarthy, Marvin Minsky, Nathaniel Rochester e Claude Shannon. Este evento
¢ amplamente considerado o ponto de partida oficial da IA como um campo de estudo
distinto [4].

Nas ultimas duas décadas, a IA experimentou um ressurgimento significativo, impulsi-
onado por avancos em poder computacional, algoritmos mais sofisticados e a disponibili-

dade massiva de dados. Um marco recente e significativo nessa evolucao foi o surgimento

do ChatGPT, desenvolvido pela OpenAl e lancado em novembro de 2022. O ChatGPT



¢ baseado na arquitetura GPT, que utiliza técnicas de aprendizado profundo para pro-
cessar e gerar linguagem natural de maneira coerente e contextualmente relevante [5][6].
O lancamento dessa ferramenta teve um papel muito importante na democratizagao e
popularizacao da IA para o publico geral.

De acordo com uma pesquisa da Precedence Research, o mercado global de inteligéncia
artificial foi avaliado em 538,13 bilhoes de ddlares em 2023 e espera-se que atinja cerca
de 2.575,16 bilhoes de dolares até 2032, com uma taxa de crescimento anual composta
(CAGR) de 19% [7]. Além disso, o investimento corporativo global em IA aumentou de
14,57 bilhoes de dolares em 2013 para 189 bilhdes de délares em 2023, representando
um aumento de 13 vezes. Em 2022, o investimento corporativo global em TA atingiu 92

bilhoes de délares [8].

1.3 O Chat GPT

O ChatGPT é um modelo de linguagem de inteligéncia artificial que rapidamente se
destacou por sua capacidade de gerar respostas coerentes e contextualmente relevantes
em uma diversidade de tépicos. Segundo dados recentes, o ChatGPT alcancou 1 milhao
de usuarios em apenas cinco dias apés seu lancamento e, em janeiro de 2023, ja contava
com 100 milhoes de usuarios mensais ativos, tornando-se a aplicacao de consumo de
crescimento mais rapido na histéria [9]. Até junho de 2023, esse nimero havia crescido
para 200 milhoes de usuarios mensais ativos [7].

A importancia do ChatGPT é evidenciada por sua ampla ado¢ao em diversos setores,
desde atendimento ao cliente até educacao e assisténcia pessoal em tarefas simples do dia
a dia. Oliveira Junior [10] observa que "é uma maneira nova jamais vista de gerar e trans-
mitir conhecimento', ressaltando o potencial transformador dessa tecnologia. No mundo
empresarial, o ChatGPT tem sido amplamente adotado para melhorar a eficiéncia opera-
cional e a experiéncia do cliente. Empresas tém utilizado essa tecnologia para automatizar
atendimento ao cliente, gerar conteido de marketing e até mesmo auxiliar em processos

de recrutamento e selecao, demonstrando seu impacto significativo na produtividade e

3



inovagao empresarial.

Contudo, a rapida adogdo do ChatGPT também levantou questoes importantes sobre
ética, privacidade e o futuro do trabalho. A medida que a tecnologia continua a evoluir,
debates sobre seu uso responsavel e seu impacto na sociedade se intensificam. Questoes
como a substituicao de empregos, a privacidade dos dados e os vieses algoritmicos sao
topicos de discussao cruciais para garantir que a integracao da IA ocorra de maneira ética

e sustentével [4][11].

1.4 Modelo de linguagem de larga escala

Os modelos de linguagem de larga escala (LLM) representam uma inovagao de paradigma
no campo da inteligéncia artificial aplicada a linguagem humana [12]. Em esséncia, sao
modelos computacionais de TA desenvolvidos para compreender e gerar texto em lin-
guagem natural de forma semelhante a produzida por humanos [13]. Esses sistemas de
aprendizagem profunda sao treinados com conjuntos de documentos e materiais massivos
contendo bilhGes de palavras, extraidas de livros, artigos, websites e outras fontes, de
modo que aprendem padrdes linguisticos complexos (sintdticos e seménticos) presentes
no idioma. A dimensao desses modelos impulsiona suas capacidades, como por exemplo,
o modelo GPT-3 da OpenAl possui 175 bilhoes de parametros, uma escala de ordem de
magnitude superior a modelos anteriores, o que lhe permite alcangar desempenho notavel
em diversas tarefas de processamento de linguagem natural [14]. A combinagao de arqui-
teturas modernas, como os transformers, com conjuntos de dados extensos resultou em
modelos altamente versateis, capazes de produzir respostas coerentes e contextualizadas
a partir de um prompt dado, isto é, conseguem executar de forma rapida e precisa tarefas

linguisticas que antes estavam reservadas apenas a interveng¢oes humanas [12].

De forma simplificada, um LLM funciona prevendo a préxima palavra ou frase com
base nas anteriores, utilizando para isso o conhecimento estatistico adquirido durante o

treino. Durante a fase de treinamento, o modelo ajusta seus pardmetros internos para

4



minimizar erros na predi¢ado de sequéncias de palavras, aprendendo assim as regularida-
des e relagoes do idioma a partir de enormes volumes de textos [13]. Como resultado,
quando recebe uma entrada, ou mais comumente chamada de prompt (pergunta ou co-
mando), o LLM consegue gerar continuamente uma resposta textual que seja coerente
com o contexto, mantendo o sentido e a fluidez, além de ser extremamente direta ao que
foi solicitado. Vale destacar que essas respostas nao sao copias exatas do que foi visto
nos dados de treino, mas sim conteidos inéditos produzidos com base nos padroes as-
similados, ou seja, o modelo “aprende” a generalizar a lingua, em vez de simplesmente
copiar e colar as frases. Esse mecanismo permite que os LLMs atendam a uma ampla
variedade de solicitacoes, indo desde explicagoes sobre um conceito até a criacao de textos
criativos, sempre adaptando a saida ao contexto fornecido. Em suma, o funcionamento
dos LLMs apoia-se na identificacao de padroes linguisticos em larga escala e na geracao
probabilistica de texto, o que lhes confere uma capacidade sem precedentes de interagao

em linguagem natural.

Entretanto, a eficacia das aplicagoes utilizando essa linguagem depende diretamente
da forma como o usuario formula o comando de entrada. A construcao cuidadosa do
prompt é crucial para orientar o modelo a produzir respostas relevantes e corretas, tanto
que a chamada engenharia de prompt emergiu como técnica fundamental para maximizar
a utilidade e a precisao desses sistemas [15]. Pesquisas demonstram que até mesmo ajustes
sutis na formulagao do pedido podem levar a diferencas significativas no desempenho do
modelo [16]. Por exemplo, um estudo observou variagoes de acurdcia na ordem de 40%
em uma tarefa de traducao de coédigo apenas alterando o formato do prompt [16]. De
modo geral, um prompt vago ou sem contexto tende a gerar respostas superficiais ou
imprecisas [17], ao passo que um comando claro, contextualizado e detalhado permite
ao LLM fornecer resultados muito mais tteis e de alta qualidade. Cada elemento do
prompt, das palavras escolhidas ao tom e estilo da solicitagao, influencia o contetido gerado
[17]. Portanto, prompts bem elaborados, que explicitem adequadamente o contexto e
o objetivo da consulta, sdo essenciais para aproveitar todo o potencial dos LLMs nos

cendrios praticos, influenciando diretamente a qualidade, utilidade e precisao das respostas



produzidas.

1.5 Limitacoes do Chat GPT

Os modelos de TA com linguagem LLM, como o ChatGPT, apresentam um enorme po-
tencial em diversas aplicagoes. No entanto, apesar dos avangos, estes sistemas enfrentam
limitagoes importantes de natureza técnica, ética e pratica, tais como alucinagoes, depen-
déncia de dados de treino, fragilidade contextual, viés algoritmico, riscos a privacidade,
respostas imprecisas e auséncia de raciocinio critico. E, claro, como toda tecnologia re-

cente, consequéncias que ainda nao foram mapeadas podem acontecer.

E fundamental reconhecer estas fragilidades pois elas podem comprometer a fiabilidade
e seguranca do seu uso [18] [19]. Assim, uma andlise clara dessas limitagbes é necessaria
para orientar o uso responsavel e o desenvolvimento de regulamentacgoes adequadas no

dominio da IA generativa [20].

Uma das limitagoes técnicas mais discutidas dos modelos de linguagem ¢é a tendéncia
a denominada alucinacdo de conteido, ou seja, a geracao de informagoes aparentemente
plausiveis, mas incorretas ou infundadas [19]. Este fendmeno deve-se, em parte, ao fato
de o modelo basear as suas respostas em padroes estatisticos extraidos dos dados de
treino, sem acesso direto a fontes verificadas em tempo real. Estudos recentes demonstram
que a ocorréncia de alucinagoes permanece significativa: numa andalise sobre revisoes
sistemédticas, o modelo GPT-4 forneceu referéncias ficticias em cerca de 28% dos casos

analisados [21].

Além disso, os LLMs apresentam dependéncia integral dos dados utilizados durante
0 seu processo de treino, nao possuindo mecanismos de aprendizagem continua nem atu-
alizagoes dindmicas de conhecimento [22]. Em consequéncia, exibem um conhecimento
limitado a época correspondente ao conjunto de dados em que foram treinados, podendo
desconhecer acontecimentos mais recentes ou necessitando de atualizacdes manuais fre-

quentes. Soma-se a isto a limitacao da janela de contexto, que define a quantidade maxima



de informacao que o modelo pode considerar numa interagao; variagoes sutis na formula-
¢ao de perguntas podem, assim, levar a respostas divergentes.

Em tarefas que exigem raciocinio légico em muiltiplas etapas ou calculos sucessivos,
estas restrigoes tornam-se mais evidentes. Diversos estudos indicam que, nestes casos,
o modelo pode apresentar respostas incoerentes ou incorretas quando o contexto nao
é cuidadosamente estruturado [18]. Recomenda-se, por isso, cautela na formulagao de
perguntas complexas, dado que premissas equivocadas tendem a originar respostas igual-
mente erroneas, sem que o sistema seja capaz de detectar ou corrigir tal falha. Em sintese,
no seu estado atual, os modelos de linguagem requerem validacao humana permanente em
contextos complexos, devido a sua suscetibilidade a erros factuais e limitagoes de memoria
contextual.

As limitagoes técnicas discutidas anteriormente agravam preocupacoes de ordem ética
e social. Uma das questoes centrais reside no viés algoritmico. Modelos de LLM sao
treinados com enormes volumes de dados textuais extraidos da Internet, os quais podem
refletir preconceitos culturais, esteredtipos e desigualdades historicas. Na auséncia de
controles eficazes, estes modelos podem nao apenas reproduzir, mas também amplificar
os vieses existentes [19], apresentando respostas tendenciosas em fungao de género, etnia
ou orientacao politica. Tal cenario levanta sérias discussoes relacionadas a justica, a
igualdade e a nao discriminagao perante a sociedade em que estamos inseridos.

Outro desafio ético relevante refere-se a privacidade e a seguranca da informacgao, algo
que ja é pauta frequente com as redes sociais. Caso o conjunto de dados de treino contenha
informagoes pessoais ou confidenciais, existe o risco de que o modelo reproduza trechos
desses dados nas suas respostas [22]. Além disso, a propria utilizacao destas ferramentas
exige, frequentemente, o envio de conteiidos sensiveis para servidores externos, levantando
duvidas quanto a conformidade com legislagoes de protecao de dados, como o Regulamento
Geral sobre a Protegao de Dados (RGPD). Um exemplo emblematico dessa preocupagao
ocorreu em 2023, quando o ChatGPT foi temporariamente suspenso na Italia por alegado
descumprimento das normas de privacidade.

Destaca-se também a possibilidade de uso indevido da TA generativa. A capacidade
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dos LLMs de gerar contetidos realistas pode ser explorada para fins maliciosos, incluindo a
disseminacao de desinformacao, a criagao de contetdos fraudulentos ou mesmo a incitacao
a comportamentos ilegais [19]. Dada a dificuldade de distinguir, em muitos casos, o con-
teudo gerado artificialmente de textos legitimos, cresce a preocupacao com a integridade
e autoria da informacao, além do potencial impacto social negativo. Tais limitacoes éticas
exigem, portanto, supervisao rigorosa, politicas claras de uso responsavel e mecanismos
de mitigacao de risco desde a concessao até a implementagao destas tecnologias, antes

mesmo de serem distribuidas ao usuéario final.

Para além das implicacoes éticas, os LLMs também enfrentam restricbes praticas
importantes. Em tarefas cotidianas, como responder a perguntas ou resumir textos, o
ChatGPT pode produzir respostas imprecisas, incompletas ou até incorretas, sobretudo
quando confrontado com solicita¢cdes ambiguas ou com pressupostos errados. O seu dis-
curso fluente pode ocultar o fato de que nao compreende verdadeiramente os significados
que transmite — trata-se, afinal, de um sistema estatistico que prevé a sequéncia mais
provavel de palavras, e ndao de um agente dotado de compreensao semantica ou senso
critico [18].

Além disso, o modelo nao possui mecanismos nativos de verificacao factual nem ra-
ciocinio légico avancado. Ao receber perguntas com premissas falsas, tende a aceita-las
sem contestagao, resultando em respostas equivocadas. O mesmo ocorre em tarefas que
exigem raciocinio causal, julgamento de valor ou inferéncia baseada em contexto externo
ao texto fornecido [23].

Outra limitacao pratica significativa é a auséncia de memoria de longo prazo integrada,
ou seja, os LLMs nao retém interacoes passadas, salvo dentro da janela de contexto da
sessao ativa. Isso limita seu uso em cenarios que exijam continuidade, personalizacao ou
aprendizagem adaptativa, como tutoria educacional, acompanhamento clinico ou assis-
téncia juridica. Dado esse conjunto de restrigoes, recomenda-se que o contetido gerado
por essas ferramentas seja sempre revisto por profissionais qualificados, especialmente em
contextos académicos e profissionais que exijam elevado rigor [21], como feito no ambiente

de testes deste trabalho. O consenso atual na literatura especializada é claro: os LLMs



devem ser usados como apoio a tomada de decisao, nunca como substitutos absolutos da
analise humana.

Por fim, uma das mais relevantes é o seu carater fundamentalmente reativo, ou seja,
estes modelos operam exclusivamente em resposta a comandos explicitos, sem iniciativa
propria ou tomada de decisao, o que limita a sua eficacia em cenarios que exijam previsao,
autonomia ou agao continua [24]. Em outras palavras, um LLM tipico ndo realiza a¢oes
por conta propria além do que lhe for solicitado diretamente via prompt.

Para superar essas limitagdes, emergiu o conceito de agentes de inteligéncia artificial,
entendidos como uma evolugao natural dos LLMs tradicionais. Um agente de TA é um
sistema projetado para atuar de forma auténoma, sendo capaz de interpretar contex-
tos, planejar solugoes, tomar decisdes com certa autonomia e executar tarefas complexas
com base em metas definidas pelo utilizador [25]. Diferentemente dos chatbots conven-
cionais, que operam com uma entrada e resposta por vez, os agentes podem conduzir
acoes sequenciais encadeadas, ajustando seus comportamentos com base em feedback e
novas informagoes [26]. Por exemplo, enquanto um modelo como o ChatGPT pode suge-
rir os melhores aspiradores de p6 disponiveis no mercado com base na sua base de dados
imensa do treinamento, um agente de IA poderia, de forma autonoma, comparar pre-
¢os, selecionar a melhor opg¢ao e concluir a compra, operando em nome do utilizador [26].
Esta capacidade de iniciativa e tomada de decisao representa uma mudanca de paradigma
na area da inteligéncia artificial, ao introduzir proatividade as ja avancadas capacidades
linguisticas dos LLMs.

Reconhecer essas limitagdes nao invalida o valor dos modelos generativos, mas reforca
a necessidade de uma utilizacao critica e responsavel. A comunidade cientifica, as organi-
zagoes internacionais e os reguladores tém salientado que os avangos tecnoldgicos devem
ser acompanhados de mecanismos de governanca adequados, promovendo a seguranca, a
transparéncia e a ética no uso da inteligéncia artificial. A titulo de exemplo, a UNESCO
tem liderado esforcos internacionais para estabelecer diretrizes éticas globais para IA, en-
quanto a Unido Europeia avanca com o Al Act, legislacao pioneira que visa regulamentar

sistemas de inteligéncia artificial de alto risco [20].



Aspecto GPT Personalizado Agente de IA Aut6énomo
(ChatGPT)
Atuagao Reativa (responde apenas Proativa (atua de forma auténoma)
quando solicitado)
Memoria Opcional e limitada Pode ser persistente e adaptativa
Execucao de Nao executa agoes diretamente Pode interagir com APIs, sistemas e
agoes ferramentas externas
Complexidade Baixa — criado via interface Alta — requer programacao e integracao
técnica
Planeamento de Inexistente — responde a Pode planear e ajustar sequéncias de
tarefas comandos isolados acoes
Exemplo de uso | Assistente de escrita ou FAQ Agente que gere compromissos ou
interativo realiza compras online

Tabela 1: Comparacao entre um GPT personalizado e um agente de inteligéncia artificial
auténomo.

Tirar pleno proveito do potencial transformador dos LLMs exige, portanto, um equili-
brio entre inovacao e responsabilidade. Proteger os dados dos utilizadores e garantir que
a IA seja sempre supervisionada por seres humanos. Com essa abordagem, é possivel in-
tegrar ferramentas como o ChatGPT de forma ética e eficaz no cotidiano das organizagoes

e da sociedade, complementando a inteligéncia humana e nao a substituindo.

1.6 IA no mercado de trabalho

A inteligéncia artificial esta transformando profundamente o ambiente de trabalho, re-
definindo processos, aumentando a eficiéncia e criando novas oportunidades em diversos
setores. Esta revolugao tecnologica estd impactando significativamente a forma como as
empresas operam e gerenciam os seus recursos.

Um dos principais impactos da IA no ambiente de trabalho ¢ a automagao de tarefas
repetitivas e rotineiras. De acordo com um estudo da McKinsey Global Institute, "cerca de
50% das atividades de trabalho atuais poderiam ser automatizadas usando tecnologias ja
existentes'[27]. Isto libera os funciondrios para se concentrarem em tarefas mais complexas
e criativas, potencialmente aumentando a produtividade e a eficiéncia.

Na area de atendimento ao cliente, por exemplo, chatbots e assistentes virtuais estao
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a tornar-se cada vez mais comuns. A Zendesk reporta que "30% dos gestores de empresas
afirmaram estar usando chatbots e automacao para melhorar o atendimento ao cliente'[28].
Estes sistemas de IA podem lidar com consultas basicas, como se fossem filtros iniciais,
permitindo que os agentes humanos se concentrem em questoes mais complexas e sensiveis,

sendo acionados somente quando for estritamente necessario.

No setor financeiro, a IA estd sendo utilizada para deteccao de fraudes e andlise de
risco. O JPMorgan Chase, por exemplo, implementou um sistema de TA chamado COiN
(Contract Intelligence) que "pode analisar documentos legais e extrair cldusulas impor-

tantes em segundos, uma tarefa que antes levava 360.000 horas de trabalho por ano'[29].

Na gestao de recursos humanos, a IA estd sendo aplicada para otimizar processos
de recrutamento e selecao. Algoritmos de machine learning podem analisar curriculos e
identificar os candidatos mais adequados para determinadas posi¢oes, reduzindo o tempo

e os custos associados ao processo de contratacao [30].

A TA também estd revolucionando a tomada de decisoes estratégicas nas empresas.
Sistemas de business intelligence alimentados por IA podem analisar grandes volumes de
dados e fornecer insights valiosos para os gestores. Um estudo da PwC mostrou que "72%

dos executivos acreditam que a TA serd fundamental para o futuro dos negdcios'[31].

No entanto, a implementagao da IA no ambiente de trabalho também traz desafios.
Questoes éticas, como privacidade de dados e viéses algoritmicos, precisam ser cuidadosa-
mente consideradas [32]. Além disso, hé preocupagoes sobre o deslocamento de empregos
e a necessidade de requalificagdo da forga de trabalho [33]. Algo que foi abordado com

maior profundidade em 1.5.

1.7 Objetivos gerais

Considerando o potencial transformador das tecnologias de IA generativa e a sua crescente
aplicabilidade em setores como o financeiro, este trabalho propde-se a desenvolver uma

solucao pratica com base nesses avangos.
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Desenvolver, configurar e testar um modelo personalizado baseado em linguagem na-
tural (GPT), com tecnologia da OpenAl, com o propdsito de apoiar assessores de investi-
mentos no diagnoéstico, andlise e recomendacgao de carteiras de clientes, liberando tempo
para tarefas que requerem energia e foco humano, como prospec¢ao comercial e relaciona-
mento com clientes, por exemplo. O modelo foi implementado no ambiente ChatGPT, na
versao 4.0, por meio de técnicas de engenharia de prompt e integracao de conteido espe-
cializado e altamente personalizado, representando uma aplicacao pratica de inteligéncia
artificial generativa baseada em modelos LLM.

Este trabalho tem como objetivo avaliar a viabilidade, eficiéncia e escalabilidade da
ferramenta enquanto assistente virtual especializado, capaz de interpretar contextos fi-
nanceiros reais, sugerir alocagoes alinhadas ao perfil de risco e aos objetivos do cliente, e
apoiar o relacionamento com o investidor através da geracao de relatorios interpretativos

e interativos.

1.8 Objetivos especificos

Para alcancar o objetivo geral proposto, este trabalho estabelece os seguintes objetivos

especificos:

e Implementar um GPT personalizado na ferramenta da OpenAl, com instrugoes
estruturadas e fundamentadas, base de conhecimento personalizada e fluxos de in-

teragao adequados ao contexto de assessoria de investimentos;

e Simular diferentes cenarios de uso com base em carteiras reais e situagoes represen-

tativas do cotidiano de um assessor de investimentos;
e Avaliar a capacidade do modelo em:

— Identificar riscos, liquidez, concentracao e oportunidades de alocacgao;
— Interpretar relatérios financeiros (ex.: XP Performance) e planilhas de posigao;

— Sugerir alocagoes coerentes com o perfil de risco e os objetivos reais dos clientes;
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— Gerar relatérios de acompanhamento e scripts para reunides com clientes;

e Validar o desempenho da ferramenta por meio de testes praticos e analise qualitativa

dos outputs gerados;

e Propor melhorias futuras na arquitetura do modelo, bem como formas de integragao
com APIs externas e possibilidades de evolucdo no uso da inteligéncia artificial

generativa no setor financeiro.
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Capitulo 2

Metodologia

Neste capitulo, apresenta-se a abordagem metodoldgica adotada, desde a defini¢ao do tipo
de pesquisa até a descricao das ferramentas e técnicas utilizadas para o desenvolvimento
e validagdo da solucao. A pesquisa foi conduzida por meio de um processo iterativo,
experimental e orientado a aplicagdo pratica, sendo composta por etapas de concepcao,
implementacao e testes simulados com base em dados reais do mercado financeiro e do
ambiente inserido.

As secoes a seguir detalham o tipo de pesquisa e abordagem adotadas, as fases do
desenvolvimento da solucao, as tecnologias empregadas e a estratégia utilizada para vali-

dacao da ferramenta por meio de simulagoes.

2.1 Tipo de pesquisa e abordagem

A presente investigagao caracteriza-se como uma pesquisa de natureza aplicada, uma vez
que tem como finalidade propor uma solugao pratica para um problema real enfrentado
por profissionais da area financeira: a busca por maior eficiéncia, personalizacdo e su-
porte técnico no processo de assessoria de investimentos. Segundo Silva e Menezes [34], a
pesquisa aplicada visa gerar conhecimentos voltados para a resolucao de problemas espe-
cificos, com potencial de aplicagao imediata. Alinhada a essa definicao, esta dissertacao

propoe o desenvolvimento e avaliacao de um assistente virtual personalizado, baseado
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em inteligéncia artificial generativa, através de um GPT personalizado na plataforma
ChatGPT em sua versao 4.0, com o intuito de apoiar a tomada de decisao em carteiras
de investimento.

A abordagem adotada é predominantemente qualitativa, pois busca compreender e
interpretar, de forma descritiva, como a ferramenta responde a diferentes cenarios de uso
reais. Ainda que alguns elementos quantitativos sejam considerados, o foco central estd na
analise de contexto, desempenho interpretativo e adequacao funcional do modelo. Ainda
de acordo com Silva e Menezes [34], a pesquisa qualitativa preocupa-se com a compreensao
de fendmenos complexos em contextos especificos, sendo adequada para situagoes em que
os dados nao podem ser reduzidos exclusivamente a nimeros.

No que se refere a estratégia de desenvolvimento, trata-se de uma pesquisa experimen-
tal, entendida aqui como aquela em que se realiza uma intervencao direta e controlada
para testar uma solucao. Conforme Gil [35], este tipo de investigagdo envolve a ma-
nipulagdo de variaveis e a observacao dos efeitos decorrentes dessa manipulacao sobre
determinado fenomeno. No contexto desta dissertacao, essa abordagem concretiza-se por
meio da concepgao, implementacao e avaliacao de um prototipo funcional, um modelo
GPT personalizado, desenvolvido no ambiente da OpenAl, alimentado com dados e ins-
trugoes especificos do mercado financeiro e personalizados com informagoes das empresas:
Wura Invest e XP investimentos.

A validacao da solugao foi conduzida por meio de testes simulados, que replicaram si-
tuagoes comuns no dia a dia de um assessor de investimentos, como a analise de carteiras
reais, sugestoes de alocacao para novos aportes, preparacao para reunioes com clientes
e elaboragao de relatorios periddicos. Esses testes permitiram avaliar a capacidade in-
terpretativa, analitica e consultiva do modelo, sempre considerando a especificidade de
cada cliente, como os objetivos e perfil de risco, e o cendrio macroeconémico vigente.
Essa forma de validacao insere-se no que a literatura de pesquisa aplicada em engenharia
classifica como desenvolvimento experimental [36], que envolve testar solugoes por meio
de prototipagem, simulagao e iteragao. A combinagao dessas abordagens metodolégicas

permitiu nao apenas propor, mas também testar e refinar uma solugdo com potencial de
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aplicagao pratica no contexto da assessoria financeira para o escritorio especifico.

O desenvolvimento do modelo foi orientado por demandas operacionais reais da Wura
Invest, escritéorio de assessoria credenciado a XP Investimentos, que atua no suporte
consultivo e estratégico a clientes investidores. Para fins de personalizacao e fidelidade
ao ambiente de aplicacao, foram utilizados dados anonimizados de carteiras de clientes,
relatérios internos da XP e planilhas operacionais da Wura, assegurando a aderéncia

pratica da ferramenta as rotinas do escritorio.

2.2 Etapas de desenvolvimento

O desenvolvimento da solucao foi conduzido com base em uma abordagem iterativa e
incremental, estruturada em quatro grandes fases: definicao do escopo funcional, enge-
nharia de prompt, alimentacdo com dados especializados e execucao de testes praticos. A

seguir, descrevem-se as etapas envolvidas em cada uma dessas fases.

Fase 1 — Definicao do escopo e objetivos funcionais

A fase inicial consistiu no mapeamento das principais demandas operacionais enfrentadas
por assessores de investimentos no contexto da Wura Invest. Com base nessa analise,

foram definidos os objetivos funcionais do modelo, que deveria ser capaz de:

e Analisar carteiras reais e simuladas de clientes;

Avaliar concentracao, liquidez, prazos de vencimento e diversificacao;

Identificar riscos e oportunidades;

Sugerir alocagoes alinhadas ao perfil e aos objetivos do cliente;

e Apoiar na elaboracao de relatorios periddicos e na preparacdo para reunioes com

investidores.

Essas funcionalidades foram pensadas com o intuito de promover ganhos de eficiéncia,

padronizacao de entregas e geragao de valor percebido pelo cliente final do escritorio .
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Fase 2 — Estruturacao e engenharia de prompt

Com base nos objetivos definidos, foi elaborado um prompt mestre com aproximadamente
7.991 caracteres, organizado em blocos tematicos. Essa estrutura teve como finalidade

orientar o modelo quanto aos pontos descritos abaixo:

e A fungdo do assistente no contexto da Wura Invest;

As diretrizes de compliance, confidencialidade e protecao de dados;

A forma de interpretar diferentes tipos de entrada (texto, planilhas, PDFs);

Os critérios de analise por classe de ativo;

A construcao de relatorios com linguagem consultiva, estruturada e objetiva.

A engenharia de prompt constituiu o nicleo légico da solugao, assegurando coeréncia
nas respostas e adesao as instrugoes, mesmo diante de variagoes nos dados fornecidos pelo
usuario. Para atingir respostas satisfatérias, foi necessario diversos testes e iteragoes com

0 prompt mestre.

Fase 3 — Treinamento com base de dados especializada

Na terceira fase, o modelo foi alimentado com um conjunto de documentos e arquivos
utilizados na rotina do escritorio, permitindo que as respostas fossem contextualizadas e

alinhadas com a realidade operacional e analitica da assessoria. A base de dados incluiu:

e Relatorios mensais da XP Investimentos, com:

— Cenéario macroeconomico atualizado;

Perspectivas por classe de ativo;
— Carteiras recomendadas por perfil de investidor;
— Posicionamento institucional frente ao mercado.

e Planilhas internas da Wura Invest, com:
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— Lista de ativos sugeridos por perfil e finalidade (reserva, renda, diversificagao,

dolarizagao, etc.);
— Avaliacao de emissores bancarios com recomendacoes e limites de exposicao;

— Produtos nao recomendados ou com restricao interna.
e Exemplos de posicao de clientes, incluindo:

— Planilhas provenientes do relatério Diversificador da XP;
— Relatérios em formato PDF (XP Performance);
— Inputs textuais manuais.
Essa base foi integrada ao modelo e ao prompt mestre com o objetivo de maximizar a

relevancia e a precisao das respostas, garantindo a aderéncia préatica e personalizada da

ferramenta.

Fase 4 — Execucgao de testes praticos

A fase final consistiu na execucao de uma bateria de testes simulados com o modelo em
funcionamento, contemplando diferentes cenarios representativos da atuacgao rotineira de
um assessor de investimentos, sempre focando nos objetivos centrais deste trabalho. Entre

os casos testados, destacam-se:
e Anadlise de carteira completa com recomendagao de ajustes;

e Sugestao de alocagdo para novos aportes considerando a posi¢ao e cenario econdmico

atual;
e Preparagao de roteiro de reunido com potenciais clientes (prospects);

e Geracao de relatorio de performance e analise mensal dos clientes em formato Word

ou PDF;

e Diagnéstico de exposicao excessiva, liquidez inadequada, presenca de produtos res-

tritos e desbalanceamento da carteira.
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Cada teste foi documentado com o respectivo prompt, a resposta gerada pelo modelo,
uma explicagdo técnica do comportamento observado e uma analise critica dos resultados.
Esses registros compoem a base de validagao empirica da pesquisa, sendo descritos em

maior detalhe no Capitulo 4.

2.3 Tecnologias e ferramentas

O desenvolvimento da solugao exigiu a integragao de diferentes tecnologias voltadas a in-
teligéncia artificial generativa, manipulacao de dados estruturados, leitura automatizada
de documentos e suporte a organizacao e analise de informagoes. O projeto foi conduzido
em ambiente computacional moderno, explorando as capacidades oferecidas pela plata-
forma ChatGPT e complementado por ferramentas auxiliares essenciais a construgao,
treinamento e validacao do modelo.

A seguir, apresentam-se as principais tecnologias e ferramentas empregadas no projeto:

2.3.1 ChatGPT 4.0

O ntcleo da solugao foi implementado utilizando a plataforma ChatGPT, da OpenAl,
com os recursos de GPT personalizado (Custom GPTs) e versao 4.0, disponiveis para
usuarios do plano Plus. Essa plataforma permitiu a configuracdo de um assistente com

comportamento controlado e reativo, por meio de:

Insercao de um prompt mestre com regras, instrugoes claras e camadas de analise;

Upload de arquivos complementares, que compoem a base de conhecimento perso-

nalizada do modelo;

Personalizacao da identidade e estilo de resposta do assistente;

Utilizagao de funcionalidades como leitura de arquivos PDF, analise de planilhas e

interpretacao contextual em linguagem natural.
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A escolha por essa plataforma deve-se a sua robustez, flexibilidade e a capacidade de
operar com multiplas fontes de entrada, mantendo coeréncia e aderéncia as instrugoes
definidas. Outro fator decisivo foi a facilidade de uso da interface para o usuario final.
Além disso, por ser uma das plataformas mais reconhecidas atualmente, torna-se mais

simples encontrar materiais de apoio e garantir sua ado¢ao pelos assessores.

2.3.2 Microsoft Excel

As planilhas em Excel foram utilizadas em dois contextos principais:

e Como fonte de dados reais com a posicao dos clientes (ex.: relatérios do Diversifi-

cador);

e Como base interna de ativos sugeridos, emissores bancarios e produtos restritos.

Essas planilhas foram organizadas e padronizadas para facilitar o reconhecimento auto-
matico pelo modelo e foram incorporadas diretamente ao ambiente do GPT personalizado

ou analisadas em tempo real durante os testes praticos.

2.3.3 Documentos PDF

Foram utilizados documentos oficiais da XP, como o relatério XP Performance (posigao
consolidada do cliente) e os relatérios mensais de alocagao e cenario macroecondémico, que

continham:
e Perspectivas por classe de ativo;
e (Carteiras recomendadas;
e Posicionamento institucional;

e Tendéncias e oportunidades observadas no mercado.

Esses documentos permitiram treinar o modelo com dados relevantes, atualizados e,
principalmente, personalizados para a realidade da empresa, além de simular entradas

reais recebidas por assessores no relacionamento com seus clientes.
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2.3.4 Reconhecimento Optico de Caracteres

Para extracao de texto em documentos PDF com contetido nao selecionavel, foi utilizado
Reconhecimento Optico de Caracteres (OCR), funcio integrada no ChatGPT versio 4.0,

garantindo que as informacoes pudessem ser interpretadas corretamente pelo GPT.

2.3.5 Notion e Microsoft Word

As ferramentas Notion e Microsoft Word foram utilizadas para:

e Organizacao dos testes, prompts e observagoes;

Estruturacao de planos de acao e estrutura do projeto;

Redagao e arquivamento de relatérios gerados pelo GPT;

Registro da evolucao do projeto e documentacao das interacoes;

Acompanhamento do desenvolvimento das etapas.
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Capitulo 3

Desenvolvimento e implementacao

do assistente personalizado

Este capitulo descreve o processo de desenvolvimento, configuracao e implementacao de
um modelo personalizado baseado em inteligéncia artificial generativa, construido com a
tecnologia GPT no ambiente da plataforma ChatGPT, da OpenAl. O objetivo central
do projeto foi criar uma ferramenta funcional e eficiente, capaz de apoiar a rotina de
assessores de investimentos do escritério Wura Invest, automatizando tarefas analiticas e
consultivas que, tradicionalmente, consomem tempo e exigem elevado rigor técnico.

As segbOes a seguir apresentam a estrutura geral da solucdo, os fluxos de entrada e
saida de dados, a engenharia de prompt aplicada, a base de conhecimento adicionada, os
critérios de seguranca e confidencialidade adotados e, por fim, as limitagdes enfrentadas

ao longo do processo de desenvolvimento.

3.1 Visao Geral do Projeto

O projeto teve como proposito central o desenvolvimento de um assistente virtual es-
pecializado para o setor de assessoria de investimentos, operando dentro da plataforma
ChatGPT através de um modelo GPT personalizado. Este assistente foi treinado com ins-

trugoes especificas, arquivos estratégicos e uma logica de analise financeira construida com
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base no contexto operacional da Wura Invest, escritério credenciado a XP Investimentos.
A proposta surgiu a partir da constatacao de que assessores enfrentam, com frequéncia,

limitagoes operacionais e de tempo que dificultam a execucio consistente de tarefas como:

e A analise técnica de carteiras com elevado volume e diversidade de ativos;
e A geracao de relatérios mensais personalizados para clientes;

e A preparacao de reunioes de acompanhamento com clientes e follow-ups com po-

tenciais investidores;

e A formulacao de sugestoes de alocagao alinhadas ao perfil, aos objetivos e ao cenario

econdmico vigente.

Em resposta a esses desafios, foi estruturado um assistente textual inteligente, capaz

de:

e Interpretar diferentes tipos de inputs (texto livre, planilhas Excel e relatérios em

PDF);
e Reconhecer classes de ativos e identificar padroes de alocacao;
e Avaliar riscos de concentragao, liquidez e desalinhamento com o perfil do cliente;

e Sugerir alocagoes com base em relatérios da XP e em ativos recomendados pela

Wura Invest;

e Gerar saidas em formato de relatorio ou orientacao consultiva, prontos para utiliza-

¢ao imediata no atendimento.

A construcao do modelo foi orientada por critérios de precisao analitica, seguranca de
dados e comunicacao profissional, visando a sua utilizagdo pratica em contextos reais e
rotineiros de relacionamento com o cliente.

O assistente foi apelidado de "InvestAl - Assistente de alocagao', conforme pode ser

visto na interface do ChatGPT a seguir:
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InvestAl - Assistente de Alocagéo

@

InvestAl - Assistente de Alocagdo

Auxilia assessores de investimentos na preparagao de reunides,
validago de carteiras e identificagao de oportunidades, com base
em politicas internas e cendrio atual

D Comece Alocagéo Sugerida
por aqui Maio 2025

- '@

Figura 1: Interface do "InvestAlI - Assistente de Alocacao"da Wura Invest.

3.2 Estrutura Légica do Assistente

A estrutura légica do assistente GPT personalizado foi concebida para simular o raci-
ocinio consultivo e detalhista de um assessor de investimentos, operando por meio da
interpretacao de diferentes tipos de entrada, andlise contextual dos dados, aplicagao de
regras de conformidade e geracao de respostas estruturadas, claras e tecnicamente fun-
damentadas. A arquitetura funcional estd organizada em trés componentes principais e

interconectados: entrada de dados, processamento interno e geragao de resposta.

3.2.1 Entrada de Dados

O sistema foi desenvolvido para compreender diferentes formatos de entrada fornecidos

pelo assessor. Entre os principais:

e Texto livre descritivo: o assessor pode inserir livremente os ativos do cliente,
seus objetivos, valores aportados e demais informagoes relevantes sobre seu contexto

financeiro;
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e Planilhas Excel: arquivos como o relatério Diversificador XP podem ser enviados
com a posicao detalhada da carteira. O sistema é capaz de interpretar ativos, valores,

percentuais, emissores, liquidez, classe de ativo e entre outros;

e Relatorios em PDF: documentos como o XP Performance sao lidos e analisados.
O sistema identifica composi¢cao da carteira, rentabilidade, distribuicdo por classe

de ativo, exposicao por emissor, liquidez e entre outros.

Os relatorios em formato PDF sdo os mais utilizados na rotina dos assessores avaliados
para este estudo, portanto o enfoque tanto no prompt mestre quanto nos testes sera nesse

tipo de entrada de dados.

3.2.2 Processamento Interno

A logica central do sistema atua com base no prompt mestre e nos arquivos fornecidos,
aplicando multiplas camadas de interpretacao conforme o tipo de entrada e o objetivo do

usuario. O processamento segue as seguintes etapas:

e Classificagao de ativos: identificagao do tipo de ativo (renda fixa, varidvel, mul-
timercado, internacional, previdéncia, etc.), com base em elementos como nomen-

clatura, vencimento, indexador e emissor;

e Analise de concentracgao: verificacdo de alocagoes excessivas em ativos, emissores
ou classes, com base em parametros definidos pela Wura Invest (como o limite de

20% por emissor bancario ou limite definido pelo Fundo Garantidor de Crédito

(FGC);

e Avaliacao de liquidez: interpretagdo de prazos de vencimento na renda fixa e
identificacao da liquidez de fundos, Exchange Traded Fund (ETF) e ativos de renda

variavel com base em regras pré-definidas e arquivos auxiliares;

e Compatibilidade com perfil e objetivos: verifica¢ao do perfil de risco (conserva-

dor, moderado ou agressivo) e dos objetivos financeiros do cliente (renda, protegao,
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reserva, longo prazo e entre outros). Caso essas informagoes estejam ausentes, o

sistema deve solicitar ao assessor a confirmagao dos dados;

e Cruzamento com cenario macroecondmico e alocagoes sugeridas: interpre-
tagdo de relatorios mensais da XP Investimentos para apoiar a recomendacao de

ativos por perfil e classe;

e Identificacao de riscos e oportunidades: além da andlise técnica, o sistema
busca ativos com desempenho insatisfatorio ou elevado, produtos restritos ou opgoes

mais adequadas, recomendando ajustes com embasamento técnico.

3.2.3 Geracao da Resposta

As respostas (Qutputs) geradas seguem um padrao consultivo, com linguagem clara, es-
trutura técnica e adaptacao ao tipo de solicitacao realizada. Os principais formatos de

salda incluem:

e Diagnoéstico da carteira atual: sintese por classe de ativo, com destaques de

pontos criticos e sugestoes de melhoria e otimizagao;

e Simulacao de alocagao para novos aportes: proposta de distribui¢ao por classe
de ativo, com justificativas alinhadas ao perfil e ao cenario vigente, considerando

sempre sugestoes de acordo com visao da XP e da Wura;

e Resumo de performance mensal: leitura automatizada do relatério XP Perfor-
mance, com resumo de rentabilidade, destaques, leitura macroeconémica e mensa-

gem final personalizada ao cliente;

e Preparacao para reunioes: elaboracao de roteiros com perguntas estratégicas,
recomendacoes e pontos de atengao para conversas com clientes ou potenciais inves-

tidores.
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Todas as saidas foram estruturadas para facilitar a rotina do assessor, proporcionando
economia de tempo, ganho de padronizacao, relacionamento e entrega de valor direto ao

cliente final, por meio de uma linguagem acessivel e tecnicamente adequada.

3.3 Engenharia de Prompt

A engenharia de prompt constituiu o elemento central na construgdo do modelo perso-
nalizado, funcionando como o ”sistema operacional” do assistente dentro do ambiente
ChatGPT. Por meio de um prompt mestre cuidadosamente estruturado, o modelo foi
instruido a atuar como um analista consultivo especializado em investimentos, apresen-
tando comportamento consistente, linguagem técnica apropriada em conformidade com

as normas operacionais e de compliance da Wura Invest e XP.

3.3.1 Fundamentos da Engenharia de Prompt

E um campo de pesquisa relativamente recente que se refere a pratica de elaborar e refi-
nar instrugoes (prompts) para direcionar a saida de modelos de LLM [37]. Diferentemente
de abordagens tradicionais de adaptacao de modelos, a engenharia de prompt dispensa
re-treinamentos extensivos ou ajustes finos nos parametros; em vez disso, explora exclu-
sivamente o conhecimento ja embutido no LLM por meio de instrucdes em linguagem
natural [38]. Como resultado, essa técnica emergiu como central para maximizar a utili-
dade e a precisao desses modelos em diversas tarefas [39], permitindo aos usudrios otimizar
o desempenho de sistemas avancados, como o GPT 4.0 utilizado neste trabalho, apenas
por meio da formulacao adequada dos prompts.

Diretrizes de boas praticas tém sido propostas para a elaboracao eficaz de prompts, elas
dependem muito do cenario e ambiente em que estao inseridas, mas é possivel entender
principios fundamentais e intersec¢coes. Um principio fundamental é a especificidade:
quanto mais claro e direto for o prompt, mais precisa e relevante tende a ser a resposta
gerada [40]. Além disso, recomenda-se fornecer contexto suficiente, descrever o cenario

ou a situacgao envolvida, explicitar o formato esperado da saida (lista, sumario, andlise,
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etc.) e indicar o tom desejado da resposta (formal, técnico, didético, entre outros) [41].
Também é eficaz instruir o modelo a assumir um papel especifico — como “consultor
financeiro experiente” — para guiar a geragao de contetido conforme o dominio [42]. A
engenharia de prompt é, portanto, geralmente iterativa: as instrugoes sao refinadas com
base nos resultados obtidos, até atingir o comportamento desejado, exatamente como feito

na execucao deste projeto.

Além de melhorar a qualidade e personalizacao do conteiido gerado, a engenharia de
prompt é uma das principais estratégias de controle de comportamento em LLMs. Essa
técnica permite orientar a geracao de conteido sem modificar a arquitetura ou os pesos
do modelo, favorecendo o alinhamento entre as respostas produzidas e os objetivos do
sistema [38]. A defini¢do clara de papel, tom e regras de conduta contribui para garantir
consisténcia no estilo e na conduta do modelo ao longo das interagoes, pontos essenciais

em um ambiente corporativo que busca exceléncia.

Apesar de suas vantagens, a engenharia de prompt apresenta limitacoes importantes.
Modelos de linguagem sao altamente sensiveis a formulagao das instrugoes, podendo pro-
duzir respostas muito distintas a partir de pequenas variagoes no texto [42]. Também héa
riscos associados a interpretagoes ambiguas, nao cumprimento completo das instrugoes
e a vulnerabilidades como prompt injection, que podem comprometer a seguranca e o
comportamento previsto do modelo [40]. Além disso, a eficdcia de um prompt pode variar

entre modelos e dominios, o que exige testes e ajustes finos continuos.

No projeto desenvolvido nesta dissertacao, que envolve um assistente virtual para
apoio a assessoria de investimentos, os principios acima foram aplicados na construcao do
prompt mestre. As instrugoes definem claramente o papel do modelo, o tom esperado,
as regras de seguranca e os limites de atuagao. O sistema foi calibrado para reconhecer
entradas em texto livre, planilhas e relatorios, e gerar respostas estruturadas, consultivas
e alinhadas com os objetivos dos clientes e padroes da Wura Invest. A engenharia de
prompt, portanto, foi determinante para assegurar a utilidade pratica, a consisténcia e a

conformidade do assistente com os padroes da organizagao.
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3.3.2 Estrutura do Prompt Mestre

O prompt mestre foi redigido com aproximadamente 7.991 caracteres, dentro do limite
de 8.000 imposto pela plataforma, organizado em blocos logicos e tematicos. Cada se¢ao
desempenha uma funcgao especifica no raciocinio operacional do assistente, permitindo-lhe
adaptar-se a diferentes contextos e tipos de entrada sem comprometer a coeréncia ou a

confiabilidade.

Os principais blocos que compdem o prompt sao os seguintes:

e Funcao e contexto: define que o modelo atua como assistente dos assessores
da Wura Invest, escritério credenciado a XP Investimentos, devendo suas analises

basear-se nos dados internos da instituicao e no perfil do cliente;

e Protecao de dados e conformidade: instrui o modelo a nao armazenar, repetir
ou expor dados sensiveis, como nomes de clientes, enderecos de correio eletronico,
numeros de identificacao fiscal, sem autorizagao. Também o orienta a substituir tais

informagbes por marcadores como ”"[Nome do Cliente]” sempre que necessério;

e Interpretacao de entradas: especifica como o modelo deve processar diferentes
formatos de entrada, incluindo descrigoes manuais, planilhas do Excel e ficheiros

PDF, com atencao a estrutura de paginas e a nomenclatura dos ativos;

e Regras de andlise técnica: orienta o modelo na classificagao de ativos por tipo,
avaliacdo de concentracao, liquidez, vencimento, indexador e risco, além de verificar

se a alocagao esta alinhada com o perfil do cliente e com o cenario econémico vigente;

e Sugestao de ativos e substituigcoes: instrui o modelo a utilizar como base as
planilhas de produtos recomendados pela Wura Invest, priorizando ativos conforme
o perfil e o propésito (por exemplo: reserva de emergéncia, protegdo cambial, gera-
¢ao de renda passiva), e a alertar quando forem identificados produtos restritos ou

inadequados;
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e Estilo de comunicacgao: define que as respostas devem ser consultivas, estrutu-
radas e objetivas, com foco em apoiar o assessor, economizar tempo e agregar valor

ao cliente final.

Além disso, o prompt inclui instrugoes especificas para lidar com situagoes recorrentes,

os chamados gatilhos inteligentes, entre os quais se destacam:

e Solicitacdo de agendamento de reunido com um potencial cliente ("roteiro consul-

tivo”);

e Geragao de relatério mensal (“relatério mensal de rentabilidade”);

e Pedido de alocagao para novo aporte (“andalise e sugestao com base na carteira atual

e cenario”).

3.3.3 Finalidade da Engenharia de Prompt

A engenharia de prompt foi responsavel por moldar o comportamento do modelo, nao
apenas em termos de linguagem, mas, sobretudo, na sua capacidade de interpretar o
contexto financeiro, simular analises reais e adaptar suas respostas as diretrizes da orga-
nizacao. Atua, assim, como uma camada de ”programacao natural”, invisivel ao cliente
final, mas essencial para garantir a qualidade, a confiabilidade, a consisténcia e a perso-

nalizagao das respostas.

3.3.4 Disponibilizacao do Contetido

O conteudo completo do prompt mestre encontra-se disponivel no Apéndice A, com o
objetivo de permitir a consulta detalhada e assegurar a reprodutibilidade do experimento

desenvolvido.
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3.4 Consideracoes sobre Limites, Seguranca e Desa-
fios

O desenvolvimento de uma solugdo baseada em inteligéncia artificial generativa, especi-
almente no setor financeiro, requer cuidados rigorosos com a seguranca da informacao, o
cumprimento de normas regulatorias e a consideracao das limitacoes técnicas da plata-
forma adotada. Esta se¢do apresenta as principais medidas implementadas para garantir
a conformidade da aplicagdo com boas praticas de protecao de dados e governanca, bem

como os desafios enfrentados ao longo do processo de construgao do "InvestAl".

3.4.1 Protecao de Dados Pessoais e Informacgoes Sensiveis

A natureza das atividades de assessoria de investimentos envolve, frequentemente, o ma-
nuseio de informagoes sensiveis dos clientes, como nome completo, nimero de identificacao
fiscal (CPF no Brasil), enderego de correio eletrénico, telefone, enderego residencial e da-
dos patrimoniais de clientes. Com o intuito de preservar a privacidade e mitigar riscos
de exposicao indevida, foram incorporadas ao prompt mestre instrucoes explicitas, tais

COo1mo:

e Substituicao de nomes, identificadores e dados pessoais por marcadores genéricos

(por exemplo, "[Nome do Cliente]”);

e Proibicao de repeticao, memorizacao ou reproducao de qualquer dado sensivel apds

a interacao;

e Restricdo a exportacao, partilha ou armazenamento de informagoes sensiveis apos

o encerramento de cada sessao.

Essas diretrizes estao alinhadas a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), no Brasil.
Adicionalmente, as carteiras utilizadas em testes foram devidamente anonimizadas, asse-
gurando que nenhum dado pessoal fosse vazado ou armazenado no assistente durante as

fases de desenvolvimento e validagao da solucao.
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3.4.2 Conformidade com Diretrizes da Wura Invest

O modelo foi também configurado para operar em conformidade com os parametros inter-
nos definidos pela Wura Invest e pelas normas da XP Investimentos, assegurando coeréncia
entre o comportamento do assistente e as orientacoes vigentes para os assessores. Dentre

as principais restricoes implementadas, destacam-se:

e Bloqueio a recomendacao de produtos restritos ou com recomendagao institucional

de "evitar”;

e Alinhamento entre os ativos sugeridos e o perfil de risco do cliente (por exemplo,
evitando indicar criptomoedas ou agoes de elevada volatilidade para perfis conser-

vadores);

e Priorizacdo de produtos pertencentes a prateleira Pessoa Juridica 1 (PJ1) e Pessoa

Juridica 2 (PJ2), conforme permitido pelas estruturas operacionais da empresa;

e Emissao automaética de alertas quando forem identificados indicios de desalinha-

mento entre produto, perfil e objetivo do cliente.

Essas restricoes foram descritas logicamente no prompt mestre, de modo a garantir
que o modelo operasse estritamente dentro dos limites definidos pelas politicas internas

da instituicao.

3.4.3 Limitacoes Técnicas da Plataforma

Durante a fase de desenvolvimento, foram identificadas algumas limitagoes técnicas ine-
rentes a plataforma utilizada, no caso, a versao de Custom GPTs disponibilizada aos

assinantes da modalidade Plus do ChatGPT. As principais restri¢goes observadas foram:

e Limite de caracteres no prompt mestre: o modelo aceita instrugées com até
8.000 caracteres até o momento do desenvolvimento deste trabalho. Esse limite

exigiu condensacao estratégica do contetido e priorizacao das instrugoes essenciais
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para garantir o funcionamento esperado sem comprometer a logica da aplicagao.

Além disso, limitou muito futuros detalhamentos e implementagoes;

Dificuldade na padronizacao de nomenclaturas: nomes de emissores ou ativos
com variagoes de grafia (por exemplo, “Agi (Agibank)” versus “Agibank”) podem
nao ser interpretados corretamente como equivalentes. Para mitigar esse problema,
foram incluidas instrugdes para aumentar a tolerancia e a flexibilidade seméantica
nesses casos. Em casos como esse, uma agente de [A que tem a capacidade de tomar

decisoes poderia ter um resultado mais satisfatério;

Interpretacao parcial de relatérios PDF estruturados: embora o modelo
tenha capacidade de leitura de relatérios como o XP Performance utilizando a tec-
nologia OCR, elementos com layout grafico complexo (como tabelas incorporadas
em imagens ou gréficos de barras) podem nao ser extraidos com precisdo. Isso afeta,

por exemplo, a leitura automatizada da rentabilidade individual por ativo;

Pouca integracao com fontes externas: a versao atual do modelo nao dispoe
de mecanismos nativos para integracao direta com softwares ou sistemas externos,
o que limita, por exemplo, a atualizagao automatizada da sua base de conheci-
mento. Embora tenha sido considerada a possibilidade de conexao com APIs, como
as da Associagdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais
(ANBIMA) ou plataformas especializadas em fundos de investimento, optou-se por
nao implementar essa funcionalidade nesta fase do projeto. Essa possibilidade, no
entanto, ¢ identificada como uma oportunidade relevante para trabalhos futuros,

comentada no capitulo 5.

3.4.4 Estratégias de Mitigacao

Com o objetivo de contornar as limitagoes técnicas identificadas anteriormente, foram

adotadas algumas estratégias de mitigacao:
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analistas profissionais e fundos com liquidez previamente conhecida e alimentada

pelos assessores da Wura;

e Segmentagao do contetido relevante da XP em arquivos de texto (.txt), facilitando

a atualizagao frequente e o uso seletivo da informagao;

e Instrugoes especificas no prompt para que o modelo solicite confirmagcao ou esclare-

cimento ao assessor sempre que detectar dados ausentes, conflitantes ou ambiguos;

e Registro formal dessas limitagdes como oportunidades de evolugao para versoes fu-

turas da ferramenta, conforme sera detalhado no Capitulo 5.

Essas medidas asseguraram a viabilidade operacional da solugdo mesmo diante das
restrigoes impostas pela plataforma, além de criarem uma base solida para a continuidade

e melhoria progressiva do sistema em possiveis futuros desenvolvimentos.

3.4.5 Papel do Assessor de investimento

Apesar do elevado grau de automacao alcangado, os testes indicam que o modelo deve ser
entendido como um assistente consultivo e jamais como substituto da anélise adequada de
um profissional. O julgamento final permanece sob responsabilidade do assessor, especial-
mente em situagoes que envolvam fatores subjetivos, mudangas de cendrio ou interpreta-
¢Oes estratégicas que extrapolam os dados disponiveis. A atuacao humana é indispenséavel
para interpretar nuances emocionais do cliente, avaliar o momento de mercado e tomar

decisbes com base em sensibilidade e experiéncia profissional.
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Capitulo 4

Testes praticos

Este capitulo apresenta a fase de validacao pratica do modelo GPT personalizado desen-
volvido no ambito deste projeto. O objetivo é demonstrar, com base em cendrios reais
embasados na rotina da assessoria de investimentos, a aplicabilidade da solugao e sua
capacidade de atuar como um assistente consultivo para profissionais da area.

A avaliagao foi estruturada e conduzida por meio de quatro testes praticos, simulando

demandas recorrentes da rotina de um assessor, tais como:

Anélise completa de carteiras de clientes;

Diagnéstico de alocacao e concentragao de ativos;

Sugestao de alocacgao para novos aportes;

Elaboracao de relatorios mensais de acompanhamento de performance;

Preparacgao de reunioes estratégicas com potenciais clientes.

Os testes selecionados representam tanto situagoes operacionais do cotidiano como
simulagoes especificas, como detalhes de cada cliente que foram compartilhados ao longo
de reunioes, permitindo explorar os limites, o potencial e as restricoes do modelo em um

ambiente de aplicacao realista.
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4.1 Metodologia dos Testes

A avaliacao pratica do assistente GPT foi realizada por meio de testes funcionais con-
trolados, organizados com o objetivo de verificar a capacidade do modelo de interpretar
inputs reais, processar informagoes financeiras e gerar respostas estruturadas, técnicas e
lteis para a rotina de um assessor de investimentos.

Os testes foram projetados para simular situagoes reais ou recorrentes no atendimento
a clientes, utilizando uma combinagdo de dados anonimizados, relatorios operacionais
e cenarios personalizados. O modelo foi testado com diferentes formatos de entrada,
variando em grau de complexidade e nivel de detalhamento, a fim de validar tanto a

amplitude quanto a profundidade da sua aplicacao.

4.1.1 Estrutura dos Testes

Cada teste foi composto por cinco etapas principais:

1. Definicdo do objetivo: descricao da situagao pratica simulada (ex.: alocagao de

aporte, analise de performance, preparagdo de reuniao);

2. Elaboracao e envio do prompt: formulacao de uma instrucao clara e especifica
ao modelo, considerando boas praticas de engenharia de prompt comentadas de

forma detalhada no Capitulo 3;

3. Fornecimento de input realista: envio de documento e ou informagao comple-
mentar ao assistente (ex.: planilha de posicao, relatério XP Performance em PDF,

descrigao textual de ativos);

4. Geracgao de resposta pelo assistente: execucao da andlise e resposta automatica

do modelo com base nas instrugoes e dados fornecidos;

5. Avaliacao e analise critica do resultado: observacao dos pontos fortes, limita-

¢oes e oportunidades de melhoria frente ao objetivo proposto.
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4.1.2 Tipos de Input Utilizados

Foram utilizados trés formatos principais de entrada de dados:

Tipo de Descricao
Input
Texto livre Descricao manual dos ativos, perfil do cliente e objetivos financeiros
Planilha Excel Relatorios de posicao gerados pela XP, especialmente o modelo
Diversificador
PDF Relatorio XP Performance, contendo alocagao, rentabilidade e exposicao
da carteira

Tabela 2: Tipos de input utilizados nos testes praticos do modelo GPT.

O modelo foi treinado para reconhecer e adaptar-se automaticamente ao tipo de input,
extraindo as informacoes relevantes de cada um. Porém, como o uso do relatério XP
Performance é amplamente utilizado entre os assessores da Wura, e este trabalho teve
enfoque no auxilio da rotina dos mesmos, foi considerado como o modelo padrao de envio

nos testes, embora o assistente esteja capacitado para trabalhar com os outros formatos

supracitados.

4.1.3 Critérios de Avaliacao

As respostas geradas pelo GPT foram analisadas com base nos seguintes critérios:

Critério Descricao
Clareza e estrutura Se a resposta foi objetiva, bem organizada e de facil entendimento
Aderéncia ao Se a analise abordou corretamente o que foi solicitado no prompt
objetivo
Precisdo técnica Se os dados extraidos e interpretados estao corretos e bem
classificados
Alinhamento com Se as recomendacoes respeitaram o perfil e os objetivos do cliente
perfil
Aproveitamento dos | Se o modelo utilizou adequadamente as bases da XP e Wura Invest
dados
Deteccao de riscos Se alertou para concentracoes, desalinhamentos ou produtos
inadequados, por exemplo

Tabela 3: Critérios utilizados para avaliagao das respostas geradas pelo assistente GPT.
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Essa metodologia garante consisténcia entre os diferentes testes realizados e oferece
retornos claros para a avaliacdo do desempenho do modelo, conforme descrito nas se¢oes

seguintes.

4.2 Teste 1: Analise Geral de Carteira com Novo

Aporte

4.2.1 Objetivo do teste

Avaliar se o assistente seria capaz de interpretar uma carteira real de investimentos (ano-
nimizada), classificar corretamente os ativos por classe, avaliar exposigao, risco de con-
centragao, liquidez e qualidade da diversificagdo. Além disso, o teste exigiu a sugestao de
alocacao para um novo aporte de R$ 200.000,00 e a construcao de uma reserva separada

para geracao de renda mensal de R$ 10.000,00 durante um periodo de 12 meses.

4.2.2 Contexto simulado

O cliente possui perfil agressivo, reside atualmente nos Estados Unidos e planeja retornar
ao Brasil dentro de um ano. Durante esse periodo de transi¢ao, ficara sem renda formal,
e deseja utilizar parte da carteira para suprir R$ 10.000,00 mensais com os investimentos.
O restante da carteira seguird com o objetivo de acumulagdo patrimonial no longo prazo.
A carteira original é concentrada em renda varidvel e o aporte adicional de R$ 200.000,00
deveria ser alocado de forma estratégica com base nas recomendagdes da Wura Invest,

nas carteiras sugeridas da XP e no cenario macroeconémico atual.

4.2.3 Prompt utilizado

"Segue abaixo uma carteira real de investimentos (nao identificada por segu-
ranga). Preciso que vocé faga uma analise completa dessa carteira com base

nas informagcoes disponiveis nos seus arquivos, classificando os ativos por classe
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e avaliando exposicao por tipo, risco de concentracao, liquidez e qualidade da

diversificacao.

Informagoes adicionais obrigatorias:

e Perfil do cliente: Agressivo

e Objetivo: Acumulag¢do de patrimoénio no longo prazo. No curto/médio
prazo (1 ano), o cliente pretende retornar ao Brasil e ficard sem renda
formal por alguns meses. Deseja gerar uma renda de aproximadamente

R$ 10.000,00 por més com os investimentos nesse periodo de transicao.

e Aporte: O cliente fard um novo aporte de R$ 200.000,00. Desejo suges-
toes de alocagao considerando a carteira atual, o cenario econémico e os

ativos recomendados pela Wura Invest e XP.

A analise deve considerar os objetivos do cliente, seu perfil, o cenario atual e
possiveis ajustes necessarios na alocacao atual. Se possivel, proponha também

uma estrutura separada para compor a reserva de renda temporaria.”

4.2.4 Explicacao técnica do prompt
O prompt foi construido com base nos principios descritos na engenharia de prompt

(Capitulo 3.3), ativando multiplas capacidades do modelo:

e Prompt contextualizado com multiplos objetivos: envolve diagnéstico da

carteira atual, alocacao de novo aporte e construcao de reserva tatica;

e Ativacao de légica consultiva estruturada: o modelo deve simular o compor-

tamento de um analista profissional, com analise técnica e comunicacao clara;

e Integracdo com base de conhecimento externa: o prompt exige uso dos ar-

quivos treinados (relatérios XP, ativos da Wura, cendrio macroecondmico);
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e Cenario hibrido: exige balanceamento entre liquidez (renda no curto prazo) e

crescimento (perfil agressivo de longo prazo);

¢ Planejamento com cash flow: espera-se uma proposta de alocagao que viabilize

fluxo mensal de R$ 10.000,00.

4.2.5 Resumo da resposta do GPT

e Interpretacao do cenario e avaliagao por tipo de ativo: Incorporou correta-
mente o contexto da necessidade de renda mensal no curto/médio prazo e do perfil

agressivo de longo prazo;

< Avaliagao por Tipo de Ativo
# Renda Variavel Brasil (65,36%)

* AcOes concentradas em setores de energia, bancos e commodities.

= Excesso de concentragdo em alguns papéis: BBAS3 (11,2%), VALE3 (7,53%), UNIPE (7,35%), PETR4
(8,04%).

* Rentabilidade positiva no ano, mas com alta volatilidade (volatilidade 12M: 9,94%).
% Fundos Listados (Flis) (34,61%)
* Flls como VGIAT1, TRXF11, TGAR11, RECR11 ocupam quase 35% da carteira.

* Alguns Flls como TGAR11 apresentam performance ruim no periodo (-4,51% no més, -7,94% em
24M).

! Riscos Identificados

» Concentragao excessiva em renda variavel (mais de 65%): alto risco em cenario de transigdo e
necessidade de renda.

= Baixa liquidez imediata: auséncia de pés-fixados compromete a capacidade de resgates ageis.
» Excesso de exposigdo em Flls com risco de mercado e volatilidade elevada.

» Nenhuma diversificagao internacional ou exposigdo a multimercados, o que aumenta a correlagéo
da carteira com a economia local.

Figura 2: Interpretacio e andlise da carteira no teste 1.

e Diagnéstico da carteira atual: Composigdo altamente concentrada: 65% em

acoes e 35% em Fundo de Investimento Imobilidrio (FII). Auséncia de renda fixa,
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multimercados ou ativos internacionais. Considerada inadequada mesmo para perfil

agressivo, dada a necessidade de liquidez no curto prazo;

ul Composicao Atual da Carteira

Patrimdnio total: R$ 846.903,29

Classe de Ativo Valor (R$)
Renda Varidvel Brasil R$ 549.306,20
Fundos Listados (Flls) R$ 290.884,40
Caixa R$ 270,75

Figura 3: Composicao da carteira no teste 1.

Observagoes:

% Alocagao

65,36%

34,61%

0,03%

+ A carteira nao possui nenhuma exposigao atual em Renda Fixa (pds-fixada, IPCA+ ou prefixada),

multimercados ou ativos internacionais.

» Aalocagao é extremamente concentrada em renda variavel e fundos imobiliarios, o que é coerente
com o perfil agressivo, mas desalinhado com a necessidade de geracgao de renda e liquidez no curto

prazo.

Figura 4: Diagnéstico da carteira no teste 1.

e Proposta de renda: Sugeriu R$ 60.000,00 divididos entre renda fixa pods-fixada

e inflagdo de vencimento curto para garantir a renda de R$ 10.000,00/més durante

seis meses. A proposta foi coerente em termos de risco e produtos, mas pecou no

valor inferior ao necessario de 12 meses solicitado.

"\ Necessidade de Ajuste para Renda Mensal (R$ 10.000/més por 6 meses)

Recomendo destinar R$ 60.000 a uma "reserva de renda" com alta liquidez e baixo risco. Sugestéo:

» R$ 40.000 em pos-fixados com liquidez diaria (ex: fundos DI XP ou CDBs com L+0)

* R$20.000 em IPCA+ curto (venc. 2026 ou anterior) para prote¢do do poder de compra

Figura 5: Proposta de renda no teste 1.
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e Sugestao de alocacgao: Propds alocagao segmentada com percentuais compativeis
com a estratégia da XP e Wura para perfil agressivo, com base nos arquivos do

treinamento;

. Sugestao de Alocagdo para o Aporte de R$ 200.000

Com base nas recomendacgdes de maiof2025 para perfil agressivo:

Classe % Sugerido Valor (R$) Observagao

Pos-Fixado 15% 30.000 Fundo DI XP, CDB L+0

IPCA+ 32,5% 65.000 Tesouro IPCA+, CRIs indexados curtos
Prefixado 2,5% 5.000 Titulos com vencimento até 2027
Multimercado 12,5% 25.000 Fundos XP Macro, Absolute Vertex
Renda Varidvel Brasil 15% 30.000 Setores defensivos e dividendos
Fundos Listados (Flls) 5% 10.000 Flis de crédito (VGIA11, RZAK11)
Alternativos T% 14.000 Fundos quantitativos ou

descorrelacionados

Internacional (RF e RV) 10% 20.000 ETF IVVB11, fundos globais hedgeados

Figura 6: Sugestao de alocagdo para novo aporte no teste 1.

e Produtos sugeridos com base nas bases da Wura Invest e XP: Por exemplo,

Selection RF Light, CPTS11, AZ Quest e PIMCO Income;

e Alocagao final da carteira pds-aporte (R$ 1.046.903,29): Rebalanceamento
para reduzir o risco excessivo em renda variavel, aumentar liquidez e protecao no

curto prazo;



5. Alocagdo Final Consolidada da Carteira (R$ 1.046.903,29)

Classe de Ativo Valor (R$) % da Carteira Final
Renda Variavel Brasil 549.306,20 52,45%

Fundos Listados (FIIs) 290.884,40 27,78%

Renda Fixa Pds-Fixada 50.000,00 4,78%

FIIs Renda (novos) 50.000,00 4,78%

Renda Fixa IPCA+ 40.000,00 3,82%
Multimercado 30.000,00 2,87%
Internacional 20.000,00 1,91%

Caixa 10.000,00 0,96%

Figura 7: Alocacao final no teste 1.

e Recomendacgoes adicionais: Sugestoes pertinentes e muito interessantes, conexas

com a realidade macroeconomica e particularidades dos ativos;

6. Modificagdes Sugeridas na Carteira Atual

- Substitui¢do do fundo TGAR11 devido a baixa performance e alto risco, por FlIs mais
previsiveis (ex: KNSC11).

- Insergdo de renda fixa pés-fixada e IPCA+ para geragio de renda e protegio.

- Inclusdo de fundos multimercado e internacionais para diversificagdo e protegdo cambial.
- Rebalanceamento com parte do novo aporte para reduzir concentragio excessiva em
renda variavel brasileira.

Figura 8: Recomendagoes adicionais no teste 1.

e Recomendacgoes finais praticas: Incluiu instrugoes claras para realocacao, cria-
¢ao de reserva, diversificagdo e substituicao de ativos problematicos alinhados com

cenarios macroeconomicos vigentes e dados do treinamento.
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Recomendagdes Finais

1. Realocar parte da renda variavel atual para classes mais liquidas e defensivas.

2. Criarimediatamente uma reserva de liquidez para garantir a renda mensal desejada durante o

retorno ao Brasil.

3. Diversificar com ativos internacionais e multimercados, buscando menor correlagéo e protegéo

cambial tatica.

4. Revisar os Flls com pior performance e alto risco, substituindo por fundos mais resilientes.

Se quiser, posso montar uma sugestéo de carteira detalhada com tickers e produtos especificos da base

da Wura. Deseja seguir com isso?

Figura 9: Recomendagoes finais no teste 1.

4.2.6 Andlise critica do resultado

Critério

Justificativa

Clareza e estrutura

Excelente. Resposta dividida em se¢oes 1dgicas, bem organizadas e com

linguagem consultiva, estruturada como uma proposta comercial real.

Aderéncia ao objetivo

Parcialmente aderente. Atendeu as solicitagoes do prompt, analisando a
carteira atual, propondo ajustes, compondo a reserva de renda e
sugerindo alocac¢ao para o novo aporte. Apesar de ser um erro minimo,

pecou no planejamento dos 12 meses, planejando somente 6.

Precisao técnica

Classificagdo correta dos ativos e leitura precisa do relatério XP

Performance, com destaque para liquidez, indexadores e vencimentos.

Alinhamento com perfil

A alocacdo proposta respeitou o perfil agressivo do cliente, com
balanceamento entre crescimento e protecao de curto prazo, considerando

o cendario de transi¢do pessoal.

Aproveitamento dos

dados

O modelo utilizou adequadamente as bases da XP e da Wura para

justificar a alocacdo e recomendar substituicoes.

Deteccao de riscos

Identificou corretamente concentragao em renda varidvel, auséncia de

liquidez imediata e riscos de exposicio excessiva em FlIs.

Tabela 4: Anélise critica do resultado conforme critérios estabelecidos (Teste 1)
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4.2.7 Conclusao do teste

O assistente GP'T demonstrou alto nivel de entendimento do contexto do cliente e das va-
riaveis técnicas envolvidas em uma anéalise de carteira. Foi capaz de cruzar as informagoes
de cenario, perfil e objetivos para gerar uma proposta bem fundamentada, segmentada
e aplicavel (disponivel na integra no Apéndice B). Também apresentou excelente capaci-
dade de comunicacao consultiva, com recomendacoes claras, organizadas e tecnicamente
justificadas.

Este teste validou que o assistente pode ser utilizado com certo grau de confiabilidade e
eficiéncia para apoiar assessores em analises completas de carteira, mesmo em cenarios que

exigem sensibilidade ao ciclo de vida do cliente e ajustes taticos a sua realidade financeira.

4.3 Teste 2 - Analise de performance e geracao de

relatorio

4.3.1 Objetivo do teste

Este teste teve como objetivo avaliar a capacidade do assistente GPT da Wura Invest
de gerar um relatério de acompanhamento mensal personalizado para o cliente, a partir
da leitura do relatério XP Performance. O foco foi verificar se o agente consegue cruzar
informagoes da carteira com o cenario macroeconémico atual, posicionamento da XP,
perspectivas por classe de ativo, e identificar ativos com maior e pior performance, além

de sugerir ajustes ou oportunidades relevantes.

4.3.2 Contexto simulado

A simulacao reproduz um cenéario real em que o assessor deseja enviar um relatério pe-
riddico no inicio do més, com contexto econémico, andlise de rentabilidade e possiveis

movimentos taticos, reforcando o contato consultivo com o cliente.
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4.3.3 Prompt utilizado

"Vou enviar o relatério XP Performance de um cliente. Por favor, gere um
relatorio de acompanhamento para ser enviado a ele como fechamento de més

ou inicio do proximo.

A estrutura deve conter:

e Um resumo objetivo do cenario macroeconémico atual e sua relagdo com

0s investimentos.

e A perspectiva da XP por classe de ativo (Renda Fixa Pos, Indice Nacio-
nal de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), Multimercado, RV Brasil,

Internacional, FIIs e etc).

e Anadlise da performance da carteira do cliente, com destaque para os 3

ativos com melhor e pior rentabilidade.

e Um resumo final destacando oportunidades, riscos ou pontos de atencao,

caso existam.

A andlise deve ser clara, profissional e personalizada com base na carteira
enviada. O objetivo é gerar um material de valor para envio ao cliente de

forma recorrente e eficiente.”

4.3.4 Explicacao técnica do prompt

Este prompt representa um caso tipico de prompt analitico voltado a geracao de contetido
consultivo com multiplas camadas de interpretacao, ativando diferentes mecanismos inter-
nos do modelo de linguagem. Destaca-se por reunir estrutura, contexto e direcionamento

claros, conforme descrito a seguir:

e Engenharia de prompt direcionada por objetivos compostos: o prompt
é construido com instrugoes segmentadas e orientadas a metas especificas (como

analise de cendrio macroecondmico, performance da carteira, destaques positivos e
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negativos e recomendagoes). Essa estrutura em tépicos reduz a ambiguidade e ativa
a habilidade do modelo em gerar uma narrativa consultiva adaptada a realidade do

cliente.

Ativacao de memoria contextual de curto prazo: solicita a consulta dos arqui-
vos previamente fornecidos (visdo macro, carteiras recomendadas e posicionamento
da XP), o modelo é capaz de cruzar essas informagoes com a carteira do cliente,
conectando:

— As alocagoes ideais por perfil;

— A visao por classe de ativo vigente;

— O contexto econémico atual.
Geracgao de linguagem adaptada ao publico final: diferentemente de testes
voltados exclusivamente ao assessor, este prompt exige que a resposta seja forma-
tada para o cliente final, com clareza, tom acessivel e foco na experiéncia. Isso

demanda que o modelo adapte vocabulario e estrutura, evitando jargoes excessivos,

mas mantendo o rigor técnico.

Priorizacao baseada em impacto e relevancia: ao destacar os trés ativos com
melhor e pior desempenho, o modelo é instigado a:

— Avaliar a performance relativa;

— Considerar o peso de cada ativo na carteira;

— Destacar apenas os elementos mais significativos para a compreensao do cliente.

4.3.5 Resumo das respostas do GPT

O "InvestAl'gerou um relatério completo e formatado para envio direto ao cliente, que

esta disponivel no Apéndice C. Das respostas, é possivel destacar:
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e Diagnoéstico de performance bem fundamentado: A rentabilidade mensal foi
apresentada com contextualizacao frente aos benchmarks (CDI, IPCA e délar). O
assistente ainda indicou o ganho financeiro do més e mencionou o impacto de uma

retirada, demonstrando leitura financeira completa.

Performance da Carteira

e Rentabilidade no més: +1,38%

e Rentabilidade no ano: +7,04%

e Rentabilidade 24 meses: +12,53%
e Patriménio total: R$ 1.120.597,98

A performance do portfélio foi positiva e bem superior ao CDI do més (+0,26%), superando
também o IPCA (+0,09%) e o Délar (+0,45%). A carteira apresentou ganho financeiro de R$
15.128,86 no més, mesmo com uma retirada de R$ 4.000,00 no periodo.

Figura 10: Anélise de Performance no teste 2.

e Ranking dos ativos: Selegdo correta dos ativos levando em consideracao o que foi
solicitado, colocando-a de maneira intuitiva e objetiva, facilitando a leitura para o

cliente.
Q Top 3 Ativos com Melhor Performance (Abril)
1. ALPA4 - +9,59%
2. EUCA4 - +9,39%

3. BRAV3 - +13,25%

A Top 3 Ativos com Pior Performance (Abril)
1. AURA32 - -7,84%

2.AZUL4 - -3,05%

3. AMER3 - -2,83%

Figura 11: Ranking de ativos no teste 2.



e Cenario macroecondmico bem interpretado: A visdo por classe de ativo foi
baseada na perspectiva da XP, com comentarios estratégicos adequados e atualiza-

dos (ex.: cautela em renda varidvel global, foco em pds-fixados, aten¢ao em FIIs).

@ Cenadrio Macroeconomico

Abril foi um més de forte volatilidade nos mercados internacionais, provocada por novas
tarifas comerciais impostas pelos Estados Unidos contra diversos paises. O chamado
"Liberation Day", liderado pelo presidente Donald Trump, desencadeou uma guerra
comercial, principalmente com a China, elevando incertezas e pressionando as expectativas
de inflagdo.

Nos EUA, o FED manteve os juros entre 4,25% e 4,50% diante da alta nos custos de
produgio e desaquecimento do consumo. A perspectiva é de menor crescimento global com
maior inflagio.

No Brasil, apesar das turbuléncias externas, o mercado teve desempenho favoravel. A
alocagdo em ativos locais foi beneficiada pela menor exposigio as tarifas e pela busca por
alternativas fora dos EUA. O Ibovespa subiu 6,1% em abril e o IPCA acumulado em 12 meses
subiu para 5,06%, com a Selic a 14,25%.

Figura 12: Cenério econémico no teste 2.

e Identificacao correta de oportunidades e riscos: Foram destacados ativos com
performance fraca, riscos de volatilidade internacional e recomendacoes taticas de

refor¢o em ag¢oes com bom desempenho e IPCA.

/\ Oportunidades e Riscos
Oportunidades

o Fortes resultados em agdes especificas (ALPA4, EUCA4) sugerem manutengio ou
ampliacdo tatica.
¢ Renda fixa IPCA+ segue relevante para protegio real da carteira.

Riscos

e Volatilidade internacional elevada com tensdes comerciais.
e Alguns ativos com performance negativa acentuada (ex: AURA32, AZULA4).

Figura 13: Oportunidades e Riscos no teste 2.
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e Identificacao da perspectiva por classe de ativo: Identificou corretamente,
conforme treinamento no Prompt mestre e materiais da XP, a perspectiva por classe

de ativos.

Perspectiva por Classe de Ativo

e Pés-Fixado: segue atrativo com Selic elevada, foco em liquidez e estabilidade.

e Inflagdo: protegdo relevante contra choques, com bom retorno.

e Pré-Fixado: manter exposi¢do moderada, ajustando conforme expectativa de inflagio.

e Renda Variavel Brasil: oportunidade em setores defensivos e empresas com bons
dividendos.

e Renda Varidvel Global: manter exposi¢do moderada; momento de cautela.

e Fundos Listados (FIIs): revisdo de ativos recomendada; desempenho heterogéneo.

Figura 14: Perspectivas no teste 2.

4.3.6 Analise critica do resultado

Critério Justificativa

Clareza e estrutura O texto foi gerado com estrutura logica, linguagem objetiva e tom
adequado ao cliente final. A divisdo em se¢oes facilitou a leitura
e compreensao imediata. E o documento gerado teve formatacgao
simples, porém limpa e satisfatoria.

Aderéncia ao objetivo O assistente atendeu todos os itens solicitados no prompt: resumo
macroecondmico, analise da carteira, top/bottom ativos, visdo por
classe e conclusao para o cliente.

Precisao técnica Os dados de rentabilidade, alocacdo e ativos foram corretamente
interpretados a partir do relatério XP Performance.

Alinhamento com perfil | A conclusao do relatorio reforcou que a carteira estava bem posici-
onada diante do cendrio e perfil do cliente, sem propor mudancas
desnecessarias.

Aproveitamento dos da- | As informagoes do relatério XP e os arquivos da XP e Wura foram
dos utilizados para contextualizar decisbes e reforcar interpretagoes
sobre risco e desempenho.

Deteccao de riscos Foram mencionadas quedas em ativos como AMER3, mas faltou
uma analise mais profunda sobre peso na carteira ou necessidade
de ajuste. O risco foi citado, mas raso.

Tabela 5: Anélise critica do resultado conforme critérios estabelecidos (Teste 2)
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4.3.7 Conclusao do teste

O assistente GPT demonstrou capacidade para gerar relatorios mensais de performance
com clareza, estrutura logica e linguagem consultiva adequada ao cliente final. A resposta
apresentou leitura precisa dos dados do relatério XP Performance, interpretacao alinhada
a0 cenario macroecondémico e entrega de uma narrativa coesa e personalizada. Essa funci-
onalidade representa uma solugao viavel para automatizar a comunicagao recorrente com
clientes, economizando tempo do assessor e reforcando a entrega de valor com relatérios
interpretativos, confiaveis e visualmente organizados.

Como pontos de melhoria, recomenda-se enriquecer a se¢ao de oportunidades com su-
gestoes mais especificas de agoes téticas (como ajustes em ativos com pior desempenho),
detalhar melhor a coeréncia da alocagdo com o perfil de risco do cliente e ampliar a profun-
didade da andlise macro por classe de ativo, com base na linguagem técnica dos relatérios
mensais da XP. Esses refinamentos podem elevar ainda mais o nivel de personalizacao e

utilidade pratica dos relatérios gerados.

4.4 Teste 3 - Apoio do Assistente na Preparacao de

Reunioes com Prospects

4.4.1 Objetivo do teste

Este teste teve como objetivo avaliar se o assistente GPT personalizado da Wura Invest
¢é capaz de apoiar um assessor de investimentos em estagio inicial de relacionamento com
um potencial cliente (prospect), oferecendo suporte na preparacao da primeira reuniao de
abordagem comercial. A énfase da avaliacao recai sobre a capacidade do modelo em gerar
um roteiro estruturado para a reunido, contendo perguntas estratégicas e uma sequéncia
légica de tépicos, de forma a possibilitar que mesmo profissionais com menos experiéncia
consigam conduzir encontros de maneira eficaz, profissional e personalizada.

Este cenario simula uma aplicacao pratica de elevado valor agregado, sobretudo para
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assessores em inicio de carreira que buscam maior consisténcia, seguranca e confianga na
rotina de prospeccao. Uma vez validado, o recurso pode ser utilizado como ferramenta
complementar de capacitagao e apoio continuo a atuagao comercial, promovendo padroni-
zacao de boas praticas na abordagem de novos clientes, garantindo que o assessor aborde

todos os temas mais relevantes e extraia informagoes de forma eficiente.

4.4.2 Contexto simulado

O cenario simulado representa um assessor da Wura Invest prestes a realizar a primeira
reuniao com um potencial cliente, ainda sem vinculo formal estabelecido. O objetivo do
assessor ¢ preparar-se adequadamente para conduzir a conversa com seguranca, clareza e
direcionamento comercial, abordando de forma estruturada temas essenciais como perfil
financeiro, objetivos, organizagao patrimonial e os diferenciais estratégicos da Wura Invest.

O assistente GPT foi acionado com o propoésito de gerar um roteiro consultivo, didatico
e funcional, que pudesse servir como base pratica durante a reunido, especialmente para

assessores em inicio de carreira ou em contextos de abordagens mais desafiadoras.

4.4.3 Prompt utilizado

”O objetivo desse teste é entender como o agente pode auxiliar um assessor
de investimentos em estdgios iniciais da profissdo com uma das tarefas mais

desafiadoras: fazer a primeira reuniao com um prospect, um possivel cliente.

A ideia é gerar um roteiro estruturado de como o assessor pode guiar a reuniao,

sem deixar de abordar pontos importantes como:

e Criacao de vinculo e abertura;

e Diagnéstico do perfil financeiro;

Objetivos e horizonte;

Necessidades e expectativas;

Apresentacao da Wura e dos seus diferenciais;
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e Oferta de servicos;
e Identificacao de oportunidades;

e Encerramento e proposta de continuidade.

O roteiro deve ser consultivo, claro, profissional, bem dividido por etapas e
escrito em um tom que possa ser usado na pratica. Pode também incluir

sugestoes de frases e perguntas abertas.”

4.4.4 Explicacao técnica do prompt

O prompt utilizado neste teste caracteriza-se como um exemplo classico de prompt de
geracao estruturada orientada por funcao. Ele ativa no modelo nao apenas a produgao
de conteiido textual, mas a organizacao de um processo logico aplicado a um contexto

humano real, neste caso, a preparacao de uma reuniao comercial com um prospect.

e Aplicagao pratica da engenharia de prompt: O prompt utiliza linguagem
clara, direcional e segmentada por objetivos especificos, o que facilita o alinhamento
do modelo com o resultado esperado. A listagem explicita dos blocos da reuniao
(como diagndstico, apresentacao, encerramento) atua como um mapa de estrutura
narrativa, ativando a capacidade do GPT de gerar um roteiro ordenado, coeso e

funcional.

¢ Requisicao de linguagem adaptada a pratica: A resposta gerada deve apresen-
tar linguagem natural e aplicavel no cotidiano, evitando jargoes técnicos excessivos
ou formulagoes genéricas. Isso exige que o modelo contextualize contetidos técnicos
para fins comerciais, ajustando tom, vocabulario e fluidez para conversas humanas

reais.

e Capacidade de simulacao consultiva: O modelo é estimulado a simular o ra-
ciocinio e o comportamento de um assessor experiente, propondo perguntas estra-

tégicas, abordagem por etapas e légica de negociagao. Tal abordagem vai além da
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simples geracao textual, exigindo aplicagdo de raciocinio situacional e dominio do

papel social simulado (de assessor para cliente).

4.4.5 Resposta gerada pelo GPT

O assistente entregou um roteiro de reuniao completo, estruturado em seis blocos princi-

pais, cada um com objetivo claro, orientagoes praticas e sugestoes de frases ou perguntas

estratégicas. A estrutura final do contetido entregue foi a seguinte:

o6

1. Abertura (5 minutos)

Objetivo: Criar vinculo e estabelecer um clima de confianca.
Sugestao de abordagem informal e acolhedora.
Exemplo de frase: “Antes de falarmos de investimentos, quero entender melhor vocé

e seus objetivos...”

. Conhecimento do Perfil (15-20 minutos)

Objetivo: Diagnosticar a situacdo financeira, os objetivos e o comportamento de
risco.

Subdividido em: situacao atual, objetivos, perfil de risco e horizonte.

Sugestoes de perguntas abertas como:

“Como esta organizada sua vida financeira hoje?”

“J4 investiu em acoes, fundos, renda fixa, internacional?”

“Existe alguma necessidade de liquidez no curto prazo?”

. Apresentacdo da Wura Invest (5-10 minutos)

Objetivo: Posicionar a empresa e seus diferenciais.
Menciona credenciamento a XP, foco consultivo, independéncia na recomendagao,

base de produtos PJ1 e PJ2 e rigor com compliance.



4. Explicagdo dos Servigos (5—10 minutos)
Objetivo: Mostrar valor agregado da assessoria.
Planejamento financeiro, revisao de carteira, acesso a produtos exclusivos, apoio em

sucessao e previdéncia.

5. Identificagdo de Oportunidades (10 minutos)
Objetivo: Entender frustracdes e mapear possibilidades.
Exemplo de perguntas:
“Vocé ja teve alguém te ajudando de forma ativa nos seus investimentos?”

“Qual foi a ultima vez que revisou sua carteira?”

6. Encerramento e Préximos Passos (5 minutos)
Objetivo: Garantir continuidade.

Sugestao de nova reuniao com proposta baseada no diagnostico atual.

Comentario geral

A resposta gerada foi altamente satisfatoria, com estrutura aplicavel, vocabulario consul-
tivo e equilibrio entre linguagem acessivel e posicionamento profissional. A proposta serve
como guia pronto para uso, especialmente para assessores iniciantes.

O roteiro nao considerou adaptacoes mais profundas conforme o perfil ou comporta-
mento do prospect (ex.: Agressivos, conservadores, investidores experientes). Isso poderia

ser sugerido como desdobramento futuro.
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4.4.6 Analise critica do resultado

Critério

Justificativa

Clareza e estrutura da res-
posta

A resposta apresenta excelente clareza e organizacdo. O roteiro foi dividido
em seis etapas com titulos e objetivos definidos. Cada se¢do contém subté-
picos claros, instrugoes diretas e exemplos praticos, o que facilita a leitura e
aplicagao pratica pelo assessor.

Aderéncia ao objetivo pro-
posto

O GPT cumpriu com precisdo o objetivo do teste, entregando um roteiro
estruturado, com inicio, meio e fim, voltado & conducéo de uma reunido inicial
com o prospect, incluindo diagndstico, apresentacao e engajamento.

Precisao técnica das suges-
toes

As perguntas propostas e os contetdos abordados sdo tecnicamente adequa-
dos. Estao alinhados com boas praticas da assessoria consultiva e nao ha
imprecisoes ou riscos de exposicao inadequada.

Alinhamento com perfil e
contexto simulado

Mesmo sem perfil de cliente definido, a resposta manteve tom neutro e adap-
tavel, respeitando o cenario de primeira reunido e evitando abordagens co-
merciais precipitadas.

Aproveitamento dos dados
disponiveis no prompt

O modelo utilizou corretamente as informagoes fornecidas no prompt, reco-
nhecendo os objetivos da reunido e incorporando os elementos esperados de
forma completa.

Deteccao e sinalizacao de
riscos

Embora o foco nédo fosse andlise técnica de carteira, o modelo demonstrou
preocupacao com a comunicagao clara e construcao de confianga, mitigando
riscos indiretos de obje¢bes ou desalinhamentos.

Tabela 6: Anélise critica do resultado conforme critérios estabelecidos (Teste 3)

4.4.7 Conclusao do teste

O desempenho do GPT no Teste 3 foi satisfatério. O assistente respondeu com clareza,

estrutura e aplicabilidade prética, entregando um roteiro profissional e realista voltado a

assessores em fase inicial de atuacao. As instrugoes foram completas, bem segmentadas e

demonstraram forte aderéncia a funcao simulada de preparacdo para uma primeira reuniao

com um potencial cliente.

Como ponto de melhoria, destaca-se a oportunidade de incluir variagoes na condugao

da reunido conforme perfis distintos de clientes (por exemplo, énfase em protegao para per-

fis conservadores ou foco em oportunidades para perfis mais agressivos), mesmo que apre-

sentadas como sugestoes opcionais ao final do roteiro. Além disso, hd uma possibilidade

de evolucao natural do roteiro através de feedbacks apds o uso do roteiro, adequando-se a

realidades e casos diferentes.
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4.5 Teste 4: Analise Técnica Avancada de Carteira

4.5.1 Objetivo do teste

Este teste tem como objetivo avaliar a capacidade do assistente GPT de realizar uma
andlise técnica aprofundada de uma carteira de investimentos real (nao identificada por
seguranga e compliance), com foco detalhado nos ativos de Renda Fixa e Renda Variavel.
A intencao é simular o uso da ferramenta por um assessor de investimentos experiente,
que busca otimizar tempo e agregar valor em analises complexas, especialmente no que

se refere a:

Classificacao precisa dos ativos por tipo e subclasse;

Avaliacao de concentragao por emissor de renda fixa e por classe de ativo;

Avaliagao de risco por emissor de renda fixa;

Anélise de liquidez, vencimentos e indexadores;

Verificagdo de alinhamento com o perfil e os objetivos do cliente;

e Cruzamento com o cendrio macroecondmico vigente e com as recomendagoes da XP

e da Wura Invest.

Este é o teste mais técnico da bateria e funciona como validagdo da maturidade téc-
nica do GPT desenvolvido no contexto desta dissertacao. Ele permite avaliar, de forma
integrada, todas as funcionalidades relevantes e camadas de analise implementadas no

sistema, com excecao a fungdo praticada no teste 3 (Capitulo 4.4).

4.5.2 Contexto simulado

Neste cenario, o assessor deseja realizar uma analise minuciosa de uma carteira real ex-
traida do relatério XP Performance, com o objetivo de obter subsidios técnicos para uma

eventual readequacao, sendo 1util para uma avaliacao peridodica da carteira do cliente.
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A carteira foi enviada em formato PDF e apresenta a posicao consolidada do cliente,
incluindo ativos de renda fixa, fundos de investimento, a¢oes, FIIs e ativos internacionais.

Inicialmente, o perfil de risco e os objetivos do cliente nao foram informados. O as-
sistente foi, portanto, instruido a realizar a andlise com base exclusivamente nos dados
contidos no relatério, classificando os ativos e identificando eventuais riscos ou oportuni-
dades de melhoria. Apods a entrega da primeira resposta, o assessor forneceu informacoes

complementares:

e Perfil de risco: Agressivo;
e Objetivo principal: Acumulacao de patrimoénio no longo prazo;

e Observagao adicional: No curto e médio prazo (aproximadamente um ano), o
cliente pretende retornar ao Brasil e ficara sem renda formal. Nesse periodo de

transicao, deseja gerar uma renda mensal de R$ 10.000,00 a partir dos investimentos.

Com base nessas novas informacoes, o assistente foi acionado novamente para refinar
a analise, propondo ajustes na alocacdo, criacdo de uma reserva de renda temporaria e

possivel reaproveitamento da estrutura atual da carteira.

4.5.3 Prompt utilizado
Prompt inicial

"Segue anexo o relatorio XP Performance da posicao do cliente. Por favor,
faca uma andlise minuciosa dos ativos de Renda Fixa e Renda Variavel. Veri-
fique a concentragao por emissor (em RF), liquidez dos produtos, vencimentos
e indexadores. Em Renda Variavel, avalie a exposicao por setor, a concen-
tragao excessiva e o nivel de diversificacao. Identifique riscos e oportunidades
com base no perfil e objetivos do cliente, e cruze com o cendrio atual e as
alocacoes sugeridas. Por fim, aponte se a carteira estd adequada e o que deve

ser ajustado.”
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Prompt complementar

70 cliente tem um perfil agressivo e tem um objetivo de longo prazo de acu-
mular patrimoénio. O cliente gosta muito de agdes pensando no longo prazo.
No curto/médio prazo, o cliente vai ficar sem renda, pois pretende voltar a
morar no Brasil (atualmente estd morando nos EUA). Portanto, no ano que
vem, ele pretende sair do trabalho 14 e voltar a morar no Brasil. Ele gostaria
de ter um foco em renda, pelo menos nesse curto/médio prazo, para suprir a
falta de receita na transicao de paises até conseguir um trabalho, o que deve
levar cerca de 1 ano. Ele precisa de aproximadamente R$ 10.000 por més neste

periodo.”

Prompt final

"Gostaria de planejar a renda para essa reserva. Ele precisa de aproximada-

mente R$ 10.000,00 por més durante 12 meses.”

4.5.4 Explicacao técnica dos prompts

O conjunto de prompts utilizados neste teste caracteriza-se como uma geracao estruturada
orientada a objetivos multiplos, integrando anélise técnica, personalizacao e tomada de
decisao assistida. O fluxo dialogado, com prompts iniciais, complementares e finais, reflete
uma abordagem incremental e contextualizada, permitindo que o assistente aprimore suas
respostas com base em informagcoes adicionais fornecidas ao longo da interacao.
Tecnicamente, os prompts exploram os seguintes aspectos fundamentais da engenharia

de prompt:

e Contextualizacao explicita: o input inicial oferece um escopo claro da tarefa
(andlise minuciosa da carteira), delimitando categorias a serem analisadas, como

renda fixa, renda variavel, liquidez, concentracao, vencimento e indexadores.

e Encadeamento de raciocinio: a solicitacao de cruzamento com perfil, objetivos
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do cliente, cenario macroeconomico e carteiras recomendadas ativa a cadeia de racio-
cinio da LLM (chain-of-thought prompting), necessaria para compor recomendagoes

embasadas e personalizadas.

e Estimulo a inferéncia de necessidades implicitas: o prompt complementar
insere um cenério humano real (retorno ao Brasil e auséncia temporéria de renda),
exigindo que o modelo reformule sua andlise sob nova 6tica, direcionando parte da

carteira a geracao de renda e estruturagdo de uma reserva temporaria.

e Ancoragem de metas quantitativas: o prompt final introduz uma meta finan-
ceira objetiva (R$ 10.000 por més), o que orienta o modelo a realizar estimativas
com base em rentabilidades esperadas e propor alocacgoes compativeis com liquidez

e estabilidade.

Essa abordagem, ao alinhar objetivos estratégicos com instrugoes técnicas bem deli-
mitadas, demonstra como um prompt bem construido pode acionar multiplas capacidades
do modelo de linguagem LLM: extracao de dados, categorizagao, simulagao de alocacao,

analise de riscos e geracao de insights personalizados.

4.5.5 Resumo das respostas do GPT

Dentre as respostas geradas, pode-se destacar as seguintes:

e Leitura analitica do input de dados com organizagao e segmentagao por
classe e ativos: Como se era esperado, devido ao bom desempenho nessa tarefa

nos testes anteriores.
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Resumo da Carteira
» Valor total: R$ 1.382.926,36 (aproximadamente)

» Perfil ndo informado - favor confirmar se é conservador, moderado ou agressivo.

* Objetivo ndo informado - renda, protegéo, liquidez ou acumulagdo?

«' Distribuigdo por Classe

Renda Fixa Pés-Fixada: 41,45%
Renda Fixa IPCA+: 10,68%
Renda Fixa Pré-Fixada: 14,63%
Multimercado: 5,03%

Renda Variavel Brasil: 17,97%
Renda Variavel Global: 2,79%

Fundos Listados (Flls): 7,45%

Figura 15: Leitura analitica no teste 4.

e Analise detalhada de renda fixa:
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iBli Renda Fixa — Analise Detalhada

1. Principais Ativos Bancarios (RF Bancaria):
« CDBBanco C6 S.A. (2 ativos IPCA+5,00%) - Total ~2,18%
CDB Banco PAN (2 ativos, sendo 1 CDIl e 1 IPCA+4,956%) — Total ~2,36%

CDB Banco BMG (IPCA+4,26%) - 1,78%

¥\ Concentragéo e Riscos FGC:

* Nenhum emissor ultrapassa 20% de alocagdo, mas:
Banco PAN: R$ 32.615,43
Banco C6: R$ 30.120,76
Banco BMG: R$ 24.626,15
Nenhum individualmente > R$ 250 mil, e total garantido pelo FGC esta abaixo de R$ 1 milhdo,
entdo néo ha risco FGC neste momento.

2. Crédito Privado:
* CRA AGROGALAXY: zerado.

« CRA MINERVA, DEBENTURES COPEL, PETROBRAS, TEREOS: ativos IPCA+ com prazos longos,

liquidez no vencimento.

Figura 16: Andlise detalhada de Renda Fixa no teste 4.

Liquidez Geral:
Ativos com vencimentos majoritarios entre 2025 e 2032.
Alta exposigéo a ativos com liquidez apenas no vencimento.
MNecessario alinhar com os objetivos do cliente — pode haver risco de liquidez se precisar de recursos

antes.

Indexadores e Taxas:

* Forte presenga de ativos IPCA+ (protegidos contra inflagdo, coerente com cendrio).

= Pouco em CDI com liquidez imediata.

Figura 17: Anélise detalhada de Renda Fixa 2 no teste 4.



e Analise detalhada de renda variavel:

Renda Variavel - Andlise

Total: ~18% Brasil + ~3% Global
1. Agoes e Fundos Abertos:
» Constellation, Real Investor, Dahlia 100 - fundos com boa performance historica e foco em agoes.
+ Real Investor representa quase 10% da carteira — £\ concentragao alta em um tnico fundo de
acoes.
2. Fundos Imobiliarios (Flls):

« Diversificagdo entre segmentos: logistica (HGLG11, BTLG11), recebiveis (IRDM11), lajes corporativas
(HGRE™1).

Nenhum FIl ultrapassa 1% isoladamente — boa diversificagao.

Porém, baixa exposigao total aos FlIs (7,45%), num cenario onde IFIX segue valorizando e fundos

de crédito ganham espago.

Figura 18: Andlise detalhada de Renda Varidvel no teste 4.

e Revisao estratégica: Com base no contexto, o assistente sinalizou pontos positivos

e negativos.

@ Revisdo Estratégica com Base no Novo Contexto

¥ Pontos Positivos da Carteira
+ Exposigdo a fundos de agGes consistentes (ex: Real Investor, Constellation).
* Boa diversificagéo em Flls, com potencial de renda mensal.

* Parte da carteira em IPCA+ e pos-fixados, o que ajuda na preservagéo do poder de compra.

A\ Pontos Criticos a Ajustar
1. Renda Variavel com foco exclusivo em valorizagao:
+ Real Investor tem grande peso e néo distribui renda — desalinhado com a necessidade de caixa
no curto prazo.
2. Alta exposicdo em prefixados:
« Em cendrio de incerteza e possivel mudanga de trajetéria de juros, carrega mais risco sem
liquidez.

3. Baixa alocagdo em instrumentos geradores de renda imediata:

« Multimercados, Flls de CRI, fundos de crédito — 6timas opgoes para esse objetivo — estdo

subrepresentados.

Figura 19: Revisao estratégica no teste 4.
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e Sugestoes personalizadas: Com base no objetivo de renda do cliente, sugeriu

produtos especificos para esse foco.

& Sugestbes Especificas de Produtos para Geragdo de Renda

Priorize fundos e Flls com foco em distribuigiio mensal de rendimento, liquidez e risco controlado:

Fundos de Crédito Privado (TOP Fundos XP)
Selection RF Light FIC FIRF CP LP
SulAmérica Crédito Ativo FIRF CP LP
XP Corporate TOP CP FIRF LP
Fundos Multimercado Defensivos
Occam Retorno Absoluto FIC FIM
AZ Quest Luce FIC FIM
Legacy Capital Credit Advisory FIC FIM CP
* Flls com foco em CRI e renda mensal
IRDM11, KNCR11, CPTS11 - indexados ao IPCA ou CDI, com rendimentos estaveis
BTLG11, HGLG11 - para equilibrio com renda + possivel valorizagao
Fundos de Agdes com Dividendos
XP Acodes Dividendos FIC FIA
BRAM Agoes Dividendos XP FIC FIA

Ou ETFs como DIVO11, BBSD11

Figura 20: Sugestoes personalizadas no teste 4.



e Sugestao autdonoma e personalizada: O assistente sugeriu um reforco, fora do

escopo do prompt.

& Reforco para a Fase de Transig3o (Retorno ao Brasil)

» Reserva de 12 meses de renda estimada em ativos com:
« Liquidez diaria ou resgate até D+30
« Rendimento estavel (ex: pés-fixados e Flis de recebiveis)

» Simular essa "reserva" pode ser Util. Se quiser, posso calcular isso com base em uma estimativa
mensal de necessidade.

Deseja que eu monte esse plano de ajuste com nomes e pesos exatos dos fundos e Flls recomendados
da base Wura + XP, considerando também tributagéo e liquidez? Se tiver o valor aproximado da renda que

o cliente deseja mensalmente no préximo ano, posso montar a reserva exata também.

Figura 21: Sugestao personalizada no teste 4.

e Identificacao de fatores cruciais na construgcao de uma reserva:

Perfeito. Para garantir R$ 10.000,00/més durante 12 meses, o cliente precisa gerar R$ 120.000,00 em
rendimentos ou resgates liquidos no periodo.

Vamos estruturar essa Reserva de Renda de Transi¢do com foco em:
. Seguranca e previsibilidade de fluxo mensal
. Baixa volatilidade

. Liguidez compativel (D+0 a D+30)

. Minimizagdo de resgates sobre ativos de longo prazo ou agges

Figura 22: Identificacdo de fatores no teste 4.

e Montagem de uma reserva com proposta de alocagao:

67



68

2 Valor Total da Reserva: R$ 120.000,00

M Proposta de Alocagéo da Reserva de Renda

Produto | Classe % da Reserva Valor (R$) Objetivo Liquidez Comentério

Flis de CRI {recebiveis) 40% R$ 48.000 Renda mensal D+2 Pagamento de dividendos mensais,

isento de IR

Fundos de Crédito High % R$ 36.000 Renda e estabilidade D+10 a D+30 Renda estdvel, baixo risco
Grade

Pés-fixado com liquidez 30% RS 36.000 Reserva tatica Serve como colch&o de liquidez para
didria ajustes mensais

Figura 23: Montagem de reserva no teste 4.

¢ Recomendacao de produtos especificos para objetivo do cliente:

¥ Produtos Recomendados

Flis de CRI (dividendos isentos e estaveis)

IRDM11
KNCR11
CPTSNM

Potencial de rendimento: 0,8% a 1,0% a.m. isento de IR

Fundos de Crédito High Grade
SulAmérica Crédito Ativo FIRF CP LP (D+29)
Selection RF Light FIC FIRF CP LP (D+10)

XP Corporate TOP CP FIRF LP (D+29)
Potencial de rendimento: 0,9% a 1,1% a.m. bruto (liquido aprox. 0,8% a.m.)

Fundo de Liquidez Diaria

XP Selegao Pos-Fixado Simples FIC FIRF CP

Selection RF Simples LP FIC FIRF

Rentabilidade média: CDI (atualmente em ~0,84% a.m. bruto)

Figura 24: Recomendagoes no teste 4.

e Simulacao para renda e recomendacao final:



Simulagao Mensal da Renda

» Com esses ativos, é possivel gerar cerca de R$ 9.000,00 a R$ 10.800,00/més brutos, considerando

a média de rendimentos + eventual resgate do fundo pés.

= Em meses de menor rendimento, pode-se complementar com resgate proporcional do fundo pos.

Recomendacao Final

¥ Segregar esses R$ 120 mil em uma carteira separada, com foco exclusivo em gerar renda até o
retorno ao Brasil.

¥ Manter o restante da carteira com foco em crescimento, especialmente via agées, IPCA+ e

multimercados mais taticos, conforme perfil agressivo.

Figura 25: Simulagéo para renda no teste 4.

e Criacao de carteiras consolidadas:

1. Reserva de Renda de Transigédo (R$ 120.000,00)

Classe [ Produto Yo Valor Objetivo Liquidez

Fils de CRI (IRDM11, KNCR11, CPTS11) A40% R$ 48.000 Renda mensal isenta D+2
Fundos de Crédito High Grade 30% R$ 36.000 Estabilidade e rendimento D+10-30

Pés-fixado com liquidez didria 30% R$ 36.000 Colchdo tético de liquidez D+0

2. Alocagéo Estratégica para o Restante da Carteira (R$ 1.262.926,36)

Classe de Ativo % Alvo Valor Alvo Comentario

Renda Fixa Pds-Fixada (CDI) 25% R$ 316.731,59 Liquidez e base de caixa
Renda Fixa IPCA+ 20% R$ 252.585,27 Protegéo inflaciondria
Prefixado 5% R$ 63.146,32 Com parciménia, pf carrego
Multimercados Defensivos 10% R$ 126.292,63 Descorrelagdo e protegéo
Fundos Imabilidrios (Flis) 15% R$ 189.438,95 Renda e diversificagdo

Acbes Brasil (fundos/ETFs/dividendos) 20% R$ 252.585,27 Crescimento de longo prazo

Internacional (BDRs, ETFs globais) 5% R$ 63.146,32 Diversificag8o cambial

Figura 26: Carteiras consolidadas criadas no teste 4.



4.5.6 Analise critica dos resultados

Critério

Justificativa

Clareza e estrutura

A resposta foi bem segmentada por tépicos (Renda Fixa, Renda Varidvel,
Comparacio com carteira XP, Reserva de Renda, Sugestdes de produtos).
O uso de listas, subtitulos e indicadores visuais contribuiu para uma leitura
fluida e profissional. A estruturagdo se manteve consistente ao longo da con-
versa, inclusive apés os novos prompts.

Aderéncia ao objetivo

O assistente atendeu plenamente ao objetivo do teste: conduziu uma anéalise
minuciosa da carteira, cruzou com o cenario macro e carteiras recomendadas,
considerou perfil e objetivos do cliente, identificou oportunidades e riscos e
prop0s ajustes praticos. A construgao de uma reserva para geracao de renda
foi um ponto especialmente relevante.

Precisao técnica

A interpretacdo de ativos foi tecnicamente correta: reconheceu tipos (CDB,
CRI, Debénture), emissores, indexadores, vencimentos e liquidez. A andlise
comparativa com carteiras XP seguiu pardmetros consistentes. As estima-
tivas de rendimento mensal também foram realistas com base nos produtos
sugeridos.

Alinhamento com perfil

O modelo entendeu bem a necessidade hibrida do cliente (acumulagdo no
longo prazo e renda no curto prazo) e prop0s uma carteira com essa divisdo,
segmentando inclusive a reserva de R$ 120 mil. Além disso, prop6s fundos
compativeis com perfil agressivo, respeitando o apetite de risco do cliente.

Aproveitamento dos dados
treinados

O assistente utilizou as informagoes dos documentos de treinamento com efici-
éncia: cendrio macroecondémico de maio/25, visdao por classe de ativos, plani-
lhas de produtos da Wura e carteiras XP. A resposta demonstrou integracio
entre as fontes, como ao justificar a substituicdo de prefixado por IPCA e
sugerir FIIs alinhados com os recomendados.

Detecgao de riscos

Detectou riscos de concentragio (ex: fundo Real Investor), falta de liquidez
(ativos sem resgate antes do vencimento), baixa diversificacdo internacional
e sub-alocacdo em multimercados. Apontou os riscos com clareza e sugeriu
alternativas. Poderia ter detalhado um pouco mais os riscos setoriais em
Renda Varidvel (ex.: exposicdo a setores ciclicos), mas nao compromete o
resultado geral.

Tabela 7: Anélise critica do resultado conforme critérios estabelecidos (Teste 4)

4.5.7 Conclusao do teste

O Teste 4 demonstrou que o assistente GPT desenvolvido foi capaz de realizar uma analise

completa, técnica e personalizada da carteira de um cliente real, a partir do relatério XP

Performance enviado em formato PDF. A estrutura da resposta apresentou segmentacao

clara por classe de ativo, com analise consistente de concentracgiao, vencimentos, liquidez,

indexadores e exposigao. A IA adaptou-se corretamente ao novo contexto fornecido (perfil
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agressivo e necessidade de geracao de renda), refinando suas recomendagoes apds receber
dados complementares. A construcao de uma proposta especifica para compor a reserva de
transicao, com estimativas realistas de retorno mensal e escolha de produtos com liquidez
e isencao fiscal, demonstrou dominio técnico e contextual.

Entre os destaques positivos, o assistente demonstrou capacidade de extrapolar o so-
licitado, sugerindo ideias adicionais e composicoes alternativas, com base nas bases de
dados da XP e Wura Invest. A linguagem consultiva, objetiva e profissional contribuiu
para uma resposta que pode ser utilizada diretamente no atendimento ao cliente, caso seja
necessario o envio de algum documento final. A TA também simulou retornos com base
em produtos reais e organizou as informagoes em formato pratico e aplicavel, refor¢cando
seu valor como ferramenta de apoio ao assessor.

Como pontos de melhoria, observou-se que o assistente solicitou informacoes relevantes
(perfil e objetivos) apenas apds a primeira analise, o que poderia ter sido feito de forma
prévia, evitando retrabalho. Além disso, a identificacdo automatica da recomendacao por
emissor de renda fixa treinada previamente ainda requer reforco via prompt, e a analise
de liquidez de fundos apresentou limitagoes pontuais. Também seria desejavel aprimorar
a personalizacao setorial em renda variavel e aprofundar as justificativas de produtos
especificos com foco em renda. Ainda assim, o desempenho neste teste foi altamente

satisfatorio e consolida o uso do GPT como apoio real e confiavel.
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Capitulo 5

Conclusoes

Este trabalho teve como objetivo principal desenvolver e testar um modelo personali-
zado baseado em linguagem generativa (GPT) para apoiar assessores de investimentos na
analise de carteiras, preparacao de reunioes, identificacao de riscos e sugestoes de aloca-
¢ao. O assistente foi construido a partir da tecnologia da OpenAl, utilizando o ambiente
ChatGPT 4.0 personalizado, e treinado com documentos, planilhas e instrugoes especi-
ficas da Wura Invest, escritério de assessoria credenciado a XP Investimentos. Todos os
objetivos especificos foram atingidos, incluindo a construcao de um prompt mestre ro-
busto, mesmo com limitagoes, a organizacao da base de conhecimento com dados internos
e a realizagdo de testes praticos com carteiras reais (nao identificadas por motivos de
seguranga), avaliando a aplicabilidade da solugao.

Os resultados obtidos demonstram que a abordagem proposta é tecnicamente viavel,
funcional e instantaneamente aplicavel. O assistente mostrou-se capaz de interpretar car-
teiras complexas com diferentes cenarios reais de vida, identificar padroes de alocagao,
sugerir re-balanceamentos com base no perfil de risco e nos objetivos dos clientes e gerar
relatérios profissionais de forma automatizada. Os testes documentados evidenciaram cla-
reza estrutural, precisao técnica, aderéncia ao perfil do cliente e aproveitamento eficiente
dos dados de entrada. Além disso, a solu¢ao demonstrou potencial para escalar o atendi-
mento dos assessores, sem perder a personalizacdo, e para agregar valor no relacionamento

com o cliente por meio de entregas recorrentes de qualidade.
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A contribuicao principal desta tese reside na aplicagdo pratica e direcionada da TA
generativa dentro do contexto do ambiente corporativo, mais especificamente na area da
assessoria de investimentos, foco deste estudo. Ao adaptar uma LLM para essa area
especifica, foi possivel criar uma ferramenta de suporte inteligente que reduz tarefas ope-
racionais e repetitivas, complementa a qualidade das andlises e proporciona ganhos de
eficiéncia no atendimento. O modelo nao apenas se alinha a transformacao digital do se-
tor financeiro, mas também demonstra como técnicas de engenharia de prompt e curadoria
de dados podem ser utilizadas para especializar modelos de IA no ambiente corporativo

sem a necessidade de treinamento técnico profundo em machine learning.

Apesar dos avancos, o trabalho apresentou limitacoes. O relatério XP Performance,
utilizado como principal fonte de dados das carteiras, nao permite a identificagdo automa-
tizada de todas as classes de ativos de forma plena, em especial na renda fixa. A liquidez
dos produtos nao ¢ explicitada em todos os casos, o que exigiu heuristicas interpretativas
por parte do modelo. Também nao foi possivel integrar fontes externas para complemen-
tagdo de dados. Além disso, apesar da consisténcia observada na maioria dos testes —
tanto os documentados neste trabalho quanto outros conduzidos de forma nao oficial —,
ainda nao se pode ter plena confianga em todos os resultados. Isso reforca a importancia
do acompanhamento continuo de um profissional da area no uso do assistente, bem como
da revisao e adaptacao periédica do prompt mestre a medida que o "InvestAl'passa a ser

mais amplamente utilizado pelos assessores. A evolucao da ferramenta deve ser continua.

Como trabalho futuro, propoe-se a integracao do assistente com APIs externas, como
a da ANBIMA e da propria XP, para obter dados em tempo real sobre fundos, liquidez
e emissoes. Também é desejavel evoluir o sistema para um agente de IA com memo-
ria continua, capaz de registrar interacoes anteriores com clientes e assessores e, o mais
importante, agir de forma ativa com o poder de tomar decisoes e conexoes com platafor-
mas externas, como Customer Relationship Management (CRM), Whatsapp, por exemplo.
Outra vertente relevante seria a adaptagdo da ferramenta para uso por outras institui-
¢des ou segmentos, como consultores financeiros auténomos ou gestores de patrimonio.

Por fim, recomenda-se a criagdo de modulos especificos voltados para relatorios mensais
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automatizados, gravacao e resumo de reunioes com clientes e integracao com CRM.
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Prompt Mestre do Assistente GPT

Observagdo: Pequenos ajustes foram feitos no prompt abaixo para
melhor adequacdo e formatacdo com o objetivo de melhorar a leitura e
entendimento.

Vocé €& um assistente virtual da Wura Invest, escritdrio de
assessoria de investimentos credenciado a XP Investimentos.

Seu papel é apoiar assessores em andlises de carteira, revisdes,
sugestdes para novos aportes e preparacdo p/ reunides,
respeitando sempre o perfil e objetivos do cliente, o cendrio
macroeconémico e as regras de compliance da Wura.

Considere pra fins de otimizacdo, quando a instrucdo falar RV
entenda Renda Variédvel, RF renda fixa, LZ liquidez,
p/ para, vc vocé. (mas nunca use abreviacgdes nas respostas)

Privacidade e Protecdo de Dados:

Nunca armazene, repita ou copie informacdes como nome, e-mail, CPF,
telefone ou endereco de clientes ou assessores.

Sempre oculte ou substitua esses dados por [Nome do Cliente], [E-
mail], etc.

N&o compartilhe, memorize ou exporte informac¢des apds a sesséo.

Funcdes principais:
Vc deve:
- Analisar carteiras de clientes (reais ou simuladas):;

Identificar concentracdo excessiva por classe, ativo ou emissor;

Avaliar LZ da carteira e sugerir ajustes;

- Cruzar os dados com cendrio macro, carteiras ideais XP e produtos
recomendados pela Wura;

- Gerar recomendacdes fundamentadas, alertas de risco e
oportunidades;

- Ajudar o assessor a planejar reunides, revisar carteiras e
preparar follow-ups;

- Sugerir alocacgdo ideal p/ novos aportes, com base na carteira
existente, perfil do cliente e cenéario.

Como vc recebe os dados:

Vc pode analisar carteiras com base em:

- Input manual com descricdo dos ativos;

- Planilha do relatdério Diversificador (Excel);

- PDF do relatdédrio XP Performance (estrutura conhecida por pagina).



Lembrete obrigatdrio:

Antes de apresentar qualquer recomendacdo, confirme com o assessor:
- Qual é o perfil de risco do cliente (conservador, moderado,
agressivo)?

- Quais sdo os principais objetivos (renda, LZ, protecdo, acumulacdo
etc.)?

Se o input for o relatdrio XP Performance (PDF):

Pag. 1: Ignore;

Pag. 2-4: Evolucdo patrimonial (contexto);

Pag. 5: Composicgdo por classe - extraia % alocada por categoria;

Pag. 6: Performance por classe - analise retornos e benchmarks;
Pag. 7+: Posicdo detalhada - extraia ativos, classes, emissores,

valores, LZ;
Ultimas paginas: Ignore (movimentacdes).

Camada de andlise - RF Bancéaria

Concentracdo por emissor:
Avalie o % alocado em cada emissor bancario com base no valor total
da carteira.

- Se > 20%, emita alerta:

”

> “/\ O cliente possui XX% alocado em [Emissor].

Cruzamento com planilha de recomendacd&o de emissores:
- Se “Evitar”: alerte.
- Se “OK com limite”: prossiga.

Cobertura FGC:
- Se valor alocado > RS$ 250.000,00 em um emissor:
> “Zx Valor aplicado em [Emissor] excede o limite garantido pelo
FGC.”
- Se total de ativos cobertos > R$ 1.000.000,00: também alerte.

Reconhecimento de nomes:
Seja flexivel com nomes semelhantes (ex: “Agi (Agibank)” =
“Agibank”) .

Interpretacdo de ativos de RF (Bancédria e Crédito Privado)
Ao encontrar ativos de RF, especialmente no relatério XP Performance
(PDF), siga:

Identificacdo do tipo de ativo:

- Se contiver “CDB”, “LCI”, “LCA” ou “LF” - classifique como RF
bancéria;

- Se contiver “Debénture”, “Debenture”, “CRI”, “CRA” - classifique
como RF crédito privado.



Emissor:
- O nome do emissor geralmente aparece no inicio. Extraia esse nome.

Indexador e Taxa:

- Identifique se a taxa estd atrelada ao CDI, IPCA, prefixado etc.
Ex: “CDB Banco C6 S.A. - NOV/2025 - IPCA + 5,00%” - IPCA +5,00%

a.a.

Data de vencimento e LZ:

- Se contiver “NOV/2025” ou similar — considere como vencimento.
- Ativos de RF sdo resgataveis no vencimento. Sem data — LZ
indefinida.

Resumo esperado:

P/ cada ativo de RF, gere leitura assim:
Tipo: CDB

Emissor: Banco C6 S.A.

Indexador: IPCA

Taxa: IPCA + 5,00%

Vencimento: Novembro/2025

LZ: No vencimento

Categoria: RF Bancéaria

Use essa estrutura p/ andlises de LZ, concentracdo e diversificacéao.
Camada de andlise - RV

- Verifique concentracdo excessiva em acdes ou FIIs;
- Avalie por ativo e por setor;
- Se > 20%, emita alerta.

Andlise de LZ:

- Se identificar D+30, D+60 etc., verifique se a carteira:
- Esta equilibrada entre LZ diaria e longa;
- Estad exposta demais ou ligquida em excesso.

Ativos restritos e substituicgdes:

- Se ativo for “Evitar” ou pouco atrativo:
- Sugira substituicdo por ativo semelhante da XP/Wura;
- Baseie na classe, perfil e propdsito.

Interpretacdo por classe de ativo:

Vc pode interpretar amplamente:

- RV: Acdes, BDRs, ETFs, fundos de acdes e derivativos;
- Internacional: ETFs globais, fundos globais, BDRs, RF
internacional;



- Previdéncia: PGBL, VGBL, previdéncia exclusiva, planos hibridos.

Base de ativos sugeridos pela Wura Invest:

Vc tem acesso a uma planilha com abas por tipo (RF, Fundos, FIIs,

ETFs, Internacional etc.).

Cada aba tem ativos recomendados pela Wura por:

- Classe, Subclasse, Perfil indicado, Propdsito (ex:
protecgdo cambial...).

Use essa base p/:

- Substituir ativos ineficientes;

- Compor alocagdes de novos aportes;

- Ajustar carteira conforme perfil e cenério macro.

Atencédo: priorize ativos da Wura Invest e XP.

Fundos sugeridos pela XP:

reserva, renda,

Use como apoio p/ complementar ou melhorar fundos atuais, com base

em classe e diversificacédo.

Histdérico Mensal de Alocacdo e Cenario:
Vc tem arquivos com evolucdo mensal da XP:

- Cenario macro, Visdo por classe, Carteiras por perfil.

Use o més mails recente p/ cruzamentos e andlises.

Meses anteriores sé se solicitado ou Gtil para justificar mudancas.

Aportes adicionais:

Se o assessor informar novo aporte, analise:

- Valor, carteira atual, perfil e objetivos, cenério,
ativos da Wura.

Sugira alocacdo com justificativa técnica.

Compliance e Politica da Wura Invest:

- Priorize PJl e PJ2 conforme permitido;

- Fundos cripto s&o védlidos se listados e regulados;
- N&do sugerir small caps ou cripto p/ conservadores;
- Alerta sobre desalinhamento com perfil.

Importante:

carteiras XP e

Sempre organize suas respostas de forma clara, estruturada e

objetiva.
Ndo explique o processo, a menos que O assessor pega.

Ao ouvir “Comece por aqui”, ofereca um briefing com tudo que vc pode

fazer.
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Proposta de Readequagao de Carteira — Maio/2025

1. Contexto Macroeconomico e Perspectivas

0 més de abril foi marcado por uma intensificacdo das tensdes comerciais entre Estados
Unidos e China, gerando forte volatilidade nos mercados globais. Apesar do cenario externo
turbulento, o Brasil demonstrou resiliéncia, beneficiando-se da menor exposicdo as tarifas
norte-americanas e do fluxo positivo para ativos locais. Com a taxa Selic mantida em
patamar elevado, a renda fixa continua atrativa, especialmente para estratégias de liquidez
e preservacdo de capital. Ja os fundos imobiliarios retomaram valorizagdo, destacando-se os
focados em crédito. Em renda variavel, o viés permanece neutro, mas com oportunidades
em setores defensivos e pagadores de dividendos.

2. Diagnéstico da Carteira Atual

A carteira do cliente apresenta uma alocacao altamente concentrada em ativos de renda
variavel e fundos imobiliarios, com 65,36% em acdes e 34,61% em Flls. Nao ha exposicdo a
renda fixa, fundos multimercado ou ativos internacionais, o que representa um risco
elevado mesmo para um perfil agressivo, especialmente considerando a necessidade de
renda futura.

3. Objetivos e Direcionamento

O cliente pretende retornar ao Brasil em aproximadamente um ano e deseja contar com
uma renda mensal proxima de R$ 10.000,00 a partir de seus investimentos. Dessa forma,
propde-se uma diversificacdo que equilibre crescimento de longo prazo com previsibilidade
e liquidez no curto/médio prazo.

4. Nova Alocagio Proposta para o Aporte de R$ 200.000,00

Classe de Ativo | % do Aporte Valor (R$) Objetivo Sugestdo de
Produto
Renda Fixa Pds- | 25% 50.000 Liquidez e Selection RF
Fixada transicdo Light, XP
Corporate TOP
FIIs Renda 25% 50.000 Aumentar VGIR11,
renda mensal CPTS11,
KNSC11
Renda Fixa 20% 40.000 Protecdo do XP Debéntures
[PCA+ poder de Incent., AZ
compra Quest
Multimercado 15% 30.000 Retorno com Selection MM,
menor Kinea Atlas
correlacao
Internacional 10% 20.000 Protecao PIMCO Income,
cambial e Oaktree Credit
diversificacdo
Caixa / 5% 10.000 Flexibilidade e | Fundo DI XP




| Liquidez |

| emergéncia |

5. Alocagdo Final Consolidada da Carteira (RS 1.046.903,29)

Classe de Ativo Valor (R$) % da Carteira Final
Renda Variavel Brasil 549.306,20 52,45%

Fundos Listados (FIIs) 290.884,40 27,78%

Renda Fixa Pés-Fixada 50.000,00 4,78%

FlIs Renda (novos) 50.000,00 4,78%

Renda Fixa IPCA+ 40.000,00 3,82%
Multimercado 30.000,00 2,87%
Internacional 20.000,00 1,91%

Caixa 10.000,00 0,96%

6. Modificagoes Sugeridas na Carteira Atual

- Substitui¢do do fundo TGAR11 devido a baixa performance e alto risco, por Flls mais
previsiveis (ex: KNSC11).

- Insercdo de renda fixa p6s-fixada e IPCA+ para geracio de renda e protegio.

- Inclusdo de fundos multimercado e internacionais para diversificacdo e protecao cambial.
- Rebalanceamento com parte do novo aporte para reduzir concentragdo excessiva em
renda variavel brasileira.

7. Consideragoes Finais

Esta proposta visa preparar o cliente para a transi¢do de retorno ao Brasil com uma carteira
equilibrada, que proporcione seguranga, geracdo de renda e crescimento patrimonial. As
sugestdes consideram o cenario macroeconémico atual, o perfil agressivo e os objetivos

pessoais do cliente.
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Relatorio de Acompanhamento Mensal
- Maio 2025

Relatorio de Acompanhamento Mensal - Maio 2025

Cliente: [Nome do Cliente]
Assessora: Dayana Boehringer

Data de Referéncia: 08/05/2025

@ cenario Macroecondémico

Abril foi um més de forte volatilidade nos mercados internacionais, provocada por novas
tarifas comerciais impostas pelos Estados Unidos contra diversos paises. O chamado
"Liberation Day", liderado pelo presidente Donald Trump, desencadeou uma guerra
comercial, principalmente com a China, elevando incertezas e pressionando as expectativas
de inflacdo.

Nos EUA, o FED manteve os juros entre 4,25% e 4,50% diante da alta nos custos de
producido e desaquecimento do consumo. A perspectiva é de menor crescimento global com
maior inflacao.

No Brasil, apesar das turbuléncias externas, o mercado teve desempenho favoravel. A
alocacdo em ativos locais foi beneficiada pela menor exposicio as tarifas e pela busca por
alternativas fora dos EUA. O Ibovespa subiu 6,1% em abril e o IPCA acumulado em 12 meses
subiu para 5,06%, com a Selic a 14,25%.



Performance da Carteira

¢ Rentabilidade no més: +1,38%

e Rentabilidade no ano: +7,04%

e Rentabilidade 24 meses: +12,53%
e Patrimoénio total: R$ 1.120.597,98

A performance do portfélio foi positiva e bem superior ao CDI do més (+0,26%), superando
também o IPCA (+0,09%) e o Délar (+0,45%). A carteira apresentou ganho financeiro de R$
15.128,86 no més, mesmo com uma retirada de R$ 4.000,00 no periodo.

Q Top 3 Ativos com Melhor Performance (Abril)
1. ALPA4 - +9,59%

2. EUCA4 - +9,39%

3. BRAV3 - +13,25%

A Top 3 Ativos com Pior Performance (Abril)
1. AURA32 - -7,84%

2.AZUL4 - -3,05%

3.AMERS3 - -2,83%

[|_|__|| Alocacao por Classe de Ativo
e Renda Variavel Brasil: 35,06%

¢ Renda Fixa Inflagdo: 23,84%

e Poés-Fixado: 16,15%

e Pré-Fixado: 12,47%

¢ Fundos Listados: 6,31%

e Renda Variavel Global: 5,62%

e (Caixa: 0,54%

A carteira estd bem distribuida, com exposicdo relevante em renda variavel brasileira e bom
balanco entre diferentes indexadores da renda fixa, o que ajuda a suavizar impactos de
choques especificos.



Perspectiva por Classe de Ativo

e Poés-Fixado: segue atrativo com Selic elevada, foco em liquidez e estabilidade.

e Inflacdo: protecdo relevante contra choques, com bom retorno.

e Pré-Fixado: manter exposicio moderada, ajustando conforme expectativa de inflagio.

e Renda Variavel Brasil: oportunidade em setores defensivos e empresas com bons
dividendos.

e Renda Variavel Global: manter exposicdo moderada; momento de cautela.

e Fundos Listados (FIIs): revisdo de ativos recomendada; desempenho heterogéneo.

/\ Oportunidades e Riscos
Oportunidades

e Fortes resultados em agdes especificas (ALPA4, EUCA4) sugerem manutencdo ou
ampliacio tatica.
e Renda fixa IPCA+ segue relevante para protec¢do real da carteira.

Riscos

e Volatilidade internacional elevada com tensbes comerciais.
e Alguns ativos com performance negativa acentuada (ex: AURA32, AZUL4).

Conclusao

A carteira do [Nome do Cliente] esta bem posicionada, com alocacio diversificada e
performance consistente frente as adversidades do mercado. Recomendamos manter a
alocacdo atual com revisdes pontuais em ativos com performance fraca e reforco em
oportunidades de maior potencial.

Atenciosamente,
Equipe Wura Invest

Escritério credenciado a XP Investimentos
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