NIVEL DE SATISFACAO COM O TRABALHO EM PROFISSIONAIS DE FARMACIAS DO DISTRITO

DE BRAGANCA

InfrOdU(}ao Tabela 2 - Medidas descritivas sobre a satisfagao dos profissionais de farmacia.
A satisfagdo com o trabalho é, atualmente, entendida como um estado de prazer

emocional resultante da avaliagdo que um profissional faz sobre até que ponto o J 5“"1‘;”950
atisfagcdo

trabalho que desenvolve satisfaz os seus objetivos, necessidades e valores. Esta resulta

de caracteristicas pessoais, sua interac¢do de profissionais, valores e expectativas com

0 ambiente e a organizagdo do trabalho®. A maioria dos investigadores? descrevem a Satisfagdo
Satisfagao

satisfacdo profissional como um sinénimo da motivacdo, atitude, ou estado

motivacional positivo. A satisfagdo no trabalho tem sido apresentada como a causa de A dimensdo de satisfacio com maior valor médio é “CondicBes fisicas do trabalho”

importantes realizagdes das organizacdes e dos funciondrios, do desempenho no seguem-se as dimensdes “Apoio da hierarquia”, “Seguranga com o futuro da profiss3o”,

- ] 3
trabalho & salide e longevidade?. “Satisfacdo com a profissdo”, “Reconhecimento pelos outros do trabalho realizado” e a

Objeﬁvos .‘ \ “Relagdo com os colegas”. Em qualquer uma das seis dimensdes, com excegdo das
Analisar a Satisfagdo dos profissionais de farmacia de 4 concelhos do Distrito de dimensdes “Reconhecimento pelos outros do trabalho realizado” e “Relacio com os
Braganga, selecionados por 90',‘V9rlién0ia e, verificar se existiam diferencas, por outros” verificou-se que a grande maioria dos profissionais, 75,9%, estd satisfeito com o
categoria profissional. Y Y1 seu trabalho (tabela 1 e figura 2).

" |
Metodologia

Estudo transversal, analitico e observacional realizado em 2012 com amostra

representativa de profissionais de Farmacia com idades compreendidas entre 21 e 65

w Insatisfacéo
anos (n=79) residentes nos concelhos do Distrito de Braganga, seleccionados por 1« Satisfacdo
conveniéncia. Para a recolha dos dados aplicou-se o “questionario de satisfagdo com o
trabalho”# constituido por 24 itens que se distribuem por seis dimensdes.O programa
informatico utilizado para editar e tratar ols dados foi 0 SPSS 20.0 (Statistical Package for
Social Sciences). Recorreu-se a a) estatistica descritiva para caracterizar.a amostra; b) Figura 1- Distribuic&o dos inquiridos por nivel de satisfagéo

andlise da confiabilidade do questionario para analisar a consisténcia das respostas. c) a

. Os resultados do teste Kruskal-Wallis provaram a existéncia de diferengas
utilizagdo do teste R-Pearson para conhecer o contributo de cada dimensdo na

\ \ estatisticamente significativas nas dimensdes “Reconhecimento pelos outros do trabalho
satisfagdo do trabalho e d) utilizagdo do teste estatistico Kruskal-Wallis para comparar o

realizado” (p=0,009) e “Relagdo com os colegas” (p=0,007). No que diz respeito ao
nivel de satisfagdo com o trabalho nas varias categorias profissionais. Foi considerado

“Reconhecimento pelos outros do trabalho realizado” o Farmacéutico tem um nivel de
um nivel de significancia de 5%.

satisfacdo equivalente ao Técnico de farmacia (p=0.444) e ambos tém um nivel de
RCSUHOdOS satisfagdo diferente do Ajudante/Auxiliar de farmdcia (p=0,004 e p=0,012,

Participaram neste estudo 79 profissionais de Farmacia, sendo a grande maioria do respetivamente) (figura 2). Quanto a dimensdo “Relagdo com os colegas” as diferencas

sexo feminino (67,1%). Destes inquiridos 38 % eram Farmacéuticos, 39,2% Técnicos de encontradas no nivel de satisfacio foram apenas entre as categorias Farmacéuticos e

Farmécia e 22,8 % Ajudantes de Farmacia. A idade tem uma média de 36 anos. No que Técnicos de Farmdcia (p=0,002). N3o foram encontradas diferencas estatisticamente

diz respeito aos anos de servico, obteve-se uma média de aproximadamente 13 anos significativas entre os Técnicos de farmécia e os Ajudantes/Auxiliares de farmdcia

(tabela 1).
Tabela 1-Caracterizacdo da Amostra

(p=0,145) bem como entre os Farmacéuticos e os Ajudantes/Auxiliares de farmacia (p=

0,170) (figura 2).
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Para cada item da escala da Satisfagdo com o Trabalho, a unidade de medida tinha seis Figura 2 - Diferengas no nivel de sfgti#agélo com o trabalho por categoria
profissional
pontos que variava entre 1-discordo totalmente a 6-concordo totalmente, o que ~
Conclusdo

significa que o ponto médio de intervalo da resposta é de 3.50. Ou seja, abaixo de 3,50

- L. L. L X L. X Para um bom desempenho é necessario um bom trabalho em equipa e isto podera ser
o profissional de farmdcia estd insatisfeito e acima de 3,50 esta satisfeito. Posto isto e

N . W . conseguido se a “Relagdo com os colegas” e o “Reconhecimento pelo outros dos seu
recorrendo a tabela 2, pode-se verificar que apenas duas categorias “Reconhecimento

. o . ” trabalho realizado” sejam de alguma forma melhorados. E no respeito pelo préximo e na
pelos outros do trabalho realizado” e “Relagdo com os colegas” apresentam valores de

. N satisfagdo das suas necessidades que se consegue realizar um trabalho util.
insatisfagdo (tabela 2).
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